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Processo Administrativo
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1.1. Registro de Precos para contratacdo de solug@o corporativa de outsourcing de impressédo, reproducdo e
digitalizacdo de documentos para atender as necessidades operacionais da Fundacdo Nacional de Saude
Presidéncia e Superintendéncias Estaduais, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por 10 (dez) anos e
até que atendam de forma ampla as demandas da Fundag¢&do Nacional de Salde - FUNASA, nos termos da tabela

abaixo, conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

COD. i
L Métrica ou Unidade de ) Valor Valor Mensal Valor Total Estimado
Item Especificacdo CATSER . PMC- [Quantidade L )
Medida Unitaro Estimado
TIC (60 meses)
Outsourcing de impressdo - paginas
1 |JA4 - monocromadtico - dentro da| 26573 Paginas més N/A 12.288 R$ 0,18 R$ 2.211,84 R$ 132.710,40
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
2 JA4- monocromatico - excedente a| 26654 Paginas més N/A 8.194 R$ 0,07 R$ 573,58 R$ 34.414,80
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
3 [A4 - policromatico - dentro da] 26611 Paginas més N/A 2.185 R$ 0,64 R$ 1.398,40 R$ 83.904,00
franquia sem papel
QOutsourcing de impressao - paginas
4 |A4 - policromético - excedente a| 26697 Paginas més N/A 1.457 R$ 0,32 R$ 466,24 R$ 27.974,40
franquia - sem papel
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5 26638 Paginas més N/A 92 R$ 0,68 R$ 62,56 R$ 3.753,60
Outsourcing de impressdo - paginas
A3 - policroméatico - dentro da
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
6 [A3- policromatico - excedente a] 26719 Paginas més N/A 63 R$ 0,34 R$ 21,42 R$ 1.285,20
franquia - sem papel
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO R$ 4.734,04 R$ 284.042,40
CcOD. i
L Métrica ou Unidade de ) Valor Valor Mensal REIIEtAlEstinags
Item Especificacdo CATSER i PMC- |Quantidade . A
Medida Unitaro Estimado
TIC (60 meses)
Outsourcing de impressdo - paginas
1 |A4 - monocromatico - dentro da| 26573 Paginas més N/A 31.315 R$ 0,18 R$ 5.636,70 R$ 338.202,00
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
2 J|A4- monocromatico - excedente al 26654 Péaginas més N/A 20.873 R$ 0,07 R$ 1.461,11 R$ 87.666,60
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
3 |A4 - policromatico - dentro da franquia| 26611 Paginas més N/A 3.383 R$ 0,64 R$ 2.165,12 R$ 129.907,20
sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
4 |A4 - policromético - excedente a] 26697 Paginas més N/A 2.254 R$ 0,32 R$ 721,28 R$ 43.276,80
franquia - sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
5 JA3 - policromético - dentro da franquia|] 26638 Péaginas més N/A 276 R$ 0,68 R$ 187,68 R$ 11.260,80
sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
6 JA3- policroméatico - excedente al 26719 Paginas més N/A 183 R$ 0,34 R$ 62,22 R$ 3.733,20
franquia - sem papel
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO R$ 10.234,11 R$ 614.046,60

Item

Especificacao

Métrica ou Unidade de
Medida

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026.

Valor
Unitaro

Valor Mensal
Estimado

Valor Total Estimado

(60 meses)

2de 55



Outsourcing de impressédo - péaginas
1 JA4 - monocromético - dentro da| 26573 Paginas més N/A 13.011 R$ 0,18 R$ 2.341,98 R$ 140.518,80
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
2 A4- monocromatico - excedente a] 26654 Paginas més N/A 8.676 R$ 0,07 R$ 607,32 R$ 36.439,20
franquia sem papel
Outsourcing de impressédo - paginas
3 A4 - policromatico - dentro da| 26611 Péaginas més N/A 2.671 R$ 0,64 R$ 1.709,44 R$ 102.566,40
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
4 A4 - policromatico - excedente a] 26697 Paginas més N/A 1.781 R$ 0,32 R$ 569,92 R$ 34.195,20
franquia - sem papel
Outsourcing de impressédo - paginas
5 A3 - policromético - dentro dal 26638 Paginas més N/A 266 R$ 0,68 R$ 180,88 R$ 10.852,80
franquia sem papel
Outsourcing de impressédo - péaginas
6 |A3- policromético - excedente a] 26719 Paginas més N/A 176 R$ 0,34 R$ 59,84 R$ 3.590,40
franquia - sem papel
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO R$ 5.469,38 R$ 328.162,80
) . CcOD. Valor Total Esti
L Métrica ou Unidade de i Valor Valor Mensal g aes e
Item Especificacdao CATSER i PMC- |Quantidade . i
Medida Unitaro Estimado
TIC (60 meses)
Outsourcing de impressdo - paginas
1 |A4 - monocromatico - dentro da] 26573 Paginas més N/A 7.836 R$ 0,18 R$ 1.410,48 R$ 84.628,80
franquia sem papel
Outsourcing de impresséo - paginas
2 A4- monocromatico - excedente a| 26654 Paginas més N/A 5.224 R$ 0,07 R$ 365,68 R$ 21.940,80
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
3 |A4 - policromético - dentro da] 26611 Péaginas més N/A 714 R$ 0,64 R$ 456,96 R$ 27.417,60
franquia sem papel
Outsourcing de impresséo - paginas
4 JA4 - policromatico - excedente a| 26697 Paginas més N/A 476 R$ 0,32 R$ 152,32 R$ 9.139,20
franquia - sem papel
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5 |Outsourcing de impresséo - paginas| 26638 Paginas més . 184 R$ 0,68 R$ 125,12 R$ 7.507,20
A3 - policromatico - dentro da
franquia sem papel
Outsourcing de impressédo - paginas
6 |A3- policromatico - excedente a] 26719 Paginas més N/A 122 R$ 0,34 R$ 41,48 R$ 2.488,80
franquia - sem papel
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO R$ 2.552,04 R$ 153.122,40

CcOD. i
» ~ Métrica ou Unidade de ) Valor Valor Mensal REIIStAlES iR
Item Especificacdo CATSER i PMC- |Quantidade L X
Medida Unitaro Estimado
TIC (60 meses)
Outsourcing de impressédo - paginas
1 |A4 - monocromatico - dentro da] 26573 Paginas més N/A 1.619 R$ 0,18 R$ 291,42 R$ 17.485,20
franquia sem papel
Qutsourcing de impressdo - paginas
2 A4- monocromatico - excedente a| 26654 Péaginas més N/A 1.079 R$ 0,07 R$ 75,53 R$ 4.531,80
franquia sem papel
Outsourcing de impresséo - paginas
3 JA4 - policromatico - dentro da| 26611 Paginas més N/A 633 R$ 0,64 R$ 405,12 R$ 24.307,20
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas
4 |A4 - policromético - excedente a| 26697 Paginas més N/A 423 R$ 0,32 R$ 135,36 R$ 8.121,60
franquia - sem papel
Outsourcing de impresséo - péaginas
5 |A3 - policromético - dentro da| 26638 P&ginas més N/A 92 R$ 0,68 R$ 62,56 R$ 3.753,60
franquia sem papel
Outsourcing de impressédo - paginas
6 A3- policroméatico - excedente al 26719 Paginas més N/A 63 R$ 0,34 R$ 21,42 R$ 1.285,20
franquia - sem papel
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO R$ 991,41 R$ 59.484,60

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do érgéo gerenciador.

NOTA: Em cumprimento ao disposto no artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, c/c o artigo 4° do Decreto n° 8.538/2015, e
considerando que o valor total estimado para 0 GRUPO 5 - REGIAO SUL (R$ 59.484,60) nZo ultrapassa o limite legal de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), a licitagdo deste lote especifico € de participacao exclusiva para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), aplicando-se as condi¢Bes especiais de admissibilidade e habilitagdo detalhadas no Item 10 deste instrumento e nas regras correlatas

do Edital.
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. e Unidade de Requisicao Requisicao Quantidade
Item Descricaol especificacao i L. L.
medida minima maxima total

Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromatico - L .

1 X Paginas més 1 3.964.140 3.964.140
dentro da franquia sem papel
Outsourcing de impressédo - paginas A4- monocromatico - L .

2 i Paginas més 1 2.642.760 2.642.760
excedente a franquia sem papel
Outsourcing de impresséo - paginas A4 - policromatico - dentro L .

3 X Paginas més 1 575.160 575.160
da franquia sem papel
Outsourcing de impressédo - paginas A4 - policromatico - L .

4 X Paginas més 1 383.460 383.460
excedente a franquia - sem papel
Outsourcing de impresséo - paginas A3 - policromatico - dentro L .

5 i Paginas més 1 54.600 54.600
da franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas A3- policromatico - L. .

6 i Paginas més 1 36.420 36.420
excedente a franquia - sem papel

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que é possivel especificar e medir seu desempenho e qualidade através de
parametros usuais no mercado nos termos do art. 6°, XIll, da Lei n® 14.133/2021.

1.3.1. O presente Termo de Referéncia trata de eventual contratagdo de solugdo corporativa de outsourcing de
impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste documento e seus anexos, por meio de Pregdo Eletrdnico, do tipo menor prego, sob o regime de
Sistema de Registro de Precos (SRP).

1.3.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra.
1.3.3. Com base na LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, onde:

"(...) servigcos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administracdo Publica
para a manutencgéo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;(...)"

1.3.4. Na pretendida contratacdo, a fundamentacdo do carater continuado pode ser verificado conforme descrito
abaixo:

* Natureza Essencial e Permanente: S&o0 servicos importantes para o funcionamento regular e continuo da
Administracédo Publica;

* Prestacdo Ininterrupta: Devem ser prestados de forma continua, sem interrupcdes, para garantir a continuidade
das atividades administrativas e dos servigos publicos.

* Contratacdo Recorrente: A contratacdo desses servicos ocorre de forma periodica, geralmente por periodos
gue se estendem por mais de um exercicio financeiro.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcao pode comprometer a continuidade
de atividades da Administracao, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar

Prazo de vigéncia
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1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, admitidas
prorrogacdes sucessivas, respeitado o limite maximo de vigéncia de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.7. Em observancia ao art. 13 da IN SGD-ME n° 94/2022, procurou-se definir o objeto deste certame de forma
precisa, suficiente e clara, sem a utilizacdo de especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessérias,
que limitem ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do fornecimento da solugdo. Dessa forma, o Estudo
Técnico Preliminar n® 100/2025 e o presente Termo de Referéncia, ativeram-se aos principios da isonomia e da
competitividade, constantes no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021, procurando buscar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica.

1.8. Em atenc¢édo ao art. 2° do Decreto n. 7.174, DE 12 de maio de 2010, declara-se que as especificacbes dos itens
gue constituem o objeto do presente certame, descritas no Estudo Técnico Preliminar n® 100/2025 e neste Termo de
Referéncia, nao foram construidas de forma a direcionar ou favorecer a contratacéo de um fornecedor especifico.

1.8.1. O planejamento da contratacdo foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
/2022, nado infringindo nenhuma das vedag¢fGes dessa norma, bem como em conformidade com 0s requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e do objeto.

1.8.2. O planejamento da contratacéo esta em conformidade com o Planejamento Estratégico do érgao; e
1.8.3. Esta alinhado as demandas de negdcio e tecnolégicas formuladas;

1.8.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto.

1.8.4.1. A prestacao dos servi¢cos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A presente contratacdo justifica-se pelas seguintes razdes:

2.1.1. Execucdo de Competéncias: Muitas atividades administrativas exigem digitalizacdo e materializagédo de
documentos, sendo essas indispensaveis para garantir uma execucao eficiente das competéncias das areas.

2.1.2. Continuidade Operacional: A manutencéo das tarefas realizadas no 6rgdo depende da continuidade
dos servicos de impressao e digitalizacdo, trazendo eficiéncia, efetividade e qualidade na execucdo dos
trabalhos.

2.1.3. Apoio Operacional as Unidades: necessario € fornecer suporte operacional adequado para as
atividades institucionais, especialmente aquelas relacionadas a geracdo de documentos eletrénicos e fisicos,
importantes para a instrucdo de processos administrativos e outros documentos de expediente.

2.1.4. Atendimento as Exigéncias Juridicas: Embora o uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
tenha reduzido significativamente a producdo de documentos impressos, had comunicagbes, como notificacbes
postais com aviso de recebimento, que exigem a materializacdo de documentos para atender as exigéncias
legais e garantir a comunicagéo eficaz de decisbes que impactam a esfera juridica dos usuarios.

2.1.5. Por terem caracteristicas especificas, as solu¢cdes desta contratagdo contribuem diretamente para a
realizacdo da missdo e dos objetivos estratégicos da Funasa e suas Unidades Descentralizadas,
contribuindo para o cumprimento de seus objetivos estratégicos.

2.1.6. Estéo estimados no presente processo, o atendimento a todas as unidades da Funasa.
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Justificativa para Utilizacdo de Sistema de Registro de Precos (SRP)

2.2. Impde-se, portanto informar, a necessidade, frente as demandas do 6rgao, presentes e futuras, vista a sua
reestruturacao, de se utilizar de ARP, nos termos do art. 3° do Decreto n° 11.462/2023, transcrito abaixo:

"Art. 3° O ARP podera ser adotado quando a Administracdo julgar pertinente, em especial:
| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacbes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagcdo de
servicos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigco, postos de trabalho ou
em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade , inclusive nas
compras centralizadas;

IV - quando for atender a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra
nacional ou da adeséo de que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administrag&o. [...]"

2.3. Com base nisso, observa-se que 0s servicos objeto da presente contratacdo apresentam as seguintes
caracteristicas:

lll - S&o remunerados por meio de unidade de medida por for¢ca do estabelecido no Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impresséo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

2.4. Nesse sentido, a utilizagdo de ARP justifica-se em nome do principio da eficiéncia e da economicidade, em
especial a possibilidade de economia de escala nos precos a serem praticados e na utilizacdo de recursos
administrativos empregados na pretendida contratacdo. Incide, pois, na previsdo descrita no inciso Il do art. 3°, caput,
do Decreto n° 11.462/2023.

Justificativa de ndo realizacao de procedimento de Intencéo de Registro de Precos

2.5. Quanto a obrigatoriedade de divulgacao da IRP, registra-se que a Lei 14.133/2021, em seu Art. 86 § 1°, admite a
dispensa da intencéo de registro de precos quando o 6rgéo for o Gnico contratante, como se observa a partir da
leitura do seguinte dispositivo legal:

Art. 86°(...)

§1° O procedimento previsto no caput deste artigo sera dispensével quando o 6rgdo ou entidade gerenciadora
for o Unico contratante.

2.6. Assim, embora seja regra a divulgacdo da Intencao de Registro de Precos pelos 6rgdos e entidades, em razéo da
finalidade de tal procedimento, é perfeitamente cabivel o seu afastamento, quando o 6rgao for o Unico contratante.
Como o objeto sera de uso exclusivo da Funasa, o 6rgéo sera o Unico contratante.

2.7. Diante do exposto, a Funasa optou pela ndo divulgacdo da presente IRP em virtude da auséncia de
estrutura administrativa satisfatoria para fins de gerenciamento das Atas de Registro de Precos, bem como
pela necessidade de realizagdo e concluséo célere deste procedimento licitatério, 0 que ndo seria possivel caso
houvesse a divulgacdo da IRP, pois poderia culminar na participacdo de outros 6rgdos da administracao publica,
demandando maior tempo na realizagdo das atividades e alongamento do prazo, considerando a condi¢cdo de 6rgéo
gerenciador.

Justificativa para Adocao de Licitacao com Registro de Precos sem participes

2.8. A Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, que dispde sobre o processo de
contratagcdo de solugbes de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagédo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
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Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, em seu art.
1°, § 3°, assim dispde (grifo nosso):

§ 3° Os orgéos ou entidades gerenciadoras deverdo observar a necessidade de aprovacdo técnica prévia do
Orgé&o Central do SISP para os processos que ensejarem a formacao de atas de registro de precos de servicos
de TIC passiveis de adesdo por parte de 6rgdos ou entidades néo participantes.

2.9. Com relagdo a autorizacao para utilizagdo da ata de registro de pre¢os por outros 6rgaos nao participantes, a
Equipe de Planejamento da Contratacdo ap0s realizacdo de estudos especificos considera que o presente objeto
atende expressamente as demandas da Funasa, conforme o Estudo Técnico Preliminar 100/2025.

2.10. Permitir a adesé@o da ARP por "caronas" traria carga adicional de gestdo de ata a Funasa, que no momento
carece de ampliacdo de sua forca de trabalho e teria uma sobrecarga de tarefas, inviabilizando portanto, essa
abertura para adeséo tardia.

Alinhamento estratégico
2.11. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 26989350000116-0-000010/2026
1. Data de publicacdo no PNCP: 22/05/2025
1. Id do item no PCA: 404
Iv. Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS
V. ldentificador da Futura Contratagédo: 255000-333/2026

2.12. O objeto da contratagcdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo (PDTIC) 2022-2025 da FUNASA,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Fomentar a inovacdo e a melhoria do desempenho dos processos institucionais,
assegurando a implementacdo de melhores praticas de tecnologia da informacao;
OE 04 |contratacbes e de transferéncia de recursos; com continua valorizagdo do capital
humano e fortalecimento das préaticas de governanca, de modo a aprimorar a
transparéncia, a comunicacéo institucional e a prestacao de conta.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2025

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Ad3 Adquirir/Manter servigos de| M4 |Manter os servigos especializados de suporte
"~ |Outsourcing de Impresséo. ao usuario.

2.13. Com relacdo ao PDTIC, cumpre informar que as metas e acbes do PDTIC 2022 foram remanejadas para o
exercicio atual, por meio das Portarias n® 1.554, de 26 de dezembro de 2023, n° 168, de 12 de marco de 2024 e n°
635, de 22 de maio de 2024, dado o cenario institucional de reestruturacdo da FUNASA. Em abril, o Comité de
Governancga Digital e Seguranca da Informag&o aprovou a prorrogacdo dessas agfes para o exercicio 2025, conforme
Ata de Reunido extraordinaria SEI n® 5375686, de 24 de abril de 2025.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnico
Preliminare n® 100/2025, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste em contratacdo de uma solugéo corporativa de impresséo, reproducéo e digitalizacédo
de documentos, fundamental para atender as necessidades operacionais da Fundag¢éo Nacional de Salde. Apesar da
progressiva adoc¢do de servigos digitais e da reducdo no uso de papel no &mbito da Administracdo Publica, esses
servicos permanecem como ferramentas relevantes para o funcionamento adequado da maquina publica e o
atendimento eficiente ao cidadéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.

A solucdo devera prover servigcos continuados de impressao, reproducdo de documentos (copias) e

digitalizagc&o, com fornecimento de equipamentos multifuncionais nas dependéncias da contratante; sistema de
gerenciamento; bilhetagem da solugéo instalada; manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencéo; e fornecimento de insumos
originais; para atendimento das unidades da FUNASA, incluindo a Presidéncia e as Unidades
Descentralizadas, compreendendo as seguintes condi¢des:

| - Servicos de impressao, reproducdo (cépia) e digitalizacdo de documentos;

Il - Fornecimento de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso nas dependéncias dos
Contratantes, em regime de comodato;

Il - Sistema Unico bilhetagem da solugéo instalada;

IV - Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas, componentes e
demais materiais necessérios a manutencao;

V - Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

VI - Fornecimento e sustentacdo de todos os acessorios necessarios a disponibilidade dos servicos, tais
como estabilizadores e transformadores de tenséo, e conversores de interfaces de comunicacgdo, quando
necessarios;

VII - Gerenciamento integrado e centralizado dos servigcos e equipamentos utilizados no ambito da
solucdo por meio de aplicacdo (sistema) de controle informatizado;

VIII - Instalac&o, administracdo e sustentacédo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém
servicos no ambito da solucgéo;

IX - Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacdo (redistribuicao)
dos equipamentos e consumiveis necessarios a execucdo dos servicos, excetuando-se: infraestrutura
elétrica e rede de dados (inclusive conexfes wan) e suprimento de papel;

X - Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do adequado
tratamento de requisic6es e incidentes para reposicdo de consumiveis e/ou suprimentos e suporte
técnico, com disponibilizacdo de sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos via web
e central telefénica tipo 0800.
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4.1.2. A solucao nao inclui fornecimento de papel, tendo em vista que a FUNASA possui processos
definidos que encontram-se em operacao para fornecer esse suprimento.

4.1.3. Necessidade de maquinas impressoras, ainda mais modernas, com especificacdes e tecnologias
avancadas e com franquia reduzida, tendo em vista que o modelo do servico tem se mostrado adequado as
necessidades do 6rgéao;

4.1.4. Espera-se dispor de equipamentos de capacidade semelhantes aos utilizados atualmente para suprir as
necessidades diversas de impresséo, cépia e digitalizacdo da Funasa Presidéncia atendida pelo contrato n® 150
/2022, cujas caracteristicas sao:

* Tipo A: Monocromatica A4
¢ Tipo B: Policromatica A4
* Tipo C: Policroméatica A3

4.1.5. OS enderecos das localidades de prestacdo dos servicos serdo informados em anexo deste Termo de
Referéncia.

4.1.6. Especificamente para o atendimento da Funasa Presidéncia, em relagdo a necessidade de impressao
em outros formatos, a solugéo devera prover:

I. Maior disponibilidade do servico, sem a necessidade da realizacéo de licitagbes para a aquisicdo de
insumos e consumiveis (bobinas e crachas).

4.1.7. Os equipamentos providos pela contratacao atual sdo necessarios ao apoio operacional no desempenho
das atividades institucionais das unidades, especialmente a geracdo de documentos eletrénicos e fisicos para
instrugéo de processos administrativos e demais documentos de expediente.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Ser& necessario treinamento dos usuarios para utilizarem o0s equipamentos que serao instalados, assim como
capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de parque de
impressoras, software de bilhetagem e tarifagcdo de impresséao).

4.2.1. O local de treinamento e/ou capacitacdo dos usuarios sera preferencialmente onde os equipamentos
estiverem sendo implantados.

4.2.2. O conteudo programético dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas as funcdes
necessarias para a correta operacao e prestacéo dos servigos previstos por parte dos usuarios.

4.2.3. Os treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou de forma on-line. Todavia, nestes casos
eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais:

* instrugcBes para utilizagdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacéo, gerenciamento e administragédo
das funcgbes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.

* Além disso, deve ser previsto um canal de comunicacao direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor
para esclarecimento de duvidas.

4.2.4. Caso necesséario, pode ser disponibilizada a equipe de help-desk ou central de suporte do 6rgao e
demais usuarios, documento para consulta com resolu¢cdes de problemas mais comuns, estilo FAQ -
Frequently Asked Questions.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.1. Leis Federais:
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.1.1. Lei n° 8.248/1991: dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informética e
automacao, e da outras providéncias.

4.3.1.2. Lei n® 9.610/1998: altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

4.3.1.3. Lei n°® 12.305/2010: institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei no 9.605, de 12
de fevereiro de 1998; e d4 outras providéncias.

4.3.1.4. Lei n® 12.527/2011: regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
Il do 8§ 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, dentre outras disposicoes.

4.3.1.5. Lei n°® 14.133/2021: Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLC).
Decretos:

4.3.2.1. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e
automacéo pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.2.2. Decreto n°® 7.579/2011: Dispbe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia
da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal.

4.3.2.3. Decreto n°® 7.724/2012: Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispbe
sobre o0 acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituigéo.

4.3.2.4. Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unido.

4.3.2.5. Decreto n° 12.572/2025: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacgéo e disp6e sobre
a governanca da seguranca da informacao no ambito da administracéo publica federal.

4.3.2.6. Decreto n°® 10.240/2020: Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56 da Lei n°® 12.305
/2010, e complementa o Decreto n° 9.177/2017,quanto a implementacéo de sistema de logistica reversa
de produtos eletroeletrbnicos e seus componentes de uso doméstico.

4.3.2.7. Decreto n° 12.198/2024: Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024
a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.2.8. Decreto n° 10.936/2022: Regulamenta a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

4.3.2.9. Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no 8§ 3° do art. 8° da Lei n® 14.133/2021, para
dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento
da comisséo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.2.10. Decreto n°® 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratagdo de bens e servigos, inclusive
obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. Modelo de TR para Contratacdo de Servicos de TIC Versdo: jul/2023 Aprovado pela
Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI 9 de 34

Instru¢cdes Normativas:

4.3.3.1. Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispde sobre os critérios de pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias.
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4.3.4.

4.3.3.2. Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispfe sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.

4.3.3.3. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsidiaria): Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigcos sob o regime de execuc¢éo indireta no ambito da APF direta,
autarquica e fundacional.

4.3.3.4. Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 1/2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da
Informagédo nos 6rgaos e nas entidades da administracao publica federal.

4.3.3.5. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados a gestao de
seguranca da informacao nos 6rgéos e nas entidades da administragéo publica federal.

4.3.3.6. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Disp&e sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral, no
ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.3.7. Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022: Dispbe sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.3.3.8. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022: Disp8e sobre a observancia da ordem cronoldgica
de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestacdo de servicos e
realizacdo de obras, no &mbito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.3.9. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes
de TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do SISP.

4.3.3.10. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta de que dispbe a Lei n°
14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017 para tais contratacdes.

Portarias:

4.3.4.1. Portaria STI/MP n° 46/2016: Disp8e sobre a disponibilizacdo de Software Publico Brasileiro e da
outras providéncias.

4.3.4.2. Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servigcos que serdo preferencialmente objeto de
execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de
2018.

4.3.4.3. Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal - SISP.

4.3.4.4. Portaria SGD/ME n° 370/2023: Institui o Modelo de Contratacédo de Servigos de Outsourcing de
Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgédo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4.5. Portaria n. 3550 de 6 de outubro de 2026: Institui estratégia de uso de software e de servicos de
computacdo em nuvem, no ambito da Fundacao Nacional de Saude — Funasa.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;
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4.4.1. A Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servigcos de impresséo, reproducao
(copia) e digitalizacao de documentos ao longo de todo o periodo de execug¢do, mantendo continuamente em
operacao 0s seguintes mecanismos:

a) Disponibilizacdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais necessarios a execucao dos
servigos nos prazos definidos;

b) Disponibilizagdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicacdo, adaptadores
elétricos, estabilizadores de tensado e estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro,
guando necessario;

¢) Manutencdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuario final necessério a
operacao basica dos equipamentos e a solicitacao de servigos;

d) Manutenc@o continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de
conhecimento e FAQs necessarios a instalacdo e sustentacdo da infraestrutura para sistemas de
bilhetagem a técnicos especialistas, caso necessario;

a

e) Reposicdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessérios a operagdo dos equipamentos
disponibilizados em comodato, exceto papel;

f) Manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com substituigdo
de pecas e componentes.

4.4.2. Considerando os requisitos e especificagfes definidos no ETP n° 100/2025 - anexo deste Termo de
Referéncia, tais atividades serdo mantidas por meio de planos de insercdo ou de alteracdo do parque de
impressao; de manutencdo preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou
evolucdo continuas gerenciados pelos responsaveis. Quando necessarias, serdo solicitadas mediante simples
abertura de chamados (por demanda).

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e,
também, para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de solucao de problema

Até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da

Assinatura do Contrato ~
homologacéo do certame

Até 5 (cinco) dias (teis, contados a partir da

Reunido de Alinhamento de Expectativas .
assinatura do contrato.

Ordem de Servico (OS)

|Até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato.

até 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do
Contrato.

Disponibilizagéo da solucdo

Servicos de implantacdo, configuracdo, instalacédo,||até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
transferéncia de conhecimento Contrato.
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Treinamento ||Sera definido na OS.

5 (cinco) dias Uuteis contados a partir da

Recebimento provisério . .
recebimento do servigo.

10 (dez) dias ateis, contados do

Recebimento Definitivo . L
recebimento provisério.

4.8.1. Da Manutencao corretiva: as solicitacbes de serdo feitas mediante chamado técnico da
CONTRATANTE e deveréo ter inicio em um prazo méaximo de 4 (quatro) horas, contado a partir da solicitagdo
efetuada pela CONTRATANTE.

4.8.1.1. Os chamados técnicos serdo abertos de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 18h, por
telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo indicado, a qualquer tempo, pela
CONTRATADA.

4.8.2. Dos servigos de manutencgao corretiva deverdo ser concluidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da hora de abertura do chamado técnico. Esse prazo pode ser prorrogado, mediante solicitacdo
expressa da CONTRATADA e a vista do grau de dificuldade apresentado pelo servigo, por até 3 (trés) dias
Uteis, incluidas as primeiras 24 (vinte e quatro) horas.

4.8.2.1. Ultrapassados os 3 (trés) dias de paralisagdo do equipamento por ocasido da manutengédo, a
CONTRATADA fica obrigada a substituir o equipamento por outro, com as especificagdes técnicas
minimas exigidas, até a completa normalizacdo da situagcdo, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados.

4.8.3. O pedido de prorrogacao do periodo de manutencado devera ser formulado, no minimo, 12 (doze)
horas antes do término do prazo limite fixado para a realizacdo do servigo.

4.8.4. A CONTRATADA devera substituir, no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATANTE, os equipamentos que apresentarem excesso de defeitos.

4.8.4.1. Considera-se excesso a abertura de 5 (cinco) chamados técnicos no periodo de 30 (trinta)
dias para o mesmo equipamento, comprovadamente ndo decorrentes de mau uso por parte da
CONTRATANTE.

4.8.4.2. A troca devera observar as especificagfes técnicas minimas dos equipamentos exigidas no
certame, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados.

4.8.5. A CONTRATADA devera fornecer, em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a solicitacéo, suprimentos cuja
troca nao requeira a presenca de um técnico (toner).

4.8.5.1. O toner ndo devera apresentar elementos quimicos prejudiciais a saide dos usuarios diretos.

4.8.6. A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteracao do local de instalagdo ou quando solicitado pela CONTRATANTE, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Nesta hipétese, a CONTRATADA né&o podera cobrar as despesas com
embalagem, seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento no novo local.

4.8.7. Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico(OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até 10 dias corridos, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.8.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8.9. Na execucdao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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4.8.9.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.8.9.2. A Contratada devera cumprir todos os prazos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando
0S prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

4.8.9.3. O prazo de inicio de atendimento para os chamados de suporte técnico e manutencao pela
garantia devera estar de acordo com o especificado no acordo de nivel de servico em tépico especifico
deste Termo de Referéncia;

4.8.9.4. O prazo de entrega e instalagdo devera estar de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia, caso ndo seja especificado um prazo diferente na ordem de servico.

4.8.9.5. Os servicos e itens a qual se refere este projeto, devem ser entregues na Sede da Funasa em
Brasilia, Superintendéncias Estaduais e nas Unidades Descentralizadas, conforme documento Anexo a
este Termo de Referéncia referente as localidades da prestagcédo dos servigos.

4.8.9.6. A entrega devera acontecer no horario compreendido entre as 09:00 as 17:00 horas e podera
ser agendada em data e hora previamente com a CONTRATANTE;

4.8.9.7. Caberd ao CONTRATANTE rejeitar, no total ou em parte, 0s materiais entregues em desacordo
com o objeto deste Termo de Referéncia.

4.8.10. O recebimento dos servicos e itens desse projeto, sera efetivado pela equipe designada pelo
CONTRATANTE, e dar-se-a da forma provisoria e definitiva.

4.8.10.1. A forma provisoria sera no ato da entrega dos equipamentos; e
4.8.10.2. A forma definitiva serd apos a instalacdo, configuracdo e teste da solucéo.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacédo do
Contratante (POSIC da FUNASA).

4.9.1. Os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo atender plenamente as seguintes
condicdes:

* Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias da Funasa.

* Requisitos de seguranca da informacdo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a
informac®es classificadas e privadas, bem como a informacdes privilegiadas, isto €, aquelas que por
gualquer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva. Sigilo sobre iniciativas,
projetos, decisfes, dados e qualquer outro tipo de informacdo de que venham a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execucdo dos
servigos e mesmo apdés seu encerramento, sem a expressa autorizacao da FUNASA.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. Durante a execugdo de tarefas nos ambientes da Funasa e durante reunibes de trabalho, sejam
presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo observar, no trato com
os servidores e o0 publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

4.10.2. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal ao realizar atividades nas dependéncias das unidades de
prestacdo, de acordo com as normas internas das respectivas unidades demandantes.

4.10.3. A solucao deve incluir a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade,
inclusive para descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, observando as normas
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especificas vigentes para a destinacéo final, dentre as quais se destaca a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de
2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.12. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.12.1. Integram a solucdo sistemas préprios de controle de bilhetagem e abertura e gerenciamento de
chamados técnicos, instalados preferencialmente em ambiente do Contratante, que proporcionem a Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato (EFC):

I. Monitoramento dos ativos disponibilizados;

Il. Extracd@o de relatérios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e totalizagdes por ativos e
periodos que possibilitem a adequada fiscalizagcdo dos servicos;

[ll. Disponibilidade 24x7 para abertura de chamados;
IV. Controle da utilizacdo de quantitativos de franquias, se houver, e saldos a compensar.

4.13. Os equipamentos necessarios a execucao dos servicos deverdo ser compativeis com as conexdes de rede e
demais condi¢cdes do ambiente do contratante, possibilitando comunicagdo com o sistema de controle, bem
como acesso remoto as informagdes armazenadas nos equipamentos indispensaveis a boa gestao e controle dos
Servigos.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.14.1. A instalacao e/ou configuracdo do sistema de Bilhetagem sera realizada com projeto e agendamento
prévio, e acompanhado por técnicos especializados do Contratante, podendo ser concedido acesso remoto
limitado ao seu ambiente computacional, se necessario.

4.14.1.1. A Contratada devera configurar o sistema de Bilhetagem e gestdo para permitir acesso de
usuarios especificos (EFC e demais gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura de TIC)
no perfil adequado. O projeto de instalacdo do sistema devera compreender:

a) Descricdo dos produtos, com informagdes da arquitetura tecnoldgica utilizada, tais como
maquinas virtuais, sistemas operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

b) Questdes relativas a comunicacdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato, tais
como protocolos e agentes de comunicacéo e de seguranca da informacéo;

x

c) Drivers necessarios a utilizacdo dos equipamentos e respectivos repositérios, scripts de
instalacao, etc.;

d) Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno
funcionamento do sistema;

e) Data e hora proposta para 0 agendamento da instalacéo, contato e qualificacdo dos respectivos
responsaveis.

4.14.2. AlteracBes que compreendam instalacdes - inclusive as relativas a implantacéo inicial dos servicos -,
relocacbes (movimentacdes) ou desativacbes (remogdes) de equipamentos deverédo ser planejadas em projeto
proprio, a ser aprovado pela EFC. A Contratada devera:
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a) Fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos.

b) Fornecer, instalar e configurar, com o apoio do Contratante, todo o acesso ldgico necesséario para
comunicagdo com o sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e politicas (limites)
de impresséo por usuario e gestao da solucao.

c) O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes defini¢des:

® Descricdo dos equipamentos que serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e
modelo), com respectivo nimero de série;

* Data e horarios previstos para inicio e término dos servicos;

* Eventuais mudancas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos
aplicaveis.

4.14.3. A Contratada devera realizar todos os testes necessarios para garantir o adequado funcionamento para
s6 entdo concluir o projeto de implantacéo dos equipamentos contemplados no projeto.

4.14.4. A instalagdo dos equipamentos e sistemas, configuragdo, conectividade e demais servi¢cos envolvidos
integram a solucéo e deverdo atender plenamente os requisitos de transicdo contratual, controle de mudanca e
gestdao de ativos do parque computacional do Contratante, bem como estar plenamente disponiveis
e operacionais para utilizacao.

Requisitos de Implantacao

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seguir:

4.15.1. Fornecimento e instalacdo dos equipamentos (impressoras multifuncionais);

4.15.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condigfes regulares e satisfatérias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias do Termo de Referéncia;

4.15.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas,
para permitir completa seguranga durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando dano.

4.15.4. Apdés a assinatura do contrato, serd agendada pela Contratante a reunido inicial com os representantes
da Contratada em até 05 (cinco) dias Uteis, onde serao discutidos:

4.15.4.1. A ordem de prioridade e quantidade para ativacao inicial dos equipamentos;

4.15.4.2. Definicao da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe
técnica da Contratante;

4.15.4.3. Requisitos e informagBes para cadastramento de acesso a solucdo de administracdo dos
Servicos.

4.15.5. As instalac6es dos equipamentos que suportardo o0s servicos contratados deverao ser realizadas nas
dependéncias da Contratante, sempre acompanhadas pela equipe técnica da Contratante.

4.15.6. O envio, a instalacdo e as necessarias configuracdes dos equipamentos serdo de inteira
responsabilidade da Contratada.

4.15.7. A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacéo fisica, a configuracdo e ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e légicos.

4.15.8. Caberd a Contratante o provimento das tomadas de alimentagéo elétrica em sua rede néo estabilizada,
dos pontos de rede local com conectores RJ45.
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4.15.9. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necesséarios a correta
instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela Contratada e submetidos a homologacao pela
Contratante.

4.15.10. A Contratada devera realizar a instalacao de drivers dos equipamentos nas esta¢gfes de trabalho dos
usuarios da solucéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizages.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servigcos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos ofertados e instalados pela contratada, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servigos;

4.17.1. Os técnicos e demais profissionais deverao possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios
para a implantagdo e suporte técnico da solucdo - nenhum treinamento sera oferecido pela CONTRATANTE.

4.17.2. Sugere-se que para fins de experiéncia, o lider da equipe de implanta¢do tenha participado em ao
menos 02 (dois) projetos de implantacdo similares. Os riscos de alocacdo de profissionais com capacidade
aguém do projeto sao de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA.

4.17.3. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servigo, que eventualmente
nao atendam a esses requisitos, ou nos casos de solicitagcdo da CONTRATANTE devidamente justificada.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.18. Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana via telefénico.

4.22. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.23. Para fins de aplicacdo dos prazos descritos neste documento, considerar-se-a "dia Gtil" como o dia em que
houver expediente normal nas unidades funcionais do CONTRATANTE, e "hora util" como o intervalo entre 8h e 18h.

4.23.1. Em carater excepcional, a critério da CONTRATANTE, por meio de aviso, os atendimentos técnicos
poderdo ser dilatados em conformidade com o horéario de funcionamento do érgéo, entre 7h e 23h, atendendo
0S mesmos critérios para o efeito de Glosa.

4.24. O periodo de medicdo dos servicos sera compreendido entre 00h00 do primeiro dia até as 23h59m do ultimo dia
de cada més.

4.25. Horario comercial (08h00 as 18h00), de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos finais de semana e feriados.

4.26. A execucao dos servicos dever ser acompanhada pelo CONTRATANTE, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATADA.
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4.27. Para efeitos da primeira Ordem de Servigo 0 prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 15 (quinze)
dias Uteis, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.

4.28. Apds o ACEITE dos equipamentos e da disponibilizagédo dos servicos que comp&em a solugdo de TIC, os fiscais
providenciardo a emissdo da Ordem de Servigo - documento Anexo a esse TR, para a instalagdo dos equipamentos,
em cada unidade da CONTRATANTE, identificando os tipos de equipamentos e local da instalacéo.

Y

4.29. A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
CONTRATADA por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa,

4.30. A instalacdo dos equipamentos devem ser realizadas, conforme orientacdo da CONTRATANTE e descricdo a
sequir:

4.30.1. A identificacdo dos equipamentos.

4.30.2. As configuracdes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.

4.30.3. A instalacéo da solugéo de gestéo e contabiliza¢éo local de cada equipamento de impressao/copia.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.31. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacado e Privacidade descritos
a sequir:

4.32. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servigo, somente podera ser
aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja
estabelecidas no documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de Servicos de Computacéo
em Nuvem (Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023).

4.33. Com relacao a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, nao havendo a possibilidade de manipulacdo dos
dados de bilhetagem pela CONTRATADA.

4.33.1. O acesso a gestado do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo
gestor do contrato ou pela autoridade competente.

4.34. Toda instalacdo ou atualizacédo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

4.35. Nao permitir que dados ou informacdes da CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA ou seus
colaboradores, sejam retirados das dependéncias da CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em que estes
se encontrem, principalmente discos rigidos, discos 6ticos, memodrias em estado solido, documentos, mensagens
eletrdnicas e outros.

4.36. Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo para 0s sistemas de gerenciamento de
equipamentos e bilhetagem da solucao devera passar pela andlise da CONTRATANTE.

4.37. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da
informacao, com intuito de verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

4.38. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas aos procedimentos abaixo listados:

4.38.1. A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares
decorrentes.

4.38.2. Ao processo de instalacéo, configuracéo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

4.38.3. Ao processo de implementacdo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e
autenticacao utilizados.

Vistoria
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4.39. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 (oito) horas as 18
(dezoito) horas.

4.40. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.41. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagéo para
a realizacao da vistoria.

4.42. Para agendar a vistoria, o licitante devera entrar em contato com a equipe técnica da Coordenacao Geral de
Tecnologia da Informacao de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00 horas:

* Coordenacdo Geral de Modernizacao e Tecnologia da Informacao
* Tel.: (61) 3314 — 6621
* E-mail: cgmti@funasa.gov.br

4.43. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.44. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢gbes de desconhecimento das instalages,
dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.45. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.46. SO sera admitida a oferta de impressora que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética
e eficiéncia energética, previstos na Portaria n° 304, de 2023 do INMETRO.

4.47. A CONTRATADA ficar4 responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal n° 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de
preservacdo ambiental.

4.48. A correta destinacdo dos residuos resultantes do servico em tela precisa ser uma constante, observando os
principios de responsabilidade socioambiental além das normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive
de restos de toners, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade a legislacéo, especialmente a
Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

4.49. No caso da logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser adotado
expedicdo periddica dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacao final
ambientalmente adequada. Estas acdes possuem o intuito de ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias da instituicao.

4.49.1 No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaracdo confirmando o correto encaminhamento dos cartuchos e toners j4 utilizados, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas
de reciclagem) ou outra destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera
ser mensal, de forma a néo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da
unidade CONTRATANTE.

4.50. Nenhum dos equipamentos em producéo na solu¢éo podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente Cr(VI), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances)
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comprovado através de certificacdo emitida por instituicdo credenciada pelo INMETRO ou érgdo regulamentador
internacional.

4.51. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como,
por exemplo, modo de economia de energia.

4.52. A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressédo de papel.
Além disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacéo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.53. Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sdlidos.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.54. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a indicacao da marca/fabricante. (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133,
de 2021).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.55. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, ndo serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucado do contrato.

Subcontratacao

4.56. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato,
nas seguintes condicdes:

4.57. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal da obrigacéo, abaixo discriminada:
4.57.1 Gestéo da solucgéao;
4.57.2 Monitoramento de insumos;
4.57.3 Atendimento dos niveis de servigo;
4.57.4. Preposto/interlocu¢cdo com a Administracao;
4.57.5. Responsabilidade pela disponibilidade dos equipamentos;e
4.57.6. Responsabilidade pela execucédo contratual.
4.58. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.58.1 Apoio logistico para transporte, entrega, retirada e remanejamento de equipamentos entre os locais de
prestacdo dos servicos;

4.58.2 Servicos de instalagédo fisica, montagem, desinstalacdo e movimentacéo de equipamentos nas unidades,
guando realizados sob coordenacao da contratada;

4.58.3 Apoio operacional local para retirada e devolucdo de equipamentos destinados a manutencédo
especializada, desde que a contratada mantenha o controle do fluxo, dos prazos e da substituicdo necesséria a
continuidade do servigo;

4.58.4. Suporte técnico especializado do fabricante ou de rede autorizada, restrito a manutencao especifica,
fornecimento de pecas, garantia técnica, atualizacdo de firmware, diagnéstico avancado ou procedimentos
técnicos especializados que demandem intervengao do fabricante ou assisténcia autorizada;

4.58.5. Servigos auxiliares de coleta, recolhimento, acondicionamento, transporte e destinacdo ambientalmente
adequada de cartuchos, toners, recipientes de residuos e embalagens, no &mbito da logistica reversa da
contratacéo;
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4.59. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

4.60. O Contratado apresentara a Administragcdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.61. E vedada a subcontrata¢io de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou
se deles forem c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Da exigéncia de amostra

4.62. Nao havera apresentacdo de amostra do objeto, devendo a CONTRATADA apresentar os datasheets ou
manuais dos equipamentos.

4.62.1. A avaliacdo da qualidade do equipamento e seus consumiveis serd feita constantemente durante a
execucdo contratual e qualquer irregularidade detectada, devera ser encaminhada pela CONTRATANTE
mediante a abertura de chamado nos canais acertados ou via Oficio da Gestédo para a CONTRATADA.

Garantia da contratacao

4.63. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.64. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.64.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.64.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.64.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.64.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.64.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.65. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.66. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.
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4.67. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.68. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.68.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.69. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitacdo, 0 pagamento de:

4.69.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.69.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.69.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.70. Em caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisédo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.71. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.72. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracgéo.

4.73. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.74. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.74.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.74.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.75. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.75.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.

4.75.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.76. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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4.77. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.78. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

4.79. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.80. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.80.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de 60 (sessenta)
meses, prorrogavel por até 10 anos, desde que se mantenha com os precos e condicdes mais vantajosas para
a Administracao.

4.80.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, e estar em condi¢des regulares e satisfatérias
de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

4.80.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressédo, copias e digitalizagéo,
insumos (a excecdo do papel), acessoérios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas
dependéncias da CONTRATANTE.

4.80.4. Devera haver prestacéo de suporte técnico quando necessario.

4.80.5. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacao, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem.

4.80.6. Havera compensacao semestral da franquia, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marc¢o
de 2023.

4.80.7. A proposta de precos devera ser apresentada com descricdo detalhada do objeto ofertado, devendo
estar de acordo com as quantidades, especificacbes técnicas e condi¢fes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Edital.

4.80.8. A proposta técnica de precos devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
a partir da data da sessao publica.

4.80.9. A licitante devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para
executar o objeto da licitacdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servi¢co exigidos, cumprindo
0S requisitos especificados para a presente contratacao.

4.80.10. A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressodes técnicas
de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem
alternativas de precos ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado,
com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem
aos requisitos técnicos especificados no Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. As obrigacdes arroladas nesta secao nao excluem outras decorrentes de normas juridicas
constitucionais, legais e infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

Y

5.1.10. Notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢éo dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo, certificando-
se que as solucbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.11. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e/ou prestacdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

5.1.12. Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagfes necessarias para
o desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO;

5.1.13. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

5.1.14. Arquivar, entre outros documentos (no que couber - de acordo com o objeto), projetos, "as built",
especificagcdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

5.1.15. Nao transferir & CONTRATADA a responsabilidade para realiza¢éo de atos administrativos ou a tomada
de deciséo;

5.1.16. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos da PROPOSTA vencedora.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;
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5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacao, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugcéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa
SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicao da solugéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execug¢do do objeto: A contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico(OS), em
conformidade com a tabela do item 4.8 deste TR.

6.1.2. Etapas de execucao e cronograma de realizacao dos servigos

6.1.2.1. A execucdo do objeto sera desenvolvida de forma gradual e coordenada, compreendendo as
etapas de preparacdo e mobilizacdo, emissdo da Ordem de Servigo, implantacdo, treinamento,
verificaco e aceite, operacao regular, suporte técnico e acompanhamento dos servicos.

6.1.2.2. A assinatura do contrato dard inicio a vigéncia contratual e as atividades de preparacdo e
mobilizagdo. A implantagdo da solucdo sera iniciada mediante o recebimento da respectiva Ordem de
Servico pela Contratada.

6.1.2.3. A Contratada devera concluir a entrega, a instalacdo, a configuracdo, a integracdo, o
treinamento e os testes dos equipamentos e sistemas especificados na Ordem de Servigo no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento da respectiva Ordem de Servico.
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6.1.2.4. O prazo estabelecido no subitem anterior pressupde que a Contratante tenha disponibilizado os
ambientes, 0s acessos, a infraestrutura e as informacdes sob sua responsabilidade, conforme registrado
no Plano de Implantacéo.

6.1.3. Preparacao e mobilizacao

6.1.3.1. Ap6s o inicio da vigéncia contratual e antes da emisséo da primeira Ordem de Servico, serd
realizada reunido inicial entre a Contratante e a Contratada, com a finalidade de alinhar as condicdes de
execugdo, confirmar as responsabilidades das partes e organizar a implantacao da solucéo.

6.1.3.2. A etapa de preparacao e mobilizacdo compreendera, conforme aplicavel:

* apresentacédo do preposto da Contratada e dos representantes da Contratante;

* definicdo dos canais de comunicagdo, atendimento e escalonamento de ocorréncias;

* repasse das informacgdes necessarias ao conhecimento do ambiente operacional da FUNASA,;

® confirmagao dos grupos, localidades, enderecos, tipos e quantitativos de equipamentos;

* jdentificacdo dos responsaveis em cada localidade;

¢ verificacdo das condi¢des fisicas, elétricas, l6gicas e de conectividade dos locais de instalacéo;

* |evantamento dos pontos de rede e das permissdes de acesso necessarias;

* definicdo dos usuérios, grupos, perfis, cotas e politicas de impressao, quando aplicavel;

® preparacgdo e configuracao inicial do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

* planejamento das integracdes com os servicos de diretério e demais componentes do ambiente
tecnoldgico autorizados pela FUNASA;

* definicdo do cronograma de entrega, instalagdo, configuracéo, testes e treinamento;

* planejamento do suporte técnico e da logistica de reposi¢cédo de suprimentos;

* definicdo dos procedimentos de verificacdo e aceite; e

* identificacdo das pendéncias que possam impedir ou retardar a implantacéo.

6.1.3.3. As atividades preparatérias deverao resultar na elaboracao do Plano de Implantagao, que sera
submetido a avaliacdo da Contratante antes da emisséo da primeira Ordem de Setrvico.

6.1.3.4. O Plano de Implantacdo devera indicar, no minimo:

* grupos e localidades abrangidos;

* tipos e quantidades de equipamentos;

* responsaveis da Contratante e da Contratada;

* cronograma de entrega, instalacdo, configuragao, testes e treinamento;
® requisitos de infraestrutura e conectividade;

* configuragdes iniciais do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

* integra¢cbes necessdérias;

* procedimentos e critérios de aceite;

* riscos e impedimentos identificados; e

* pendéncias, responsaveis e prazos para saneamento.

6.1.3.5. A fase de preparacdo e mobilizacdo ndo autorizar4 o faturamento de franquias, péaginas,
equipamentos ou servicos relacionados a operacao regular da solugéo.

6.1.4. Emissdo da Ordem de Servico

6.1.4.1. Concluidas as atividades preparatdrias e verificadas as condicbes necessérias a implantacéo, a
Contratante emitira Ordem de Servigo para o0 grupo, conjunto de localidades ou unidade administrativa a
ser atendida.

6.1.4.2. A Ordem de Servico constituird a autorizacdo formal para o inicio da implantacdo e devera
conter, no minimo:

* identificacdo do contrato e da Ordem de Servico;
® grupo e localidades abrangidos;
* enderecos de instalagéao;
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tipos e quantidades de equipamentos;
franquias e unidades de medida aplicaveis;
responsaveis locais;

configurag@es e integragdes requeridas;
data de emisséo;

prazo para concluséo da implantacéo;
cronograma das atividades;

requisitos de treinamento;

procedimentos e critérios de aceite; e
demais condicbes especificas da demanda.

6.1.4.3. A Ordem de Servico podera abranger um grupo completo, um conjunto de localidades ou uma
unidade administrativa especifica, conforme a necessidade da FUNASA e o cronograma de implantacao
aprovado.

6.1.5. Implantacao da solucao

6.1.5.1. A implantacdo compreendera, conforme as caracteristicas de cada Ordem de Servigo:

transporte e entrega dos equipamentos;

conferéncia dos modelos, nimeros de série, componentes e acessorios;
instalacéo fisica e conexao a infraestrutura disponibilizada pela Contratante;
configuracdo dos equipamentos, filas e politicas de impresséo;

integracdo ao ambiente de rede e aos servigos de diretdrio autorizados;
instalacdo, configuracéo e ativacdo do sistema de gerenciamento e bilhetagem;
cadastramento das localidades, dos equipamentos, dos USUarios;
disponibilizacdo dos canais de atendimento e suporte;

realizacdo dos testes técnicos e funcionais;

treinamento dos usuarios e responsaveis locais;

entrega dos manuais e documentos técnicos; e

correcao das ndo conformidades identificadas durante os testes.

6.1.5.2. Caso a Contratada identifique impedimento néo registrado no Plano de Implantacdo, devera
comunicar formalmente a ocorréncia a Contratante, indicando a causa, o impacto no cronograma e as
medidas necessarias ao seu tratamento.

6.1.5.3. A eventual alteracdo do prazo de implantacdo dependera de solicitacdo apresentada antes do
seu vencimento, acompanhada de justificativa, evidéncias e cronograma revisado, e somente produzira
efeitos apds manifestacdo formal da Contratante.

6.1.6. Treinamento dos usuarios

6.1.6.1. A Contratada deverd realizar treinamento dos usuarios dos equipamentos e, conforme os

respectivos perfis, dos gestores, fiscais e administradores da solucdo, antes do inicio

regular de cada localidade.

6.1.6.2. O treinamento devera contemplar, no minimo:

utilizacéo das funcdes de impressao, copia e digitalizacao;

autenticacao e liberagcéo segura dos trabalhos de impresséo;

utilizacéo das filas e politicas de impresséo;

procedimentos basicos para identificacéo de falhas;

abertura e acompanhamento de chamados;

utilizacéo do sistema de gerenciamento e bilhetagem pelos perfis autorizados;
consulta e emissédo de relatoérios, quando aplicavel;

cuidados basicos com os equipamentos; e

boas préticas de seguranca, sustentabilidade e uso racional dos recursos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

da operacao

28 de 55



6.1.6.3. A realizacdo do treinamento devera ser comprovada por meio de registro dos participantes,
conteddo ministrado, material disponibilizado e evidéncia da respectiva concluséo.

6.1.6.4. O treinamento ndo transferird aos usuarios ou aos servidores da FUNASA a responsabilidade
por manutencdo, reparo, configuracéo técnica ou intervencado nos equipamentos, que permanecera sob
responsabilidade da Contratada.

6.1.7. Verificacdo e aceite da implantacao

6.1.7.1. Concluida a implantacéo, a Contratada comunicara formalmente a Contratante que a solucdo se
encontra disponivel para verificacdo e aceite.

6.1.7.2. A verificacdo da implantagdo devera contemplar, no minimo:

® correspondéncia entre os equipamentos instalados e os tipos e quantitativos previstos na Ordem
de Servico;

¢ funcionamento das fun¢bes de impresséo, copia e digitalizacao;

¢ funcionamento da impressao automética em frente e verso;

* conectividade e integracao ao ambiente tecnolégico autorizado;

* funcionamento da autenticacdo e da impresséo segura;

® coleta e transmissdo dos contadores;

® cadastramento dos equipamentos no sistema de gerenciamento e bilhetagem;

® geracao e exportacdo dos relatorios;

¢ funcionamento dos canais de atendimento e suporte;

* entrega dos manuais e documentos técnicos; e

* realizacdo do treinamento previsto.

6.1.7.3. As pendéncias que comprometam a funcionalidade, a seguranca, a medicao, a fiscalizagdo ou a
continuidade da solu¢éo serdo consideradas impeditivas e obstardo o aceite e o inicio do faturamento da
parcela correspondente.

6.1.7.4. As pendéncias que ndo impecam a utilizacao regular da solucdo poderdo ser registradas em
termo préprio, contendo a providéncia necessaria, o responsavel e o prazo para correcao.

6.1.7.5. A concluséo fisica da instalagdo ndo caracterizara, isoladamente, o inicio da operacgéo regular ou
do faturamento, que dependerdo do aceite ou da autorizacdo formal de ativacdo pela Contratante.

6.1.8. Operacao regular e acompanhamento

6.1.8.1. A operacao regular dos servicos em cada grupo ou localidade tera inicio apds a concluséo da
implantacado, a realizacao dos testes e a emissao do respectivo Termo de Aceite ou autorizacao formal
de ativacéo.

6.1.8.2. O faturamento somente sera admitido a partir da efetiva disponibilizacdo e aceitacdo da solucéo,
vedada a cobranca de equipamentos, franquias ou servi¢os ainda nao implantados ou ndo aceitos.

6.1.8.3. Durante a operacao regular, a Contratada devera assegurar:

¢ funcionamento continuo dos equipamentos e sistemas;

* monitoramento da disponibilidade e do desempenho da solucéo;
* atendimento e solucdo dos chamados;

* manutencao preventiva e corretiva;

¢ fornecimento e reposicdo de suprimentos e consumiveis;

* substituicdo de pecas, componentes e equipamentos;

® atualizagdo dos sistemas e componentes da solucao;

* coleta e validacdo dos contadores;

* emisséao dos relatérios de gerenciamento, bilhetagem e medicao;
* acompanhamento das franquias e das paginas excedentes;
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* realizacdo da compensacao semestral;

* execucdo da logistica reversa;

* tratamento dos incidentes de seguranca; e

* apoio técnico a gestdo e a fiscalizacao contratual.

6.1.8.4. A execucgdo e o desempenho da solucdo serdo acompanhados pelos fiscais e pelo gestor do
contrato com base nos registros do sistema de gerenciamento e bilhetagem, do sistema de chamados,
dos contadores dos equipamentos, dos relatdrios técnicos e das demais evidéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6.1.9. Suporte técnico

6.1.9.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico durante todo o periodo de operacdo regular
da solugéo, abrangendo os equipamentos, o sistema de gerenciamento e bilhetagem, as integracdes, as
configuragdes e os demais componentes sob sua responsabilidade.

6.1.9.2. O suporte técnico compreendera, no minimo:

* recebimento, registro, classificagdo e acompanhamento dos chamados;
* diagnéstico e solucdo de falhas;
® orientacd0 aos USUArios e responsaveis locais;

¢ atendimento remoto e presencial, conforme a natureza da ocorréncia;

®* manutencdo preventiva e corretiva;

* substituicdo de pecas, componentes e equipamentos;

® correcao de falhas do sistema de gerenciamento e bilhetagem;
® suporte as integracdes autorizadas pela FUNASA;
® atualizagdo do andamento dos chamados;

® comunicac¢do de indisponibilidades e incidentes relevantes; e

* registro da solucao adotada e encerramento formal do chamado.

6.1.9.3. Os chamados deverdo ser registrados em sistema préprio, disponibilizado pela Contratada e
acessivel a fiscalizacao, contendo, no minimo:

* numero de identificacao;
® data e horario da abertura;

* solicitante e localidade;

® equipamento ou componente afetado;
* descricdo da ocorréncia;

® classificagcdo da prioridade;

® data e horario do inicio do atendimento;
* providéncias realizadas;

* data e horario da solucao;

* periodos de suspensao e respectivas justificativas; e

* jdentificac@o do responsavel pelo atendimento e do responsavel pelo aceite.

6.1.9.4. A suspensdo da contagem do prazo somente sera admitida quando a continuidade do
atendimento depender de providéncia da Contratante ou de terceiro sob sua responsabilidade, mediante
registro da ocorréncia, da providéncia necessaria e do horario de inicio e término da suspensao.

6.1.9.5. O encerramento do chamado dependera do registro da solu¢cdo adotada e da validacdo pelo

usuario responsavel ou pela fiscalizacéo, conforme a natureza da ocorréncia.

6.1.10. Quadro de etapas e marcos da execucao

Etapa

Marco inicial

Atividades principais

Prazo ou
periodicidade

Produto ou evidéncia

Reunido inicial, repasse de
informacgdes, confirmacao
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Verificacdo e

Comunicacao
da conclusao

equipamentos,
funcionalidades,

Conforme prazo
do modelo de

Preparacao e Inicioda [das localidades, validacdo| Conforme Ata da reunido e Plano
mobilizacdo vigéncia |da infraestrutura,| cronograma de Implantacéo
contratual |elaboracdo do cronograma inicial
e preparagdo inicial da
bilhetagem
. x ~_ |Verificacdo dos ambientes,
Validacdo das |Apresentacdo ¢
L acessos, pontos de rede, Antes da Plano aprovado e
condicdes de do Plano de |. . L. . . .
implantaca Implantacio integracdes, responsaveis| emisséo da OS | registro de pendéncias
Implantacao P ¢ e pendéncias
~ Formalizagéo das
Concluséo . .
I localidades, equipamentos,| Conforme a .
Emissao da das o . Ordem de Servico
. . quantitativos, necessidade da .
Ordem de Servico| condigbes . ~ emitida
.. |configuracbes, prazos e FUNASA
preparatérias | .., .
critérios de aceite
. Entrega instalacéo
Recebimento €9, . ? ' . . i I
x configuracdo, integracdo e| Até 30dias |Solucao disponibilizada
Implantacao da Ordem de . . o
. testes dos equipamentos e corridos para verificagcao
Servigo .
sistemas
Durante a o L . .
. ~ _ |Capacitacdo dos usuarios,| Conforme o Lista de participantes,
. implantagéo oo . . .
Treinamento e antes da  [[ESPONSaveis locais, Plano de material e registro de
L gestores e fiscais Implantacéo concluséo
ativacédo
Conferéncia dos

Termo de Aceite ou

segura das informacoes

aceite da . ~ . ~ registro de pendéncias
. ~_ |integracbes, bilhetagem, gestao
implantacéo L
relatorios e documentos
Aceite ou [Operacao dos L .
. P . ¢ . Durante o Relatorios mensais e
= autorizacdo |equipamentos e sistemas, . .
Operacao regular - . periodo recebimento dos
formal de [reposicdo de suprimentos, .
s . - contratado servicos
ativacdo [bilhetagem e medicao
Registro e solugcdo de
Inicioda [chamados, manutencdo,| Continua, . .
" ~ . ~ L. L Registros do sistema
Suporte técnico operacdo |orientagdo aos usuérios e|conforme niveis
A . de chamados
regular substituicao de| de servico
componentes
. Fiscalizacdo, analise dos L
Inicioda | . o Relatério de
Acompanhamento ~ indicadores, validacdo da S
operacao . . Mensal fiscalizacdo e termo de
contratual medicdo e monitoramento ;
regular A . recebimento
dos niveis de servico
= Iniciodo [Consolidacéao dos L. .
Compensacao . . Memoria de calculo da
. periodo de [contadores, franquias, Semestral ~
das franquias N compensacao
apuragdo [consumo e excedentes
Entrega dos dados,
Ordem de [encerramento dos
Transicdo e encerramento [acessos, retirada dos|{Conforme Plano
o : - .~ |Termo de encerramento
encerramento ou término  |equipamentos, logistica| de Transicéo
contratual |reversa e eliminacéo

Local e horario da prestacdo dos servigcos

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

® Sede da Funasa, no Setor Autarquias Sul - SAUS, Quadra 4, Bloco N, CEP: 70070-040
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Superintendéncias Estaduais e Unidades Descentralizadas da Funasa, em conformidade com
documento Anexo a este Termo de Referéncia, referente as localidades da prestacdo dos servicos.

6.2.1. Cumpre informar que as Suest descritas no Anexo Distribuicdo de Equipamentos por unidade de
trabalho, que possuem contrato vigente, poderao iniciar NOVO CONTRATO apenas ap6s o término da vigéncia
e emissao de OS.

Rotinas a serem cumpridas

6.3. A execucdao contratual observara as rotinas

6.3.1.

Inicializagcdo do Contrato

6.3.1.1. ApGs a assinatura do Contrato e as nomeac¢8es do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos
servigos contratados.

6.3.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrera em até 5 (cinco) dias
corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.3.1.3. A pauta dessa reunido observard, a apresentacdo do preposto da empresa pelo representante
legal da Contratada.

* A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.3.1.4. Além disso, informacfes sobre o uso da solugédo e expectativas estabelecidas no TR e no
contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

6.3.2. Execucdo e acompanhamento da Ordem de Servico:

6.3.2.1. A demanda de fornecimento de servicos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de
documentos oficiais de comunicacao definidos neste Instrumento.

6.3.2.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de
acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as definicdes especificadas neste instrumento.

6.3.2.3. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento.

6.3.2.4. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultar4 na aplicacdo das
penalidades previstas em contrato e /ou TR.

6.3.2.5. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, em conformidade com a Tabela
constante no Iltem 1.1 deste Termo de Referéncia, por periodo de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por até 10
anos, desde que se mantenha com os prec¢os e condigdes mais vantajosas para a Administracao.

6.5.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, e estar em condi¢des regulares e satisfatorias
de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

6.5.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impresséo, cépias e digitalizacao,
insumos (a excecdo do papel), acessérios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto
Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.1 Descredenciamento da equipe técnica da contratada;
6.7.2 Transferéncia de credenciais de acesso, e
6.7.3 Assinatura do Termo de encerramento contratual.

6.7.4. A Contratada devera continuar prestando o servigo regularmente até o término efetivo da OS, atendendo
as demandas restantes com vistas a efetuar a entrega integral do objeto;

6.7.5. Toda e qualquer informacao produzida no ambito da execucdo do objeto do contrato pelas empresas
prestadoras dos servigos sera de propriedade do Contratante e fica a Contratada obrigada a documentar e
registrar 0s servicos e eventos ocorridos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas e disponiveis ao
Contratante

6.7.6. A Contratada devera entregar todos os ativos relacionados ao objeto contratual, assim como facilitar a
transferéncia segura de dados da Contratada para a nova solucédo, se for o caso, ou ao Contratante;

6.7.7. Ser4 de responsabilidade da Contratada desativar acessos e servi¢os relacionados aos softwares,
aplicativos e sistemas, oferecer suporte técnico durante o periodo de transicdo e garantir a resolucdo de
possiveis problemas durante tal periodo.

6.7.8. A transicao ao final do contrato néo € atividade remunerada pelo Contratante.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo V a esse TR.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;
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VI) Central de Atendimento (0800);

VII) Servigos de Mensagens Oficiais (Exemplo: MS Teams);
VIII) Termo de Recebimento Provisério;

IX) Termo de Recebimento Definitivo;

X) Termo de Encerramento de Contrato;

6.9.1. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracao
Publica Federal (APF), toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletrénica, desde que
satisfeitas as condi¢cGes pertinentes quanto & seguranca da informacdo (confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que esteja em
uso na FUNASA - atualmente o SEI (Sistema Eletrbnico de Informacgfes) - admitindo-se também a

comunicagédo por e-mail, quando conveniente.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e IV anexo deste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apé6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.
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7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e

ocorrera em até no maximo 5 (cinco) dias corridos, posteriormente a assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.
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7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.20.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no recebimento definitivo do servigo.

7.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.20.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o disposto nesta secdo e estdo baseados na se¢do 12 da Portaria
SGD/MGI n° 370/2023.

8.1.1. A equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE ira monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos
servigos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo. Estes dados serédo base
para aferir niveis de servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sancdes. Serdo considerados para a
presente contratacdo os seguintes indicadores:
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8.1.1.1. Indicador IA — indice de Atraso

Indicador IA — indice de Atraso

Tépico Descricao

Finalidade Mede o grau de atraso na realizacao da Ordem de Servico

A meta para a CONTRATADA é executar servigcos com 0 minimo de atraso possivel, aferindo

Meta a cumprir o valor IA > 0.0.

Instrumento de

. 0OS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
Medicdo

Forma de Para cada Ordem de Servigco aberta, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em
acompanhamento (rela¢éo ao prazo previsto

Periodicidade Por demanda

O valor de IA sera calculado pela formula: DAS/DRS onde:

DRS é Duracédo Real do Servico (periodo de tempo em dias corridos gastos para a realizacao
do servico).

DAS ¢é o Duracado Acordada para execucao do Servigo (periodo de tempo em dias corridos
acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA para a realizacéo do servigo).

O indice VEOS sera o valor estipulado para a ordem de servico.

O indice IA sera ajustado pelo seguinte referencial:

Mecanismo de SelA> 1, entdo, IA = 1;
Calculo
Sel>1A>0,9 entdoIA=0,9;
c) Se 0,9 >1A>0,8, entdo IA=0,85d) Se IA < 0,8, entdo, IA=0,8.
O |A tera o seguinte Impacto no Valor Faturado (IVF) calculado pela formula:

IVF = VEOS x IA.

O valor de Ajuste a ser descontado representa o somatério de todos os Niveis de Servico
ndo alcancado durante a realizacdo da Ordem de Servigo, computados pela formula:

AJUSTENMS = AJUSTENMS + IV

Faixas de ajuste no pagamento e Sancdes

Haverd glosa no valor do faturamento da OS proporcional ao atraso acometido pela
CONTRATADA, devidamente registrado pela Equipe de Fiscalizacdo durante a fiscalizacao
contratual.
Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

O limite de glosa para este indicador sera sobre o valor da Ordem de Servico, da seguinte
forma:

Se A =0,9, o desconto sera de 5% (cinco por cento) do valor total mensal;
Se A = 0,85, o desconto sera de 7% (sete por cento) do valor total mensal;

Se A <= 0,8, o desconto sera de 10% (dez por cento) do valor total mensal.

8.1.1.2. Indicador ITAT — indice de Atendimento Técnico
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Indicador ITAT — indice de Atendimento Técnico

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir a tempestiva resolugao de problemas técnicos.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolucdo de problemas
relacionados a prestagdo do servico da CONTRATADA.

As metas de atendimento devem observar os prazos definidos na secdo de requisitos
temporais do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medicao

Chamado aberto pela CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento

Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em
relacdo ao prazo previsto

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

ITAT = Pmp - Par

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico
contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

De 1:01 a 2:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) do valor total mensal,

De 2:01 a 4:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,50% (zero virgula cinquenta por
cento) do valor total mensal

De 4:01 a 6:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,75% (zero virgula setenta e cinco
por cento) do valor total mensal,

De 6:01 a 8:00 hrs de atraso, o desconto serd de 1% (um por cento) do valor total
mensal,

Acima de 8hrs de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) limitada a 10% do valor
total mensal.

8.1.1.3. Indicador ISE - Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos

ISE - Indicador de Substituicao ou suporte de Equipamentos
Tépico Descricao
Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas de nos
equipamentos que exijam hardware manutencao.
Meta (NMS) -% 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo
Instrumento de Medicao Ferramenta
Forma de acompanhamento RAT e inspecdes de chamados por amostragem
Periodicidade Mensal
ISE = (Total de chamados relativos a falhas em equipamentos
Mecanismo de Célculo (%) atendidos dentro do prazo/ Total de chamados relativos a falhas em
equipamentos encerrados no periodo) x 100
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Faixa de ajuste no pagamento Reducédo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1%
abaixo da meta, limitado a 10%

Incidira desconto (redug&o) no pagamento para o periodo de referéncia,
Observacoes caso a Contratada ndo atinja o indice de 95% de solucdo desses
chamados até o respectivo NMS (prazo maximo) definido.

8.1.1.4. Indicador ITRD — indice de Troca por Reincidéncia de Defeitos

Indicador ITRD — indice de Troca por Reincidéncia de Defeitos

Tépico Descricao
Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com
vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.
Meta a cumprir Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.

Chamado aberto pela CONTRATANTE
Instrumento de Medicao
Parecer Técnico de Gestdo Contratual.

Devem ser realizados levantamentos mensais, verificando-se a quantidade de

Forma de acompanhamento ~ .
P trocas em funcéo de defeitos.

Periodicidade Mensal

ITRD = QR QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcdo de reincidéncias de defeitos

em relagdo a quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferi¢éo.
Mecanismo de Calculo
QR: gquantidade de trocas realizadas em funcdo de reincidéncia de defeitos de

mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferi¢ao.

Inicio de Vigéncia Data da emisséo da Ordem de Servico.

No intersticio de um més fechado, caso o nimero de maquinas que venham a ser
trocadas por motivo de reincidéncias de defeito for maior do que 2% do total de
equipamentos, sera aplicado desconto de 1% do valor total mensal do servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Durante o periodo da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera atender as requisicdes da
CONTRATANTE, respeitando todas as condi¢des definidas neste TR e o Instrumento de Medicao de Resultado.

8.3.2. Os indicadores de Medicdo de Resultado serdo contados a partir das solicitagbes de prestacdo dos
servicos, via Ordem de Servico.
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8.3.3. A emissédo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos produtos e servicos
contratados pela CONTRATANTE, sendo que a sua conformidade se dara por meio da emissao de documento
de Ateste Fiscal pelo Gestor do Contrato.

8.3.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo ao final de cada
periodo de faturamento.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.21.1. comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga, mediante apresentacao
de termos detalhados, para verificagao do cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serda reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 41 de 55
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.27. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 11/09/2026.
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8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.46. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.46.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificagc@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.46.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id ‘ Ocorréncia Glosa | Sancao
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Nado prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
méaximo de (4) horas Uteis.

Multa de (0,1) % sobre o valor total do Contrato por
dia atil de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de (15) dias Uteis.

Ap0s o limite de (3) dias Uteis, aplicar-se-4 multa de
(5) % do valor total do Contrato.

Nao atender ao Niveis Minimos de
Servigo

Definido no item Niveis Minimos de Servico deste
Termo de Referéncia.

Dar causa a inexecugdo parcial do
contrato que cause grave dano @
Administracdo, ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo.

A Contratada podera ser impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n®
14.133, de 2021.

Dar causa a inexecucdo total do contrato.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

Deixar de entregar a documentagéo
exigida para o certame

A Contratada podera ser impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdao Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°®
14.133, de 2021.

N&o manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

A Contratada podera ser impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°®
14.133, de 2021.

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagédo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

Ensejar o retardamento da execucao ou
da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

Apresentar declaracdo ou documentacéao
falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucao do contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
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10

Fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execucao do contrato.

contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021

11

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza

A Contratada seré declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021.

12

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
0s objetivos da licitagao.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n°® 14.133, de 2021.

13

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021.

14

Recorréncia no descumprimento dos NMS

Adverténcia na primeira ocorréncia

Multa de 2,5% do valor da OS em caso de
descumprimento por 2 (dois) meses subsequentes
de quaisquer dos indicadores destas categorias,
acrescida de multa de 1% do valor da OS para cada
ocorréncia de 2 (dois) descumprimentos
subsequentes do mesmo indicador (mesmo recurso)

Multa de 1% do valor total do contrato a partir do
quarto descumprimento subsequente de quaisquer
dos indicadores destas categorias, acrescida de
multa de 0,5% do valor total do contrato para cada
ocorréncia de 4 (quatro) descumprimentos do
mesmo indicador (mesmo recurso).

Multa de 5% do valor total do contrato e resciséo
unilateral por inexecugéo parcial do objeto em caso
de descumprimento por 5 (cihco) meses
subsequentes de quaisquer dos indicadores destas
categorias, acrescida de multa de 1% do valor total
do contrato para cada ocorréncia de 5 (cinco)
descumprimentos do mesmo indicador (mesmo
recurso).

15

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de (0,5) % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:
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9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano & Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infra¢cdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 12%
(doze por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 12% (doze por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensat6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.
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9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notifica¢cdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por Grupo.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitério, e o critério de aceitabilidade dos
precos sera o preco global associado ao pre¢o unitario de cada item, fixando-se como 0s respectivos precos maximos.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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10.11. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.20. ertiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 49 de 55
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Ativo Circulante

LC

Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao por grupo para o periodo de doze meses.

10.24. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.28. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

10.28.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

10.28.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.28.2.1. A licitante deverd comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do
préprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado servicos de
caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratagdo, para comprovacao de execugao
anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto
da presente contratacao.

10.28.2.2. Conforme descrito no artigo 67 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, "§ 1° A exigéncia de
atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagéo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total
estimado da contratacdo."”

10.28.2.3. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.28.2.4. Entende-se como objeto similar contratos relativos a servicos que caracterizem 0os mesmos
gue estiverem descritos nesta contratacdo, e possuam relacdo direta com as atividades descritas neste
TR e suas especificacdes técnicas, por prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

10.28.2.5. Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail institucional do
representante da pessoa juridica declarante.

10.28.2.6. Sera permitido o cdmputo de servicos executados em contratos distintos, sendo considerado
para efeito de quantitativos a soma dos atestados.
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10.28.2.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, poderdo ser considerados
agueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria
controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja socio da empresa emitente e da licitante, com o fim de mitigar restricdo eventualmente
excessiva a comprovacéo de qualificacdo técnica. No entanto, tendo a Administracéo davida em relagéo
ao atestado, podera solicitar em sede de diligéncia, as respectivas Notas Fiscais, contratos ou outros
comprovantes.

10.28.2.8. A licitante devera fornecer folha de apresentacdo para cada um dos atestados, contendo a
identificacdo das paginas e dos itens que correspondem a comprovacao de cada exigéncia técnica
demandada neste documento, bem como contendo a indicacéo de periodo da prestagdo dos respectivos
Servicos.

10.28.2.9. O licitante disponibilizara todas as informac6es necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratada e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10.28.2.10. A licitante devera apresentar declaracdo do ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de
modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, nos moldes do Anexo | da Instru¢do Normativa n° 94, de 23 de dezembro de
2022.

Qualificacao Técnico

10.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.29.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.29.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses anos
do fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.29.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servi¢o, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.29.3. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.29.4. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.29.5. Apresentar Atestado de Capacidade Técnico Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a disponibilizacdo de solucéo similar a cada um dos itens deste certame
por grupo, comprovando o quantitativo minimo de 50% do total exigido para o 6rgao gerenciador da Ata,
bem como a execucdo satisfatéria de servicos de instalacéo e suporte técnico da solucao.

10.29.6. Para a comprovacédo do atendimento das especificacdes técnicas, a LICITANTE devera apresentar,
juntamente com sua proposta comercial, documento detalhando as informacfes, local, site, paginas,
documento, etc, necessarios para afericdo e atendimento de todos os itens da especificacdo técnica, ou seja,
devera apresentar uma espécie de indice ou planilha ponto-a-ponto, indicando o item, o documento que atende
a especificagdo (nhome do mesmo), o local onde esta disponibilizado o documento (URL, Site, ou outro
disponibilizado de forma digital), a pagina, e o texto que comprova o atendimento ao item.
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10.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.31. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Da participacao exclusiva de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP)

10.33. Em estrito cumprimento ao disposto no artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006, c/c o artigo 4° do
Decreto n° 8.538/2015, e em harmonia com as diretrizes de planejamento da Lei n° 14.133/2021, as condi¢fes de
participacao e os critérios de habilitacdo deste certame observardo a reserva de mercado regulamentar.

10.34. Conforme quantitativos, especificacbes e valores estimados discriminados no subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia (Condicdes Gerais da Contratacéo), a disputa relativa a0 GRUPO 5 - REGIAO SUL (cujo valor total
estimado de R$ 59.484,60 situa-se abaixo do limite legal de R$ 80.000,00) serA DESTINADA EXCLUSIVAMENTE
a participacao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

10.35. A exclusividade ora disposta estende-se integralmente as fases de credenciamento, lances e apresentacao de
documentos de habilitacdo na sesséo publica eletrénica, constituindo condicdo de admissibilidade da proposta para o
lote em questéo, conforme regras correlatas estabelecidas no instrumento convocatorio (Edital).

10.36. Para fazer jus ao regime favorecido no GRUPO 5 - REGIAO SUL, o licitante devera declarar eletronicamente,
no proprio sistema de compras, o seu enquadramento nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, sob as
penas da lei, sem prejuizo da aplicagdo dos beneficios de regularizagdo fiscal tardia previstos no art. 43 do mesmo
diploma legal durante a fase habilitatoria.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.37. Quando permitida a participagdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.38. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.39. N@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
dagueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 1.438.858,80 (Um milhao,
quatrocentos e trinta e oito mil, oitocentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos), conforme custos
unitarios apostos nas tabelas contida no item 1.1 acima.
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11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacao e sua alocacao entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. Em caso de Registro de Precos, os prec¢os registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugcdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicgos registrados, nas seguintes situagoes:

11.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.3.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s prec¢os registrados;

11.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacdo; ou

11.3.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 36211/255000;
II) Fonte de recursos: 1002;
[II) Programa de trabalho: 10.126.0016.6881.0001;
IV) Elemento de despesa: 339040;

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

1° periodo 2° periodo 3° periodo 4° periodo 5° periodo
Grupo Total de 60 meses
(12 meses) (12 meses) (12 meses) (12 meses) (12 meses)
1 — Norte R$ 56.808,48 R$ 56.808,48 R$ 56.808,48 R$ 56.808,48 R$ 56.808,48 R$ 284.042,40
2 — Nordeste R$ 122.809,32 | R$122.809,32 | R$122.809,32 | R$ 122.809,32 | R$ 122.809,32 R$ 614.046,60
3 — Centro-Oeste R$ 65.632,56 R$ 65.632,56 R$ 65.632,56 R$ 65.632,56 R$ 65.632,56 R$ 328.162,80
4 — Sudeste R$ 30.624,48 R$ 30.624,48 R$ 30.624,48 R$ 30.624,48 R$ 30.624,48 R$ 153.122,40
5—Sul R$ 11.896,92 R$ 11.896,92 R$ 11.896,92 R$ 11.896,92 R$ 11.896,92 R$ 59.484,60
Total estimado R$ 287.771,76 | R$ 287.771,76 | R$ 287.771,76 | R$ 287.771,76 | R$ 287.771,76 R$ 1.438.858,80
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Integrante
Requisitante
Jorge Elias Da Silva
Analista de Suporte

7480042

Integrante
Técnico
Josiane Santos do Nascimento
Digitadora

7470929

Integrante
Administrativo
Sergio Luiz de Castro
Digitador

9476671

Autoridade Maxima da Area de TIC

Rodney Lawson Marques Zica
Coordenador Geral da CGMTI

2262723

Aprovo,

Brasilia/DF, vide data de assinatura eletrbnica abaixo.

Autoridade Competente

JACY BRAGA RODRIGUES

Diretor do Departamento de Administragédo

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026.

54 de 55


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

JORGE ELIAS DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 16:39:26.

JOSIANE SANTOS DO NASCIMENTO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 16:38:56.

SERGIO LUIZ DE CASTRO

Integrante Administrativo

tf Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 16:26:46.

RODNEY LAWSON MARQUES ZICA
Autoridade Méxima da Area de TI

b
&"F Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 15:51:07.

JACY BRAGA RODRIGUES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/11/2026 as 16:19:27.
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