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SUPERINTENDENCIA ESTADUAL-FUND. NAC. SAUDE/PB

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25210.000123/2026-43

2. Descricao da necessidade

2.1. A Superintendéncia Estadual da FUNASA no estado da Paraiba, necessita de meios de comunicacdo eficientes, continuos e integrados para o
adequado desempenho de suas atividades institucionais, administrativas e de atendimento ao publico.

2.2. A comunicacao telefonica é essencial para o relacionamento com 6rgaos publicos, fornecedores e demais usuarios, sendo indispensavel para
assegurar a integragao entre os setores internos, a fluidez dos atendimentos e a continuidade das atividades administrativas e finalisticas.

2.3. Diante da necessidade de modernizacao da infraestrutura de comunicagado, ampliacdo da flexibilidade operacional e melhoria do controle gerencial,
torna-se necessaria a contratacdo de solugdo de telefonia digital baseada em PABX em nuvem (PABX Cloud), pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,
contemplando os servigos de implantacdo, configuracdo, manutencdo e fornecimento de minutagem.

2.4. A solugdo devera assegurar a disponibilidade continua do sistema, a qualidade das ligacGes, a seguranca das informacdes, a gestdo centralizada dos
ramais, a gravacdo e o monitoramento das chamadas, bem como a geracdo de relatérios gerenciais, contribuindo para a eficiéncia administrativa,
modernizacdo tecnol6gica e melhor utilizacdo dos recursos publicos.

2.5. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos comuns, nos termos do art. 6° inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021, por
possuirem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, com base em especificagdes usuais de mercado, ndo demandando solugoes
singulares.

2.6. O objeto enquadra-se como servico continuo, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que sua necessidade é permanente
e indispensavel para a manutencao das atividades administrativas e institucionais do FUNASA/SUEST-PB.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Administracdo Vanessa von Pthul Zanganelli

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. A empresa a ser contratada deverd atender a todos os requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e
qualificagdo econémico-financeira, conforme previstos na Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, bem como cumprir o disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, no que se refere a proibicdo de trabalho infantil.

4.2. A contratada devera estar tecnicamente apta a executar os servicos de telefonia digital com PABX em nuvem, em conformidade com as
especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no contrato a ser firmado, assegurando a plena funcionalidade,
qualidade e continuidade da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.

4.3. A solugdo de PABX em nuvem (PABX Cloud) devera atender as especificagdes técnicas e funcionais definidas, contemplando, no minimo, os
servicos de implantacdo, configuracdo, operacdo, manutencao, suporte técnico e fornecimento de minutagem, com capacidade para atendimento
integrado da sede da FUNASA/SUEST-PB, garantindo padronizagdo, mobilidade e gestdo centralizada dos ramais.

4.4. O sistema deverd ser baseado em protocolos amplamente utilizados no mercado, compativel com arquitetura TCP/IP, acessivel por meio de

navegadores e aplicativos para dispositivos méveis, permitindo o uso de telefones IP, softphones e smartphones, bem como o acesso remoto para
administracdo, gerenciamento e supervisdo da central telefonica.
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4.5. A contratada devera assegurar disponibilidade continua do servigo, qualidade das ligagdes, sigilo e seguranca das comunicagdes, incluindo
mecanismos de autenticacdo, controle de acesso e criptografia, em conformidade com as boas préticas de seguranca da informacdo e com as
recomendacdes dos 6rgaos reguladores aplicaveis.

4.6. Deverdo ser disponibilizados recursos de gestdo e controle, tais como gravacdo de chamadas, identificacdo de chamadas, histérico de ligagdes, filas
de atendimento, URA, relatérios gerenciais e estatisticos, possibilitando o acompanhamento do desempenho do sistema e a racionalizacdo dos custos
com telefonia.

4.7. A contratada devera fornecer suporte técnico especializado, durante toda a vigéncia do contrato, para atendimento de demandas operacionais,
correcdo de falhas, manutencdo preventiva e corretiva, bem como apoio a administragdo do sistema, observados os niveis de servico definidos no Termo
de Referéncia.

4.8. A execucdo dos servicos devera ser iniciada a partir da assinatura do contrato, observando-se o prazo de implantacdo e ativacdo definidos, sem
prejuizo a continuidade dos servigos de comunicacao da FUNASA/SUEST-PB. 4.9. A contratada devera observar, quando aplicavel, as normas vigentes

relativas a sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas de governanca e responsabilidade socioambiental.

4.10. O objeto da contratagdo caracteriza-se como servi¢o continuo, sendo indispensavel para a manutencdo das atividades administrativas e
institucionais da FUNASA/SUEST-PB, razao pela qual a interrupgdo dos servigos ndo se mostra admissivel, salvo nas hipdteses legalmente previstas.

4.11. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente,
desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e observados os limites e condi¢Ges estabelecidos nos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133
/2021, permitida a negociacdo com a contratada.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as solugdes tecnoldgicas disponiveis capazes de atender aos requisitos
definidos neste Estudo Técnico Preliminar, buscando alcangar os resultados pretendidos pela Administracdo, a luz dos principios da economicidade,
eficiéncia, eficacia, padronizacdo, sustentabilidade e inovagdo, conforme preconiza a Lei n° 14.133/2021.

5.2. A andlise considerou as principais alternativas adotadas no mercado para a prestacdo de servicos de comunicacdo telefonica institucional,
especialmente no ambito da Administragdo Publica, levando em conta aspectos técnicos, operacionais, financeiros e de gestao.

5.3. Alternativas Identificadas:
5.3.1. Manutencdo ou contratacdo de sistema de telefonia convencional (PABX fisico)

5.3.1.1. Consiste na utilizacdo de centrais telefonicas fisicas instaladas nas dependéncias do 6rgdo, com ramais cabeados, dependentes de infraestrutura
local e manutengdo especializada.

I Vantagens:

a) Modelo tradicional e amplamente conhecido;

b) Funcionamento independente de conexdo com a internet para chamadas internas.

II Desvantagens:

a) Elevado custo de aquisi¢do, manutencao e atualizacdo de equipamentos;

b) Baixa flexibilidade e escalabilidade;

c) Dificuldade de integracdo entre unidades geograficamente distintas;

d) Maior risco de obsolescéncia tecnoldgica;

e) Necessidade de infraestrutura fisica dedicada e manutencao local.

5.3.2. Contratagdo de servicos de telefonia digital com PABX em nuvem (PABX Cloud)

5.3.2.1. Modelo baseado em tecnologia de computacdo em nuvem, no qual a central telefénica é hospedada remotamente, com acesso via internet,
permitindo integracao entre diferentes unidades e utilizacdo de multiplos dispositivos.

I Vantagens:

a) Integracdo plena entre sede e delegacias regionais, independentemente da localizacdo geografica;
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b) Reducdo de custos com infraestrutura fisica e manutengao;

c) Escalabilidade e flexibilidade na gestdo de ramais;

d) Mobilidade dos usuarios, com acesso por telefones IP, softphones e smartphones;

e) Disponibilizagdo de recursos avangados, como URA, filas de atendimento, gravacdo de chamadas, relatérios gerenciais e gestdo centralizada;
f) Atualizacdes tecnolégicas continuas, sob responsabilidade da contratada;

g) Modelo amplamente adotado por 6rgaos publicos e empresas privadas.

II Desvantagens:

a) Dependéncia de conexdo com a internet para pleno funcionamento;

b) Necessidade de gestdo adequada dos niveis de servico contratados.

5.3.3. Solugdes hibridas (PABX fisico integrado a servigos em nuvem)

5.3.3.1. Modelo que combina infraestrutura fisica local com recursos de telefonia em nuvem.
I Vantagens:

a) Aproveitamento parcial de infraestrutura existente;

b) Possibilidade de transi¢ao gradual entre modelos.

II Desvantagens:

a) Aproveitamento parcial de infraestrutura existente;

b) Possibilidade de transi¢ao gradual entre modelos.

Conclusdo do Levantamento de Mercado

5.4. Apos a andlise das alternativas disponiveis, verifica-se que a contratacdo de solucdo de telefonia digital baseada em PABX em nuvem (PABX
Cloud) é a opgdo que melhor atende as necessidades da FUNASA/SUEST-PB, por apresentar maior aderéncia aos requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos, especialmente no que se refere a integracdo entre a sede e as superintendéncias regionais, a continuidade do servigo, a flexibilidade
operacional e a eficiéncia na gestdo.

5.5. Trata-se de solugdo consolidada no mercado, amplamente utilizada por érgdos publicos, compativel com a realidade orcamentéria e administrativa
da FUNASA/SUEST-PB, permitindo a contratagdo por meio de procedimento licitatério competitivo, com critérios objetivos de julgamento e selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracado.

6. Dessa forma, o levantamento de mercado indica que a solu¢do de PABX em nuvem € a alternativa mais adequada para atender ao interesse ptiblico
envolvido na presente contratagdo.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A natureza do objeto a ser contratado caracteriza-se como servi¢o comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagoes técnicas usuais e amplamente praticadas no
mercado de tecnologia da informacédo e telecomunicagoes. Trata-se de servigo de carater instrumental e complementar as atividades finalisticas da
FUNASA/SUEST-PB, ndo integrante de seu quadro de atribuigdes funcionais permanentes.

6.2. A solugdo que melhor atende as necessidades da FUNASA/SUEST-PB consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servicos de telefonia digital baseada em PABX em nuvem (PABX Cloud), compreendendo, de forma integrada, a implantagdo, configuracao,
disponibilizacdo, operacdo, manutencdo, suporte técnico e fornecimento de minutagem, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacgdo nos termos legais.

6.3. A solugdo adotada é a mais adequada para atender as necessidades da FUNASA/SUEST-PB, oferecendo economia, escalabilidade e modernizagéo
dos servigos de telefonia.

6.4. O sistema de PABX em nuvem deverd operar sobre infraestrutura de internet, utilizando protocolos consolidados de comunicagdo, permitindo o

acesso por meio de telefones IP, softphones e aplicativos para dispositivos méveis, bem como administracdo remota via interface web segura,
assegurando flexibilidade, escalabilidade e atualizacdo tecnolégica continua.
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6.5. A solugdo devera disponibilizar funcionalidades avancadas de comunicacdo, tais como unidade de resposta audivel (URA), filas de atendimento,
gravacdo e monitoramento de chamadas, identificacdo de chamadas, histérico de ligagGes, relatérios gerenciais e estatisticos, além de mecanismos de
controle e gestdo que permitam o acompanhamento do desempenho do sistema e a racionalizag@o dos custos com telefonia.

6.6. A contratada serd responsavel por assegurar a disponibilidade continua do servigo, a qualidade das ligacdes, o sigilo e a seguranga das
comunicagdes, bem como pela prestacdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, de modo a garantir a continuidade de um
servico essencial as atividades administrativas e institucionais da FUNASA/SUEST-PB.

6.7. Todos os custos necessarios a plena execucdo do objeto, incluindo encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, tributérios, seguros, taxas e demais
despesas diretas ou indiretas, deverdo estar inclusos nos precos contratados, ndao cabendo a FUNASA/SUEST-PB qualquer 6nus adicional além da
contraprestacdo prevista no contrato.

6.8. A execucdo dos servigos devera observar integralmente as condi¢Ges estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no
contrato, bem como as normas legais e regulamentares aplicdveis, garantindo que a solugdo contratada atenda aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade do servico publico e melhor aproveitamento dos recursos ptiblicos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base na demanda atual da Superintendéncia Estadual da Funasa na Paraiba,
considerando a estrutura organizacional existente, a necessidade de integracdo entre a sede, as regionais, as prefeituras municipais, bem como a previsdo
de crescimento moderado durante a vigéncia contratual.

7.2. A solucéo pretendida contempla a disponibilizacdo de central telefénica em nuvem (PABX Cloud) com capacidade para até 40 (quarenta) ramais,
quantidade suficiente para atender aos usudrios da sede, localizada em Jodo Pessoa/PB.

7.3. As quantidades estimadas abrangem, de forma integrada e indivisivel, os seguintes servicos e recursos:

7.3.1. 01 (uma) implantacao inicial da solucido de PABX em nuvem, incluindo parametrizacdo, criacdo e configuracdo de ramais, URA, filas de
atendimento, rotas de chamadas e integracdo entre as unidades;

7.3.2. Licenciamento e uso continuo da central telefonica em nuvem, com capacidade minima para até 40 ramais;
7.3.3. Minutagem ilimitada para ligages destinadas a telefones fixos e méveis em todo o territdrio nacional;

7.3.4. Recursos de atendimento e gestdo, tais como URA personalizavel, filas de atendimento, gravacdo de chamadas (minimo de 1 GB por ramal),
histérico de ligagdes e backup;

7.3.5. Relatérios gerenciais e estatisticos, com informacdes detalhadas sobre chamadas realizadas e recebidas, tempos médios de atendimento e espera,
duragdo das chamadas e dados por ramal ou consolidados;

7.3.6. Servicos continuos de suporte técnico, operacao e manutencao, incluindo manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdes e correcoes
necessarias;

7.3.7. Recursos de seguranca da informacao, com acesso criptografado, controle de perfis e sigilo das comunicagdes.

7.4. A estimativa foi estruturada considerando o periodo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses, garantindo a continuidade do servico e a adequada
cobertura das necessidades institucionais da FUNASA/SUEST-PB durante todo o prazo contratual.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 46.183,02

8.1. O valor estimado para a presente contratacdo foi obtido a partir de pesquisa de precos realizada com base em contratos similares firmados por outros
o6rgdos publicos (inciso II do art. 23 da Lei n® 14.133/2021) e consulta direta a fornecedores do mercado (inciso IV do art. 23 da mesma Lei), conforme
demonstrado na Planilha de Custos - Orcamento Estimado (Anexo I).

8.2. Foram analisados contratos de referéncia celebrados por entes ptiblicos, bem como propostas comerciais apresentadas por empresas especializadas
na prestacdo de servicos de telefonia digital com PABX em nuvem, abrangendo implantagdo, configuracdo, manutencdo e minutagem. A partir dos
valores coletados, apurou-se um valor médio mensal estimado de R$ 3.848,58 (trés mil, oitocentos e quarenta e oito reais e cinquenta e oito oito
centavos), o qual, multiplicado pelo periodo de 12 meses, resulta no valor global estimado da contratagdo de R$ 46.183,02 (quarenta e seis mil, cento e
oitenta e trés reais e dois centavos).

8.3. A metodologia adotada assegura a aderéncia aos precos praticados no mercado, conferindo maior confiabilidade a estimativa e atendendo aos
principios da economicidade, razoabilidade e planejamento, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo integrada de servicos de telefonia digital com PABX em nuvem, abrangendo implantacéo,
configuracdo, manutengdo, suporte técnico e fornecimento de minutagem.

9.2. Os servigos que compdem o objeto apresentam interdependéncia técnica e operacional, sendo concebidos para funcionamento conjunto e continuo.
O parcelamento da solugdo ndo se mostra técnica ou economicamente vantajoso, pois poderia comprometer a padronizagdo do sistema, dificultar a
gestdo contratual, aumentar riscos operacionais e impactar negativamente a continuidade e a qualidade dos servicos.

9.3. Além disso, a execugdo por uma tinica empresa especializada possibilita maior eficiéncia administrativa, melhor controle da execucéo contratual e
ganhos de economia de escala, sem prejuizo a competitividade do certame.

9.4. Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto e sua adjudicagdo a um tnico fornecedor constituem a alternativa mais adequada e
vantajosa para a Administragao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao ha no ambito deste Conselho contratagdes correlatas e/ou interdependente com o objeto da contratacdo em referéncia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O objeto desta contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anuais (PCA) 2026.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratagao da solugao de telefonia digital baseada em PABX em nuvem (PABX Cloud) deverd garantir a continuidade e a moderniza¢dao dos
servicos de comunicacdo telefénica da FUNASA/SUEST-PB, assegurando o adequado funcionamento das atividades administrativas e institucionais do
orgao.

12.2. Com a adogdo da solucdo proposta, busca-se promover a integracdo eficiente com 6rgdos publicos, fornecedores e demais usuérios, sendo
indispenséavel para assegurar a integracdo entre os setores internos, a fluidez dos atendimentos e a continuidade das atividades administrativas e
finalisticas, proporcionando padronizacdo dos atendimentos, maior mobilidade dos usuérios e melhoria na comunicagdo interna e externa.

12.3. A solugdo permitird, ainda, maior controle gerencial e racionalizagcdo dos custos com telefonia, por meio da gestdo centralizada dos ramais, da
gravacdo e do monitoramento das chamadas e da geracdo de relatérios gerenciais e estatisticos, contribuindo para o uso mais eficiente dos recursos
publicos.

12.4. Adicionalmente, a contratacdo proporcionara maior flexibilidade operacional, escalabilidade e atualizacdo tecnolégica continua, reduzindo riscos
de obsolescéncia, falhas operacionais e indisponibilidade do servigo, resultando em melhoria da qualidade do atendimento prestado aos profissionais da

contabilidade e a sociedade.

12.5. Dessa forma, a solucéo contribuira para o aumento da eficiéncia administrativa, o fortalecimento da capacidade institucional da FUNASA/SUEST-
PB e o aprimoramento da prestacdo dos servicos publicos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A Administracdo adotara as seguintes providéncias para a adequada execucdo da contratagdo:
13.1.1. Indicagdo formal dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato, nos termos da legislacdo vigente;

13.1.2. Acompanhamento e fiscalizacdo continuos da execucado dos servigos contratados, verificando o cumprimento das especifica¢des técnicas, niveis
de servico, prazos e demais condigdes estabelecidas no contrato e no Termo de Referéncia;

13.1.3. Avaliagdo periodica do desempenho da solugdo, com base nos relatérios gerenciais e indicadores operacionais disponibilizados pela contratada,
quando aplicavel;

5de 6



13.1.4. Adogdo de medidas corretivas, sempre que necessario, para assegurar a continuidade, qualidade e eficiéncia dos servicos prestados.

13.2. Ndo hé necessidade de adequagdo do ambiente organizacional, uma vez que a solucdo de telefonia digital em PABX em nuvem sera
disponibilizada e operada de forma compativel com a estrutura existente da FUNASA/SUEST-PB.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratagdo de servicos de telefonia digital por meio de PABX em nuvem (PABX Cloud) ndo implica impactos ambientais negativos diretos
relevantes, uma vez que se trata de servigo predominantemente digital, baseado em infraestrutura tecnolégica remota, sem a necessidade de instalacdo de
equipamentos fisicos de grande porte ou realizagdo de obras.

14.2. Ao contrério, a solugdo contribui para a reducdo de impactos ambientais indiretos, ao minimizar a utilizacdo de equipamentos locais, reduzir o
consumo de energia elétrica, diminuir a geragdo de residuos eletronicos e dispensar deslocamentos frequentes para manutengdo presencial.

14.3. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental, sendo compativel com praticas de sustentabilidade e racionalizacdo
de recursos adotadas pela Administragdo Publica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel a presente contratacdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA SELMA DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 08:58:48.

6de6


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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