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Prezados senhores,

Pela presente informamos a quem possa interessar que a empresa IMPERADOR SOLUCOES COMERCIO E
SERVICOS LTDA, CNP]: 15.748.437/0001-85, estabelecida na Travessa Almirante Wandenkolk, 183 -
Umarizal - Belém/PA - CEP 66.055-045, faz parte da rede de Instaladores Credenciados MVP da LG
ELECTRONICS DO BRASIL LTDA, estando apta a prestar servigos de instalagdo, “start up”, manutencao
preventiva/corretiva e assisténcia técnica nos equipamentos, sendo a uUnica no estado do Para habilitada e
capacitada na linha de produto MULTI V (VRF INVERTER), nos termos de nosso Certificado de Garantia,

conforme as normas em vigor.

Também informamos que os produtos da linha residencial (RAC) e comercial leve (LCAC) comercializados pela
IMPERADOR SOLUCOES COMERCIO E SERVICOS LTDA e instalados pro terceiros, terdo direito a garantia

desde que a instalac3o esteja de acordo com o Manual de Instalagao dos produto.

De sua parte, a empresa IMPERADOR SOLUCOES COMERCIO E SERVICOS LTDA, fica responsavel
diretamente pela boa qualidade dos servigos prestados, seus custos e responsabilidades legais, bem como pelo
atendimento em garantia dos equipamentos LG Electronics instalados pela mesma e pelo seu credenciamento no
departamento de SERVICE da LG Electronics, através de contrato de servigos de assisténcia técnica especializada.

Com este credenciamento a empresa IMPERADOR SOLUCOES COMERCIO E SERVICOS LTDA, se obriga a
atender sem custo para a LG Electronics e de acordo com o que determina o certificado de garantia do
equipamento vendido e/ou instalado pelo mesmo, cabendo a LG Electronics apenas o envio da pega avariada que

comprovadamente apresentar falha de fabricacao.

A presente autorizacdo é valida até dia 31 de Dezembro de 2023, salvo disposicdo em contrario.

Permanecemos ao inteiro dispor dos interessados para os maiores esclarecimentos se fizerem necessarios.
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