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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR COMPLETO

Processo n? 19.04.4146.0095383/2023-49

Trata-se de estudo técnico preliminar que tem por objetivo a
contratacao de assinatura de plataforma de inteligéncia artificial e
benchmarking, que auxiliarda o MPDFT a criar, analisar, planejar e
monitorar seus conteldos de comunicacao para as redes sociais
institucionais.

REFERENCIA: Portaria Normativa n2 876, de 3 de fevereiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A equipe de planejamento foi designada por meio da
Portaria (0700077).

1) DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria de Comunicacao utiliza as redes sociais como um
produto direto de comunicacao com o cidadao, tendo em vista o
avanco da internet, como importante meio de comunicacao entre
as pessoas. As plataformas para redes sociais impdem um novo
modelo de comunicacao em tempo real, digital, interativo e de



multiplos fluxos. Um modelo em que o receptor da mensagem (o
cidadao) tem papel ativo no retorno, propagacao e critica da
mensagem recebida. Hoje, o MPDFT possui perfis no Instagram,
Twitter, Threads, Faceboook, Youtube, LinkedIn e Flickr, portanto
necessita de meios de acompanhamento diario e continuo das
informacodes, bem como de dispositivos que permitam que toda a
capacidade de interacao da rede seja utilizada de maneira
abrangente e eficaz

Buscando melhorar a comunicacao institucional nas redes sociais
bem como nossas publicacdes serem melhor planejadas, baseado
nos temas relevantes que estiverem com alta divulgacao e
engajamento, a Secom solicita a contratacao de ferramenta capaz
de proporcionar tais ganhos. Buscamos também ampliar o alcance
de nossas redes sociais, reverberando seus feitos institucionais a
um publico cada vez maior. Temos a intencao que a publicidade
dos feitos institucionais alcancem o maior nimero de usuarios.
Nosso planejamento de publicacdes e criacao de conteudos frente
a temas relevantes, ou que estejam em alta ou mesmo atos
institucionais importantes, precisa alcancar um maior nUmero de
pessoas, aumentando assim o conhecimento da populacao quanto
ao MPDFT, publicizando a eficiéncia do Orgdo no cumprimento de
sua missao constitucional.

Para atingirmos esse maior nimero de pessoas, com base em
planejamento e comunicacao atraente, encontramos em uso, em
outros Orgdos Publicos (TCU, MPES, TRT 02, entre outros) uma
plataforma que monitora publicacdes em redes sociais. Trata-se de
uma plataforma de inteligéncia artificial e benchmarking que
permitird a Secom criar, analisar, planejar e monitorar seus
conteldos para as redes sociais institucionais. Essa plataforma
acessa conteudos exclusivos de varias instituicdes publicas,
buscando referéncias positivas e de grande engajamento.

Como resultados teremos a producao de nosso conteldo se
tornard mais assertiva e mais direta a seu publico, otimizaremos
tempo com atividades operacionais (ex: pesquisa manual de posts)
e sera possivel comparar o desempenho do MPDFT com outras
instituicdes sobre determinados temas, identificaremos assuntos
gque estao com melhor ou pior aceitacao dos seguidores e
detectaremos tendéncias de formatos e linguagens que estao
agradando ou desagradando os cidadaos, ajudando também a



antever crises ou identificar oportunidades.

A ferramenta permitird ao MPDFT capturar e analisar veiculos de
imprensa regionais, nacionais e internacionais. Por meio de filtros
de busca é possivel detectar, monitorar e avaliar qualitativamente
as citacdes ao MPDFT em matérias jornalisticas e posts na

web. Além disso, possibilitard o cruzamento de dados e a geracao
de relatérios que vao permitir analisar a atuacao do MPDFT nas
redes de maneira mais qualificada.

Com a ferramenta sera possivel identificar o que esta se
destacando nas redes das demais Instituicdes Publicas e Imprensa,
permitindo buscar assuntos, formatos e linguagens de conteudo,
analisar métricas, resultados, estratégias e antecipar a
repercussao que determinada abordagem pode trazer junto ao seu
publico.

O servico é considerado, portanto, essencial para a Secretaria de
Comunicacao do MPDFT.

A contratacao estd alinhada ao Planejamento Estratégico do
MPDFT, especialmente quanto ao objetivo estratégico da
Secretaria de Comunicacao de aprimorar a comunicacao
institucional. O investimento em ferramentas que promovam
melhor relacionamento do 6rgao com a sociedade é fundamental
para a transparéncia e a credibilidade da instituicao. Da mesma
forma, é essencial monitorar o que é publicado sobre o MPDFT,
seus integrantes e atuacdes e consolidar sua reputacao.

A presenca digital contribui para aumentar o conhecimento sobre a
instituicao. Uma estratégia qualificada e corretamente alinhada de
comunicacao digital € um instrumento de gestao fundamental para
qualquer 6rgao publico, que precisa ter capilaridade para informar
com a agilidade e eficacia necessarias ao mundo midiatico de hoje.

Um posicionamento digital adequado aos desafios institucionais
permite a prestacao de bons servicos de informacao a sociedade,
melhorar o conhecimento sobre a instituicao e disseminar
informacoes importantes com a instantaneidade exigida na era de
convergéncia de midia e da prevaléncia da veiculacao em tempo
real da informacao.



A utilizacao de ferramentas de gestao possibilita utilizar de forma
estratégica esses novos canais digitais. Uma ferramenta de
gerenciamento permite planejar as publicacdes, acompanhar o seu
desempenho (nUmero de pessoas alcancadas, novos seguidores,
compartilhamentos) e gerenciar o tempo de resposta/interacao
com o cidadao.

O objeto da contratacao estd previsto no Plano de Contratacdes
Anual 2024, conforme ID PCA SECOM 003.

2) DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Trata-se da assinatura de uma licenca/software, com duracao de
acesso por 12 meses. H&d uma caracteristica de exclusividade em
favor da empresa criadora da plataforma, que permitira que a
contratacao seja por inexigibilidade.

Nao foram identificados critérios sustentaveis para a contratacao
ambicionada. Apds analise, nao foram identificados critérios
sustentaveis que reflitam a esta contratacao ou similares nos
referentes guias: Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da
AGU, Guia de Contratacdes Sustentaveis da Justica do Trabalho e
Guia de contratacoes sustentaveis do MPF. Além do mais, nao foi
identificada nenhuma legislacao especifica definido critérios
sustentaveis relacionados a contratacao de softwares ou sistemas.
Convém salientar que, o objeto e questao refere-se a uma
contratacao de um licenciamento de software, classificado como
servico, conforme estabelecido pela Secretaria do Tesouro
Nacional - STN: Com o objetivo de melhorar a qualidade das
informacdes do Catalogo de Materiais - CATMAT, informamos que,
a partir de novembro/2018 serao suspensos itens de softwares que
estavam cadastrados como material. A suspensao dos itens de
material visa atender recomendacoes da Secretaria do Tesouro
Nacional - STN de que “softwares” devem ser contratados como
servico e nao como material. [1] ... (grifo nosso)

E também, no Guia Nacional de Contratacdoes Sustentaveis da AGU
narra a seguinte orientacao sobre servico:

"7.1 SUSTENTABILIDADE EM QUAIS SERVICOS



Em cada caso concreto, o érgao publico deve verificar se o objeto a
ser licitado comporta a insercao de aspectos de sustentabilidade.”

Portanto, considerando o exposto, por trata-se de um software,
classificado como servico, nao foi vislumbrado nenhum critério de
sustentabilidade, tanto nos guias, muito menos em legislacao
especifica ou doutrina.

A presente contratacao deve observar as seguintes leis e normas:

e Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas
gerais para licitacdes e contratacdes da Administracao
Publica;

e Resolucao n® 102, de 23 de setembro de 2013, que disciplina
no ambito do Ministério Publico Brasileiro, procedimentos
relativos a contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informacao;

e Portaria Normativa n° 058, de 26 de setembro de 2011, que
disciplina, no ambito do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territdrios, procedimentos relativos a contratacao de bens e
servicos de Tecnologia da Informacao;

e Decreto n?7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a
contratacao de bens e servicos de informatica e automacao
pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacoOes instituidas ou mantidas pelo Poder PuUblico e pelas
demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da
Uniao;

3) LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nao localizamos ferramenta similar que utilize o mesmo modelo de
busca, coletando informacdes em 6rgaos publicos de forma
automatizada.

Os outros sistemas de monitoramento realizam busca por palavras-
chave ou filtros especificos, sendo que essa ferramenta se
diferencia por buscar por Orgaos, pesquisando publicacdes de



outras instituicdes publicas. Houve situacdées que fomos
demandados para procurarmos o que outros Ministérios PUblicos
estao publicando ou como estao tratando determinado
assunto/tema. Para sabermos o posicionamento desses MPs e
também nos posicionarmos, a pesquisa era feita pelos servidores
de forma manual. O sistema de monitoramento tradicional nao
alcancaria os resultados desejados. Acessavamos as redes sociais
de outros drgaos para termos ciéncia de como estavam tratando
certo tema. A pesquisa por palavras-chave ou filtros especificos
traz uma grande quantidade de publicacdées que nao sao afetas a
instituicdes publicas.

A ferramenta desejada capta todas as publicacdes de todas as
instituicdes publicas. Com base nesse universo de postagens, o
MPDFT podera analisar como os outros érgaos estao se portando
frente a determinado assunto. Que tipo de linguagem estao
usando, o que esta causando maior engajamento. Com base nessa
comparacao, podemos adotar as melhoras linguagens e formas de
abordagem frente ao que publicaremos. Entramos em contato com
outros 6rgaos, alguns se utilizam da ferramenta por palavras-
chave, que nao é nosso interesse, outros por esse modelo
desejado, por publicacdes de Instituicdes Publicas. Temos ciéncia
que o TCU, Ministério PUblico do Estado do Espirito Santo e TRT 02
utilizam tal software. Os demais 6rgaos contactados se utilizam de
ferramentas tradicionais de pesquisa por palavras-chave.

A referida empresa conta com documento emitido pela Associacao
Catarinense de Tecnologia que atesta tal exclusividade 0716947.

4) DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A ferramenta devera:

- Possuir design intuitivo, com mecanismo de busca por palavras-
chave;

- Possuir possibilidade de busca por filtros, os quais devem conter
divisao por tipo de rede social, periodo e ramo do poder publico
(executivo, legislativo, judiciario);



- Disponibilizar informacdes sobre a audiéncia e o engajamento do
contelddo capturado (curtidas, comentarios, visualizacdes e
alcance);

- Atualizar as informacoes com periodicidade diaria, conforme
publicacao em redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e
YouTube;

- Capturar dados de ao menos 2.300 diferentes canais;

- Capturar dados de ao menos 600 instituicdes dos trés ramos de
poder e das esferas federal, estadual e municipal;

- Permitir acesso tanto via desktop como por aplicativos méveis
(celular e tablet).

- A contratada deverd disponibilizar suporte telefénico para dirimir
duvidas e atender a problemas técnicos referentes a ferramenta,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

5) ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Uma assinatura anual.

6) ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

R$ 21.900,00 (Vinte e um mil e novecentos reais). peca 0716939

7) JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

Como se trata de uma assinatura, nao ha parcelamento.



8) CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao realizamos contratacdes correlatas.

9) PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

Fevereiro 2024 - ID Secom 003

10) RESULTADOS PRETENDIDOS

Melhorar a comunicacao do MPDFT através dos bons exemplos e
referéncias identificadas em outras instituicdes publicas.

Ampliar o alcance dos seus canais digitais através da producao de
conteddo mais assertivo e mais sintonizado com o seu publico.

Comparar o desempenho da sua instituicao com outras, sejam
similares ou nao.

Identificar assuntos que estao com melhor ou pior aceitacao dos
seguidores das instituicdes publicas.

Detectar tendéncias de assuntos e formatos que estao agradando
ou desagradando os cidadaos.

Ajudar a antever crises ou identificar preciosas oportunidades.

Dar acesso a conteldo estratégico que vai ajudar a sua instituicao
a obter resultados cada vez melhores na comunicacao em redes
sociais.

Auxiliar o MPDFT a ficar menos vulneravel as fake news, porque
guanto mais pessoas sao alcancadas pelo conteudo oficial ha



menos chance de uma informacao falsa prosperar.

11) PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA
ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

Consideramos que nao ha nenhuma providéncia a ser adotada pela
Administracao Superior em relacao a contratacao aqui desejada.
Trata-se de uma assinatura.

12) POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

Acreditamos que o servico de assinatura de software nao
acarretarad qualquer impacto ambiental.

13) POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO
DA CONTRATACAO

Trata-se de uma assinatura de software, que trara ganhos e
agilidade a nossa atuacao nas redes sociais, acreditamos na
viabilidade da contratacao.
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