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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO ,
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Unidade/Setor Requisitante:
Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Responsavel pela Demanda:
MARIANA DE PAULA PESSOA THEOPHILO

Matricula:
4082

E-mail:
mariana.theophilo@mpdft.mp.br

Telefone:
33439115

1. Justificativa da necessidade da aquisicao/contratacao:
Justificativa da necessidade da aquisicao/contratacao:

1.1 A contratacao da empresa OSM para a manutencao e evolucao do Sistema
de Gestao de Pessoas ? Mentorh é uma medida estratégica e indispensavel
diante dos desafios e obrigacdes atuais deste Ministério Publico. Desde 1995, o
Mentorh tem sido o principal sistema utilizado para o registro, controle e
gestao de dados essenciais dos servidores, membros e estagiarios,
abrangendo desde informacdes cadastrais, folha de pagamento, beneficios,
até capacitacao e outros médulos criticos para a administracdao de pessoal. Sua
integracao consolidada com outros sistemas, como o Sistema de Controle de
Frequéncia (GRIFO), reforca sua confiabilidade e eficiéncia.

1.2 Com as recentes mudancas legais, como a obrigatoriedade de envio de
informacodes ao eSocial, instituido pelo Decreto n? 8.373/2014, e o cronograma
implementado desde julho de 2021, surgiu a necessidade de uma solucao de
mensageria robusta e plenamente integrada ao Mentorh. A contratacao da
OSM, que forneceu essa solucao, tem sido crucial para o cumprimento dessas
obrigacdes. No entanto, o processo de parametrizacao e adaptacao do sistema
ainda esta em curso, exigindo ajustes continuos para garantir a transmissao
correta e segura das informacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

1.3 Neste contexto, a contratacao da OSM nao apenas assegura a continuidade
do suporte técnico ao sistema, como também garante que o Mentorh seja



continuamente ajustado para atender as novas regulamentacdes e exigéncias
da administracao publica, como o envio das informacodes ao eSocial. A
expertise comprovada da OSM desempenha um papel fundamental na
parametrizacao do sistema, permitindo sua integracao eficiente e o
cumprimento rigoroso dos prazos e requisitos técnicos estabelecidos pelas
normas vigentes.

1.4 Adicionalmente, a manutencao continua e a evolucao dos moédulos do
Mentorh, como os relacionados a folha de pagamento, beneficios e
capacitacao, bem como a implementacao de novos recursos, evitam a
necessidade de um investimento substancial em um novo sistema. Tal medida
resultaria em custos elevados de instalacao, treinamento de pessoal e
potenciais interrupcdes nos processos administrativos.

1.5 Portanto, a contratacdo da OSM nao sé visa a manutencao da eficiéncia
operacional, como também a constante adaptacao as exigéncias legais,
garantindo a integridade dos dados de gestao de pessoal, essenciais para o
bom funcionamento do Ministério PuUblico e o cumprimento de suas obrigacdes
legais e constitucionais. Além disso, a parceria com a OSM permitira a
evolucao continua do sistema, reduzindo custos operacionais com a
implementacao de novos médulos e evitando a necessidade de treinamentos
extensivos para adaptacao a um novo sistema. A comprovada expertise da
empresa assegura a qualidade e confiabilidade do servico prestado.

2. Identificacao (ID) da demanda no Plano de Contratacoes Anual:
2.1 A contratacao esta prevista no PDTI 2024 do MPDFT, Iniciativa: INO4 -
Contratar solucdes de Tl; Acao: P049 - Contratar servico continuo de suporte

para solucao MentoRH; e
2.2. No Plano de Contratacdoes Anual PCA do MPDFT de 2024, id: STI-021.

3. Quantidade do material/servico (expectativa):
3.1. Prestacao de Servicos de Sustentacao ao Software MentoRH como
(suporte técnico, manutencdes corretivas,
preventivas e legais).
3.1.1 Unidade: Pacote de servicos mensal
3.1.2 Quantidade: 30 meses.
3.1.3 Valor unitario: R$ 93.600,00
3.1.4 Valor total: R$ 2.808.000,00 (30 meses)
3.2. Banco de pontos de funcao para Servicos Eventuais de Melhoria do
Software
3.2.1 Unidade: Pontos de Funcao (sob demanda)
3.2.2 Valor unitario: R$ 969,65
3.2.3 Valor total: R$ 775.720,00
3.3 Treinamentos.
3.3.1 Unidade: Turma de até 25 pessoas. (sob demanda)
3.3.2 Valor unitario: R$ 20.000,00
3.3.3 Valor total: R$ 100.000,00
3.4 Valor total da contratacao: R$ 3.683.720,00.



4. Previsao de data de entrega/execucao:
Conforme cronograma de entrega estabelecido no termo de referéncia e
demanda da area requisitante.

5. Indicacao do(s) integrante (s) da equipe de planejamento:
5.1 Mariana de Paula Pessoa Theophilo, matricula 4082, Integrante
Requisitante;
5.2 Paulo Luiz Almeida dos Reis, matricula 4745, Integrante Técnico;
5.3 Arthur Araujo Farrapeira Neto, matricula 1982, Integrante Administrativo;

Declaro que os servidores indicados foram comunicados e estao cientes de
suas atribuicoes.
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