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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR COMPLETO -
PGJ/API/SECOR/APDAE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR COMPLETO

Processo n? 19.04.4587.0008313/2023-28

Trata-se de estudo técnico preliminar que tem por objetivo
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucao para
atendimento da demanda que consta na Solicitacao de Acao
Educacional (0527092), bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solucoes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

REFERENCIA: Portaria Normativa n2 876, de 3 de fevereiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Dada a simplicidade do objeto, a elaboracao dos
documentos da contracao serd realizada pela equipe técnica da
Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento de Acdes
Educacionais - APDAE/SECOR.

1) DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO,


https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=185957&id_documento=617619

considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva
do interesse publico

Considerando que as atividades do Ministério Publico
afetam diretamente a sociedade, uma vez que a Instituicao existe
para defender o interesse publico e resqguardar a ordem juridica, o
cumprimento das leis e o regime democratico, entre outras
atribuicdes estabelecidas na Constituicao Federal e na Lei
Complementar n. 75/1993, cada vez mais os membros da Casa sao
chamados a prestar contas de suas acoes, especialmente por meio
da Imprensa.

No momento em que falam aos meios de comunicacao,
inclusive nas redes sociais, procuradores e promotores de Justica
assumem o papel de representantes da Instituicao. Assim, é
fundamental que tenham a exata dimensao da importancia desse
trabalho e saibam quais informacdes repassar para atingir as
metas institucionais e colaborar com o fortalecimento da imagem
da organizacao. A divulgacao do trabalho desenvolvido pela Casa
também garante transparéncia da atuacao ministerial, assim como
o fortalecimento da cidadania e do acesso a Justica.

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios - MPDFT
tem o compromisso estratégico de desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes necessarias a plena atuacao da Instituicao e
promover a cultura de orientacao para resultados. Para o
cumprimento dos objetivos estratégicos assumidos, é preciso
investir em acdes de treinamento e desenvolvimento que visam
melhorar os resultados dos trabalhos realizados no ambito do
MPDFT, pois uma instituicao bem estruturada tera condicoes reais
de implementar as acdes necessarias a consecucao dos objetivos
estratégicos pelos quais é responsavel.

Nesse sentido, 0 membro do Ministério Publico possui papel
estratégico na comunicacao com a sociedade, sendo os veiculos de



imprensa o0s principais canais para essa atribuicao. Os resultados
de uma boa comunicacao tém impactos diretos no alcance dos
objetivos que integram o Planejamento Estratégico do MPDFT
2022-2026, com reflexos diretos nos processos elencados no Mapa
Estratégico, mais especificamente, nos seguintes:

- Aprimorar a comunicacao institucional.

- Propiciar a educacao e o desenvolvimento organizacional
com énfase na gestao e no compromisso publico.

- Fortalecer e diversificar os fluxos e 0os canais de
atendimento direto ao cidadao.

- Fomentar o controle pela sociedade para o aprimoramento
da fiscalizacao dos recursos publicos e na implementacao de
politicas publicas.

- Fomentar atuacao civel integrada para a inducao de
politicas publicas.

- Fortalecer a protecao integrada e articulada dos direitos
difusos, coletivos e individuais indisponiveis.

Além disso, o aprimoramento da comunicacao institucional
esta alinhado aos seguintes valores organizacionais:

- Transparéncia e compromisso com o cidadao.
- Valorizacao da unidade institucional.

Finalmente, é preciso ressaltar que a capacitacao em Media
Traning € uma recomendacao presente nos manuais de gestao de
crise institucional e de comunicacao, devendo ser oferecida de
forma antecipada e preventiva com o objetivo de capacitar o
guadro funcional para situacdes que impoe alto risco de danos a
imagem organizacional.



2) DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO,
necessarios e suficientes a escolha da solucao, prevendo
critérios e praticas de sustentabilidade

Contratacao de empresa que ministre curso de Media
Training que aborde 0s seguintes conteludos: Apresentacao do
cenario contextualizado sobre funcionamento da midia brasileira,
em especial no Distrito Federal, com exemplos representativos da
dinamica prépria, cédigos e especificidades de seu modo de
atuacao.

e Analise (apresentacao e discussao) sobre o uso da Internet e
das midias sociais e o impacto da dinamica de funcionamento
da midia no Brasil e no DF.

e Reforco do conceito de exposicao, imagem, percepgcao e
mensagem.

e O que é Noticia; como uma informacao pode ser transformada
em Noticia; como a Instituicao pretende ser reconhecida pelos
Jornalistas e formadores de opiniao; quais 0s principais
discursos (conteldos) que devem ser repassados para a midia
em entrevistas e encontros; quais temas devem ser evitados
em contato com a midia.

e Como funcionam as redacoOes de jornais, TV's, radios e sites;
guem € o Jornalista e o que ele faz; como é o dia a dia do
profissional da Imprensa; principais diferencas entre os tipos
de veiculos de comunicacao; as diferencas editoriais e o tipo
de noticia para cada uma delas; o que o Jornalista busca hoje
em dia; o papel do Porta-Voz; por que falar em nome da
Instituicao.

e Gerenciamento de crigse: | evantamenton e analise de todos ns
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pontos possiveis de crise; como lidar com crises de imagem;
como solucionar uma situacao de crise.

e O papel da Assessoria de Comunicacao; O novo papel do
Gestor de Comunicacao como lider e agente de mudancas na
Instituicao; A necessidade de desenvolver estratégias de
comunicacao.

e Laboratérios de TV, radio, podcasts e midia impressa;
Exercicios praticos e simulacdes de entrevistas para cada tipo
de veiculo de comunicacao.

e Andlise e retorno para cada participante com dicas de como
se comportar em cada entrevista, dicas de postura, conteldo
do discurso, linguagem apropriada.

e Orientacdes para gravacao de video e audio com celular, em
atendimento as demandas da imprensa de TV e Radio.

3) LEVANTAMENTO DE MERCADO, que consiste na analise
das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
economica da escolha do tipo de solucao a contratar

A APDAE/SECOR solicitou a apresentacao de proposta
comercial a 4 empresas: Oficina da Palavra, Verbalize, Rede
Comunicacao e ID Singular. Apds encaminha-las a Secretaria de
Comunicacao para analise técnica, unidade demandante da
capacitacao, foi definida a contratacao da Oficina da Palavra, tendo
em vista a expressiva experiéncia de capacitacao em comunicacao
para gestores publicos, o corpo técnico de instrutores mais
renomado e consistente, a maior capacidade técnica para
desenvolver oficinas praticas e a qualidade das capacitacdes ja
ministradas para o MPDFT.




4) DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, inclusive das
exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia
técnica, quando for o caso.

Contratacao de curso de Media Training focado no
desenvolvimento das habilidades de comunicacao dos membros do
MPDFT, para relacionamento com a imprensa, com o objetivo de
potencializar os resultados da comunicacao com a sociedade por
meio da midia, contribuindo assim para o alcance das metas da
Instituicao, além de colaborar para o fortalecimento da imagem do
MPDFT.

5) ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Contratacao de 01 turma de Media Training Basico, de 8
horas/aula.

6) ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme proposta comercial apresentada, R$ 41.711,00.

7) JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

Trata-se de uma aquisicao de um evento Unico.

8) CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES




Nao ha contratacdes que guardam relacao/afinidade com o
objeto da contratacao pretendida.

9) PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

De acordo com o disposto no artigo 11 da Portaria n.
738/2021, as contratacdes de eventos de capacitacao seguem
regramento especifico e estao dispensadas da necessidade de
registro no Plano de Contratacdes Anual.

10) RESULTADOS PRETENDIDOS, em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis

Aperfeicoar os conhecimentos dos membros participantes nas
seguintes tematicas:

e O posicionamento e os contelddos das mensagens para a
imprensa e formadores de opiniao.

e Definir mensagens e contra mensagens.

e Técnicas de entrevistas, qguem é quem na imprensa, o que é
noticia, quando falar e quando nao falar, a dinamica do
relacionamento com a imprensa nacional e regional.

e Gerenciar crises de imagem.

e Reforcar a visao positiva e a importancia do trabalho feito
pelo MPDFT.



e Evitar os erros e equivocos que ocorrem com frequéncia no
relacionamento com a midia.

e Ajudar na selecao de mensagens que informem e formem a
opiniao publica, com reflexos saudaveis na politica de
relacionamento com a midia e a sociedade.

11) PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA
ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

Dada a simplicidade do objeto, nao ha a necessidade de
serem adotadas providéncias prévias.

12) POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

Nao Aplicavel.

13) POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO
DA CONTRATACAO para o atendimento da necessidade a
que se destina.

Trata-se de uma aquisicao de um evento Unico, com pessoa
juridica de renome, portanto inexigivel, de baixo valor e
complexidade.

A contratacao sera fundamentada no art. 74, da Lei n®
14.133, de 01 de abril de 2021:



“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a
competicao, em especial nos casos de:

lll - contratacao dos seguintes servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializacao, vedada a inexigibilidade para servicos
de publicidade e divulgacao:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;”

Documento assinado eletronicamente por DIEGO FERREIRA
JEII j DIAS, Assessor(a) de Apoio Técnico, em 28/11/2023, as

14:46, conforme § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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