MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre A, 6° Andar, Brasilia/DF- CEP: 70.040-250
Telefone: (61) 3314-8579 - e-mail: pgt.setic@mpt.mp.br

TERMO DE REFERENCIA
AQUISIGAO PC. 80/2025
PGEA 20.02.0001.0002195/2024-96

1. OBJETO

1.1 Contratacao, mediante dispensa de licitagao, com fulcro no art. 75, IX, da Lei 14.133/2021, de
servico Plataforma WhatsApp Business junto ao Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO.

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO DETI

2.1 Consiste na disponibilizacao, por parte do SERPRO, de Plataforma de Atendimento ao Cidadao
para comunicacao em escala de mensagens entre o MPT e usuarios do comunicador instantaneo
WhatsApp.

2.2 Sao partes integrantes da solucdo os seguintes servigos:

2.2.1 Dialoga: plataforma de atendimento, comunicacao e colaboracdo em tempo real que
oferece solugbes integradas para empresas, organizacGes governamentais e outras
instituicdes, oferecendo multicanalidade, permitindo que os cidadaos se comuniquem com o
governo através de diversos canais, como chat na web, email, WhatsApp, SMS e redes sociais.

2.2.2 Plataforma Whatsapp Business: permite que médias e grandes empresas se
comuniquem com 0s seus clientes em escala. No contexto de governo, ela permite que
empresas e 0rgaos publicos oferecam seus servicos aos cidadaos por meio do maior
comunicador instantaneo do mercado brasileiro, 0 WhatsApp.

2.2.3 Serpro Bots: Plataforma completa para construgao, gestao e evolugao de chatbots que
possibilita que instituicées publicas criem, operacionalizem e gerenciem seus proprios
chatbots, assim como a realizagdo de curadoria de conteudo, a qual contribui no
enriquecimento da inteligéncia artificial de um assistente virtual.

3. BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

Tabela 1- Objeto da contratacao

Unidade Volume Volume
Descrigéo de estimado estimado

medida mensal total

1 WhatsApp Com Imunidade - Servigo de Instalagéo - Instalagéo - 1

Setup

2 WhatsApp Com Imunidade - Assinatura mensal Valor 1 12
mensal

3 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem de Servigo Por 32.000 384.000

mensagem
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4 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 8.333 100.000
Marketing mensagem
5.0 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 26.667 320.000
Utilidade - faixa 0 - de 0 até 250.000 mensagem
5.1 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Utilidade - faixa 1 - de 250.001até 2.000.000 mensagem
5.2 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Utilidade - faixa 2—de 2.000.001 até 17.000.000 mensagem
5.3 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Utilidade - faixa 3—de 17.000.001 até 35.000.000 mensagem
54 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Utilidade - faixa 4 — de 35.000.001 até 70.000.000 mensagem
5.5 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Utilidade - faixa 5 - a partir de 70.000.001 mensagem
6.0 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 4.167 50.000
Autenticagéo - faixa 0 - de 0 até 500.000 mensagem
6.1 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Autenticagéo - faixa 1 — de 500.001 até 3.000.000 mensagem
6.2 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Autenticagéo - faixa 2 — de 3.000.001 até 5.250.000 mensagem
6.3 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Autenticagéo - faixa 3 —de 5.250.001 até 10.000.000 mensagem
6.4 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Autenticagéo - faixa 4 —de 10.000.001 até mensagem
20.000.000
6.5 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Por 0 0
Autenticacéo - faixa 5 - a partir de 20.000.001 mensagem
7 Envio de Mensagem - Modelo Por 39.167 470.000
mensagem
8 Envio de Mensagem - Simples Por 32.000 384.000
mensagem
4. ANEXOS

4.1 E parte integrante deste Termo de Referéncia:
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4.1.1 ANEXO I, contendo a Proposta Comercial n® 20250301V001 e o Termo de Adesao
disponibilizados pelo SERPRO.

4.1.2 ANEXO Il, contendo o Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade.

5. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

5.1 O Ministério Publico do Trabalho (MPT) provocado pela Resolucao n° 199, do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), que regulamenta o uso de aplicativos de mensagens
instantaneas (como WhatsApp ou similares) para a comunicacao de atos processuais ho ambito
do CNMP e do Ministério Publico brasileiro, tem buscado solu¢des que promovam a adequacao de
seus processos internos e externos aos objetivos apresentados na resolucao.

5.2 Dentre os ganhos esperados encontra-se o aumento da eficiéncia administrativa, dada a
possibilidade, em alguns casos, de substituicdo da comunicacao via sistema de Correios (Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos) pela comunicacao via aplicativos de mensagem instantanea,
respeitada a anuéncia expressa e consentimento da parte interessada.

5.3 A resolucgao cita ainda a experiéncia bem-sucedida em ¢rgaos do Poder Judiciario que ja
adotaram essa forma de comunicacgao das intimagdes aumentando a produtividade, celeridade,
diminuicao de custos além da promog¢ao do menor impacto ambiental com a diminuicdo do
consumo e papel e embalagens.

5.4 O aplicativo Whatsapp (Meta) é o software de mensageria mais utilizado no Brasil. Segundo
estudo encomendado pela Yalo, plataforma de comércio conversacional, que contou com dados
da International Data Corporation (IDC). Entre novembro de 2022 e junho de 2023, a rede social de
mensagens da Meta foi utilizada por 95% das companhias (Schendes, 2023). Outro dado da
pesquisa revela que o WhatsApp é o canal de comunicacao preferido por (88%) dos usuarios.

5.5 Segundo a Meta, empresa responsavel pelo aplicativo, o Brasil conta com cerca de 197 milhdes
de usuarios do WhatsApp. Outra pesquisa, realizada pela agéncia We Are Social, revela que cerca
de 93,4% da populacao brasileira conta com uma conta no aplicativo de mensagens da Meta.

5.6 Devido a sua ampla difusao, o WhatsApp foi adotado como meio de comunicac¢ao por diversos
orgaos do Poder Judiciario e, consequentemente, pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), sendo
utilizado em seus processos. No entanto, a versao gratuita disponibilizada pela empresa Meta
(WhatsApp Business) apresenta limitacoes em relacao a seguranca e a protecao de dados, além de
restricoes quanto a automacao e a integracao com os sistemas institucionais do érgao.

5.7 Atualmente, a comunicacao via WhatsApp nos atos processuais do MPT é realizada de forma
manual por servidores do 6rgao, com a utilizacao de linhas dedicadas e aparelhos institucionais. A
contratacdao de uma plataforma profissional permitirda a reducdo de custos, ao diminuir a
necessidade de dispositivos mdveis institucionais, além de mitigar erros operacionais e otimizar a
forca de trabalho, por meio da automacao de processos.
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5.8 Aoperacdo com o uso do WhatsApp Business gratuito nas linhas institucionais dedicadas gerou
a inclusao de alguns numeros utilizados em listas de spam de operadoras e lista negra da Meta,
dado o possivel pedido de bloqueio ou pedido de inclusao por algum usuario do Whatsapp ou das
empresas de telecomunicacao.

5.9 Frente as orientag6es do CNMP as Procuradorias Regionais do Trabalho manifestaram pedido
de estudo de viabilidade técnica sobre o envio de mensagens eletrénicas por meio de aplicativos
instantaneos para comunicacao de atos processuais (PGEA 20.02.0200.0002187/2023-46).

5.10 Ainda em 2019 foi realizado um estudo pela DTI/PGT, cujo contelido apresentou como
possibilidade de solucdo a utilizagcao do contrato com a empresa Claro S.A. (Contrato PGT/MPT n°
72/2018) com a disponibilizacao de linhas telefénicas e aparelhos, uma para cada unidade do MPT.

5.11 A evolucgao natural dos estudos técnicos levou a analise de custos para a contratacao da API
(Interface de Programacao de Computadores, sigla em inglés) do WhatsApp Business, com o
objetivo de viabilizar sua integracdo aos sistemas administrativos e finalisticos do MPT. Um dos
principais desafios enfrentados pela equipe, a época, foi a dificuldade em localizar parceiros
autorizados do Facebook dispostos a formalizar a contratacdo. Das 60 (sessenta) tentativas de
contato realizadas, apenas duas empresas encaminharam propostas comerciais, tendo em vista
gue a empresa Facebook nao celebra contratos diretamente com érgaos do Governo brasileiro.

5.12 Também foi realizada, com base em informac6es fornecidas pelas equipes do MPT Digital e
MPT Digital Administrativo, a analise de volumetria de mensagens, tomando como referéncia a
quantidade de expedicdes eletronicas realizadas por e-mail por meio dos sistemas institucionais:
Doc n.©022377.2020.

5.13 Em 2020, durante a pandemia de COVID-19, foi realizada uma reunidao do SETI na qual se
deliberou sobre a pauta "Contratacdo de servicos de mensageria via WhatsApp". Apds a
apresentacao de estimativas de pre¢os para a contratacao do servico, decidiu-se adiar a decisao,
optando por reavaliar a demanda em reuniao futura.

5.14 Com o agravamento da pandemia, o processo em questao foi retomado apenas em 2022.
Naquele momento, buscou-se, em articulagdo com os gestores do MPT Digital e com a Comissao
de Gestao de Sistemas Administrativos, verificar se a expansao do Projeto Cosmos e a entrega de
seus modulos gerariam demanda por esse tipo de solucao. Diante da manifestacao de interesse
dos gestores dos sistemas, a demanda foi aprovada e inserida no Plano Nacional de Aquisi¢cdes e
Contratacdes do MPT (Demanda n® 18124, PC.80 - Doc n°® 003248.2023).

5.15 De modo geral, a Meta ndo oferece acesso direto a Plataforma WhatsApp Business para
empresas ou 0rgaos publicos interessados em contratar o servico. Em vez disso, firma acordos
comerciais com empresas que passam a atuar como Provedores de Solucdes de Negbécios
(Business Solution Providers - BSPs), que recebem acesso a API oficial e, a partir disso,
desenvolvem seus préprios produtos, modelos de negocio e solucdes comerciais. Trata-se de um
processo lento, burocratico e restrito a um nimero limitado de empresas por pais.
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Business API BSP Organizagdo

Figura 1: Business Solution Provider (BSP)

5.16 Aempresa Meta denomina trés de seus produtos com nomenclaturas similares, sao eles: App
WhatsApp; App WhatsApp Business; e Plataforma WhatsApp Business.

O ecossistema do WhatsApp

Aplicativo do cliente Aplicativo para Plataforma comercial
pequenas empresas
2—L L — & 8 — B
Pessoa Pessoa Pessoa PME Pessoa Empresa

Figura 2: Ecossistema do WhatsApp

5.16.1 App WhatsApp: voltado ao publico em geral, utilizado para troca de mensagens e outras
funcionalidades pessoais.

5.16.2 App WhatsApp Business: destinado a pequenos negocios, permite a exibicao de
catalogos, mensagens automaticas e uso em multiplos dispositivos, ainda que com algumas
limitacoes.

5.16.3 Plataforma WhatsApp Business: voltada a médias e grandes empresas, possibilita a
comunicacao em escala com clientes. No contexto governamental, viabiliza a oferta de
servi¢os publicos ao cidadao por meio do canal de mensagens mais utilizado no pais.

5.17 Desde entdo, a equipe técnica do MPT tem atuado na busca pela contratagcao de um provedor
BSP para integracdo com a Plataforma WhatsApp Business. Ressalta-se que houve mudancgas
relevantes no modelo de cobranca e na forma de prestacao do servigo pelos parceiros comerciais
da Meta, o que impacta diretamente as possibilidades de contratacao.

6. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

6.1 A contratacao pleiteada esta em consonancia com 0s seguintes objetivos estratégicos do
Planejamento Estratégico do MPT:

6.1.1 Objetivo Estratégico 12 (OE12): Fortalecer a comunicacao, a transparéncia institucional
e o didlogo com a sociedade;
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6.1.2 Objetivo Estratégico 14 (OE14): Prover e manter solucdes de tecnologia da informacao e
comunicacao inovadoras, eficientes e eficazes;

6.1.3 Objetivo Estratégico 19 (OE19): Implementar politicas e praticas de gestdao de
sustentabilidade nos processos de trabalho do MPT alinhadas a Agenda 2030;

6.2 Jaemrelacdo ao Plano Diretor Nacional de Tecnologia da Informagao, a contratagao encontra-
se alinhada com as seguintes iniciativas:

6.2.1 TI-Comunicacdo - Aprimorar a comunicacao/divulgacao com os usuarios e Tl
6.2.2 TI-MFA- Integrar o login com MFA aos sistemas internos;
6.2.3 TI-Workplace - Prover solucdes de produtividade para o usuario final;

6.2.4 TI-IA - Integrar assistentes baseados em Inteligéncia Artificial nos sistemas;

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA

7.1 A estimativa da demanda consta do estudo técnico preliminar, tendo como ponto de partida a
utilizacao da Plataforma WhatsApp Business para o envio de expedicdes, para a comunicacao via
balcao virtual, para duplo fator de autenticacdo MFA no acesso a aposentados e pensionistas e
promogao de eventos institucionais do MPT.

8. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DETI

8.1 Dado que se trata da contratacdo da prestacao de servigos de Plataforma de atendimento ao
Cidadao via WhatsApp Business, a ser fornecida por uma Unica empresa, ndo é aplicavel o
parcelamento da solucao a ser contratada.

9. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

9.1 O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela Lei n® 4.516 como uma
empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto, nos termos da Lei 5.615 “a
execugdo de servicos de tratamento de informagdes e processamento de dados, através de
computacdo eletrbnica ou eletromecédnica, a prestacdo de assisténcia no campo de sua
especialidade”.

9.2 O Serpro vem se especializando no fornecimento de Plataforma de Servigo para atendimento
ao Cidadao por meio de API para Plataforma WhatsApp Business para 6rgaos publicos, plataforma
de atendimento Dialoga e Serpro Bots para construcao, gestao e evolugao de chatbots.

9.3 Neste contexto, uma vez que a Plataforma de Atendimento ao Cidadao SERPRO é um servico
prestado por empresa publica que integra a Administracao Publica criada para a prestacao de
servicos de tecnologia da informacdo, a aquisicdo destes enquadra-se nos termos do Art. 75, IX, da
Lein®. 14.133/2021, ensejando sua contratacdo via dispensa de licitacao.

10. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS
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10.1 Integracao sistémica: viabilizacdo da comunicacdo processual diretamente a partir dos
sistemas internos do MPT (como o Projeto Cosmos e mddulos correlatos), eliminando a
necessidade de operagcao manual.

10.2 Automacao de processos: envio de informacdo e notificagcdes de forma programada,
rastredvel e padronizada, com menor intervengao humana.

10.3 Escalabilidade: possibilidade de atender grandes volumes de comunicacgdes eletrénicas sem
gargalos operacionais.

10.4 Seguranca e confiabilidade: utilizacdo da API oficial, que cumpre padrdes de criptografia e
politicas de uso da Meta, garantindo maior protecdo dos dados pessoais e institucionais.

10.5 Adocao de canal consolidado: aproveitamento da alta penetracdo do WhatsApp no Brasil
(mais de 93% da populacao), aumentando a efetividade das comunicagdes processuais.

10.6 Eficiéncia e economia

10.6.1 Reducao de custos com Correios (envio fisico de correspondéncias).

10.6.2 Menor necessidade de aquisicdo e manutencao de aparelhos institucionais dedicados.

10.6.3 Otimizacao da for¢a de trabalho com menos tarefas manuais e repetitivas.
10.7 Celeridade processual

10.7.1 Comunicagao mais rapida e rastreavel com as partes interessadas.

10.7.2 Diminuigcao do tempo médio de tramitacdo em determinadas etapas do processo.
10.8 Seguranca juridica e aderéncia normativa

10.8.1 Conformidade com a Resolugao n® 199/2019 do CNMP.

10.8.2 Atendimento as orientagdes de protecdo de dados pessoais (LGPD).

10.8.3 Mitigacao de riscos de bloqueio de numeros institucionais (blacklists/spam).
10.9 Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental

10.9.1 Reducao significativa no consumo de papel, tinta e materiais de embalagem.

10.9.2 Diminuicdo da pegada de carbono com menor uso de transporte fisico de
correspondéncia.

10.10 Experiéncia aprimorada para usuarios

10.10.1 Uso de um canaljaincorporado ao cotidiano da populacao, com alto indice de adesao.
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10.10.2 Comunicacao clara, acessivel e imediata, sem exigir instalacao de sistemas pouco
usuais.

10.10.3 Maior inclusao digital de cidadaos que nao possuem e-mail institucional, mas tém
acesso ao WhatsApp.

11. REQUISITOS DE NEGOCIO

11.1 A solucdo deve permitir a comunicacdo automatizada e integrada com o publico externo
através de API para Plataforma WhatsApp Business, conforme os fluxos definidos pelo MPT em
consonancia aos servicos dispostos na Proposta e Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia.

11.2 Deve permitir o acompanhamento e registro das interacdes para fins de controle institucional
e transparéncia em consonancia aos servicos dispostos na Proposta e Termo de Adesao anexo ao
Termo de Referéncia.

12. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

12.1 A contratada devera apresentar/fornecer as informacdes necessarias bem como
transferéncia de conhecimento para que a equipe técnica do MPT integre seus sistemas com a API
do Whatsapp Business bem como utilize os servigos ofertados na plataforma.

13. REQUISITOS LEGAIS
13.1 Séo legislacdes aplicaveis a contratagao:
13.1.1 Lei 14.133/2021 - Lei de Licita¢oes e Contratos Administrativos;
13.1.2 Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor;

13.1.3 Resolugao CNMP N° 283, de 5 de fevereiro de 2024 e o respectivo Manual de Orientacdes
Técnicas para Contratagdao de Tecnologia da Informagao no Ministério Publico brasileiro:
Orientacoes e direcionamentos para contratagdes de Tl;

13.1.4 Portaria PGR/MPU n° 178, de 13 de setembro de 2023, que dispde sobre o procedimento
preliminar e o processo de apuracao de responsabilidade e aplicacdo das sangOes
administrativas previstas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, aos licitantes e contratados,
no ambito do Ministério Publico da Unido e da Escola Superior do Ministério Publico da Uniao;

13.1.5 Instrucdo Normativa DG n® 2/2024, que trata da dosimetria nos procedimentos de
apuracao de responsabilidade e aplicagao das san¢des de impedimento de licitar e contratacao
com a Unido e declaracao de inidoneidade;

13.1.6 Lei n®13.709/2018 que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

14. REQUISITOS DE MANUTENGAO
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14.1 Os niveis de servico esperados, bem como os respectivos descontos aplicaveis em favor do
MPT em caso de descumprimento, constam de Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia.

15. REQUISITOS TEMPORAIS

15.1 Os prazos de criacao e acesso a conta WABA do MPT bem como acesso a Plataforma e sites
de Gerenciamento, Curadoria e Monitoramento da Plataforma Serprobots bem como demais
prazos identificados se dardo conforme Proposta e Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia;

15.2 Ainda, considerando a possibilidade de ser necessaria a expansao nos Servicos em
quantitativo superior aos previstos em lei (25%), verifica-se razoavel buscar que a contratacao
tenha vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis dentro dos limites previstos em lei, o que
oportuniza a conducdo de uma nova contratacdo caso se vislumbre que os quantitativos
inicialmente contratados sejam insuficientes para atender as necessidades do 6rgao

16. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

16.1 CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - As partes deverdo
atender a Lein®13.709/18 (LGPD) e observar o disposto abaixo:

16.1.1 Os termos e condigdes relativos ao cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados no
contexto da contratagao proposta constam de Termo de Sigilo e Confidencialidade anexo ao
Termo de Referéncia.

17. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS, CULTURAIS E DE SUSTENTABILIDADE

17.1 Quando compativel, a CONTRATADA devera implementar quesitos de sustentabilidade e de
economia alinhados as diretrizes e aos objetivos do Plano Logistico Sustentavel do Ministério
Publico do Trabalho, em consonancia com o arts. 5° e 11, IV, da Lei n® 14.133/2021, especialmente
0 uso racional dos recursos naturais disponiveis e a redugao de desperdicios.

17.2 A CONTRATADA devera evitar e/ou reduzir a geracao de quaisquer residuos envolvidos na
execucao dos servigcos objeto deste contrato.

17.3 Preferencialmente, a CONTRATADA devera utilizar insumos, materiais e equipamentos
ecologicamente corretos, com selos ou certificados de responsabilidade ambiental.

18. REQUISITOS DE ARQUITETURATECNOLOGICA

18.1 A solugao devera ser composta de API que atua como um middleware entre o ecossistema do
WhatsApp e os sistemas do MPT (como chatbots, plataformas de CRM e de marketing, dentre
outros), e um gerenciador de fila de mensagens que garanta a vazdo adequada e a sua
escalabilidade de acordo com a Proposta e Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia.

19. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTACAO
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19.1 Cabera aequipe de fiscalizagdo, ou comissao devidamente designada, definir as prerrogativas
de cada iniciativa junto ao segmento responsavel, sendo que posteriormente cabera a equipe de
fiscalizagcao do contrato acompanhar efetivamente a utilizacdo dos recursos utilizados.

20. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

20.1 Para a implantacao da Plataforma WhatsApp Business do MPT é necessaria a habilitacao da
conta WhatsApp Business do cliente (WABA) a ser efetuada junto a META apoés a criacao do
Ambiente Gerenciador de Negdcios de acordo com o processo descrito em: Onboarding Cliente -
WhatsApp {API Docs}.

Contratacao do produto Inicio do envio de mensagens

concluida Aumento do namero de

— —» mensagens e no limite de

I . Empresas (clientes) podem: quantidade de nimeros

J, I
. Responder a um ndmero )
Processo de cadastro On JrEErGE s e O * Fmpresas podem:
Behalf Of (OBO) da conta 'é":‘a.das gandiplia 4 o Escalar conversacdes nicadas pela
cliente n;ar conversagaestr_wcs% s Verificagdo da empresa empresa para mass usuarios (Iniciando
E:uéfg;p‘;ﬁ?mpaer:] ?j:‘; em 1Kk usuarios Unicos num periodo de
Configuracdo do Ambiente | — — — — pgriodo de 24 horas (por I 3?:3’ EUZL:]':E;;T:[?‘&E L%I:'nt[:g:;
Gerenciador de Negécios numero de telefone) ’ !' de telefone). !
Cliente E@gﬁtrar :tetdg (2) Responder a um nimero iimitado de
) . dirziesig s Revisdo do Nome de conversagdes iniciadas pelo usuario
1. Configuragdo da conta do Exibicdo Fazer solctagdo para se tomnar uma

cliente (WhatsApp Business
Account - WABA)
2. Configuragdo dos ndmeros
de telefone Processo de verificagdo da conta
3. Configuracdo do nome e da WhatsApp iniciado
imagem de exibicao automaticamente.

Conta Oficial do WhatsApp (Oficial
| Business Account, OBA)
| Registrar nimeros de telefone

adicionas

Figura: Processo de Onboarding do Cliente.

20.2 Demais requisitos de implantacdo constam na Proposta e Termo de Adesao anexo ao Termo
de Referéncia.

21. REQUISITOS DE GARANTIA TECNOLOGICA

21.1 Os prazos, meios de abertura de chamados técnicos e prazo de atendimento constam na
Proposta e no Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia.

22. REQUISITOS DE CAPACITAGAO TECNICA

22.1 O Serpro devera manter disponivel material de capacitacao/informativo bem como deve
realizar a transferéncia de conhecimento para uso das APIs e ferramentas dispostas nas solucoes
constantes na Proposta e Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia.

23. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

23.1 O SERPRO devera contar com equipe técnica devidamente capacitada e com experiéncia na
intermediacdo dos servicos ofertados no contexto da contratacao proposta e Termo de Adeséo
anexo ao Termo de Referéncia.
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23.2 De todo modo, a qualquer tempo a equipe de fiscalizacdo do contrato podera exigir a
comprovacao de experiéncia de determinado prestador de servico e/ou requerer a troca do mesmo
caso nao atenda as exigéncias esperadas ou niveis de qualidade esperados.

24. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

24.1 A equipe de fiscalizacdo sera responsavel pela definicdo da metodologia a ser utilizada
respeitadas as condi¢des presentes no Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia e na
Onboarding Cliente - WhatsApp {API Docs} .

25. REQUISITOS DE SEGURANCA DOS ATIVOS DETI

25.1 Osrequisitos de seguranca dos ativos de Tl constam na Proposta e no Termo de Adesao anexo
ao Termo de Referéncia.

26. SUBCONTRATACAO

26.1.1 E vedada a subcontratacdo da parcela formada pelos Servicos providos exclusivamente pelo
SERPRO bem como os Servigos de Suporte Continuo (itens 1,2, 7 e 8).

26.1.2 Para os demais itens contratados é esperada a subcontratacdo dada a natureza da
prestacao do servico de Broker pelo SERPRO junto a empresa Meta detentora da plataforma de
comunicacao Whatsapp.

27. CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAO

27.1 A habilitacao de credenciais sera disponibilizada por niveis de acesso, ficando a critério da
Equipe de Fiscalizagao do contrato definir os usuarios que receberdo contas de acesso e seus perfis
de privilégios, a serem encaminhados a CONTRATADA para cadastro pela equipe responsavel.

28. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

28.1 Apropriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para
a prestacao dos servigos definidos neste contrato é exclusiva da CONTRATADA conforme Termo de
Adesao anexo ao Termo de Referéncia.

29. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

29.1 Além das obrigagoes previstas neste Termo de Referéncia e de outras decorrentes da natureza
do ajuste, a CONTRATANTE se obriga a:

29.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos Contratos, conforme disposto em regulamento proprio da
CONTRATANTE;

29.1.2 Assegurar as condicdes necessarias para execucao dos servicos contratados;
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29.1.3 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacado descritos no Anexo |, qualquer
alteracao que possa impactar a execugao dos servicos, ficando a critério da CONTRATADA a sua
aceitacao;

29.1.4 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados em contrato, bem como
comunicar tempestivamente a CONTRATADA as atualizacdes dessas informacoes;

29.1.5 Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados em contrato;

29.1.6 Nao armazenar os dados e informacdes obtidos por meio dos servicos que compdem o
objeto deste contrato, excetuando-se as situacOes devidamente justificadas nas quais o
armazenamento ou reproducao dos referidos dados e informagcdes sejam necessarios para o
exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento ou reproducao
dos dados e informacdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente a CONTRATADA sobre cada ocorréncia excepcional.

29.1.7 Nao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram
concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos
principios norteadores do Cédigo de Etica da CONTRATADA. Em casos de suspeita de tais atos, 0s
servicos poderdo ser suspensos, com a consequente comunicacao do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmagao, a CONTRATADA podera rescindir o contrato e iniciar o
processo de apuracao de responsabilidade do agente que tenha dado causa a estas praticas.

30. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

30.1 Prestar os servigos de acordo com o contrato, desde que a CONTRATANTE tenha assegurado
as condi¢Oes necessarias para a utilizagao dos servigos contratados.

30.2 Enviar, por meio eletronico, relatério de prestacao de contas discriminando os servigos, Notas
Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigco prestado. Estes documentos também
estaro disponiveis para a CONTRATANTE na Area do Cliente disponibilizada pela CONTRATADA.

30.3 Manter suas condi¢des de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as
determinacgdes legais, o que sera comprovado pela CONTRATANTE por meio de consultas aos
sistemas ou cadastros de regularidade da Administragao Publica Federal.

30.4 Comunicar, formalmente, a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.

31. ROTINAS DE EXECUGAO

31.1 O contrato terd seu regime de execucao por empreitada por pre¢o unitario para todos os itens
do objeto da contratacdo, pois configuram-se como servicos sob demanda, por preco certo e com
unidades determinadas;

32. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
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32.1 Adisponibilizacao do objeto sera solicitada mediante emissao de Ordem de Fornecimento por
parte da CONTRATANTE.

32.2 Acomunicacao ocorrera, emregra, por meio eletrénico, valendo a expedicao eletrobnica como
meio oficial de comunicacdo da CONTRATANTE para todos os efeitos legais.

32.3 E dever da CONTRATADA manter atualizado o seu cadastrado perante a CONTRATANTE e
indicar endereco eletrénico valido durante toda a vigéncia da relacao contratual.

32.4 As ordens de servico, decisbes ou documentos em geral deverdo ser encaminhadas
formalmente em formato digital, podendo ser utilizados os seguintes meios de comunicacao:

32.4.1 E-mail;
32.4.2 Sistema WEB disponibilizado pela CONTRATADA,;

32.5 Reunides gerais, reunides de discussao técnica ou mesmo sessdes de atendimento relativos
a execucao de ordens de servico deverao ser realizadas por meio de ferramenta de comunicacao
unificada da CONTRATANTE (Microsoft Teams). A critério da CONTRATANTE, outra ferramenta de
comunicacao pode ser utilizada para esse fim.

32.6 A CONTRATANTE podera solicitar autorizacao para a gravacao das reunides e sessoes de
atendimento para fins de capacitacdo da equipe técnica, auditoria e conformidade, devendo
observar, nesse caso, as regras de privacidade, confidencialidade e propriedade intelectual
aplicaveis.

33. CRITERIOS DE ACEITAGAO

33.1 Ficam estipulados os niveis de servigo delimitados no Termo de Referéncia e no Anexo | -
Proposta comercial e Termo de adesao.

33.2 A CONTRATADA apresentara mensalmente a CONTRATANTE, junto a fatura para pagamento,
o relatorio para comprovacao dos servigos prestados.

33.2.1 O recebimento do relatdrio especificado no item acima caracterizara o Recebimento
Provisario dos servicos prestados.

33.3 Os servicos serao formalmente atestados em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir
do recebimento ou disponibilizacdo da documentacado correspondente a prestacao do servico,
apos analise da fiscalizacao.

33.3.1 A aprovacao pela fiscalizacdo caracterizara emissao do Termo de Recebimento
Definitivo para os servicos prestados.
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33.3.2 Decorrido o0 prazo para o ateste dos servicos, sem que haja manifestacao formal da
CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira automaticamente as Notas Fiscais referentes aos
servicos prestados no periodo apurado.

34. AJUSTES DE PAGAMENTO

34.1 Os ajustes de pagamento (descontos) vinculados aos niveis de servigco estabelecidos constam
no Termo de Adesao anexo ao Termo de Referéncia.

34.2 A aplicacao dos ajustes sera objeto de avaliacao por parte da fiscalizacdo quando da analise
do relatorio de comprovacao dos servicos prestados especificados no topico anterior.

35. SANGOES ADMINISTRATIVAS

35.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacGes estabelecidas em
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda
o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

35.2 Eventual aplicacao de sancao administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o
exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

35.3 Na aplicacao das sangoes a autoridade competente levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano causado a parte prejudicada,
observado o principio da proporcionalidade.

35.4 Constituira:
35.4.1 Adverténcia - Sancgao aplicavel a ocorréncia de inexecucao parcial nao reiterada;

35.4.2 Mora - O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugao
das disposi¢Oes contratuais.

35.4.3 Inexecucgao parcial - O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

35.4.4 Inexecucdo total - O ndo recebimento de todas as parcelas dos servi¢cos contratados.

35.5 Por inexecugdo parcial ou total do contrato a CONTRATADA estara sujeito a aplicacao
gradativa das sancbes descritas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, de forma gradativa e
proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa de forma prévia.

35.5.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa ndo excedera a
10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de mais de uma multa por
descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas
nao ultrapassara esse limite.
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35.5.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro ratadie
sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

35.5.3 Fica estipulado a titulo de multa compensatdria o percentual de 2% (dois por cento)
sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecucao parcial reiterada.

35.5.4 Fica estipulado a titulo de multa compensatoria o percentual de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato para os casos de inexecuc¢do total.

35.6 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucao total substitui a multa por inexecucao parcial e esta ultima substitui a multa por mora.
Da mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

35.7 Osvalores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de reducao do
valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacado. Na auséncia de saldo contratual
em servicos a serem prestados, a CONTRATADA pagara pela diferenca, preferencialmente, por
meio de cobranca administrativa.

35.8 A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas nesta clausula realizar-se-a mediante
processo administrativo que assegurara ao contratado o contraditério e a ampla defesa,
observando-se os procedimentos previstos na Lei 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei
9.784/1999, bem assim o disposto na Portaria PGR/MPU n® 178, de 13 de setembro de 2023.

36. FATURAMENTO

36.1 O periodo de contabilizagcao, para efeito de faturamento dos servi¢os aqui descritos, vai do dia
1 ao ultimo dia do més de referencia.

36.2 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalagao/habilitagao/utilizagao do servigo.

36.3 Cabera a CONTRATANTE indicar e manter atualizadas todas as informacg0es necessarias para
envio eletrénico(e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos servicos
prestados.

36.3.1 Desde o primeiro faturamento o relatorio de prestagao dos servicos sera encaminhado
automaticamente pela CONTRATADA para o e-mail a ser informado pela CONTRATANTE.

36.3.2 No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o CONTRATANTE
acesse e se cadastre no portal.

36.4 O nao recebimento pela CONTRATANTE, por correspondéncia eletrénica, dos documentos de
cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de
vencimento. Neste caso, a CONTRATANTE devera acessar os documentos necessarios para o
pagamento no portal Area do Cliente.

37. PAGAMENTO
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37.1 Quando da emissao do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera protocolar a
respectiva NFE ou boleto através do e-mail a ser indicado pela fiscalizacao do contrato ou através
do  Protocolo  Administrativo  Eletrbnico do  MPT, disponivel no  endereco
https://protocoloadministrativo.mpt.mp.br.

37.2 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma descri¢cao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do
Brasil— RFB do Ministério da Economia - ME.

37.3 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pela CONTRATANTE no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal e o0 prazo para emissao
dar-se-a até o ultimo dia util do més de referéncia.

37.4 Nao ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado, sera cobrado:

37.4.1 Multa de 1% (um por cento) e juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por dia (pro rata die) e

37.4.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pela CONTRATADA, hipdtese em que a
CONTRATANTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigcos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

37.5 Em conformidade com a legislagao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a retencao
de tributos, via substituicao tributaria, cabera a CONTRATANTE enviar os comprovantes de
recolhimento de tributos a CONTRATADA.

38. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

38.1 A presente contratacdo serd viabilizada com fundamento no art. 75, inciso XVI, da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, abaixo reproduzido:

Art. 75. E dispensavel a licitagio:

(..)

XV - para contrata¢do de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria
apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituigédo
dedicada a recuperagdo social da pessoa presa, desde que o contratado tenha
inquestionavel reputagéo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

(negrito nosso)

38.2 Para fins de habilitacao, sera exigido tdo somente consulta ao SICAF, conforme justificativas
apresentadas no ETP, com base:

a) noArt. 37, inciso XXI, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
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b) no Art. 70, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;
c) noArt. 59 caput, da Lein®14.133/2021; e

d) nadoutrina correlata.

39. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

39.1 A despesa esta prevista no Planejamento de Contratacdes Anual (PCA), item 41730 aprovado
em 04/04/2025.

39.2 As despesas decorrentes de cada contratacao correrao a conta dos recursos especificos para
bens e servicos de Tecnologia da Informacao, consignados no orcamento da Procuradoria Geral do
Trabalho dos anos de 2025 e 2026 e anos subsequentes, observada a vigéncia contratual.

39.3 Ositens objeto desta contratacdo deverao ser classificados na natureza de despesa 33.90.40-
21 (servigcos técnicos profissionais de TIC) e empenhados na modalidade estimativa.

39.4 Os pagamentos terdo periodicidade mensal com valores, conforme tépico 36,
correspondentes ao volume de servicos consumidos pela CONTRATANTE no periodo de analise.

40. ESTIMATIVA DE PRECOS

40.1 O valor estimado dos custos do contrato € baseado na estimativa de demanda, na proposta
apresentada, fundamentada no Acordo Institucional N° 06/2025, Processo n°
19.00.4009.0006706/2024-50 que estabelece tabela de referéncia acordada entre o Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP e o Servi¢co Federal de Processamento de dados-SERPRO,
para negociagao de condi¢cOes comerciais ofertadas pelo SERPRO ao CNMP e aos Ramos e
Unidades do Ministério Publico Brasileiro, conforme Tabela 2:
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Tabela 2 - Estimativa de valores da contratagao

Descricéo

Unidade de
medida

Volume
estimado
I EE

Volume
estimado total

Preco unitério

(R$)

Valor Total
(R$)

1 WhatsApp Com Imunidade - Servi¢co de Instalagdo - Setup Instalagéo - 1 1.891,1268 1.891,12
2 WhatsApp Com Imunidade - Assinatura mensal Valor mensal 1 12 0 0
3 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem de Servigo Por mensagem 32.000 384.000 0 0
4 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Marketing Por mensagem 8.333 100.000 0,5849 58.490,00
5.0 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Utilidade - faixa0 Por mensagem 26.667 320.000 0,0636 20.352,00
- de 0 até 250.000
5.1 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Utilidade - faixa1 Por mensagem 0 0 0,0608 0
- de 250.001até 2.000.000
5.2 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Utilidade - faixa2 Por mensagem 0 0 0,0571 0
—de 2.000.001 até 17.000.000
5.3 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Utilidade - faixa3 Por mensagem 0 0 0,0543 0
—de 17.000.001 até 35.000.000
5.4 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Utilidade - faixa4 Por mensagem 0 0 0,0505 0
—de 35.000.001 até 70.000.000
5.5 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Utilidade - faixa5 Por mensagem 0 0 0,0477 0

- a partirde 70.000.001
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6.0 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Autenticagéo - Por mensagem 4.167 50.000 0,0636 3.180,00
faixa O - de 0 até 500.000
6.1 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Autenticagéo - Por mensagem 0 0 0,0608 0
faixa 1 —de 500.001 até 3.000.000
6.2 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Autenticagéo - Por mensagem 0 0 0,0571 0
faixa 2 — de 3.000.001 até 5.250.000
6.3 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Autenticagao - Por mensagem 0 0 0,0543 0
faixa 3-de 5.250.001 até 10.000.000
6.4 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Autenticagéo - Por mensagem 0 0 0,0505 0
faixa 4 —de 10.000.001 até 20.000.000
6.5 WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Autenticagéo - Por mensagem 0 0 0,0477 0
faixa 5 - a partir de 20.000.001
7 Envio de Mensagem - Modelo Por mensagem 39.167 470.000 0,0200 9.400,00
8 Envio de Mensagem - Simples Por mensagem 32.000 384.000 0,0100 3.840,00

Pagina 19/21



3 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
( SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO
@ SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre A, 6° Andar, Brasilia/DF- CEP: 70.040-250
Telefone: (61) 3314-8579 - e-mail: pgt.setic@mpt.mp.br

40.2 Desta forma, o valor total desta contratacdo podera alcancar um montante de R$ 97.153,12
(noventa e sete mil, cento e cinquenta e trés reais e doze centavos).

40.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

40.4 Ainda assim é esperado um crescimento incremental na demanda/utilizacao dos servigcos
devido a necessidade de recolhimento de aceites dos usuarios/cidadaos quanto ao envio e
recebimento de mensagens do MPT via Whatsapp de acordo com a politica imposta pela empresa
Meta.

40.5 A previsao de custo constante deste Termo de Referéncia foi elaborada pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo quando da elaboracao do estudo técnico preliminar. Os precos
estimados deverao ser atualizados pela area competente conforme incumbéncias previstas no
Regimento Interno Administrativo do Ministério Publico do Trabalho, em conformidade com o Art.
31 da Resolucdo CNMP 283 e o0 Art. 23 da Portaria PGT/MPT n° 1208.2024.

41. VIGENCIA DO CONTRATO

41.1 Para o fornecimento especificado, sera firmado Contrato Administrativo entre a
Administracdo (CONTRATANTE) e a CONTRATADA.

41.2 O Contrato Administrativo a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, observado o
disposto nos arts. 105 a 114 da Lei 14.133/2021) contados a partir de sua assinatura, e podera ser
prorrogado nos termos da legislacao vigente.

41.3 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracao devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo
processo.

42. EXTINGAO DO CONTRATO

42.1 Constituem motivos para a extingao do contrato as hipoteses previstas no art. 137 a 139 da
Lei 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

43. REAJUSTE DE PRECOS

43.1 Apos o interregno de um ano, 0S precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao pela
CONTRATANTE do indice IBGE-IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), acumulado
nos ultimos doze meses contados a partir da data do orcamento estimado.

43.2 Haja vista que a apuracao do IPCA é realizada mensalmente pelo IBGE, o que inviabiliza a sua
ponderacao em proporcao didria, a referéncia do calculo considerara meses completos a partir do
més da data base.
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44. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

44.1 ACONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do contrato.

44.2 Mediante acordo entre as partes poderd haver supressdao de quantitativos do objeto
contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato.

45. APROVAGAO

45.1 AEquipe de Planejamento da Contratacao PC.80 - Whatsapp for Business, foi instituida pela
Portaria SE/SETIC N©.995.2025, de 09 de julho de 2025.

(assinado eletronicamente)
FELIPE ANDRES LEON GARCIA
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
RAFAEL CAMPANHARO FAVORETO
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
FREDERICO AUGUSTO RIBEIRO
Integrante Administrativo
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