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PROPOSTA DE DISPENSA DE LICITAÇÃO Nº 059/2025 

 

 

Referência: PGEA 20.02.0200.0002187/2023-46 

Interessado: Diretoria de Tecnologia de Informação 

Assunto: Contratação de serviço de Whatsapp business 

 

 

À Seção de Suporte a Compras, 

1. Considerando o Termo de Referência (doc 29 a 31.2025), o despacho da 

Diretoria de Administração (doc. 52906.2025), o encaminhamento do Departamento de 

Licitações e Contratos, no dia 031/11/2025, entramos em contato com o SERPRO (docs. 

42040.2025). 

2. Informamos que, com a finalidade de justificar o preço ofertado, foram 

juntados aos autos os contratos (doc. 13908 a 13911.2025), cujos valores constam no mapa 

comparativo em Anexo.  

3. Ademais, juntamos aos autos a certidão de regularidade do SICAF (doc. 

42731.2025), bem como a relação de sócio administradores (doc. 42730.2025). Por fim, 

anexamos o Estatuto Social (doc. 13918 e 13919.2025) e a Lei de criação do SERPRO (doc. 

13917.2025) Oportunamente, informamos que a proposta comercial se encontra válida até o 

dia 20/12/2025. (doc. 30.2025) 

4. Diante do exposto, propomos, com fundamento em base legal, o abaixo 

identificado: 

OBJETO: Contratação de serviço de Whatsapp business  

BASE LEGAL: Art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021 

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.40-21 – SERVIÇOS TECNICOS DE PROFISSIONAIS 

DE TIC – PJ (CATSER: 24970) 

 

Item Descrição U.M Quant 
VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR TOTAL  

ANUAL 

1 

WhatsApp Com Imunidade 

- Serviço de Instalação - 

Setup  

Instalação  1 R$ 1.891,13   R$ 1.891,12  

2 
WhatsApp Com Imunidade 

- Assinatura mensal  
Valor Mensal 12 R$ -  R$ -  

3 
WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem de Serviço 
Por Mensagem  384.000,00  R$ -  R$ -  

4 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Marketing 

Por Mensagem  100.000,00 R$ 0,58490  R$58.490,00  
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Item Descrição U.M Quant 
VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR TOTAL  

ANUAL 

5 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Utilidade - faixa 0 - de 0 

até  

250.000 

Por Mensagem  320.000,00 R$ 0,06360 R$ 20.352,00 

6 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Utilidade - faixa 1 - de 

250.001 

até 2.000.000  

Por Mensagem  0 R$   0,06360 R$ - 

7 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Utilidade - faixa 2 - de  

2.000.001 até 17.000.000  

Por Mensagem  0 R$ 0,05710 R$ - 

8 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Utilidade - faixa 3 - de  

17.000.001 até 35.000.000  

Por Mensagem  0 R$ 0,05710 R$  - 

9 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Utilidade - faixa 4 - de  

35.000.001 até 70.000.000 

Por Mensagem  0 R$ 0,05050 R$ - 

10 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Utilidade - faixa 5 - a partir 

de  

70.000.001  

Por Mensagem  0 R$ 0,04770 R$ - 

11 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Autenticação - faixa 0 - de 

0  

até 500.000 

Por Mensagem  50.000,00 R$ 0,06360 R$ 3.180,00 

12 

hatsApp Com Imunidade - 

Mensagem Modelo de 

Autenticação - faixa 1 - de  

500.001 até 3.000.000 

Por Mensagem  0 R$ 0,06360 R$ - 

13 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Autenticação - faixa 2 - de  

3.000.001 até 5.250.000 

Por Mensagem  0 R$ 0,05710 R$ - 

14 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Autenticação - faixa 3 - de  

5.250.001 até 10.000.000  

Por Mensagem  0 R$ 0,05430 R$ - 
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Item Descrição U.M Quant 
VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR TOTAL  

ANUAL 

15 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Autenticação - faixa 4 - de  

10.000.001 até 20.000.000  

Por Mensagem  0 R$ 0,05050 R$ - 

16 

WhatsApp Com Imunidade 

- Mensagem Modelo de 

Autenticação - faixa 5 - a 

partir 

de 20.000.001 

Por Mensagem  0 R$   0,04770 R$ - 

17 

WhatsApp Com Imunidade 

- Envio de Mensagem - 

Modelo 

Por Mensagem  470.000,00 R$ 0,02000 R$ 9.400,00 

18 

WhatsApp Com Imunidade 

- Envio de Mensagem - 

Simples 

Por Mensagem  384.000,00 R$ 0,01000 R$ 3.840,00 

VALORES TOTAL ANUAL   R$ 97.153,12  

 

VALOR TOTAL DA DISPENSA: R$ 97.153,12 (noventa e sete mil, cento e cinquenta e três 

reais e doze centavos) 

CONTRATADA: SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO 

ENDEREÇO: SGAN, Av. L2 Norte, Quadra 601, Módulo G - Brasília -DF 

CNPJ: 33.683.111/0001-07     TELEFONE: (61) 2117-3700 

UG:806030              Gestão 17205           Código de Recolhimento: 22222-4  

 

Respeitosamente, 

Brasília, 07 de novembro de 2025. 

 

Assinado eletronicamente 

MICHEL MADUREIRA LOURES DE SOUZA 

Chefe do Setor de Estimativas  


