Solicitacao de Acao Educacional Interna - 2726344

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO ,
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

SOLICITACAO DE ACAO EDUCACIONAL INTERNA
(PROMOVIDA PELO MPDFT)

INFORMACOES DO SOLICITANTE
Nome completo:

ALIOMAR LUIS LIMA DE OLIVEIRA

Cargo/Funcao:
Analista em Gestao Publica

Unidade:
Assessoria de Politicas de Atendimento ao Publico

Telefone:
61981501672

E-mail:
ALIOMARLUIS@GMAIL.COM
INFORMACOES DA ACAO EDUCACIONAL
Titulo da Acao educacional:
Comunicacao humanizada no sistema de Justica
Tipo da Acao:
Palestra - Exposicao de conteudos por especialista, geralmente de curta

duracao

Outro:

Modalidade:
Presencial

Publico-alvo:

Membros:



Sim

Servidores:
Sim

Residentes e estagiarios:
Sim

Publico Externo*:
Nao

Especificacao do Publico Externo:

Quantidade de vagas (detalhar por publico-alvo):
300

Data:
12/12/2025

Horario:
15h

Local:
Auditério

Carga horaria:
4h

JUSTIFICATIVA DA SOLICITACAO

Existe um diagnostico prévio dessa necessidade?
Sim (selecione a opcao abaixo)

Selecione:

Outro:

Qual necessidade ou problema motivou essa solicitacao?

Reforcar a importancia de usar uma linguagem simples e empatica por parte
das equipes de atendimento e com isso tornar o sistema judicial mais acessivel
as pessoas comuns, especialmente aquelas em situacao de vulnerabilidade, se
valendo da histéria de sucesso do palestrante que se tornou viral nas redes
sociais.



O viés da palestra se funda na compreensao genuina das circunstancias das
pessoas, que permite uma resolucao de conflitos mais justa e eficaz, porque
vai além da simples transmissao de informacdes ao estabelecer uma conexao
emocional e respeitosa com o interlocutor.

Quais resultados essa acao deve alcancar?

Inspiracao e motivacao: Muitos se sentem inspirados pela trajetéria de vida
do palestrante, de origem humilde e com dificuldades, que alcancou o sucesso
através de foco e persisténcia. A histdria serve de motivacdao em especial para
servidores publicos que lidam diariamente com o publico.

Mudanca de perspectiva: A palestra oferece uma nova visao sobre o sistema
de justica, mostrando que ele pode ser mais acessivel e humano.

Quais os conhecimentos, habilidades e/ou atitudes serao
desenvolvidas ou aprimoradas?

Os participantes aprendem sobre técnicas como a escuta ativa, empatia e o
"espelhamento”, que o palestrante utiliza para se conectar com as partes em
audiéncia. Isso pode ser aplicado nao apenas no contexto juridico, mas em
qualquer relacao profissional ou pessoal.

Conteudo minimo a ser abordado na acao educacional:
Linguagem simples e acessivel, especialmente para os mais vulneraveis;
Escuta ativa, empatica
Espelhamento
Conexao emocional

Ha indicacao de instrutor(es) para esta acao?
Sim (informe abaixo)

No caso de indicacao de instrutores, informe os dados, como nome
completo, contatos, site, etc...
Dr. Kleiton Ferreira, Juiz Federal Secao Judiciaria de Alagoas;
Instagram: @kleitonescritor
Whats'app: (82) 9644-9831

Justifique a escolha do(a) contratado(a), especialmente em relacao a
notdria especializacao da empresa ou do profissional envolvido.

O palestrante é possui notdria especializacdao no tema de comunicacao
humanizada.

Esta acao acarretara onus de instrutoria para o MPDFT?
Sim

Esta acao devera ser registrada para fins de Gratificacao de Atividade
de Seguranca - GAS?
Nao*

*As acdes internas que nao sao destinadas para GAS serao registradas para



fins de Adicional de Qualificacao.

RESCURSOS/SERVICOS NECESSARIOS
Secor:

Apoio ao planejamento e estruturacao da acao educacional:
Sim

Edital de selecao:
Sim

Link de Inscricao:
Sim

Registro de presenca:
Sim

Emissao de certificados:
Sim
Secom:

Producao de pecas para divulgacao:
Sim

Nota jornalistica para divulgacao:
Sim

Contatos com outros dérgaos publicos (Mailing):
Nao
Audiovisual:

Gravacao:
Sim

Projecao de imagem e audio (microfone):
Sim
Transmissao ao vivo :

Nao

INFORMACOES ADICIONAIS:
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