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/s CAMPUS
& UNIDAS

conhecimento em sadde

A UNIAO NACIONAL DAS AUTOGESTOES EM SAUDE, CNPJ N° 69.275.337/0001-08, situada em S&o Paulo - SP,
na ALAMEDA SANTOS - 1.000, 8° andar, telefone/fax (11) 3289-0855, e-mail: campus@unidas.org.br, encaminha
Proposta Comercial a operadora filiada PLAN-ASSISTE.

CURSO
AUTOGESTOES 360°: UM PANORAMA GERAL DAS AUTOGESTOES EM SAUDE

Modalidade o Carga Horaria
online ) 8 horas
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Oferecer aos participantes uma compreensao soélida e pratica do
delo de autogestdo em saude no Brasil, abordando seus
fundamentos regulatorios, caracteristicas operacionais, diferenciais
assistenciais, desafios de sustentabilidade e o papel estratégico dos

profissionais técnicos e analistas nesse ecossistema.
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'r CAMPUS
¢ UNIDAS

Técnicos, analistas, assistentes e profissionais em inicio ou nivel
intermediario na atuacdo em operadoras de autogestdo. Esses profissionais / /
estdao diretamente envolvidos nos processos que sustentam o cuidado ao
beneficiarios e influenciam, diariamente, a qualidade assistencial, os custos
e a conformidade regulatoria. Ao compreenderem o modelo mutualista, o
contexto regulatdrio e os desafios operacionais das autogestdes, tornam-se
mais assertivos, reduzem riscos, identificam desperdicios e contribuem
para solugdes mais eficientes. Profissionais capacitados desenvolvem visao
sistémica, melhoram a coordenacdo do cuidado e impulsionam a
sustentabilidade econdmico-assistencial, fortalecendo a missao e o

proposito das autogestoes.
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% Introducao as Autogestoes em Saude (Panorama e

Conceitos Essenciais)
O que sao autogestdes: origem, conceito e propdsito social

Diferencas entre Autogestbes, Filantropicas, Cooperativas e
Seguradoras

Modalidades:

— Autogestao por RH

— Autogestao por Fundacao/Instituicées

— Autogestao patrocinada x nao patrocinada

Perfil do setor: numero de vidas, distribuicdo, porte e caracteristicas
das filiadas da UNIDAS

Papel das autogestdes no SUS complementar e na saude
suplementar
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s Ambiente Regulatéria para Autogestoes (ANS e
Normativos-Chave)

* Marcos legais (Lei 9.656/98, Lei 9.961/2000)

1 3 5 « RNs importantes para autogestdes:
4 ( — RN 137 (manutencéo do plano para aposentados/demitidos),
10 B
- — RN 279 (coparticipagao e franquias), R
: 1k 16 17 18 19 — N 389/2023 (Governanca e Transparéncia), RN 515/2022 (Programas de
2 = Atencgao a Saude),
Lol o 2 23 4 .
25 26 — RN 563/2022 (IDSS e Qualidade),
-~ N X

— Rol de Procedimentos

— légica, atualizagdes e impactos, Fiscalizagado e indicadores,

— Obrigacdes especificas: DIOPS, Padrdes Contabeis, Monitoramento
Assistencial.
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s Estrutura Operacional das Autogestoes (Fluxos, Setores
e Rotinas)

* Como funciona uma autogestao internamente

* Principais areas e suas funcoes:

8 10 z o — Credenciamento

: : — Regulagao (auditoria, autorizagao, glosas)
I T |16 17 18 A -
19 — Assisténcia e Programas de Saude
2
]\ 22 23 4 25 o6 — Contas médicas
7’\L 29 30 B = — Gest&o de contratos
31
~a | — Relacionamento com beneficiario

* Fluxo do benéeficiario: da entrada (CADOP) ao uso da rede
* Processo de compra e contratagao de servigos

*  Processos de atendimento ao beneficiario e relacionamento
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da da +»* Mutualismo, Financiamento e  Sustentabilidade

Assistencial

» Mutualismo nas autogestées: por que é diferente do mercado aberto

8 10 z > * Grupos fechados e impacto no risco
2 * Estrutura de financiamento tipico (contribuicdo, patrocinio,

147 TN | 16 17 188 A5 coparticipacio)

21 2 %3 » Variagao por faixa etaria (RN 63)

* Pressodes de custo (envelhecimento, tecnologias, doengas cronicas)

» Sinistralidade e suas causas

» Estratégias para reduzir custos: APS, gestdo de cronicos,

coordenacao do cuidado
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da da *Programas de Saude e Modelo Assistencial das

Autogestoes

* Atencéo Primaria (APS) como base do modelo

* Linha de cuidado e gestao de cronicos

* Monitoramento da populacao e estratificagao de risco

*  Programas obrigatérios pela RN 515

«  Como medir efetividade em saude

* Relacionamento ampliado com beneficiario (educacao, campanhas,

comunicagao)
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+*Rede Prestadora e Modelos de Contratacao nas

; onda : dnesdz i - Autogestoes
] 3 5 * Principais tipos de rede (hospitalar, ambulatorial, odontoldgica,
) terapias)Credenciamento e glosas
8 10 Z * Reajustes, negociagao e relagao institucional
v, k. " , * Modelos de remuneragcao mais usados pelas autogestoes
18 RIE19 — Fee-for-service
21\ 22 — Capitation
‘7\k o — Pacotes e bundles
_ * Impactos na sinistralidade e qualidade assistencial
- » Para técnicos e analistas entenderem:
- — Por que contratos claros evitam conflitos
'-:z—,:i'i — Como a analise técnica reduz desperdicios

— O papel das autogestdes no relacionamento préximo com prestadores
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B **Indicadores, Monitoramento e Tomada de Decisao
Técnica

. Indicadores essenciais:

- Sinistralidade

- Frequéncia x custo médio por evento

- Internacgdes, reinternacdes e permanéncia média

- Utilizacdo de pronto atendimento

- Custo per capita

- Aderéncia a programas

* Painéis, Bl e auditoria de dados

»  Como reportar informacdes de forma estratégica para gestores




Procedimento 1.00.000.007151/2026-81, Documento 19.1, Pagina 12

+ Desafios Atuais e Futuro das Autogestoes

Envelhecimento acelerado das carteiras

Aumento da judicializagao

Tecnologias de alto custo

Pressao competitiva das verticalizadas e grandes grupos
Inovacao em modelos assistenciais e remuneragao

Cooperacao entre autogestdes e atuacao via UNIDAS
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'r CAMPUS
¢ UNIDAS

CONTEUDO

PROGRAMATICO >

A programacado do curso sera definida em alinhamento
com o contratante, garantindo que o conteudo, a carga

horaria e a metodologia estejam totalmente adequados as

necessidades e objetivos da organizagao.
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A

- #» CAMPUS
&7 UNIDAS

conhecimento em sadde P RO F E S S O R

ANDERSON MENDES

Especialista em Governanca Corporativa, possui MBA em Gestao e Inovagao em
Servigcos de Saude pela PUCRS, além de ser certificado em Desenvolvimento de Dirigentes
em Gestao de Servicos de Saude pela Fundacdo Dom Cabral. Sua formacgao é
complementada por pds-graduacdoes em Gestao Estratégica de Negdcios em Saude
(Unifesp) e Gestdo de Servicos de Saude (FGV). Com uma trajetéria marcada por

contribuicdes significativas ao setor, como Gerente de Negociacao da CASSI e Presidente

da UNIDAS, Anderson € hoje Diretor de Negocios da Premium Care Participacdes e

consultor em saude suplementar..
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& CAMPUS
& UNIDAS

conhecimento em sadde

Por que minha operadora deve fazer este curso?

Para compreender a saude suplementar a partir da perspectiva das autogestdes. Tenha uma visdo ampla dos
principais conceitos, estruturas, desafios e oportunidades do setor. Conecte regulacéo, gestao, operacao e
sustentabilidade em uma visao integrada. Amplie sua capacidade de analisar decisdes e desafios do
cotidiano das autogestdes. Um panorama completo para quem quer entender como as autogestoes

funcionam e por que sao estratégicas para a saude suplementar.

Avisos importantes Certificado:

. . Sera fornecido um certificado de participagao
Carga Horaria e Pontualidade:

aos participantes que concluirem no minim

O curso tera a duracao total de 8 horas. 75% da carga horaria total do curso.

Recomendamos pontualidade para garantir o

maximo aproveitamento do conteudo.
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<l e INVESTIMENTO

conhecimento em sadde

PRESENCAL
Itens incluidos no valor
de investimento:

ONLINE
Itens incluidos no valor
de investimento:

« Compreensao integrada das principais areas e

processos que sustentam uma autogestao. *+Curadoria UNIDAS “»Curadoria UNIDAS

< Abordagem construida considerando as “*Professor “*Professor

particularidades, desafios e realidade desse “*Passagem e hospedagem

+*Material de apoio

segmento.

<Kit do Aluno “+*Suporte durante a realizagéo do

+ Conecta fundamentos, regulacao e gestao com

+*Material de apoio curso

situagOes presentes no dia a dia das

.N s*credenciamento
organizagdes.

% Permite entender como regulagdo, mercado, *“*Suporte durante a realizagéo do

beneficiarios, prestadores e gestao se curso
relacionam.

¢ Conteudo pensado tanto para quem esta
ingressando no setor quanto para profissionais

que desejam ampliar sua visao.
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™ CAMPUS
@ UNIDAS
conhecimento em sadde
O INVESTIMENTO TOTAL DADOS DA EMPRESA:
_ , RAZAO SOCIAL: UNIAO NACIONAL DAS AUTOGESTOES

Para o treinamento a ser realizado no formato EM SAUDE,

. , N . .
online é de *R$ 12.009,32 (doze mil, nove reais e CNPJ: 69.275.337/0001-08

trinta e dois centavos). ® ALAMEDA SANTOS - 1.000, 8° andar

Valor referente ao formato: online 8h. (11) 3289-0855

* Turma de até 80 alunos Qo campus@unidas.org.br

* Forma de pagamento a combinar.
DADOS BANCARIOS: BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 0300-x | CONTA CORRENTE: 0122074-8

e Datas e horarios:
e 10e11/11/2026, das 9h30 as 12h;

. 12/11/2026, das 9h as 12h. Proposta valida por 30 dias.

16 de outubro de 2026

AN /| [ .
élyj/an’ga Bassan Alves

Gerente Executiva UNIDAS
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< CAMPUS
« UNIDAS

conhecimento em sadde

=2UNIDAS

AUTOGESTAO EM SAUDE
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