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RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Prestacédo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagao e Comunicagédo ao MPT, com atendimento
remoto e presencial aos usuarios, monitoramento e gestao dos servigos de TI, foco nos processos e entrega de resultados
concretos de acordo as melhores praticas de mercado e diretrizes governamentais, contemplando:

(a) Remuneracéo fixa mensal previamente definida em contrato;
(b) Pagamento condicionado a metas de desempenho e indicadores objetivos (IMR);
(c) Disponibilizagdo de equipe minima de profissionais em regime de dedicagao exclusiva.

Subservigos:

(1) Suporte Técnico Inicial (Nivel 1) (Atendimento Remoto);

(2) Suporte Técnico Local (Nivel 2) (Atendimento Presencial);

(3) Monitoramento e Gestao do servigo de suporte técnico;

(4) Suporte Técnico Local a Eventos (Atendimento Presencial);

(5) Suporte Técnico Local em PTMs (Atendimento Presencial);

(6) Servigos Operacionais Especializados de TIC (Atendimento Presencial)
Tratamento Diferenciado: Ndo

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 16.300.966,32

Unidade de Fornecimento: MES / MESES

Intervalo Minimo entre Lances (%): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (1)
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