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SECAO | - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. Contratacdo de pessoa(s) juridica(s), neste documento denominada(s) CONTRATADA(S), especializada(s)
na prestacdo de servigos continuados de manuten¢dao periddica dos sistemas e equipamentos de
seguranga organica da Procuradoria da Republica no Parana, neste documento denominada CONTRATANTE,
e de suas unidades jurisdicionadas, conforme disposto neste Termo de Referéncia e no Edital e Anexos do
Pregdo Eletrénico n2 90002/2026.

2. A execucdo do servico terd inicio no dia 01/07/2026.

2.1. A CONTRATANTE poderd alterar, unilateralmente, a data de inicio da prestacdo do servico, mediante
emissdo de Ordem de Inicio de Servico 3 CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
3. O prazo de vigéncia da contrata¢do sera de 2 (dois) anos, prorrogdvel por até 10 (dez) anos, na forma
dos Art. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.
3.1. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratagao.

SEGAO Il - FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1. As referéncias legais para a presente contratacdo sdo, pelo menos, as referidas abaixo, ficando também
condicionada a contratagdo a legislagdo correlata relacionada ao préprio objeto:

a) Lei n2 14.133/2021;
b) Lei Complementar n2 123/2006, atualizada;

c) Decreto n? 8.538/2015;
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d) Portaria PGR/MPU n? 28/2023 (regulamenta o § 32 do art. 82 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021);

e) Portaria PGR/MPF n? 290/2023, que dispGe sobre a Politica de Sustentabilidade, o Plano de Logistica
Sustentavel e a Rede MPF Sustentavel no ambito do Ministério Publico Federal.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1. A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contrata¢gdes Anual de 2026 da Procuradoria da
Republica no Parana (PGEA 1.25.000.005761/2025-90) e devidamente inscrita no Sistema de Gestdo
Administrativa do Ministério Publico Federal (PRPR-0026/25 e PRPR-0060/25).

2. CARACTERIZAGAO COMO SERVICO COMUM

1. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme inciso Xlll do art. 6° da Lei n2
14.133/2021, por possuir padrdo de desempenho e qualidade que pode ser objetivamente definido pelo
edital, por meio de especificacbes técnicas usuais de mercado; portanto, a modalidade obrigatdria de
licitagdo é o pregdo, conforme previsto no inciso XLl do art. 62 c/c art. 29, ambos da Lei n2 14.133/2021. As
especificacdes do objeto ndo destoam daquelas praticadas usualmente pelo mercado fornecedor e dos
demais contratos vigentes no Ministério Publico Federal.

3. ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO

1. A presente contratacdo fundamenta-se no artigo 62, inciso XLI e no artigo 28, inciso | c/c artigo 29 da Lei
n?® 14.133/2021 e sera firmada por contrato, conforme disposto no Titulo Il da Lei n® 14.133/2021 e art. 27,
caput, da Portaria PGR/MPU n¢ 148/2022.

1.1. Por forga da Lei n® 10.522/2022 (art. 62 e 6-A), que dispde sobre o Cadastro Informativo dos créditos
ndo quitados de drgdos e entidades federais e da outras providéncias, alterada pela Lei n® 14.973/2024,
serd procedida consulta da empresa ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — CADIN, sendo que a existéncia de registro no CADIN constitui fator impeditivo para a
contratagao.

4. ENQUADRAMENTO QUANTO A NATUREZA DO SERVICO

1. Quanto a natureza, conforme inciso XV do art. 6° da Lei n2 14.133/2021, o servico é enquadrado como
continuado, contribuindo para o funcionamento das atividades finalisticas da Procuradoria da Republica no
Parana e de suas unidades jurisdicionadas.

5. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

1. Para o ITEM 1, considerando que o valor global estimado da contratagdo ndo se insere no regramento do
Art. 48, inciso |, da Lei Complementar n? 123/2006, que disciplina a realizacdo de processos licitatérios
destinados exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte para
contratacdes de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais) ao ano, a licitagdo serd realizada com ampla
participacdo de empresas, sendo aplicdvel as participantes que se enquadrem como microempresas e
empresas de pequeno porte os beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006.

2. No caso do ITEM 2 e do ITEM 3, apesar de os valores globais estimados serem inferiores a RS 80.000,00
(oitenta mil reais), a licitagdo também ndo sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez que, apds ampla pesquisa de mercado, observou-se que quase nenhuma empresa ofertou
proposta. Mais, as empresas que ofertaram proposta ndo se enquadram nessa classificagdo. Assim, diante
do menor interesse demonstrado pelo mercado, aplicar-se-a, para estes itens, o disposto no inciso Il do Art.
49 da LC 123/2006 (quando ndo houver um minimo de 3 fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio).

3. Ndo sera permitida a participacdo de pessoas fisicas na presente contratacdo, em razdo do disposto no
paragrafo Unico art. 42 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 116, de 21 de dezembro de 2021:
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Paragrafo unico. Ndo se aplica o disposto no caput quando a contratacgdo exigir capital social minimo e
estrutura minima, com equipamentos, instalagdes e equipe de profissionais ou corpo técnico para a
execucgdo do objeto incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.
4. N3o serd admitida a participacdo de empresas em regime de consdrcio na presente licitagdo, pois a
realidade do mercado demonstra que existem varias empresas especializadas na realizacdo deste objeto,
nao precisando de outras empresas para auxilio técnico ou operacional.

6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1. A seguranca institucional do Ministério Publico Federal se concretiza em diversas vertentes, dentre as
guais esta a operagdo de sistemas e equipamentos de segurancga organica.

2. Essas solugbes sdo compostas por softwares, firmwares e hardwares de diversas naturezas e diferentes
graus de complexidade, demandando manutencdo periddica por empresa especializada, de modo a garantir
seu funcionamento pleno e eficaz.

3. Ou seja, o servico de manutenc¢ao ndao pode ser prestado diretamente por servidores da CONTRATANTE,
exigindo-se a contratagdo de uma ou mais pessoas juridicas devidamente capacitadas, habilitadas e
certificadas pelos fabricantes das respectivas solucGes técnicas.

4. Ademais, a manutencgdo, especialmente a preventiva, das pecas e dos equipamentos também visa ao
prolongamento da vida util dos componentes, gerando economia a Administragdo, uma vez que adiard a
necessidade de novas aquisicdes/substituicoes.

5. Ocorre que os atuais contratos da CONTRATANTE (Contrato n2 12/2021 e Contrato n? 13/2021) vencerdo
em 30 de junho de 2026, ndo sendo mais permitida suas prorrogacoes, ja que completardo 60 (sessenta)
meses de execuc¢do, conforme apregoava a Lei n2 8.666/1993, vigente a época da licitagdo. Logo, impde-se a
realizacdo de um novo certame licitatdrio.

SEGAO Il - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1. O objeto a ser licitado é a contratacdo de pessoa(s) juridica(s), neste documento denominada(s)
CONTRATADA(S), especializada(s) na presta¢cdao de servigos continuados de manutencdo periddica dos
sistemas e equipamentos de seguran¢a organica da Procuradoria da Republica no Parand, neste
documento denominada CONTRATANTE, e de suas unidades jurisdicionadas.
1.1. A CONTRATADA devera demonstrar capacidade de atendimento integral ao objeto do respectivo
contrato, bem como atender aos demais requisitos basicos inerentes ao processo licitatério.
1.2. O objeto da contratacdo serd realizado na forma de execucdo indireta, com servico prestado em
carater continuado, tendo em vista que, pela sua essencialidade, visa a atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas da CONTRATANTE, de modo que sua
interrupcao poderia comprometer a prestacdo de um relevante servico publico ou o cumprimento da sua
missao institucional.
2. As sedes da CONTRATANTE onde ocorrera a prestagdo dos servigos estdo relacionadas na tabela a seguir:

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO PARANA E UNIDADES JURISDICIONADAS

CIDADE ENDERECO E INFORMAGOES PARA CONTATO

Sede principal: Rua Marechal Deodoro, 933 — Centro — CEP 80060-010
CURITIBA Anexo: Rua Marechal Deodoro, 950 — 62 e 72 andares — Centro — CEP 80060-010
Tel. 41 3219-8700 — Curitiba/PR — prpr-disot@mpf.mp.br

Avenida Mendes de Camargo, 1115, loja 1 — Centro — CEP 87302-080
Tel. 44 3518-4600 — Campo Mourdo/PR — prpr-campomourao@mpf.mp.br

Avenida Brasil, 3939 — Centro — CEP 85812-002
Tel. 45 3219-7100 — Cascavel/PR — prpr-cascavel@mpf.mp.br

CAMPO MOURAO

CASCAVEL
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PROCURADORIA DA REPUBLICA NO PARANA E UNIDADES JURISDICIONADAS

CIDADE ENDEREGO E INFORMAGCOES PARA CONTATO

Sede principal: Rua Edmundo de Barros, n2 660 — Centro — CEP 85851-120
FOZ DO IGUACU Anexo: Av. Parana, 3610 — Polo Centro — CEP 85863-720
Tel. 45 3521-4500 — Foz do Iguagu/PR — prpr-foz@mpf.mp.br

Av. Julio Assis Cavalheiro, 912, térreo — Centro — CEP 85601-000
Tel. 46 3520-5200 — Francisco Beltrdo/PR — prpr-franciscobeltrao@mpf.mp.br

Avenida Ayrton Senna da Silva, 550, sala 904 — Bairro Gleba Fazenda Palhano — CEP 86050-460

FRANCISCO BELTRAO

LONDRINA
0 Tel. 43 3294-1200 — Londrina/PR — prpr-londrina@mpf.mp.br
MARINGA Av. Centenario, 105 — Vila Christino — CEP 87050-040
Tel. 44 3221-5800 — Maringa/PR — prpr-maringa@mpf.mp.br
Rua Sete de Setembro, 304 — Centro — CEP 84010-350
PONTA GROSSA Tel. 42 3219-3500 — Ponta Grossa/PR — prpr-pontagrossa@mpf.mp.br
UMUARAMA Rua Guadiana, 3506 — Zona | — 87501-020

Tel. 44 3621-0800 — Umuarama/PR — prpr-umuarama@mpf.mp.br
Tabela 1: Enderegos das sedes da CONTRATANTE.

3. A licitacdo terd por objeto, portanto, a contratacao de uma ou mais pessoas juridicas especializadas para
prestacdo dos seguintes servicos, assim distribuidos por itens e localidades:
3.1. ITEM 1 - Servico de manutencdo periddica do:
a) Sistema _de videomonitoramento por CFTV: Curitiba, Campo Mourdo, Cascavel, Foz do lIguacu,
Francisco Beltrdo, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e Umuarama.
b) Sistema de controle de acesso: Curitiba, Cascavel, Foz do Iguagu e Umuarama.
c) Sistema de alarme de intrusdo e perimetral: Curitiba.
3.2. ITEM 2 - Servigo de manutengado periddica do sistema de deteccdo e alarme de incéndio: Curitiba.
3.3. ITEM 3 — Servigo de manutengao periddica da porta giratéria detectora de metais: Curitiba.

SECAO IV — ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

1. DISPOSICOES GERAIS

4. A prestacdo do servico de manutencdo periddica inclui a execucdo de todos os procedimentos uteis,
vidveis e necessarios de manutencdo preventiva e de manutencdo corretiva.
4.1. Os servigos serdao prestados exclusivamente pela CONTRATADA, que nao poderd alegar, quanto ao
ITEM 1, a falta de pagamento, pela CONTRATANTE, da Licenga SUSP-Lenel.
5. Nenhum servico podera ser executado sem autorizagdo prévia do FISCAL TECNICO.
6. A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato, o Plano de
Manutengdo, que contemplara, pelo menos:

6.1. O cronograma das visitas técnicas programadas de manutencdo periddica para todo o periodo de
vigéncia do contrato;

6.2. O escopo basico das rotinas de manutencao preventiva que serdo executadas em cada visita técnica,
devidamente separadas por sistema, quando se tratar do ITEM 1;

6.3. Um check-list dos procedimentos de manutengdo preventiva que serdao executados em cada visita
técnica, igualmente separados por sistema, quando se tratar do ITEM 1, para fins de acompanhamento e
fiscalizagdo técnica do servigo.

7. Quando houver prorrogacao do contrato, o Plano de Manutencao serd renovado, pelo mesmo periodo, e
reapresentado pela CONTRATADA, pelo menos 10 (dez) dias antes da expiracdo do plano ainda vigente.

8. O FISCAL TECNICO devera aprovar o Plano de Manuteng3o apresentado pela CONTRATADA.

8.1. A aprovacdo ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo.
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8.2. 0 FISCAL TECNICO podera, a qualquer momento e independente de motivacdo, solicitar a
CONTRATADA a alteracdo do plano, tanto no que se refere ao cronograma quanto em relagdo ao escopo
de cada visita técnica programada.

8.3. A alteracdo de data da visita técnica programada serd comunicada a CONTRATADA com pelo menos 2
(dois) dias uteis de antecedéncia.

9.0 escopo do Plano de Manutengdo ndo é excludente, de modo que outros procedimentos de
manutenc3do preventiva poderdo ser adicionados, a qualquer momento, ou solicitados pelo FISCAL TECNICO
durante a execucao da visita técnica programada.

10. A necessidade de manutencgdo corretiva serd comunicada pelo FISCAL TECNICO, mediante abertura de
chamado especifico ou durante a realizagcdo da visita técnica programada de manutencdo preventiva.

11. As visitas técnicas programadas e os atendimentos dos chamados avulsos ocorrerdo em dias uteis, das
9h as 18h.

11.1. A CONTRATADA devera encaminhar tantos técnicos quanto julgar necessarios e suficientes para a
execucao e conclusao, dentro do horario estabelecido, de todas as rotinas de manutencdo preventiva
estabelecidas no Plano de Manutencao, bem como de todos os procedimentos de manutencao corretiva
solicitados pelo FISCAL TECNICO.

11.2. Os servigos que ndo forem concluidos dentro do hordrio estabelecido serdo automaticamente
prorrogados para o dia util subsequente, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, em regime
de visita continuada.

11.3. Excepcional e justificadamente, poderd a CONTRATANTE solicitar a prestacdo do servico em dia ou
horario diferente do estabelecido, sem encargo adicional 3 CONTRATANTE.

11.4. Especificamente quanto ao ITEM 2, o servico de manutencdo preventiva do sistema de deteccdo e
alarme de incéndio, quando envolver o teste de acionamento e disparo das sirenes de emergéncia, sera
executado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, preferencialmente em dias uteis, antes das 9h ou apods
as 20h.

12. A CONTRATADA dispord, preferencialmente, de sistema, aplicativo ou central de atendimento para
abertura e registro de chamado de manutencdo corretiva.

12.1. Para cada chamado devera ser fornecido um numero de registro, para acompanhamento da
ocorréncia pelo FISCAL TECNICO.

12.2. O canal para abertura de chamado devera estar disponivel:
a) Quanto ao ITEM 1 e ao ITEM 3: em dias Uteis, das 9h as 18h;
b) Quanto ao ITEM 2: em regime 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

b.a) A abertura de chamado comum ocorrerd aos dias uUteis, das S9h as 18h. Todavia, a abertura de
chamado urgente podera ocorrer em qualquer dia e horario.

12.3. Excepcionalmente, a abertura de chamado poderd ser realizada por outro meio, desde que
igualmente acessivel, agil e eficaz e que permita o registro e o acompanhamento da ocorréncia pelo
FISCAL TECNICO.

13. A critério exclusivo da CONTRATANTE, poderd ser aberto chamado avulso de manutengdo corretiva,
quando se tratar de procedimento urgente ou quando ndo houver mais visita técnica de manutencdo
preventiva programada no Plano de Manutencdo para a respectiva sede.

13.1. O custo do chamado avulso serd, no minimo, equivalente a metade do prec¢o unitario da visita
técnica programada de manutengdo preventiva e tera duragdo minima de 4 (quatro) horas.

13.2. Para cada hora adicional, ou fragdo superior a trinta minutos, sera acrescido um oitavo do prego
unitdrio da visita técnica programada de manutencdo preventiva.

13.3. O custo total do chamado avulso ndo podera exceder, em nenhuma hipétese, o prego unitario da
visita técnica programada de manutenc¢do preventiva, independente de sua duragao total efetiva.
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13.4. O servico devera ser faturado na fatura/nota fiscal a ser apresentada pela CONTRATADA no més
subsequente ao da sua prestacao.

14. Exclusivamente para o ITEM 1 e para o ITEM 2, o atendimento do chamado de manutengdo corretiva e a
execucdo de determinadas rotinas de manutencdo preventiva poderdo ser iniciados, ou até concluidos, de
forma remota (troubleshooting), desde que os procedimentos sejam vidveis e suficientes para a
consecucdo dos objetivos e que haja acompanhamento pelo FISCAL TECNICO, ou sua autorizacdo prévia,
sempre em conformidade com a politica institucional do MPF sobre o tema.

14.1. Se a forma remota se demonstrar insuficiente, o atendimento deverd se iniciar ou prosseguir
mediante comparecimento da equipe técnica da CONTRATADA a sede da CONTRATANTE para execug¢do ou
conclusdo do servigo.
14.2. O inicio do atendimento na modalidade remota nao suspende nem interrompe a contagem dos
prazos estipulados, salvo quando se tratar de procedimento suficiente para a correcdao do problema
reclamado pelo FISCAL TECNICO.
14.3. A possibilidade de atendimento remoto é excepcionalidade e mera faculdade concedida a
CONTRATADA, ndo gerando 6nus adicional a CONTRATANTE pelo tempo dedicado durante essa
modalidade de atendimento. O pagamento sé serd devido quando houver prestacdo de servico na
modalidade presencial.
15. A CONTRATADA devera apresentar ao FISCAL TECNICO, em até 2 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da
visita técnica programada ou do atendimento de chamado avulso, o Relatério Técnico de Servico.

15.1. O relatdrio devera conter, pelo menos:
a) ldentificacdo da empresa e do(s) responsavel(eis) pela elaboracdo do relatério;
b) Identificacdo do(s) profissional(ais) responsavel(eis) pela execucdo do servico;
c) Identificacdo do contrato e do objeto;
d) Local, data e horario de realizagdo da visita ou do atendimento;

e) Forma de execucgdo do servico (indicando se houve algum atendimento remoto antecedente ou no
mesmo dia da visita técnica programada, especificando-o pormenorizadamente);

f) Relagdo de todos os servigcos executados.

15.2. Quanto a relacdo dos servigos executados, ndo basta repetir o texto ou o check-list previstos no
Plano de Manutencdo, sendo necessario, indicar, pelo menos:

a) Os procedimentos adotados;
b) Os eventuais problemas observados ou identificados e as suas potenciais causas;
¢) Os ajustes e as corregdes realizados e seus potenciais efeitos, inclusive colaterais ou indesejaveis;
d) Os resultados obtidos;
e) As acgOes Uteis ou necessarias para mitigacdo de novas falhas ou defeitos similares.
15.3. O FISCAL TECNICO poderd solicitar a substituicdo ou a complementac¢do do relatério apresentado,
fixando prazo ndo superior a 2 (dois) dias uteis.
16. A CONTRATADA também devera apresentar ao FISCAL TECNICO, até o 52 (quinto) dia util posterior ao
encerramento do periodo correspondente, o seguinte relatério periddico:

16.1. Quanto ao ITEM 1: Relatério Trimestral de Manutencgdo, referente a cada trimestre de execucdo do
servico objeto do contrato.

16.2. Quanto ao ITEM 2 e ao ITEM 3: Relatério Semestral de Manutengdo, referente a cada semestre de
execucao do servico objeto do contrato.

16.3. O documento devera conter, pelo menos:
a) ldentificacdo da empresa e do(s) responsavel(eis) pela elaboracdo do relatério;
b) Identificacdo do(s) profissional(ais) responsavel(eis) pela execugao do servico;
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c) Identificagcdo do contrato e do objeto;
d) Local, data e horario de realizagdo da(s) visita(s) ou do(s) atendimento(s) do periodo correspondente;

e) Forma de execucdo do servico (indicando se houve algum atendimento remoto antecedente ou no
mesmo dia das visitas técnicas programadas, especificando-os resumidamente);

f) Resumo dos servicos executados no periodo correspondente, preferencialmente acompanhado de
dados estatisticos e de orientacdes que visem a mitigar falhas ou defeitos futuros.
16.4. O FISCAL TECNICO podera solicitar a substituicdo ou a complementacdo do relatério apresentado,
fixando prazo ndo superior a 5 (cinco) dias uteis.

2. MANUTENGAO PREVENTIVA

17. A manutencdo preventiva serd realizada em data agendada, independente de abertura de chamado
pelo FISCAL TECNICO, cumprindo-se o cronograma estabelecido para as visitas técnicas programadas no
Plano de Manutencao.

18. Os procedimentos de manutencdo preventiva consistem, genericamente, na revisdo e verificacdo
periédica do estado de conservacdo, funcionamento e operacdo dos softwares, dos firmwares, dos
hardwares e da infraestrutura dos sistemas e dos equipamentos de seguranca organica da CONTRATANTE.

18.1. A execucdo dos procedimentos deve observar estritamente os manuais, as rotinas e as
recomendacdes dos respectivos fabricantes.

19. Os procedimentos de manutenc¢do preventiva visam, basicamente, a evitar a apresentacdo de defeitos
ou falhas, a detectar problemas eventualmente presentes e ainda ndo observados, e a evitar potenciais
problemas, iminentes ou futuros.

19.1. O processo de identificagdo de um problema deve contemplar, também, a especificagdo de suas
provaveis causas, as providéncias a serem adotadas, os resultados esperados e a mitigacdo dos efeitos
diretos, indiretos, colaterais e/ou incontornaveis.
20. Durante a visita técnica programada de manutencdo preventiva, a CONTRATADA promovera, sempre
que necessario e/ou solicitado pelo FISCAL TECNICO:

20.1. A atualizagao, quando disponibilizada pelo respectivo fabricante, de software, firmware ou client
do sistema, de aplicativo acessério ou de equipamento periférico.

a) A atualizagdo de versdo do software principal, nos respectivos servidores, dos sistemas integrantes do
ITEM 1 ndo estd inclusa nesse escopo, cabendo a CONTRATADA apenas a atualizacdo dos clients e
demais componentes dos sistemas da CONTRATANTE, sempre que sobrevier uma nova versao
daquele.

20.2. A readequacdo de layout, com a realocagdo, a substituicdo, a instalagdo, a reinstalagdo e/ou a
substituicdo de pe¢a ou equipamento componente do sistema objeto do contrato, salvo quando se
tratar de obra completamente nova.

a) A readequagdo ndo engloba a passagem e a instalagdo de infraestrutura, que serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

21.S30 alguns exemplos de procedimentos de manutencdo preventiva, a serem adotados pela
CONTRATADA, sem prejuizo de todos os outros que se fizerem necessarios:

21.1. Quanto aos sistemas, aos softwares, aos firmwares e aos clients: verificacdo de funcionamento
regular; realizacdo de testes funcionais; revisao geral, conforme manual e recomendacao do fabricante ou
orientacdo do FISCAL TECNICO; suporte técnico ao FISCAL TECNICO, aos usudrios e aos administradores
do sistema; realizacdo de testes de seguranca e inviolabilidade do sistema, do servidor, do storage e do
banco de dados; verificacdo e realizacdo de back-up, quando necessdrio ou solicitado; verificacdo e
adequacdo das configuracdes do sistema, do servidor, do storage ou dos pools de visualizacdo e de
gravacdo de imagens de CFTV; alteracdo do mosaico de exibicdo de imagens de CFTV no videowall,
adequacdo da configuracdo de gravacdo e armazenamento de camera de CFTV; configuracdo de client e
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de desktop conforme a necessidade do usuario; comissionamento de tabela ou de relatério do sistema
conforme a necessidade do FISCAL TECNICO.

21.2. Quanto ao servidor, ao storage, ao switch, ao desktop e aos demais equipamentos similares:
inspecao visual; checagem de conectores, da alimentacao e da rede ldgica; testes de resposta a comandos
manuais e automatizados; revisao geral das configuracdes e realizacdao das atualizacdes necessdrias ou
solicitadas; limpeza, ajustes, calibracdes e lubrificacbes em geral.

21.3. Quanto as pegas, aos componentes e aos equipamentos periféricos: inspecdo visual; checagem de
conectores, da alimentacdo e da rede ldgica; execucdo de teste de funcionamento da fonte/bateria;
verificacdo de quadro e de placa controladora; verificacdo do nivel de desgaste e de oxidacdo; testes de
resposta a comandos manuais e automatizados; verificacdo de controles, botées e centrais de comando
ou de acionamento; verificacdo de partes modveis, mecanicas, elétricas ou eletromagnéticas;
remanejamento ambiental de equipamento; limpeza, ajustes, calibracbes e lubrificacdes em geral.

21.4. Quanto a infraestrutura: inspecao visual; checagem de dutos, conduites, tubulacdes etc.; verificacao
do nivel de desgaste e de oxidacdo; limpeza, ajustes, calibra¢des e lubrificacdes em geral.

3. MANUTENCAO CORRETIVA

22. A manutencdo corretiva sera realizada, preferencialmente, na mesma oportunidade da visita técnica
programada de manutencdo preventiva ou, excepcional e emergencialmente, mediante a abertura de
chamado avulso.

22.1. As demandas de manuteng3o corretiva poderdo ser realizadas pelo FISCAL TECNICO mediante a
abertura de chamado especifico em sistema, aplicativo ou por outro canal ofertado pela CONTRATADA, ou
por solicitagcdo expressa, quando da realiza¢do da visita técnica programada de manutencdo preventiva.

22.2. As demandas também poderdo surgir ou ser identificadas pelo(s) préprio(s) profissional(ais) da
CONTRATADA, durante a realizagdo dos procedimentos de manutencdo preventiva, hipdtese em que
devera(30) comunicar imediatamente o FISCAL TECNICO, para tomada de decisdo.

22.3. As demandas de manuten¢do corretiva ndao prejudicardo os procedimentos de manutencdo
preventiva estabelecidos no Plano de Manutengdo aprovado pelo FISCAL TECNICO.

a) Os procedimentos, preventivos e corretivos, ndo concluidos no dia da visita técnica serdao
automaticamente prorrogados para o dia util subsequente, em regime de visita continuada.

22.4.0 FISCAL TECNICO poderd, unilateralmente, alterar a data da visita técnica programada de
manutengdo preventiva, para melhor adequa-la a execugao das demandas de manutengao corretiva por
ele identificadas, respeitando-se o prazo de comunicagao prévia a CONTRATADA.

23. Os procedimentos de manutengao corretiva visam, basicamente, a corrigir, reparar ou sanar defeitos,
danos, vicios ou falhas apresentados por software, firmware ou hardware componente do sistema ou do
equipamento de seguranca organica da CONTRATANTE, ou mesmo da sua infraestrutura.

23.1. Trata-se da manuteng¢ao mobilizada apds a identificagdo do problema e tem por objetivo resolvé-lo,
eliminando-o ou mitigando seus efeitos.

23.2. Pode envolver uma reconfiguragao, um ajuste, um reparo, um conserto ou até uma substituicdo do
componente e visa ao restabelecimento do pleno funcionamento e da perfeita opera¢do do sistema ou do
equipamento.

23.3. Os procedimentos de manutengdo corretiva ndo serdo realizados pela CONTRATADA em bem
coberto por garantia de terceiro, a quem caberd, de fato, a corre¢do, devendo o FISCAL TECNICO do
contrato ser imediatamente comunicado.

24. Quando restar constatado defeito, dano, vicio ou falha, a CONTRATADA promovera a reconfigura¢do, o
ajuste, o reparo ou o conserto imediato, quando possivel, ou a substituicdo imediata do bem, quando
disponivel em estoque pela CONTRATANTE.

25. Quando ndo for vidvel a corre¢dao imediata, a CONTRATADA:
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25.1. Em se tratando de software, firmware ou client, promovera a correcdo, no prazo e na forma (remota
ou presencialmente) alinhados com o FISCAL TECNICO;

25.2. Em se tratando de hardware, promovera a desinstalacdo e a retirada do bem, para correcdo em

oficina prépria, ou para emissdo de laudo técnico de constatacdo do defeito, do dano, do vicio ou da falha.
26. A retirada do bem devera ser autorizada pelo FISCAL TECNICO, a quem caberd providenciar o Termo de
Autoriza¢do de Saida de Bem Material.

26.1. A CONTRATADA tera 5 (cinco) dias Uteis para restituir o bem, ja corrigido ou acompanhado do laudo
técnico.

26.2. O laudo técnico devera ser assinado por engenheiro, ou outro profissional legalmente habilitado e
devidamente registrado no drgdo de classe competente, e devera conter, pelo menos:

a) ldentificagdo exata e pormenorizada do defeito, do dano, do vicio ou da falha;

b) Conclusdo sobre a possibilidade/viabilidade de reparo e/ou recuperac¢do do bem, assim como sobre
sua prestabilidade para reinstalacao;

c) Especificagbes técnicas detalhadas do componente, preferencialmente contendo o cédigo do
fabricante, de modo a permitir que a CONTRATANTE obtenha or¢camentos no mercado, visando tanto
a correcdo quanto a substituicdo definitiva do bem;

d) Cotacdo comercial para correcdo do bem, se ainda prestavel, ou para sua substituicdo definitiva, se
imprestavel.

27. Se o bem retirado constituir item fundamental, que comprometa substancialmente o funcionamento
e a operagao do sistema ou do equipamento de seguranc¢a organica da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera, no prazo de 5 (dias) Uteis e exclusivamente as suas expensas, rep6-lo por outro idéntico ou
similar e em perfeito funcionamento, em carater provisério, até a conclusdo da correcdo ou até a
substituicdo definitiva do bem imprestavel pela CONTRATANTE.

27.1. Considerando o prazo necessario para a CONTRATANTE promover a aquisi¢cdo e a reposi¢ao do bem,
em respeito a Lei n? 14.133/2021, estima-se que essa substituicdo provisdria perdure por cerca de 90
(noventa) dias.

4. CRONOGRAMA ANUAL DE VISITAS TECNICAS PROGRAMADAS

1. O Plano de Manutenc¢do deverd contemplar o cronograma anual de visitas técnicas programadas de
manutencao preventiva, quantificadas conforme tabela a seguir:

ITEM 1

SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO POR CFTV — CFTV
SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO — SCA
SISTEMA DE ALARME DE INTRUSAO E PERIMETRAL - SAIP

QUANTIDADE DE|  PERIODICIDADE DAS VISITAS TECNICAS
SER SISTEMA INSTALADO | \/\c\1as ANUAIS PROGRAMADAS
. CFTV
CURITIBA . SCA 24 «  QUINZENAL
. SAIP
FOZ DO IGUACU © OV 6 «  BIMESTRAL
. SCA
CASCAVEL © OV 4 «  TRIMESTRAL
< SCA
UMUARAMA (S:(F:;V 4 «  TRIMESTRAL
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ITEM 1

SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO POR CFTV — CFTV
SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO — SCA
SISTEMA DE ALARME DE INTRUSAO E PERIMETRAL - SAIP

LONDRINA e CFTV 3 * QUADRIMESTRAL
MARINGA * CFTV 3 * QUADRIMESTRAL
PONTA GROSSA * CFTV 3 * QUADRIMESTRAL
CAMPO MOURAO * CFTV 3 * QUADRIMESTRAL
FRANCISCO BELTRAO ¢ CFTV 3 * QUADRIMESTRAL

Tabela 2: Estimativa de quantidade de visitas técnicas programadas de manutengdo preventiva para o ITEM 1.

ITEM 2
SISTEMA DE DETECGAO E ALARME DE INCENDIO — SDAI

QUANTIDADE DE PERIODICIDADE DAS VISITAS TECNICAS
VISITAS ANUAIS PROGRAMADAS

SEDE SISTEMA INSTALADO

CURITIBA e SDAI 6 e BIMESTRAL

Tabela 3: Estimativa de quantidade de visitas técnicas programadas de manuteng¢do preventiva para o ITEM 2.

ITEM 3

PORTA GIRATORIA DETECTORA DE METAIS - PGDM

QUANTIDADE DE PERIODICIDADE DAS VISITAS TECNICAS

SEDE SISTEMA INSTALADO VISITAS ANUAIS PROGRAMADAS

CURITIBA * PGDM 6 * BIMESTRAL
Tabela 4: Estimativa de quantidade de visitas técnicas programadas de manutengdo preventiva para o ITEM 3.

5. PRAZOS DE RESPOSTA E DE RESOLUGAO (SLA)

1. O chamado de manutencdo corretiva obedecera aos prazos de resposta (para inicio do atendimento) e de
resolucdo (para conclusdo do atendimento), comumente denominados de SLA (Service Level Agreement),
estabelecidos na tabela a seguir, sendo que:

1.1. O prazo de resposta é contado da abertura do chamado.
1.2. O prazo de resolucdo é contado da efetivacdo da resposta, ou seja, do inicio do atendimento.

ITEM 1

SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO POR CFTV
SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO
SISTEMA DE ALARME DE INTRUSAO E PERIMETRAL

PRAZO DE RESPOSTA

PRAZO DE RESOLUCAO
ATENDIMENTO REMOTO ATENDIMENTO PRESENCIAL

e Urgente: 2 horas; e Urgente: 12 horas; e Urgente: 48 horas;
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TERMO DE REFERENCIA - Contratagio de pessoa(s) juridica(s)
especializada(s) para a prestacdo de servigos continuados de
manutengdo periédica dos sistemas e equipamentos de

seguranca organica da Procuradoria da Republica no Parana e
suas unidades jurisdicionais.

ITEM 1

SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO POR CFTV
SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO
SISTEMA DE ALARME DE INTRUSAO E PERIMETRAL

PRAZO DE RESPOSTA

ATENDIMENTO REMOTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

PRAZO DE RESOLUCAO

¢ Comum: 1 dia.

e Comum: 2 dias.

e Comum: 5 dias.

Tabela 5: Prazos de SLA para o ITEM 1.

ITEM 2

SISTEMA DE DETECGAO E ALARME DE INCENDIO

PRAZO DE RESPOSTA

ATENDIMENTO REMOTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

PRAZO DE RESOLUCAO

* Urgente: 2 horas;
e Comum:1dia.

* Urgente: 12 horas;
*  Comum: 2 dias.

e Urgente: 48 horas;
e  Comum: 5 dias.

Tabela 6: Prazos de SLA para o ITEM 2.

ITEM 3

PORTA GIRATORIA DETECTORA DE METAIS

PRAZO DE RESPOSTA

ATENDIMENTO PRESENCIAL

PRAZO DE RESOLUGCAO

* Urgente: 2 horas;
e Comum: 2 dias.

* Urgente: 8 horas;
e Comum: 5 dias.

Tabela 7: Prazos de SLA para o ITEM 3.

2. Os prazos serdo contabilizados:
2.1. Quanto ao ITEM 1 e ao ITEM 3: em regime 8/5 (aos dias Uteis, das 9h as 18h);

2.2. Quanto ao ITEM 2: em regime 8/5 (aos dias Uteis, das 9h as 18h), para os chamados comuns, e em
regime 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), para os chamados urgentes.

3. Para fins de contagem de prazo, os chamados de manutencdo corretiva serdo assim classificados:

3.1. Chamado comum: aquele aberto para correcdo de problema pontual, que ndo ocasione a
inoperabilidade do sistema ou do equipamento de seguranca organica da CONTRATANTE;

3.2. Chamado urgente: aquele aberto para corre¢do de problema que ocasione a parada total ou parcial
do sistema, ainda que de forma intermitente, gerando risco ou transtorno a seguranga organica da

CONTRATANTE.

4. A classificagdo do chamado é de responsabilidade exclusiva do FISCAL TECNICO, n3o cabendo a
CONTRATADA fazer julgamento a respeito.

5.0 chamado comum serd aberto somente quando a manutengdo corretiva ndo puder aguardar até a
préxima visita técnica programada no Plano de Manutengdo. Nesta hipétese, o FISCAL TECNICO adiantara o

cronograma previsto.

5.1. Caso a CONTRATADA disponha de sistema ou aplicativo préprio de manuten¢do, o chamado comum
podera ser aberto no sistema apenas para fins de registro e acompanhamento pelo FISCAL TECNICO, n3o
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dando inicio ao prazo de resposta. Nesta hipdtese, a corregdo serad executada somente na préxima visita
técnica programada no Plano de Manutencao.

6. GARANTIA DO SERVICO

1. 0 servico executado pela CONTRATADA terd garantia minima de 3 (trés) meses, contados do
recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

1.1. A garantia subsistirda mesmo apds o encerramento do vinculo contratual, pelo prazo remanescente.
2.Se a CONTRATANTE, ao receber provisoriamente o servico, constatar vicio, falha, imperfeicdo ou

incorrecdo na execucdo, determinara a CONTRATADA que corrija o problema identificado, no prazo
determinado pelo FISCAL TECNICO.
2.1. O recebimento definitivo do servico e a autorizacdo para pagamento da fatura/nota fiscal serdo
emitidos somente apds o saneamento do problema identificado.

3. O comparecimento de equipe técnica da CONTRATADA com a finalidade de cumprimento da garantia
reclamada pela CONTRATANTE ndo serd contabilizado como visita técnica programada no Plano de
Manutencdo nem ensejara o pagamento de chamado avulso.

7. RELACAO DE SOFTWARES E HARDWARES DA CONTRATANTE

1. A relagdo de softwares e hardwares que compdem os sistemas e 0s equipamentos de seguranga organica
atualmente instalados nas sedes da CONTRATANTE esta disposta no Apéndice Il deste Termo de Referéncia.

1.1. A relagdo é meramente exemplificativa, servindo apenas para melhor elucidacdo de quantidades,
marcas e modelos das solucdes e dos componentes utilizados, instalados e atualmente em operacgao.

1.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de fazer, no transcorrer da execugao do contrato, os acréscimos,
as supressées, as adequacdes e as substituicdes que se fizerem necessarios, de modo a garantir, manter,
resguardar ou aprimorar as condi¢Ges de seguranca organica de suas sedes.

SECAO V — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. DO ATENDIMENTO AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
A) SOCIOAMBIENTAL

1. A CONTRATADA, no que for aplicavel, deverd atender as disposicOes estabelecidas na Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, e no Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012,
que tratam dos critérios de sustentabilidade e prote¢do ambientais.

2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser pautados sempre pelo uso adequado e racional de
recursos e equipamentos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental, conforme disposto
na legislacdo vigente, bem como na Portaria PGR/MPU n2 290, de 09/05/2023.

3. Todos os processos envolvidos na execucdo desse objeto, sejam de extracdo, fabrica¢do, utilizagcdo ou
descarte de materiais e servigos, devem estar revestidos da preocupagdo com a sustentabilidade ambiental
e totalmente de acordo com as imposicGes normativas editadas pelos érgdos de protecdo ao meio
ambiente.

4. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a substituicdo de quaisquer materiais
considerados inadequados do ponto de vista dos impactos ambientais.

5. As interessadas em participar da contratacdo deverdo apresentar, na fase externa do certame licitatdrio,
Declaragdo de Regularidade Social conforme modelo a ser disponibilizado, em que conste:

5.1. Ndo ter sido condenada, a licitante ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raca, género e outros, conforme dispde a
Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 39; inciso | do art. 52; e os arts. 38 e 39 do Estatuto
da Igualdade Racial, Lei n2 12.288, de 20 de julho de 2010;
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5.2. Ndo explorar o trabalho infantojuvenil, em atencdo ao que dispde o inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicao Federal de 1988; o Titulo Ill do Capitulo IV do Decreto-Lei n? 5.452, de 1 de maio de 1943
(CLT); os arts. 60 a 69 da Lei n? 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA); a Lei n2 8.069, de 19 de julho de
1990; o Decreto n2 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicao das piores formas de trabalho
infantil e acdo imediata para sua eliminacao;

5.3. Ndo praticar, de nenhuma forma, a¢bes que possam ser enquadradas nos arts. 12 e 170 da
Constituicdo Federal, nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho
andlogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n? 5.017/2004, que promulga o
Protocolo de Palermo e as Convencgdes OIT 29 e 105.

6. A CONTRATADA, quando possuir quadro de funcionarios com cem ou mais empregados, devera contratar
porcentagem de profissionais com necessidades especiais, conforme previsto na Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991, art. 93.

7. A CONTRATADA devera declarar que ndao se enquadra nas hipdteses de vedagdo previstas no Art. 42 da
Resolucdo do CNMP no 177/2017, de 05 de julho de 2017, quando houver designacdo de empregado para
exercicio de cargo de chefia.

8.E vedado a CONTRATADA ter como sécios, gerentes, diretores ou administradores cénjuges,
companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros e servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia ou assessoramento do Ministério Publico da
Unido e dos Estados, sob pena de rescisdo contratual.

2. VISTORIA FACULTATIVA

1. E facultada a vistoria nas unidades da CONTRATANTE, para conhecimento das sedes, das instalagdes e
dos sistemas e equipamentos objeto da contratacdo, bem como das condi¢Bes gerais e locais de execugao
do servico, visando a fundamentar o calculo dos valores propostos, exigindo-se apenas prévio
agendamento. A vistoria poderd ser realizada até um dia antes da data prevista para a abertura da licitagao.

1.1. Independentemente da realizacdo de vistoria, que é facultativa, ndo se admitira, em hipdtese alguma,
apods a realizagdo da licitagdo, qualquer alegacdo por parte da LICITANTE, de desconhecimento, total ou
parcial, das condi¢Ges que envolvem a prestacdo do servico objeto da contratacao.

2. A CONTRATANTE nado pagara nenhum valor adicional a proposta apresentada, sob qualquer titulo.

3. GARANTIA DE EXECUGAO DO OBJETO

1. Ndo sera exigida garantia da execucdo do contrato, mas a CONTRATANTE poderd reter, do montante a
pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizacOes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.

SEGAO VI - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

1. SUBCONTRATACAO

1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto.
2. DO REAJUSTE

1. O contrato sera reajustado nos termos previstos em contrato.
3. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATADA, atuando na condicdo de operador, adere a Politica de Privacidade e Protecdao de Dados
Pessoais do Ministério Publico Federal e se compromete a cumprir a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira (Lei Federal n? 13.709/2018), o Marco
Civil da Internet (Lei Federal n? 12.965/14) e demais regulamentos emitidos pelas autoridades
competentes.
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2. No tratamento de dados pessoais que Ihe forem confiados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga

a.

2.1. Realizar o tratamento de dados pessoais estritamente para as finalidades estabelecidas neste
contrato, observando fielmente as diretrizes e instrucées transmitidas pelo Ministério Publico Federal;

2.2. Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas de seguranca que garantam a inviolabilidade, a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos dados pessoais, nos termos definidos na
legislacdo, em normas administrativas do Ministério Publico Federal e nos instrumentos contratuais, tais
como:

a) Mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, como sistemas de autenticacdo dupla para
assegurar a individualiza¢cdo do responsdvel pela atividade;

b) Anonimizagdo, pseudonimizagdo e encriptacdo dos dados pessoais, quando aplicavel;

¢) Recursos que permitam a restaura¢do da disponibilidade e do acesso aos dados pessoais de forma
rapida em caso de incidente; e

d) Processo de verificagdo continua da implementacdo das referidas medidas técnicas e organizacionais;

2.3. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condi¢Ges de rastreabilidade e
de fornecer prova eletronica a qualquer tempo, contemplando os registros de conexdo e de acesso a
aplicagdes, o momento, a duracdo, a identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso e o arquivo
acessado;
2.4, Facultar acesso a dados pessoais somente em casos estritamente necessarios e para pessoal
autorizado e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de
tais dados, devendo a prova do compromisso estar disponivel em cardter permanente para exibicdo ao
Ministério Publico Federal em caso de solicitacdo;
2.5. Permitir a realizacdo de auditorias, incluindo inspecGes pelo Ministério Publico Federal ou por quem
por ele autorizado, e disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento das
obrigac¢des estabelecidas;
2.6. Auxiliar, sempre que demandado pelo Ministério Publico Federal, no atendimento de obrigacGes
perante titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados;
2.7. Comunicar de maneira formal e de forma imediata ao Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do
Ministério Publico Federal, com tolerdncia de no maximo 48 (quarenta e oito) horas, a ocorréncia de
qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano
potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificacGes ou inspecoes,
devendo a comunicagdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela CONTRATADA,;

c¢) Relagdo dos tipos de dados pessoais afetados pelo incidente;

d) Quantidade de usuarios afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagdo desses individuos;

e) Dados de contato do Encarregado da CONTRATADA ou, ndo havendo Encarregado, a pessoa junto a
qual seja possivel obter mais informagdes sobre o ocorrido;

f) Descrigdo das possiveis consequéncias do incidente;
g) Medidas que estdo sendo tomadas para a mitigagdo dos riscos.

2.8. Anonimizar ou devolver a CONTRATANTE todos os dados pessoais que lhe foram confiados e
descartar, de forma irrecuperavel, as copias, apds a satisfacdo da finalidade respectiva ou o encerramento
do tratamento por decurso de prazo ou por extingao de vinculo legal ou contratual;
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2.9. N3o transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados pessoais tratados em razdo da presente
relacdo contratual, sem prévia autorizacdo do Ministério Publico Federal, assumindo todos os 6nus
decorrentes de qualquer compartilhamento que venha a realizar;

2.10. Registrar as atividades que envolvam transferéncia internacional de dados pessoais, indicando o pais
ou organizacao de destino e adotando as garantias necessarias para que a transferéncia seja realizada de
acordo com a legislacdo de protecdo de dados pessoais e as orientacdes da autoridade competente.

3. A CONTRATANTE pode requisitar, a qualquer tempo, informacdes a respeito do tratamento dos dados
pessoais confiados a CONTRATADA, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protecdes legais.

4. DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

1. S30 obrigagdes da CONTRATANTE:

1.1. Prestar informacdGes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA;

1.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela formalmente
designada;

1.3. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos na legislacdo adotada para esta licitacdo,
apos o cumprimento das formalidades legais;

1.4. Emitir o aceite do objeto contratado apds verificacdo das especificacdes, rejeitando o que ndo estiver
de acordo, por meio de notificacdo a CONTRATADA, por quaisquer dos meios tidos como aptos em
contrato;

1.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

a) A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

1.6. Fiscalizar o atendimento ao disposto no Art. 42 da Resolugdo CNMP n? 177/2017, de 5 de julho de
2017, quanto a vedacdo de atribuicdo de cargo de chefia a empregado que tenha praticado ato(s)
tipificado(s) como causa(s) de inelegibilidade prevista na legislacdo eleitoral.

2. A CONTRATANTE, por meio de suas unidades organizacionais, reserva-se o direito de exercer, quando |lhe
convier, fiscalizacdo sobre os servicos contratados, e ainda, aplicar as penalidades previstas neste
instrumento ou rescindi-lo, caso a CONTRATADA descumpra quaisquer das clausulas estabelecidas no
contrato.

3.Serdo nomeados servidores, que ficardo responsdveis pela gestdo, pela fiscalizacdo e pelo
acompanhamento da execuc¢do do objeto contratado, devendo fazer anotac¢des e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessdrio a regularizacdao das falhas ou dos defeitos observados, para
o fiel cumprimento das cldusulas e condicbes estabelecidas, e, ainda, atestar a nota fiscal quando do
recebimento definitivo, o que ndo exclui nem reduz as responsabilidades da CONTRATADA.

4. Os servidores responsaveis pela fiscalizacdo terdo poderes para:

4.1. Definir toda e qualquer acdo de orientagdo, gerenciamento, controle e acompanhamento da
execucao do contrato, determinando as providéncias cabiveis;

4.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao do servico, fixando prazo para a sua correcao;

4.3. Suspender a execucdo do servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo, quando ndo estiver
sendo executado dentro dos parametros estabelecidos no contrato, submetendo o caso a autoridade
competente para decisdo.
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5. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1. Caberd a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigac¢oes:
1.1. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de controle de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE;

1.2. Comunicar ao setor competente da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

1.3. Manter, durante o periodo de contratacdo, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no Edital e Anexos do Pregdo Eletrénico n2 90002/2026;
1.4. Cumprir as demais obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia e no Edital e Anexos do Pregao
Eletrdnico n2 90002/2026.
2. A CONTRATADA obrigar-se-4, ainda, a iniciar a prestacdo do servico objeto do contrato na data
estabelecida.

3. A CONTRATADA também se obriga a dispor de mao de obra especializada, treinada e habilitada para a
execucdo do servico contratado, devendo comprovar, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato,
possuir, em seu quadro profissional permanente:

3.1. Quanto ao ITEM 1: pelo menos 1 (um) engenheiro e 2 (dois) analistas e/ou técnicos devidamente
capacitados, habilitados e certificados pelo fabricante LENEL/UTC, ou por instituicdo por ele credenciada,
guanto ao sistema de videomonitoramento por CFTV (UltraView) e ao sistema de controle de acesso
(OnGuard).

3.2. Quanto ao ITEM 2: pelo menos 1 (um) engenheiro e 2 (dois) analistas e/ou técnicos devidamente
capacitados, habilitados e certificados, preferencialmente pelo fabricante JOHNSON CONTROLS, quanto
ao sistema de deteccdo e alarme de incéndio objeto do contrato (Simplex 4100ES), ou outro sistema de
mesma ou de superior complexidade.

3.3. Quanto ao ITEM 3: pelo menos 2 (dois) técnicos devidamente capacitados, habilitados e certificados,
preferencialmente pelo fabricante MINEORO, para instalacdo e manutencdo de portas giratdrias
detectora de metais.

4. Para efeito de comprovacdo da capacitacdo técnica dos profissionais, serdo aceitos certificados emitidos
pelo fabricante de cada sistema, por instituicdo por ele credenciada para a expedicdo ou por outra
instituicdo, desde que reconhecidamente habilitada e idonea.

5. J4 a comprovacdo do vinculo entre os profissionais e a CONTRATADA dar-se-a pela apresentagao de um
dos seguintes documentos:

5.1. Vinculo empregaticio: cdpia da carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contendo as folhas
em que constem o numero de registro, a qualificacdo civil e o contrato de trabalho, ou ficha completa de
registro de empregado;

5.2. Vinculo societario: ato constitutivo da empresa, devidamente registrado no 6érgdo competente;

5.3. Vinculo contratual com profissional autébnomo: contrato de prestacdo de servicos entre a
CONTRATADA e o profissional, devidamente registrado no érgdo competente.

6. A CONTRATADA devera, ainda, providenciar, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, o
recolhimento da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) perante o CREA-PR, referente ao servico
objeto do contrato, para cada sede da CONTRATANTE onde houver prestacao do servico especifico.

7. A CONTRATADA cabera assumir a responsabilidade:

7.1. Pelos danos/prejuizos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou
ainda a terceiros, originados direta ou indiretamente da execug¢ao do contrato, por dolo ou culpa de seus
empregados, preposto ou representante, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou acompanhamento pela CONTRATANTE. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de reparar o
dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicio do bem danificado em condi¢es idénticas as
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anteriores ao dano, ou ao ressarcimento a precos atualizados, dentro de trinta dias, apds a comunicagao
qgue lhe devera ser feita por escrito. Caso nao o faca dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-
se o direito de descontar o valor do ressarcimento do(s) pagamento(s) devido(s) a CONTRATADA, ou,
ainda, cobrar em juizo;

7.2. Por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao do
contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou contingéncia;

7.3. Por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

7.4. Por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista
em vigor, devendo salda-los na época prdpria, vez que seus empregados e preposto ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

7.5. Por todos os encargos decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cddigo Civil e do Cddigo de
Defesa e Protegao ao Consumidor vigente;

7.6. Pelas providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucdo do objeto,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

8. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

8.1. A veiculagdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administracdao da CONTRATANTE;

8.2. A contratac¢do de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado
ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu coénjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia do
contrato;

8.3. Oferecer o presente contrato em garantia de operagoes de crédito bancario;
8.4. A subcontratacdo de outra empresa para a execuc¢do do objeto do contrato.

9. A CONTRATADA devera declarar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e durante toda a vigéncia
contratual, sob pena de rescisdo contratual, ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por
infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta aos arts. 12 e 170 da CR/88; 149 do Cddigo Penal Brasileiro; ao Decreto n? 5.017/2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e as Convengdes da OIT n° 29 e 105.

10. A CONTRATADA, quando possuir quadro de funcionarios com cem ou mais empregados, deverd
contratar porcentagem de profissionais com necessidades especiais, conforme previsto na Lei n2 8.213/91.

11. A CONTRATADA assinara, por intermédio de seu preposto, Termo de Confidencialidade e Manutengao
do Sigilo (TCMS), comprometendo-se com a seguranca dos dados e das informagGes obtidas em razdo da
prestacdo do servico, que ndao poderdo ser objeto de compartilhamento, de repasse a terceiros ou de
vazamentos ndo autorizados.

11.1. Todos os profissionais designados pela CONTRATADA para execugao do servico objeto do contrato
também deverdo assinar o termo.

12. Especificamente quanto a execugdo do servico objeto do contrato, a CONTRATADA devera:
12.1. Planejar e supervisionar a execugao do servico;

12.2. Realizar o servico em estrita observancia as normas técnicas da ABNT (especificacdes, métodos,
padronizagao, terminologia e simbologia);

12.3. Orientar regularmente sua equipe técnica profissional acerca da adequada metodologia de
otimizac¢do do servico, dando énfase a economia no emprego de materiais e a racionalizacao de energia
elétrica no uso dos equipamentos;

12.4. Cumprir integralmente as normas técnicas de medicina e seguranga no trabalho, inclusive os
regulamentos internos da CONTRATANTE;
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12.5. Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas internas da CONTRATANTE relativas a seguranca e
a protecdao ambiental, inclusive quanto a destinacdo final responsavel e ambientalmente adequada dos
residuos sdélidos de qualquer natureza;

12.6. Obedecer estritamente as normas regulamentares e recomendaces vigentes editadas pelos drgdos
oficiais fiscalizatdrios ou entidades autbnomas competentes e reconhecidas na sua drea de atuagao;

12.7. Dispor de todos os equipamentos, insumos, ferramentas e materiais necessarios para a execugdo do
Servigo;

12.8. Observar fielmente os manuais e as normas técnicas especificadas e prescritas pelo fabricante de
cada software ou hardware.

SECAO VIl — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnicos e administrativos, ou
pelos respectivos substitutos, que serdo nomeados oportunamente pela CONTRATANTE (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, caput).

2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

4. A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da empresa, antes do inicio da prestacdo do servico,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdao a execucao do objeto contratado, bem como e-
mail e telefone (com WhatsApp) para contato direto.

4.1. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade.

5. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serao realizadas por escrito, sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.1. Para maior agilidade, eficacia e eficiéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar, como canal de
comunicacao preferencial entre os FISCAIS da CONTRATANTE e o PREPOSTO designado, um e-mail e um
numero de telefone com WhatsApp, com atendimento em horario comercial (em dias Uteis, das 9h as
18h).

5.2. O nimero de telefone e o aplicativo de WhatsApp serdo utilizados para comunicag¢des informais entre
os fiscais e o preposto.

a) O prazo padrdo de resposta as comunicac¢des informais emitidas pela CONTRATANTE sera de 2 (dois)
dias, salvo se fixado outro prazo na prépria comunicagao.
5.3. Os oficios e demais documentos formais emitidos pela CONTRATADA serdo encaminhados para o e-
mail do preposto, que devera acusar o recebimento.
a) Para fins de contagem do prazo, o recebimento serd presumido para o dia util seguinte ao do envio,
em caso de auséncia da confirmacao.
b) O prazo padrdo de resposta aos oficios e demais comunicagées formais emitidas pela CONTRATANTE
sera de 5 (cinco) dias uteis, salvo se fixado outro prazo na prépria comunicagao.

6. A CONTRATANTE podera convocar o PREPOSTO ou outro representante da CONTRATADA para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o PREPOSTO ou outro representante da
CONTRATADA para reuniao inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes
acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto,

19/34


http://www.mpf.mp.br/pr
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
mailto:prpr-patrimonio@mpf.mp.br

PRPR/SE/DISOT TERMO DE REFERENCIA — Contratagdo de pessoa(s) juridica(s)

{6& PrOCUI'UdO.I‘ICI Divisao de Seguranga Organica e Transporte  especializada(s) para a prestacdo de servigos continuados de
= da Republlcu Rua Marechal Deodoro, 933 — Centro manutencdo periédica dos sistemas e equipamentos de
> iy 5 e WA P , 80.060-010 Curitiba/PR 41 3219-8700 seguranga organica da Procuradoria da Republica no Parana e
Ministério Piblico Federal | NO Farana www.mpf.mp.brlbr pror-disot@mpf.mb.br suas unidades jurisdicionais.
.mpf.mp.br/pr prpr- @mpf.mp.|

do plano complementar de execu¢cdao da CONTRATADA, quando houver, do método de afericio dos
resultados e das sangOes aplicdveis, dentre outros.

1. DOS RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

1. O servigo sera recebido provisoriamente, até o 52 dia Util do més seguinte a sua prestac¢do, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando serd verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, a, da Lei n2? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n? 11.246, de 2022).

2. O FISCAL TECNICO do contrato realizara o recebimento provisério do servico objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n?
11.246, de 2022).

3. O FISCAL ADMINISTRATIVO do contrato realizara o recebimento provisério do servigo objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23,
X, Decreto n? 11.246, de 2022).

4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o FISCAL TECNICO do
contrato apurard o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo do servico em consonancia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio
a ser encaminhado ao GESTOR do contrato.

5. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6. O servico poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na Proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.1. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3do atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a serem apontadas no
termo de recebimento provisodrio.

7. O servico serd recebido definitivamente, no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisério, pelo
GESTOR do contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, com men¢do ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos , e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacBes, conforme regulamento (Portaria PGR/MPU n2 28, de 16 de marc¢o de 2023, art. 16, inciso VII);

7.2. Realizar a analise dos relatérios de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcées;

7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao;

7.5. Enviar a documentacdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei 14.133, de 2021, comunicando-se a CONTRATADA para emissdo de
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fatura/nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucio do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento imediatos.

9. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

2. DA FISCALIZAGAO TECNICA

1.0 FISCAL TECNICO fiscalizard a execucdo do servico, para que sejam cumpridas todas as condicBes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE (Portaria
PGR/MPU n2 28, de 16 de margo de 2023, art. 17, inciso VI).

2.0 FISCAL TECNICO avaliard e aferird mensalmente a qualidade da prestacdo do servico, através do
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) previsto neste Termo de Referéncia, devendo providenciar o
redimensionamento no pagamento em consonancia com os indicadores estabelecidos na medigao.

3. Durante a execucdo do objeto, na fase do recebimento provisério, o FISCAL TECNICO monitorara
constantemente o nivel de qualidade do servigo prestado, para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir e
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

4. Caso sejam constatadas deficiéncias na prestacdo do servico, o FISCAL TECNICO apresentard ao
PREPOSTO da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo do servigo.

4.1. O PREPOSTO devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com nivel inferior de
conformidade, que poderd ser aceita pelo FISCAL TECNICO, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

6. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA, de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

7. E vedada a atribuicio 8 CONTRATADA da responsabilidade pela avaliacdo de desempenho e da qualidade
da prestacdo do servico por ela realizada.

8. O FISCAL TECNICO poder4 realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo do servico.

9. O FISCAL TECNICO, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, comunicard a autoridade responsavel para que promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n? 14.133/2021 (IN 05/2017 — art. 62).

10. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente ao documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na Proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, §22, INO5/2017).

11. A fiscalizagdo da execugdo do contrato pela CONTRATANTE nado exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.
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12. As disposicGes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio, por forca da Instrucdo
Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

13. O FISCAL TECNICO anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Portaria PGR/MPU n? 28, de 16 de marco de 2023, art.
17, inciso Il).

14. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o FISCAL TECNICO emitird notificacdes para a
correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada em desacordo com a execugao
do contrato, determinando prazo para a corre¢do (Portaria PGR/MPU n2 28, de 16 de marco de 2023, art.
17, inciso Ill).

15. O FISCAL TECNICO informara ao GESTOR do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Portaria PGR/MPU n? 28, de 16 de marco de 2023, art. 17, inciso IV).

16. O FISCAL TECNICO comunicard imediatamente ao GESTOR do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas (Portaria PGR/MPU n? 28, de 16 de
marco de 2023, art. 17, inciso V).

17. O FISCAL TECNICO comunicard ao GESTOR do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Portaria PGR/MPU n2 28,
de 16 de margo de 2023, art. 17, inciso VII).

3. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

1. O FISCAL ADMINISTRATIVO verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, com a
solicitagdo dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Portaria PGR/MPU n? 28, de 16
de margo de 2023, art. 17, inciso X).

2. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

3. Ndo haverd pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do mero cumprimento
das obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia ou no Edital e Anexos do Pregao Eletr6nico n2
90002/2026.

4. A ndo manutencgdo das condi¢cGes de habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

5. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas condi¢Ges de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando identificar ma-fé ou incapacidade da CONTRATADA em
providenciar a corregao.

6. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo
transfere 3 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.

8. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, no que couber, as diretrizes relacionadas no item 10 do
Anexo VIII-B da Instrugdao Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

9. O FISCAL ADMINISTRATIVO atuara tempestivamente na solu¢do de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigacGes contratuais e as reportard ao GESTOR do contrato, para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Portaria PGR/MPU n2 28, de 16 de margo de
2023, art. 17, inciso XlI).
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4. GESTOR DO CONTRATO

1. O GESTOR do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, que contera todos os registros formais da execug¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncia, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequa¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

2.0 GESTOR do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, bem como as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 11).

3. O GESTOR do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
).

4. O GESTOR do contrato emitird documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mencgao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

5.0 GESTOR do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6. O GESTOR do contrato elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da CONTRATANTE (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. O GESTOR do contrato enviara a documentacgdo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do
contrato.

SEGAO VIII - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

1. DA EMISSAO E DO VALOR DA FATURA

1. A CONTRATADA deverd emitir, a partir do primeiro dia Util do més subsequente ao da prestagdo do
servico, a nota fiscal/fatura e apresenta-la eletronicamente para fins de liquidacdo e pagamento.
1.1. A fatura/nota fiscal devera ser emitida em nome da Procuradoria da Republica no Parana, CNPJ
26.989.715/0023-18, e enviadas a CONTRATANTE exclusivamente pelo Sistema de Peticionamento
Eletrébnico do MPF, disponivel em https://apps.mpf.mp.br/spe/login, acompanhada das seguintes
certidOes fiscais, sejam negativas ou positivas com efeitos de negativa:

a) Das Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

b) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas expedida pela Justica do Trabalho;
c) Certiddo de opcdo pelo SIMPLES, caso a CONTRATADA seja optante do regime.

1.2. Os documentos relacionados neste item poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
vdlido e atualizado do SICAF, desde que todas as certiddes mencionadas no extrato estejam igualmente
validas.
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1.3. Somente em caso de indisponibilidade do Sistema de Peticionamento Eletronico do MPF sera aceito o
envio da nota fiscal/fatura ao e-mail prpr-gc@mpf.mp.br.

1.4. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelo atraso no pagamento quando o documento de
cobranca for entregue por outro meio ou fora do prazo estabelecido, ou quando contiver alguma
inconsisténcia que impossibilite o pronto pagamento.

1.5. A CONTRATADA emitird faturas/notas fiscais distintas para cada localidade de prestacdo do servico,
contendo o valor bruto e o valor liquido a ser pago pela CONTRATANTE, ja deduzidas as retencGes
tributarias obrigatdrias.

2. O valor a pagar sera informado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, até o 32 dia util do més subsequente
ao da prestacao do servico, e sera proporcional a qualidade do servigco prestado, podendo incidir sobre o
valor contratado, quando cabiveis, glosas conforme o disposto no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), referentes ao més de competéncia da presta¢ao do servico ou de meses anteriores.

2.1. Sobre o valor a pagar no més poderdo incidir acréscimos ou descontos de meses anteriores,
decorrentes de lancamentos apurados apds a emissdo da fatura da respectiva competéncia.

3. A CONTRATANTE ndo pagara nenhum valor adicional a proposta apresentada, a titulo de frete, garantia
ou outro custo qualquer.

4. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado pelo servigo efetivamente prestado, em moeda nacional, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento definitivo do servico, mediante atesto da
fatura/nota fiscal. Para efeito de pagamento, considerar-se-a paga a fatura/nota fiscal na data da emissdo da
Ordem Bancdria.

5. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia ou no
Edital e Anexos do Pregdo Eletrdnico n2 90002/2026.

2. DOS PRAZOS E REQUISITOS

1. O pagamento sera realizado a CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento
definitivo do servico, mediante atesto da fatura/nota fiscal pela fiscaliza¢cdo do contrato.

2. No caso de atraso na entrega ou de irregularidades identificadas na fatura/nota fiscal ou de ndo
apresentacao de algum dos documentos exigidos, o FISCAL ADMINISTRATIVO solicitara a regularizacao, por
escrito, a CONTRATADA, sendo que o prazo informado para pagamento ficara suspenso até o cumprimento
das exigéncias legais, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ndo gerando, ainda, direito a reajustamento de
precos ou corre¢cao monetdria.

3.0 atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas no item anterior, bem como de
circunstancias diversas, ndo autoriza a CONTRATADA a suspender a execuc¢do do servico.

4. O pagamento serd realizado por meio de emissdo de Ordem Bancaria, através do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, até a data do vencimento, via Banco do Brasil, a
ordem do favorecido, no banco, agéncia e conta designados, desde que vinculada ao sistema de
compensacao de cheques ou outros papéis do Banco do Brasil S.A. ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cddigo de barras, ndo podendo ser imposta qualquer espécie de multa
moratdria ou juros moratdrios por demora de até 3 dias Uteis que ultrapassarem a data de vencimento,
apos a emissao tempestiva da referida Ordem Bancaria.

3. DA RETENGAO DE TRIBUTOS NA FONTE

1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber, as
retengBes na fonte nos seguintes termos, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto em questdo:

1.1. Na forma da IN SRF n2 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 8.212, de 24/07/1991 e
alteragdes:
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a) Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ;

b) Da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL;

c¢) Da Contribuicdo para seguridade social — COFINS; e

d) Da contribuicdo para o PIS/PASEP.
1.2. Na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de
24/07/1991 e alteragdes:

a) Da contribui¢do previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, correspondente a 11%

(onze por cento);

1.3. Na forma da Lei Complementar n? 116, de 31/07/2003, combinada com a legislagdo municipal em
vigor na cidade da prestagao do servigo:

a) Do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN.

2. Nado haverd a retengdo prevista no subitem 1.1. na hipdtese de a CONTRATADA ser optante pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadac¢do de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (SIMPLES Nacional), instituido pela Lei Complementar n2 123/2006, ou se enquadre na
previsdao contida no § 42 do artigo 16 do referido estatuto legal.

4. DOS ENCARGOS MORATORIOS

1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizacao financeira devida pela CONTRATANTE,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
EM=1xNx VP, em que:

* EM = Encargos Moratdrios;

* N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

* VP = Valor da Parcela pertinente a ser paga;

e TX = Percentual da taxa anual = 6% = 0,06;

* |=Indice de atualiza¢do financeira, assim apurado:

* |1=TX+365=0,06+365=0,00016438.

SECAO IX - FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR, REGIME DE EXECUGCAO E PRECO
MAXIMO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO

1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E PRECO MAXIMO ESTIMADO PARA A
CONTRATACAO

1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de pregdo eletronico, com adocado do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO, em regime de execuc¢do por empreitada por preco unitdrio. O critério de
adjudicacdo serd POR ITEM.

2. Para fins da etapa de lances e julgamento das propostas, a licitante devera cadastrar no sistema
Compras.gov o PRECO ANUAL GLOBAL DO RESPECTIVO ITEM, levando-se em conta a composicdo de custos
informada nas tabelas abaixo, inclusas todas as despesas diretas e indiretas com equipamentos, insumos,
materiais, mdo de obra, cumprimento das leis sociais, fiscais, tributdrias, previdencidrias e trabalhista,
transporte, taxas, seguros, fretes, didrias e demais valores e encargos necessdrios a perfeita execucdo do
objeto.

2.1.Quanto ao ITEM 1, o pre¢o unitdrio da visita técnica programada serd& o mesmo,
independentemente do local da prestacao do servigo, de modo que todos os custos logisticos e
operacionais, inclusive com didrias e transporte, deverdo ser devidamente previstos, mensurados,
somados e diluidos no preco unitario.
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ja(s) para a pr

tacdo de servigos continuados de

manutengdo periédica dos sistemas e equipamentos de
seguranca organica da Procuradoria da Republica no Parana e

suas unidades jurisdicionais.

3. O preco global maximo estimado para cada item é o informado nas tabelas abaixo, consideradas as

seguintes composicdes de custos:

CATSER 14826'

Objeto: contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) para prestacdo de servigos continuados de
manutengao periddica dos sistemas e equipamentos de seguranga organica da Procuradoria da Republica
no Parana e suas unidades jurisdicionais.

Tabela 8: Identificagdo do cédigo CATSER do objeto do contrato.

intrusdo e perimetral
Sistemas: UltraView; Intelbras;
OnGuard; Decibel.
Locais: Curitiba, Campo Mourdo,
Cascavel, Foz do Iguagu, Francisco
Beltrdo, Londrina, Maringd, Ponta
Grossa e Umuarama.

VALOR ANUAL GLOBAL
QUANTIDADE VALOR UNITARIO ESTIMADO DO ITEM
DE VISITAS ESTIMADO (valor unitario
ITEM SERVICO TECNICAS (por visita técnica multiplicado pela
PROGRAMADAS P guantidade anual de
( programada) .. (.
por ano) visitas técnicas
programadas)
Servigo de manuteng¢ao
periddica do sistema de
videomonitoramento por
CFTV, do sistema de
controle de acesso e do
1 sistema de alarme de 53 RS 4.650,00 RS 246.450,00

Tabela 9: Cdlculo

do prego global estimado do contrato, referente ao ITEM 1.

incéndio
Sistema: Simplex 4100.
Local: Curitiba.

VALOR ANUAL GLOBAL
QUANTIDADE VALOR UNITARIO ESTIMADO DO ITEM
DE’ VISITAS ESTIMADO (valor unitario
ITEM SERVICO TECNICAS s multiplicado pela
PROGRAMADAS (PO VIR S EE quantidade anual de
(por ano) P visitas técnicas
programadas)
Servigo de manutengao
periddica do sistema de
2 deteccdo e alarme de 6 R$ 5.000,00 RS 30.000,00

Tabela 10: Cdlculo do prego global estimado do contrato, referente ao ITEM 2.

1 Cbdigo proveniente do Catdlogo de Servicos (CATSER) — SIASG: 14826 - Instalacdo / manutengdo /
monitorizacdo — sistema alarme / seguranga. O servico objeto deste contrato ndo consta no Catalogo Eletrénico de
Padronizacédo do Portal do Compras do Governo Federal (PNCP).
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VALOR ANUAL GLOBAL
UANTIDADE < ESTIMADO DO ITEM
Q VALOR UNITARIO s
DE VISITAS ESTIMADO (valor unitario
ITEM SERVICO TECNICAS (por visita técnica multiplicado pela
PROGRAMADAS P rogramada) quantidade anual de
(por ano) brog visitas técnicas

programadas)

Servico de manutengao
periodica da porta giratéria
3 detectora de metais 6 R$ 1.801,33 RS 10.807,98
Marca/modelo: Mineoro MP36.

Local: Curitiba.

Tabela 11: Cdlculo do prego global estimado do contrato, referente ao ITEM 3.

4. Encerrada a etapa de lances e concluida a negocia¢do, quando houver, a licitante melhor classificada sera
convocada a encaminhar a proposta contendo a composi¢dao de pregos readequados ao ultimo lance ou
valor negociado, nos moldes Anexo Il (Modelo de Proposta Comercial) do Edital do Pregao Eletronico n2
90002/2026, devendo ser informados os precos conforme disposto na Tabela acima.

5. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

a) Gestdo/Unidade: 200053 PR-PR;

b) Fonte de Recursos: 1000;

c) Programa de Trabalho (PTRES): 172236;
d) Elemento de Despesa: 339039;

e) Plano Interno: MBASIC.

6. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serda indicada apds aprovacdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

6.1. O valor anual global estimado para a presente contratacdo (ITEM 1 + ITEM 2 + ITEM 3) é de RS
287.257,98 (duzentos e oitenta e sete mil, duzentos e cinquenta e sete reais e noventa e oito centavos).

2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
A) Habilitacdo juridica

a) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

b) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020.

c) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

d) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz.

OBS.: Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva.

B) Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

OBS.: Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

C) Habilitagdo Economico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il), com data de expedi¢do ndo superior a 90 (noventa) dias, quando ndo
houver prazo de validade expresso no documento. Em caso de certiddo positiva de recuperacao
judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n? 11.101, de 9 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitacdo.

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais. A licitante que possuir indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e/ou Liquidez Corrente (LC) inferior a 1 (um) deverd comprovar possuir patriménio liquido ndo
inferior a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo. A exigéncia do balanco patrimonial,
demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais estd em consonadncia com o inc. |, art. 69, da Lei n? 14.133/2021. Solicitar
demonstragdes contabeis referentes aos dois ultimos exercicios sociais, ao invés do ultimo exercicio
social apenas, visa mitigar o risco de se contratar empresa com saude financeira apenas temporaria
ou acidental como, por exemplo, de ter tido uma boa situagdo financeira no ultimo exercicio social
em razdao de um evento Unico como a venda de um imdvel ou de um grande ativo que nao se
repetird. Considerando a previsdo da vigéncia contratual para 24 meses, com possibilidade de
renovagao por até 10 anos, a Administracdo necessita de um histdrico financeiro mais longo para
mitigar riscos especificos selecionando uma empresa licitante que tenha saude financeira estrutural
e sustentavel, e ndo esteja somente em um "bom momento" conjuntural (um resultado excepcional
nao recorrente no Ultimo ano que mascare uma tendéncia de insolvéncia). Se os indices de Liquidez e
Solvéncia estiverem consistentemente bons nos dois ultimos anos, o risco de faléncia ou de
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paralisacdo do servico (que é continuo e essencial) diminui drasticamente ao longo da vigéncia
contratual.

D) Qualificagao Técnica

a) Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou
atestado(s), expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. A(s) certiddo(des) ou
atestado(s) devera(do) dizer respeito a contratos executados e informar as caracteristicas de
execucao.

a.a) Sera aceito o somatodrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
periodos serem ininterruptos.

a.b) Sera admitida a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n®
5/2017, aplicavel por forga da IN SEGES/ME n2 98/2022.

a.c) Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

a.d) O licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdao, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos, entre
outros documentos.

a.e) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.
a.f) Os atestados apresentados pela licitante deverdo ser suficientes para comprovar:
* Quanto ao ITEM 1:
. Ser agente licenciado e/ou autorizado pela empresa LENEL/UTC, fabricante das
solucgdes utilizadas pela CONTRATANTE (UltraView e OnGuard), mediante apresentacdo

de Carta VAR-Lenel atualizada e em lingua portuguesa, ou acompanhada de tradugao
juramentada.

. Possuir experiéncia profissional, nas seguintes condi¢des: presta¢do de servico de
manutencao periddica de sistema de videomonitoramento por CFTV por, pelo menos, 24
(vinte e quatro) meses, em parques com, no minimo, 120 (cento e vinte) cameras com
conexao IP; prestacdo de servico de manutencao periddica de sistema de controle de
acesso por, pelo menos, 24 (vinte e quatro) meses, em parques com, no minimo, 5
(cinco) catracas e 12 (doze) leitores biométricos.

* Quanto ao ITEM 2:

. Ser agente licenciado e/ou autorizado pela empresa JOHNSON CONTROLS,
fabricante da central de alarme de incéndio utilizada pela CONTRATANTE (Simplex
4100ES), mediante apresentacdo de carta ou qualquer outro documento habil expedido
pelo fabricante, desde que atualizado e em lingua portuguesa, ou acompanhado de
traducdo juramentada.

. Possuir experiéncia profissional, nas seguintes condig¢Oes: prestacao de servico de
manutencdo periddica de sistema de deteccdo e alarme de incéndio por, pelo menos, 24
(vinte e quatro) meses, em parques com, no minimo, 1 (uma) central de alarme e 100
(cem) detectores 6pticos e/ou termovelocimétricos enderegaveis.

* Quanto ao ITEM 3:
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&  Ser agente licenciado e/ou autorizado pela empresa MINEORO, fabricante da porta
giratéria detectora de metais utilizada pela CONTRATANTE (MP36), mediante
apresentacdo de carta ou qualquer outro documento habil expedido pelo fabricante,
desde que atualizado e em lingua portuguesa, ou acompanhado de tradugdo
juramentada.

* Possuir experiéncia profissional, nas seguintes condig¢Oes: prestacao de servico de
manutencdo periddica de porta giratdria detectora de metais por, pelo menos, 24 (vinte
e quatro) meses.

SECAO X — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

1. As despesas com a presente licitacdo correrdo a conta da Categoria Econémica 3.3.90.39.39.
2. Projeto/Atividade: 03062058142640001 — Defesa do Interesse Publico no Processo Judiciario — Ministério
Publico Federal — Nacional.

SEGAO XI — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

METODOLOGIA EMPREGADA NA AVALIAGAO DOS SERVIGCOS
1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Fica estabelecido entre as partes o Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR, o qual tem por
objetivo mensurar a qualidade da prestacdo do servigco pela CONTRATADA,;

2. A medicdo sera realizada por meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser
pago pelo servigo prestado no periodo a que se refere a avaliacdo;

3. As situagdes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execuc¢do do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

4. Visando ao aprimoramento do contrato e, consequentemente, da relagao contratual, foram estabelecidos
acordos pontuais, sobre rotinas especificas que sdo passiveis de serem aferidas pelos fiscais do contrato de
forma objetiva.

5. Considerando o grande rol de rotinas de servigo a cargo do contrato, o IMR foi elaborado com base no
critério de amostragem, sendo utilizadas como parametro aquelas que representam a parcela mais
relevante do servigo.

6. A CONTRATADA obriga-se a aceitar a afericdo da qualidade da prestagdo do servico, conforme defini¢cdo
dos indicadores e descontos previstos no IMR.

7. 0 descumprimento reiterado das metas estabelecidas no IMR podera ensejar, além das penalidades
previstas no Edital e no Contrato, a rescisdo contratual, garantida a ampla defesa e o contraditdrio.

2. FORMA DE APLICAGAO DO IMR

1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR dar-se-a da seguinte forma:

1.1. Para efeito de aplicacdo de glosas, sdo atribuidos graus e respectivos percentuais incidentes as
infragOes, os quais incidirdo sobre o valor faturado no més conforme tabela de graduagao abaixo:

TABELA DE GRADUACAO
Soma Total dos pontos (mensal) Até 2 3a5 6a8 9al2 13a15 16a 20
pontos pontos pontos pontos pontos pontos
Glosa (%) 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Tabela 12: Tabela de graduagéo de pontuagdo.
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2. A pontuacdo serd aferida através de registros (falhas) levantados pela fiscalizacdo do contrato e
reclamacdes feitas pelos usuarios do érgado, apds a apuracao das ocorréncias junto a CONTRATADA.

3. Apurada a desconformidade na prestacdo do servico, serd atribuido uma pontuacdo conforme tabela

abaixo:
TABELA DE OCORRENCIAS
ITEM FALHAS UNIDADE DE MEDIDA PONTOS

Causar danos aos sistemas ou equipamentos de propriedade . e

1 Por item danificado 4
da CONTRATANTE, por culpa ou dolo.

5 Apresentar para a execu¢do do servico profissional sem a Por profissional e por 4
qualificagdo técnica exigida no contrato. ocorréncia
Retirar equipamento da sede da CONTRATANTE sem expressa .

3 o Por ocorréncia 4
autorizagdo.

4 Fo.rnecer ou apllczj\r pegas e .mat.erlals de reposi¢do que ndo Por ocorréncia 4
sejam novos, genuinos e de primeiro uso.
Deixar de repor provisoriamente, no e pelo prazo estabelecido,

ja fal ial

5 componente cuja falta c?mprometa substancia mente o Por dia de atraso 4
funcionamento ou a operag¢do do sistema ou do equipamento
de seguranca organica da CONTRATANTE.
Deixar de corrigir ou de refazer, no prazo estabelecido, servico .

6 ~ . ~ . ’ ’ Por dia de at 4
ndo aceito ou nado recebido pela CONTRATANTE. or dia de atraso
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou

7 caso fortuito, justificado e aceito pela CONTRATANTE, a Por ocorréncia 4
prestagdo do servigo.
Descumpri d taed luca tabelecid a

8 prir os prazos de resposta e de resolugdo estabelecidos Por ocorréncia 4
(SLA).
Descumprir as normas da Lei Geral de Protecdao de Dados ou

9 quebrar as regras assumidas por meio do Termo de Por ocorréncia 4
Compromisso de Manutencdo do Sigilo.

10 Descumprir as normas internas da CONTRATANTE. Por ocorréncia 4
D i PI A

11 escumpr|~r o cronograma ou o escopo do Plano de Por ocorréncia 3
Manutencgao.

12 Deixar de cumprir rotina de manutengdo preventiva ou Por ocorréncia 3
corretiva determinada pelo FISCAL TECNICO.
Comparecer com equipe técnica em quantidade insuficiente

13 para a prestagdo do servigo ou sem os materiais e ferramentas Por ocorréncia 3

necessarios.
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TABELA DE OCORRENCIAS
ITEM FALHAS UNIDADE DE MEDIDA PONTOS

Deixar de substituir, no prazo estabelecido, preposto ou
prestador de servico cuja conduta seja considerada

14 . . . . . Por dia de atraso 3
inconveniente, inadequada ou inapropriada pela
CONTRATANTE.

15 Deixar de fornecer laudo técnico, ou fornecé-lo incompleto. Por ocorréncia 3
Deixar de recompor o ambiente em sua forma original quando
for efetuada qualquer remocdo, demolicdo, furos ou outras a

16 o qualq ¢ , . ¢ . Por ocorréncia 3
alteragGes que afetem a estrutura fisica de algum recinto,
utilizando materiais e ferramentas proprios.
Descumprir o prazo de resposta a comunicacdo, formal ou a .

17 P P P ¢ Por ocorréncia 2

informal, da CONTRATANTE.

Descumprir o prazo estabelecido para entrega de relatdrios,
18 laudos e outros documentos previstos no contrato ou Por ocorréncia 2
solicitados pela CONTRATANTE.

Apresentar para a execu¢do do servico profissional sem
19 identificacdo (crachd com foto), uniforme da CONTRATADA e Por ocorréncia 2
equipamentos de protecao individual (EPI).

Descumprir, na prestagdo do servigo, normas técnicas (ABNT,
20 por exemplo), ou desrespeitar os manuais e as recomendagdes Por ocorréncia 2
de cada fabricante.

Deixar de observar os padrdes de sustentabilidade previstos
no contrato.

21 Por ocorréncia 1

Deixar de remover o entulho ou de fazer a limpeza completa

22 . , ~ )
(bruta e fina), durante e apds a execugdo do servigo.

Por ocorréncia 1

Tabela 13: Tabela de ocorréncias sujeitas a aplicagdo do IMR.

4. O periodo de avaliacdo das desconformidades serd o mesmo da parcela/medicdo do servigo prestado e a
ser pago a CONTRATADA.

5. Apuradas as desconformidades e constatada pontuacdo superior a 20 (vinte) pontos, serda encaminhado a
CONTRATADA relatério detalhado dos registros, para, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apresentar
justificativas para as desconformidades.
5.1. A CONTRATANTE analisara e respondera as justificativas da CONTRATADA, no mesmo prazo.
5.2. Caso seja mantida a pontuagado superior a 20 (vinte) pontos, serd instaurado processo de apuragao de
infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo do desconto
maximo previsto no IMR (10%).

6. Durante os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato, a titulo de caréncia, para que a CONTRATADA efetue
0s ajustes necessarios a correta execu¢do do servico, ndo serdo aplicadas as glosas.

6.1. A caréncia ndo sera valida em caso de prorrogagdo contratual.

7. As pontuacdes para fins de aplicacdo do IMR sdo independentes entre cada unidade da CONTRATANTE,
definindo como critério de segregacao a Unidade Gestora (UASG) responsavel.
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8. A aplicacdo das glosas acima ndo prejudicam a aplicacdo de outras penalidades a que a CONTRATADA
esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obriga¢des contratuais ou execucgao insatisfatéria do servico, nos
termos previstos em lei.
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