UASG 110156 Termo de Referéncia 80/2023

Termo de Referéncia 80/2023

Informacoées Basicas

Nu d
refato UASG Editado por Atualizado em
artefato
80/2023 110156-ESCOLA DA ADVOCACIA-GERAL DA LUCIANA SILVEIRA 12/12/2023 12:04 (v
UNIAO BENEDET 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 90002/2022 00590000711202386

nao-continuado

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servigo de fornecimento de 1 (uma) assinatura com acesso simultaneo ilimitado em ambito
nacional em plataforma digital composta por e-books e etrénicos, com acesso on-line e perpétuo, que reline
ampla doutrina e legislacdo na érea de Direito, acessivel para todos os membros juridicos e servidores da
AGU- Biblioteca Digital Forum Livros 112 Série e Biblioteca Digital Férum Del Rey - 72 Série.

ITEM ||ESPECIFICAGAO CATSER||UNIDADE (|QUANTIDADE VALORTOTAL
ANUAL
. Bibl |'oteca Di gltaI, Forum R5.95.976.00
deLivros - 112 Série 1 assinatura em
Bibli Dicital FG 23108 ||Unidade Aambito nacional
’ Dlel ::\?ge/c a7a|§;ie o R$22.773,00
Valor Total para a Contratagéo R$ 118.749,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados do dia 23 de dezembro de 2023, na
formado artigo 105 dalLei n° 14.133, de 2021.

1.3. O custo total da contratacéo € de R$ 118.749,00 (cento e dezoito, setecentos e quarenta e nove reais), para
12 (doze) meses, conforme custos unitérios apostos na tabela acima.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. Descricao da solucao

3.1. Contratacdo de servigos de fornecimento de 1 (uma) assinatura com acesso simulténeo ilimitado em
ambito nacional em plataforma digital composta por e-books eletrénicos, com acesso on-line e perpétuo, que
reline ampla doutrina e legislagdo na area de Direito, acessivel paratodos os membros juridicos e servidores da
AGU- Biblioteca Digital Forum Livros 11* Série (104 titulos) e Biblioteca Digital Forum Del Rey - 7*
Série (20 titulos).

3.2. A Plataforma Férum de Conhecimento Juridico que ora se pretende contratar € comercializada de forma
exclusiva pela Editora Férum Ltda. CNPJ 41.769.803/0001-92. Assim, a contratacdo devera se dar por meio
deinexigibilidade de licitaco, com base no inciso |, do art. 74, daLei n® 14.133/2021.

3.3. Sera celebrado contrato, com vigéncia de 12 meses a partir de 23/12/2023 (uma vez que o contrato em
vigor tera sua vigéncia encerrada em 22/12/2023), no termos no art. 105, daLei n° 14.133/2021.

3.4. Devera ser prestada garantia contratual no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato nos
termos do art. 96 daLei n° 14133/2021.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Base de dados digital com contetdo digital nas areas de Direito e Gestdo Publica, on-line, via WWW
compativel com os principais navegadores de internet, tais como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome e Safari.

4.2. O servigo a ser contratado devera ser com acesso permanente durante a vigéncia do contrato, simultaneo e
ilimitado, sem necessidade de se utilizar logins e senhas individuais.

4.3. Devera ser fornecido link de acesso ao contetudo digital para inclusdo na intranet da AGU.

4.4. Devera ser possivel acessar o link fornecido sem a necessidade de autenticacdo adicional, visto que o
processo de autenticacdo se dard por meio da intranet da AGU.

4.5. Somente sera aceito nova autenticacdo em casos de individualizacdo para personalizagao pelo usuério.

4.6. O link a ser fornecido serd inserido na intranet da AGU e deverd funcionar independentemente da
localizacdo do usudrio, ou seja, o link deve funcionar da mesma forma estando ou ndo o usudrio nas
dependéncias da AGU.

4.7. Caso o link a ser fornecido nao funcione fora das dependéncias da AGU, a CONTRATADA deveréa prover
0S recursos /servicos necessarios para que o acesso seja viavel sem a necessidade de nova autenticacao.

4.8. Nao sera aceito como método de autenticacdo ou de controle de acesso a validacdo por IP de origem da
AGU.

4.9. O servico a ser contratado devera garantir o acesso a base de dados de qualquer plataforma mével (tablets,
smartphones, notebooks e afins) que esteja conectada por meio de login e senha de rede interna da AGU.

4.10. Os usudrios deverdao navegar livremente no contetido contratado, sem limite na quantidade de
documentos e sem restricao de consulta.

4.11. O servico a ser contratado devera ter atualizacdo continua da base de dados e possuir recursos na
plataforma de conversdes de capitulos de livros /artigo para formatos PDF.
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4.12. O servico a ser contratado deverd prover recursos que possibilitem consulta por autor, titulo, de
operacoes booleanas, com refinamentos por contetido, publicagdo e autor, ordenagdes por relevancia, datas e
alfabetacdo, com opcdes de impressao de artigo e de capitulos de livros, compartilhamento digital através da
plataforma.

4.13. Para assegurar a CONTRATANTE a guarda permanente dos arquivos em sua biblioteca, a
CONTRATADA se compromete a encaminhar os arquivos em PDF's dos conteidos contratados em até 30
(trinta) dias ap6és a sua publicacdo, os quais poderdo ser arquivados ou incluidos na plataforma de
documentacdo da biblioteca, desde que o acesso a esses arquivos fique restrito aos servidores lotados na
biblioteca da AGU, ndo sendo autorizado o empréstimo e/ou compartilhamento na integra desses arquivos,
mesmo que internamente com os demais usudrios internos (Portaria n°® 14, de 11 de margo de 2020) da casa.

4.13.1. O acesso ao contedido contratado pelos usudrios internos da CONTRATANTE serd franqueado na Plataforma
FORUM de Conhecimento Juridico® conforme descrito na Proposta Comercial da CONTRATADA. Além disso, a
CONTRATADA autoriza a inclusio dos metadados das obras e sua respectiva URL de acesso da Plataforma FORUM de
Conhecimento Juridico® no sistema da biblioteca da CONTRATANTE. Dessa forma, na eventualidade de
descontinuidade do produto adquirido ou de faléncia da CONTRATADA , o arquivo em PDF concedido para a guarda
da biblioteca da CONTRATANTE, podera ser utilizado por seus usudrios internos, sendo autorizado o envio de artigos
ou capitulos de livro, sendo terminantemente vedada a reproducdo do referido contetiido em conformidade aos direitos
autorais.

4.14. Permissdo de citacdo pratica (copiar e colar partes dos documentos).
4.15. Interface responsiva (reflow) para qualquer navegador e dispositivos moveis.

4.16. Ser acessivel a pessoas com deficiéncia e utilizavel de maneira eficaz em conjunto com tecnologias
adaptativas.

4.17. Possibilidade de impressdo total do documento em formato DOC, PDF e HTML.

4.18. Entregar o conteudo contratado em meio digital e garantir o acesso de forma permanente ao conteudo
adquirido (acesso perpétuo).

4.19. Exportagdo de referéncia bibliografica segundo as normas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

4.20. Fornecer mensalmente e anualmente, para avaliacdo, o relatério de acesso ao banco de dados com os
seguintes parametros: quantidade de visualizagGes (total e separados por tipo de documento), quantidade de
pesquisas (total e separados por tipo de documento), quantidade de downloads (total e inser¢do dos dados dos
15 capitulos mais baixados) e livros (quantidade de acessos totais e insercdo dos dados dos 15 livros mais
acessados com quantitativo separados por titulo) e outras informagoes adicionais que poderdo ser acrescidas
por acordo das partes para fins de atesto de servico.

4.21. A assinatura das duas cole¢des corresponde ao fornecimento de acesso a 124 novos titulos, que serao
disponibilizados na plataforma até o final da vigéncia do contrato. Ademais, a Editora Férum disponibilizara
gratuitamente as novas edicdes dos titulos disponibilizados - inclusive das séries anteriores - que forem
publicadas na vigéncia do contrato. Ap6s o prazo final da vigéncia da assinatura, a Editora Férum vai
disponibilizar o acesso perpétuo (permanente) de todo o material contratado, porém sem atualizacGes de
edigoes.

4.22. Descrigdo dos direitos, responsabilidades e limitacdes de uso do contratante.

4.23. Informa-se que os servicos a serem contratados se enquadram como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgao, conforme
art. 48 da Lei n° 14.133/2021.

4.24. Serd celebrado contrato, com vigéncia de 12 meses a partir de 23/12/2023 (uma vez que o contrato em
vigor terd sua vigéncia encerrada em 22/12/2023), no termos no art. 105, da Lei n® 14.133/202
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Sustentabilidade:

4.25. Este tipo de contratacdo ndo promove impactos ambientais diretos por tratar-se de acesso online a base
de dados, porém, pode-se destacar a economicidade causada pela solucdo ao prover processamento mais
eficiente e em menor tempo, reduzindo o impacto que seria necessario ao se utilizarem outros meios
alternativos como, por exemplo, o incremento de pessoal e aquisi¢ao de diversas estacdes de processamento.

Subcontratacao:
4.26. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.27. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.28. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.29. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias tteis ap6s
a assinatura do contrato.

4.30. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdao a garantia da
contratagao.

Vistoria:

4.31. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos em razao destes
serem prestados em ambiente virtual, ja conhecido pela contratada.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condicoes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: o servigo deve ser disponibilizado paraa CONTRANTE em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do contrato.

5.1.2. A Contratada dever4 fornecer suporte técnico em hordrio comercial por meio
sistema informatizado, telefone ou e-mail em prazo maximo de duas horas da abertura do chamado, por
meio de equipe técnica especializada, de acordo com os niveis do servico.

5.1.3. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir do dia 23/12/2023.

5.1.4. Devera ser fornecido link de acesso ao conteido digital para inclusdo na intranet da AGU. O
servico a ser contratado devera ser com acesso permanente durante a vigéncia do contrato, simultdneo e
ilimitado, sem necessidade de se utilizar logins e senhas individuais.

5.1.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a sua completa execucdo.

Local e horario da prestacao dos servicos:

5.2. Os servicos serdo prestados no ambiente virtual da AGU.
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5.3. Os servigos deverdo estar disponiveis 24h por dia, 07 dias por semana.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. Fornecer as especificages detalhadas do objeto, evitando-se jargbes de uso duvidoso ou ainda ndo
consagrados.

5.5. Informar as funcionalidades da base, enumerando também as acdes ndo permitidas.

5.6. Informar os requisitos de acessibilidade implantados e em desenvolvimento (com previsdo de conclusio)
na base de dados.

5.7. Especificar par@metros adotados para a ordenag&o dos contelidos por relevancia, se for o caso.
5.8. Informar viabilidade de integracdo com sistemas de descoberta.

5.9. O correio eletrbnico (e-mail), nimero de telefone, para realizagdo dos chamados técnicos, durante o
periodo de execucdo de Contrato.

5.10. Prego unitario, prego total e descontos praticados expressos em reais.

5.11. Nos pregos ofertados devem estar incluidos todos os insumos que 0 compde, tais como as despesas com
mao-de-obra, impostos, taxas, frete, seguros, demais encargos, custos diretos e indiretos e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento/execugéo do objeto.

5.12. O nimero de telefone, correio eletrdnico, endereco completo e o nome do preposto para o atendimento as
solicitagBes da Advocacia-Geral da Unido.

5.13. Os dados bancérios da empresa a fins de pagamento.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.7. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizacao Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (L.ei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111

);

6.11. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, V);

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

6.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagcdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.18. O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do

contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Acordo de Niveis dos Servicos de Suporte Técnico,

conforme abaixo:

7.1.1. A Contratada deve garantir mensalmente a disponibilidade de 99% de acesso ao contelido digital
contratado, 24 horas por dia e 7 dias por semana, exceto em casos de manutencdo programada,
previamente comunicada para a AGU. Na hipétese de indisponibilidade, o acesso deve ser
restabelecido de acordo com os prazos de atendimento descritos na Classificagdo de Severidade da
Tabela Progressiva de Abatimentos.

7.1.2. Na ocasido da assinatura do contrato, a Contratada devera entregar documento contendo as
informacBes necessérias para a abertura dos chamados de suporte técnico, por sistema, telefone e
correio eletronico (endereco eletrdnico, nimeros de telefone e enderegos de correio €l etrénico).

7.1.3. O registro do contato por sistema e por correio eletrénico com a Contratada sera considerado
como abertura de chamado.

7.1.4. Os chamados abertos devem ser registrados pelo fiscal do Contrato para futuro acompanhamento
e verificagdo no “Relatério mensal de acompanhamento de Suporte Técnico” (Anexo 1). Os registros
deverdo conter: data’hora de abertura do chamado, descricdo do problema a ser resolvido e
classificacdo da severidade do problema.

7.1.5. Os servigos prestados serdo avaliados quanto ao seu cumprimento e seréo aplicados abatimentos
no valor mensal do contrato, para efeito de pagamento, conforme estabel ecido na Tabela Progressiva de
Abatimentos.

7.1.6. Mensalmente, o fiscal do contrato realizard avaliagdo do nivel de atendimento dos servicos
de suporte solicitados a partir dos registros préprios e de reclamacfes de usuérios da rede
corporativa. O célculo da Nota Mensal de Avaliagdo — NMA, serd realizado conforme expressao:

NOTA MENSAL DE AVALIAGCAO (NMA) = 10 — ( PONTOS PERDIDOS)

7.1.7. A avaliagdo do nivel de atendimento dos servicos prestados sera calculada com os respectivos
abatimentos no valor da fatura mensal, a partir dos eventuais incidentes e das avaliagdes insatisfatorias
encaminhadas pelos usuérios, para efeito de pagamento ou multa, conforme estabelecido na Tabela
Progressiva de Abatimentos:

NMA menor ou igual 29,0 e maior ou igua a
8,0

Envio de comunicacdo a empresa e pagamento
integral

NMA maior ou igual a7,0 e menor que 8,0

Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA maior ou igua a 6,0 e menor que 7,0

Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA maior ou igua a5,0 e menor que 6,0

Abatimento de 15% na fatura mensal
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“Abati mento de 20% na fatura mensal

7.1.8. Caso a Contratada apresente por 2 (duas) ou mais vezes consecutivas 0 NMA menor gue 8,0

ocorrera o abatimento de 10% mensal, cumulativamente ao abatimento previsto natabela acima.

7.2. A aplicagdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagBes ndo eximird a Contratada de outras
san¢Oes legalmente previstas.

7.3. Em qualquer hipétese de aplicagdo de abatimentos assegurar-se-4 o direito ao contraditério e a ampla
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da data da sua ciéncia.

7.4. Quando da solicitagdo de suporte técnico, a Contratante devera classificar o problema em conformidade

com atabela abaixo parafins de avaliagéo e classificacdo na Tabela Progressiva de Abatimentos:

Item

Classificacdo de
Severidade

Prazo de Atendimento

Resultado da
Avaliacao

Critico: indisponibilidade e

A contratada deverainiciar o atendimento

- 1 (um) ponto perdido
na Nota de Avaliacédo
Mensa paraa
indisponibilidade do
Sistema, a partir da

informagdes.

Indicador: Verificagdo de
falha(s) e abertura de
chamado relatando 0 mau
funcionamento.

Caso o incidente ndo seja resolvido em 96
(noventa e seis) horas a classificagéo de
severidade sera alterada para “ Critico”
e sera contado, a partir da alteracgéo, a
pontuacao r efer ente a nova
classificacao.

/ou inconsisténciano aos chamados abertos pel o contratante no classificagdo
acesso ao sistema. prazo maximo de 2 (duas) horas, _ |- M&is 0,8 pontos
notificando o contratante da confirmagdo perdidos para cada 24
de abertura do chamado. horas subsequentes
1 sem a apresentagdo do
cronograma e/ou sem
Indicador: Verificagdo de |[Caso o incidente ndo sejaresolvido em 24 gr@ol ugdo do
falha(s) e abertura de (vinte e quatro) horas, a contratada deverd || "cidente.
chamado relatando 0 mau resentar cronograma com o respectivo .
funcionamento. S[r)azo para sol uggo completa do&isr?ci dente. || M a.ls 08 pontos
perdidos para cada 24
horas subsequentes ao
prazo apresentado no
cronograma, sem a
resolugdo do incidente.
) A contratada deverdiniciar o atendimento
Urgente:
Falha no Funcionamento || > chan,]aQOS abertos pelo contratante no || _ 0,8 pontos perdidos
da plataformalsistema que prazo maximo de 2 (duas) horas, . - na Nota de Avaliagdo
. . notificando o contratante da confirmagdo
poderé ocasionar a parada Mensal paraa
do sistema, de abertura do chamado. indisponibilidade do
indisponibilidade e/ou Sistema.
2 inconsisténcia nas

- Mais 0,6 pontos
perdidos a cada 24
horas ap6s 48 horas
sem aresolucdo do
incidente.

A contratada deverainiciar o

atendimento aos chamados abertos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

8de 15



UASG 110156 Termo de Referéncia 80/2023

pelo Contratante no prazo maximo de 4

Rotina: (quatro) horas, notificando o contratante || - 0,3 pontos perdidos
Falha no Funcionamento  |lda confirmag&o de abertura de chamado. || naNota de Avaliagéo
da plataforma/sistema. Mensal pelo mau
funcionamento do
3 sistema.

Caso sgja atingida a pontuagéo 1 (um) na
Indicador: Verificagdo de  [NMA sem que o incidente sgjaresolvido

falha(s) e aberturade a classificagdo de severidade ser&

chamado relatando o mau  |alterada para" urgente” esera - Mais 0,1 ponto

funcionamento. contado, a partir da alteracéo, a perdido acada 24
pontuago referente a nova horas, apds 48 horas
classificacao. sem resolugéo do

incidente.

7.5. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.5.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.5.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal técnico; mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 140, I, a , da Lei
n°14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avalia¢gdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)
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7.9.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

7.11.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
IT do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap0ds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133
/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢ées de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.26. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

7.29. E admitida a cessédo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.29.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

7.30. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptublico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao.

7.33. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fundamento no
inciso I, do artigo 74, da Lei n.® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucao do contrato serda Empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

8.3 Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento das
condigOes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que a impecga, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

1.

8.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

1.

8.6 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.7 O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.8 Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado serad verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.10 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.12 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.16. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
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8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.20. Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 118.749,00

9.1. O custo total da contratacdo é de R$ 118.749,00 (cento e dezoito mil, setecentos e quarenta e nove reais),
conforme custos unitarios apostos na Proposta Comercial.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido e que serdo indicados em momento oportuno no presente processo.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N.35/2023/DIREAGU/ESAGU/AGU

MARINEZ MORAL MONTANA

Membro da comissdo de contratagdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 12:57:01.

Despacho: PORTARIA N.35/2023/DIREAGU/ESAGU/AGU

FABIO CORREA MIRANDA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 13:32:14.

Despacho: PORTARIA N.35/2023/DIREAGU/ESAGU/AGU

GABRIELA COUTINHO CRAVO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 14:43:02.

Despacho: PORTARIA N.35/2023/DIREAGU/ESAGU/AGU

MARCIO DA LUZ SCHEPP

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 13:06:41.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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