Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagédo

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

NUP 00693.001151/2024-18
CERTIFICADO DIGITAL

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

Historicos de Versdes
DATA VERSAO DESCRIGAO AUTOR
09/10/2024 Criagdo do documento Equipe de Planejamento da

Contratagdo

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1.  Contratagdo de solugao de CERTIFICADO DIGITAL, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e

exigéncias estabelecidas nesle instrumento.

METRICA
ou  cop.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE PMC- QUANTIDADE  VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

DE TIC
MEDIDA

1 |IMUNIDADE- 27219 |SERVIGO | NA 10 R$169,47 R$1.694,70

1.2. 0(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo de natureza comum, nos termos do Inciso XIII, art. 6°, da
Lei n® 14.133/2021, pautando-se na premissa que a contratagdo se baseia em padroes de desempenho e

qualidade objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, por meio de especificacdes

reconhecidas e usuais do mercado.
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1.3. 0 prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1, de abril de 2021.

1.4. 0 servigo € enquadrado como continuado, pela sua essencialidade, visando atender as necessidades de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como assegurando o funcionamento
das atividades finalisticas da AGU, de modo que sua interrupcao comprometera a prestagao do servigo publico
e pelo falo de eventual paralisacdo das atividades contratadas implicar em prejuizo ao exercicio das atividades
da Administragao e no cumprimento de sua missdo institucional, conforme art. 15, da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, ralificada pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 98, de 26 de
dezembro de 2022.

1.5.  0Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios a area de competéncia
legal da AGU, nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos,
compreendendo servigos de tecnologia da informagdo e prestagao de servigos de informagdo, conforme
estabelecido pelo inciso XXIII, art. 1°, da Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sao
preferencialmente objeto de execucao indireta, sendo essenciais para o atendimento das necessidades negociais
da AGU.

1.6. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

1.7. 0(s) servigo(s) objeto desta contratagdo ndo contempla item de Catdlogo de Solugdes de TIC com
Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, previsto na Instrugio Normativa SGD/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & vigéncia da

contratagao.
2. DESCRIGAQ DA SOLUGAQO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAQ DO PRODUTO

2.1. A solugdo a ser contratada € de CERTIFICADO DIGITAL.

2.2. A descricao da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada na proposta de pregos, anexa do
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de emissao de certificado digital exclusivo para

terceirizados operarem o SIAFI.
Pégina 2 de 27



TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC
InstrucAo Normativa SGD/ME n® 94/2022

3.2. 0 objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a

Sequir:

ID PCA no PNCP Data de publicagio Id do item no PCA Classe/Grupo: Identificador da Futura
no PNCP C(}ntrata a0

26994558000123-0-
000008/2024 19/05/2023

3.3. 0 objeto da contratagdo encontra-se alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao da AGU - PDTIC 2024-2027, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEl, de acordo com o
Mapa Estratégico da AGU 2023-2025, conforme tabelas abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024
“ Iniciativa Estratégica do PDTIC “ Acao do PDTIC associada

IE.03 Aprimorar a infraestrutura de Tl das Entregar produtos e servigos de Tl que
: unidades da AGU; gerem valor a AGU

IE.07 Aprimorar a seguranca da infraestrutura de A2  Primar pela satisfacdo das éreas de negdcio
: Tl e dos usuarios de Tl

IE.20 Aprimorar o portfélio de servigos do DTl A4 Garantir a infraestrutura de Tl apropriada as

necessidades da AGU

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

“ Objetivos Estratégicos
‘ OE.05 | Garantir a Infraestrutura de Tl apropriada as necessidades da AGU.

3.4. A contratagdo nZo tem por objeto a oferta de servigos publicos digitais, mas os servigos objeto da
contratagdo pode ser eventualmente utilizados para construgdo de servigos publicos digitais, ocasido na qual
serdo integrados a plataforma gov.br.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1.  Requisitos de Negocio
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negacio:
a.0Operacao do SIAFI por terceiros.
b. Acesso a plataforma SIAFI limitado por certificados digitais emitidos por Autoridades Certificadoras de
Governo.
4.1.2. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos tecnologicos:
a.Acesso a plataforma SIAFI protegido por método de login via certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora do Governo.

b. Rastreabilidade de operagdes no SIAFI.
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4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagao dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao;

43. Requisitos Legais

4.3.1. 0 presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n® 14.133, de 1 de
abril de 2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n® 69, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 ratificada pela Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de
novembro de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e a outras legislagdes
aplicaveis.

4.4 Requisitos de Manutencgao

4.4.1. Nao se aplica.

45.  Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo estipulado em Ordem de Servigos, sendo 0 prazo maximo
para emissdo dos certificados, a partir do pedido, de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE;

45.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, na forma do artigo 183, da Lei
14.133 de 1 de abril de 2021.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme 0s prazos.

4.5.4. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

ltem/Grupo Prazo de Entrega/Execucao

1 CERTIFICADO DIGITAL-COM Conforme estipulado em OS
IMUNIDADE-VAREJO-
SERPRO ID-PF-3 ANOS

46. Requisitos de Seguranca e Privacidade

46.1. A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecao de dados e informagoes vigentes,
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sobretudo considerando a possibilidade de custodia de conhecimentos, informagoes e dados pelo prestador de
servigos, observadas as seguintes diretivas:
a) Garantia de aplicabilidade da legislacao brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados & seguranca da informagao e a protecao de dados.
b) Garantia que, em qualquer hipdtese, a Administracao tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informag0es e dados produzidos pelos servigos.
¢) Vedado o uso corporalivo dos conhecimentos, informagoes e dados pelo prestador de servigo.
d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negocio, que possa ser
testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao.
e) Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com o0s
SErvigos.
4.6.2. A CONTRATADA devera seguir as normas internas de seguranga da informagdo da AGU, bem como suas
atualizagoes.
46.3. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagoes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sangdo e outras penalidades previstas na
legislacao vigente, independente da classificagao de sigilo conferida pela AGU a tais documentos.
4.6.4. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacoes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem
autorizagdo, por escrito, da AGU sob pena de aplicagdo das sangoes cabiveis, além do pagamento de indenizagao
por perdas e danos.
4.6.5. Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela AGU ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagao em
sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da AGU ou acessadas a partir
dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.
4.6.6. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia
as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na AGU.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao do objeto, no que
couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 e Decreto no 7.746,

de 5 de junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.
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4.7.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
especificos, inclusive:
a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo € agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
¢) maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia;
d) maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
) maior vida atil e menor custo de manutengéo de bens;
f) uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;
h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e
de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;
i) administrar situagbes emergenciais de acidentes com eficdcia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;
j) conduzir suas acOes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislagao ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a
saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos;
k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de reducdo de consumo de agua e
reducao da producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;
) disponibilizar os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execucdo das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade
de vida no ambiente de trabalho;
m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas dreas da prestacao de servigo, zelando pela
seguranca e pela saude dos usudrios;
n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;
0) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos
coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da AGU.
4.7.3. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos
acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova agoes

ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizacdo de todos os envolvidos na
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prestagdo dos servigos, visando o cumprimento das ages estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, que
se estenderdo na gestao contratual, refletindo na responsabilidade da Administragao no desempenho do papel
de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

48. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Nao se aplica

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Néo se aplica.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Nao se aplica.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Realizagao de Reunido Inicial previamente & entrega da solugao e a execucdo dos servigos de instalagéo.
4.14.2. Realizagdo de reunides entre a AGU e CONTRATADA para discussao de assuntos referentes as
instalagOes em execuc¢ao e acompanhamento do cronograma.

4.14.3. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos 8 CONTRATANTE.

4.14.5. A0S indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informag@o e Privacidade

4.15.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracao ou de aceitacdo expressa.

4.15.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de

acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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4.15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
4.15.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

4.15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, & dever da CONTRATADA elimina-
los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obrigagoes.

4.15.6. E dever da CONTRATADA orientar e freinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.15.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

4.15.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

4.15.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

4.15.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.15.11.0s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

4.15.12.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

4.15.13.0s contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugdo dos servigos.

4.17. Qutros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Nao se aplica

4.18. Sustentabilidade
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4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
a) S0 sera admitida a oferta que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 170, de 10 de abril 2012 do INMETRO. S6 serd admitida a
oferta de bens de informatica e/ou automacdo que nao contenham substéncias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);
b) O conceito de Tl verde & definido como um conjunto de préticas que torna mais sustentavel e menos
prejudicial o uso da tecnologia e estd ligado aos processos de fabricagdo dos componentes, a
administragao e a utilizagdo dos ativos de TI, bem como o descarte do “lixo eletrénico”. Dentro desse
contexto, podera ser priorizada a utilizagao de tecnologias de virtualizagao, as quais podem ser definidas
como solugoes computacionais que permitem a execugdo de varios sistemas operacionais e Seus
respectivos softwares a partir de uma tnica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagao podem ser
citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no consumo de energia elétrica,
diminuigao na geragdo de lixo eletrénico e menor emissao de carbono.
¢) Outro critério a ser priorizado nas especificagoes é a ado¢ao de um plano de descarte ou reuso dos
ativos de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricagdo sdo usadas substancias que lhes
conferem durabilidade, desempenho e protecao, contudo, quando chegam ao final do seu ciclo de vida
esses elementos, tais como mercurio, chumbo, fosforo e cadmio, podem representar riscos a salde da
natureza e do homem se nao forem descartados adequadamente. Também podera ser priorizada a adogao
de processos administrativos na sua forma eletronica, utilizando softwares aplicativos.
d) Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a
integridade dos mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnologicos de seguranga da
informagao. O objetivo da referida adogao & reduzir o numero de copias e impressoes em papel. Portanto,
recomenda-se inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas especificagoes técnicas para aquisi¢ao
de ativos de TI, os quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia
energeética, maior vida util e menor custo de manutengao.
e) Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econémico, social €
na conservagao do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como
menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de

origem local e maior eficiéncia na utilizag@o de recursos naturais como agua e energia.
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4.19. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.19.1. Nao se aplica.

4.20. Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

4.20.1. Nao se aplica.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Nao se aplica.

4.22. Subcontratagdo

4.22.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto.

4.22.2. Avedagdo de que trata o item anterior, se deve ao fato de que nao ha como delimitar parcelas do objeto
separadas do nucleo principal, constituido pelos itens que compdem o objeto. Sua execucao deve estar sob a
responsabilidade direta da CONTRATADA, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades
em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servigo.

4.22.3. E vedada a participacdo de empresas em consorcio na licitagao.

4224 Nao se vislumbra necessidade de permissdo da participagdo em consorcio, tendo em vista as
caracteristicas técnicas do objeto.

4.22.5. A vedagao de empresas em consorcio ndo acarretara restrigdo a competitividade, pois ha no mercado
diversas empresas prestadoras dos servicos objeto desta contratagdo, que se encontram aptas a atender as
exigéncias de habilitagio previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

4.23. Da verificagdo de amostra do objeto

4.23.1. Nao se aplica.

4.24. Garantia da Contratagdo

4.24.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 1 de
abril de 2021.

4.25. Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta

4.25.1.  Todas as informag@es atinentes encontram-se na proposta anexa ao ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.1.  Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

9.1.1. nomear Gestor € Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

9.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA:

9.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
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conforme inspegdes realizadas;

9.1.4. aplicar @ CONTRATADA as sangoes administrativas requlamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

9.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

9.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

9.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parle da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

9.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao,
incluindo a documentagao, o cadigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que isso Ndo ocorrer.

9.2.  Séo obrigagoes da CONTRATADA:

9.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

95.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, nao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

9.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

9.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao;

9.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados € qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

9.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
durante a execucdo do contrato;

9.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos

artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagdo, os modelos
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de dados e as bases de dados a Administragao;
9.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1.  Condigdes de execugao
6.1.1. ACONTRATADA sera responsavel pela execugao dos servigos e seu acompanhamento diario da qualidade
e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar ajustes e corregoes. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a AGU, que em parceria com a CONTRATADA, buscara a melhor solugdo para
resolucdo do problema.
6.1.2. As orientagoes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da CONTRATADA que documentara o
planejamento dos trabalhos e os produtos gerados.
6.2. Local e hordrio da prestagao dos servigos
6.2.1. Os servigos serdo prestados de forma remota.
6.3. Materiais a serem disponibilizados
6.3.1. Nao se aplica.
6.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1. Todas as informagdes atinentes encontram-se na proposta anexa do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.
6.5. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)
6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
6.6. Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.7. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagao do contrato devido &s caracteristicas do
objeto.
6.8. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéo e controle
6.8.1. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo € o prazo, .
6.9. Mecanismos formais de comunicagdo
6.9.1. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE € a CONTRATADA, os
sequintes:
a) Ordem de Servigo;

b) Termos de Recebimento;
Pagina 12 de 27



TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC
InstrucAo Normativa SGD/ME n® 94/2022

¢) Oficio;

d) Relatorios e Atas de Reunido;

e) E-mail institucional/corporativo;

f) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela AGU;

g) SUPER SAPIENS - (https://supersapiens.agu.gov.br/auth/login);

h) Sistema de abertura de chamados;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
6.10. Formas de Pagamento
6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serao tratados em topico proprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.
6.11. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca
6.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag0es contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lein® 14.133, de 1 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.
7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
7.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
/4. 0 orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.
7.5.  Preposto
7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucgao do objeto contratado.
7.5.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengao do preposto

da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.
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7.6.  Reunido Inicial
7.6.1. Apos a assinatura do Contrato € a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.
7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
23 de dezembro de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.
7.6.3. A paula desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d) A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
e) ApresentagZo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.
7.7. Fiscalizagao
7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 1 de abril 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°
94, de 23 de dezembro de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
7.8. Fiscalizagdo Técnica
a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;
b) anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas & execugao do contrato,
com a descricao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;
¢) emitir notificagGes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
definigdo de prazo para a corregao;
d) informar ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias € saneadoras, se for 0 caso;
€) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugao
do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar
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os melhores resultados para a administragao, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas
para 0 pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato
para ratificagao;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a prorrogagao contratual;

h) auxiliar o gestor do contrato com as informag0es necessarias, na elaboragdo do documento comprobatorio
da avaliagdo realizada na fiscalizacao do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

i) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto constante na Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do Fiscal Requisitante;

j) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagao das
listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagao definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato;

k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;
l) verificar a manutencdo das condigoes classificatorias referentes & pontuagao obtida e & habilitagao técnica, em
conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;

m) encaminhar as demandas de corregao cobertas por garantia & contratada;

n) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

0) verificar a manutencao das condigdes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestao do contrato, em
conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e

p) apoiar o Gestor do Contrato na manutengao do Historico de Gestao do Contrato.

7.9. Fiscalizagdo Requisitante

a) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagao das
listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

¢) encaminhar as demandas de corre¢ao a contratada, caso disponha de delegagéo de competéncia do Gestor
do Contrato;

d) apoiar o Fiscal Técnico na elaboragao do Termo de Recebimento Provisorio;

e) verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal
Técnico do Contrato;

f) verificar a manutencdo das condigoes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestao do contrato, em
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conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

g) apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestao do Contrato.

7.10. Fiscalizagdo Administrativa

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagao das tarefas relacionadas ao controle
dos prazos relacionados ao contrato e & formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias € glosas;

b) verificar a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

¢) examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribuicoes fiscais, trabalhistas e previdenciarias
e, na hipotese de descumprimento, observar o disposto em ato do Secretério de Gestdo da Secretaria Especial
de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia;

d) atuar tempestivamente na solugao de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagoes
contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

e) auxiliar o gestor do contrato com as informag0es necessarias, na elaboragdo do documento comprobatorio
da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuagdo tempestiva na solugdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigagoes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

g) verificar as reqularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

h) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencgdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao; e

i) apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestdo do Contrato.

Paragrafo unico. No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servigos contratados.

7.11. Gestor do Contrato

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

¢) acompanhar a manutencao das condigoes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
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de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagao do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execucao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracOes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatorio com vistas a verificagao da
necessidade de adequagOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

e) coordenar os atos preparalorios a instrugao processual € ao envio da documentacado pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogagdo, a alteragao, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplica¢do de sangoes e a extingdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar com as informagoes obtidas durante a execugdo do contrato o relatorio final de consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contrata¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao;

g) emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes conforme disposto em
regulamento;

h) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no
recebimento provisorio, na avaliagdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e na
conformidade e aderéncia aos termos contratuais, com o apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Setorial e do Fiscal
Requisitante do Contrato;

i) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de
aplicagdo de sancoes;

j) encaminhar formalmente as demandas a contratada;

k) manter o Historico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugao do contrato, por ordem historica;

) encaminhar as demandas de corre¢do nao cobertas por garantia a contratada;

m) encaminhar a indicagéo de glosas & sangdes para a Area Administrativa;

n) autorizar o faturamento, com base nas informagoes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser
encaminhada ao preposto da contratada; e

0) encaminhar & Area Administrativa os eventuais pedidos de modificagao contratual.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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8.1. Aavaliagdo da execugao do objeto utilizara instrumento substituto para aferigao da qualidade da prestagao

dos servigos disposto neste item.

8.2. Os niveis de servigo acordados € os descontos em favor da AGU pelo respectivo descumprimento

encontram-se definidos na tabela a sequir:

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos
produtos ou servi¢os constantes na Ordem de
Servigo (0S).

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega
dos produtos ou servigos constantes nas 0S
dentro do prazo previsto.)

Forma de acompanhamento

A avaliagao sera feita conforme linha de base doj
cronograma registrada na OS.

Periodicidade

Para cada OS encerrada

Instrumento de medicdo

0S efou Termo de Recebimento Provisorio

Mecanismo de calculo (%)

(TRP)
IAE = TEX - TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execugdo — corresponde aof
periodo de execugdo da OS, da sua data de
inicio até a data de entrega dos servigos da 0S.
A data de inicio sera aquela constante na OS;
caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util
apos a emissao da OS. A data de entrega da OS
devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeite a entrega, o prazo de execugao
da OS continua a correr, findando-se apenas|
quando a Contratada entregar os produtos da
0S e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico;
TEST - Tempo Estimado para a execugédo da OS
- constante na OS, conforme estipulado noj
Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da 0S

Sangoes/faixas de ajuste

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;
IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por,
dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em
atraso;
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IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre 0
valor da OS ou fragao em atraso acrescido dej
0,5% por dia de atraso sobre o valor da 0S ou
fracao em atraso limitado em 30% sobre o valor,
da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do
contrato.

8.2.1. Os Niveis Minimos de Servigo sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com
0S servigos contratados.

8.2.2. No Nivel Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugdes
a serem aplicadas na fatura, quando o servigo prestado nao alcangar o nivel minimo aceitavel.

8.2.3. A afericdo e a avaliagdo dos servigos prestados dar-se-a de forma tnica pela AGU e serdo apresentadas
por meio de relatorio apresentado pela CONTRATADA quando da entrega dos servicos e 0s mesmos Serao
pagos em parcela unica conforme a demanda, ou seja, a quantidade solicitada em Ordem de Servigo sera paga
em parcela unica.

8.2.4. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela
fiscalizagao da AGU, configura-se como nao cumprimento do Nivel Minimo de Servico, sendo neste caso
aplicada as glosas previstas neste TERMO DE REFERENCIA, levando-se em consideragio a dedugdo no
pagamento da fatura na tabela de indicadores de niveis minimos de servigo.

8.2.5. A simples aplicagbes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

8.2.6. 0 Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execugao dos servigos prestados junto aos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA.

8.2.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.2.7.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou uliliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a8 demandada.

8.3. Do recebimento

8.3.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, via Termo de Recebimento Provisdrio, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, este sera um termo detalhado declarando que os servigos foram prestados ou declaragdo sumaria

de que as compras foram entregues, com verificagao posterior da conformidade do material com as exigéncias
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contratuais, de acordo com a IN 94/2022.

8.3.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.3.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

8.3.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3.5. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, via Termo de
Recebimento Definitivo. Este serda um termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais,
de acordo com a IN 94/2022.

8.3.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.3.7. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo. Os prazos para pagamento deverdo
ser conforme a IN 77/2022.

8.3.8. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao
€ pagamento.

8.3.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execugd@o do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.3.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1. Os servigos serdo recebidos apos a avaliagao e realizagdo dos testes necessarios e a verificagao do seu
funcionamento, conforme exigéncias deste documento.

8.5. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengo ou glosa no pagamento

8.5.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:
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Ocorréncia

Dar causa a inexecugdo parcial do
contrato.

Glosa / Sangao

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2%
sobre o valor total do Contrato.

Dar causa & inexecugdo parcial do
contrato que cause grave dano &
Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse
coletivo.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021.

Dar causa  inexecucao total do contrato.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021.

Deixar de entregar a documentagao
exigida para o certame.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no
&mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021.

Ndo manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no
dmbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021.

Nao celebrar o contrato ou nao entregar
a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
enle federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (lrés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021.

Ensejar o retardamento da execucgao ou
da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021.

Apresentar declaragdo ou documentagao
falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagao ou a
execucdo do contrato.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 1 de abril de 2021.
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Fraudar a licitagdo ou praticar ato
fraudulento na execugdo do contrato.

Apos o limite de 7 dias uteis, aplicar-se-a multa de 10%
do valor total do Contrato.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 1 de abril de 2021.

10

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 1 de abril de 2021.

11

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
0s objetivos da licitagao.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 1 de abril de 2021.

12

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 1 de abril de 2021.

13

Ndo atender ao indicador de nivel de
servico |AE (Indicador de Atraso de
Entrega de 0S)

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 0,75% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 10% sobre o valor do Contrato e Glosa de 3%
sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE
maiores que 1,00.

14

Ndo cumprir qualquer outra obrigagao
contratual nao citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 3% do valor total do Contrato.

8.5.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irreqularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.5.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.5.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-
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los com qualidade ou quantidade inferior @ demandada.
8.6. Liquidagdo
8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacao, e 10 (dez) dias uteis para pagamento, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugao Normativa
SEGES/ME n° 77 de 4 de novembro de 2022.
8.6.2. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.
8.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.6.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;
8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da reqularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.
8.6.6. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condigoes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagao, no d@mbito do drgdo ou entidade,

que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
8.6.8. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera

comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
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CONTRATADA, bem como gquanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.7.  Prazo de pagamento

8.7.1. 0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de
2022.

8.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos & CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI), de corregao monetéria.

8.8. Forma de pagamento

8.8.1. 0 pagamento sera realizado conforme termo de adesdo constante na proposta anexa ao ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR.

8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicével.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigoes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Antecipacdo de pagamento

8.9.1. Nao sera admitida antecipagao de pagamento.

8.10. Cessdo de crédito

8.10.1. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com institui¢ao financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

8.10.1.1.  As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao da CONTRATANTE.
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8.10.2. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigoes
de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragao do aditamento de cessao de credito e a
realizacao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario,
bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre o0s contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada
ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas
e prejuizos causados a Administragao.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1.  Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A solugdo sera viabilizada por termo de adeso (junto & proposta do SERPRO anexa ao ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR), por meio de contratagao direta com fulcro no inc. IX, art. 75, lei 14.133/2021.

9.2.  Regime de execugdo

9.2.1. 0 regime de execucao indireta do contrato serd por empreitada por pre¢o unitario.

9.3. Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao se aplica.

9.4.  Exigéncias de habilitagao

9.4.1. Da habilitagdo, verificar a proposta anexa ao ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

10. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagio é de R$1.694,70 (mil, seiscentos e noventa e quatro reais e setenta
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela descrita no subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados
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no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade Fonte de Recursos Programa de Trabalho Elemento de Despesa
00001/110161 0100000000 168521 339039

11.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11.4. Cronograma Fisico Financeiro

11.4.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Periodicidade Condigaes de Pagamento

1 CERTIFICA  CUSTEIO 2024 ANUAL Mediante a apresentagdo da Ordem de
DO Servigo (0S) emitida, contendo o
DIGITAL- detalhamento do objeto, apresentacdo do
CoM Termo de Recebimento Definitivo e a
IMUNIDAD apresentagao da NF.
E-VAREJO-
SERPRO
ID-PF-3
ANOS
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

UENDEL DA SILVA TAVARES THIAGO DE SOUSA MARTINS VEBER SOUSA DE MOURA

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 3° do art. 11)

(assinado eletronicamente)
ALVARO DA COSTA RONDON NETO

Aprovo,

AUTORIDADE COMPETENTE
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(assinado eletronicamente)
ELISA MONTEIRO MALAFAIA
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