Instrumento de medigao de resultado — IMR

1. O instrumento de medigao de resultado tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,

2. A qualidade esperada se traduz em manter as areas de atividades
criticas (copas, banheiros, esgotos das areas internas e externas, assim como outras
areas que porventura apresentem infestagées de insetos, cupins, ratos e/ ou
aracnideos), livres de ocorréncia de infestagdo de qualquer tipo no periodo entre as
aplicagdes.

3. A meta a ser atingida pela empresa é de 100%, isto é, espera-se que a
empresa obtenha o Fator de Qualidade (FQ) = 100%, para que receba integralmente a
remuneragao pelos servigos prestados.

4. A medigao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA
serd feita por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definirg o valor a ser pago
no periodo avaliativo;

5. Durante a primeira aplicagao (correspondente ao primeiro faturamento),
a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios & correta
execugdo dos servigos, o Fator de Qualidade (FQ) obtido nédo repercutira no Valor da
Fatura, de modo que o Valor de Fatura sera igual ao Valor de Medi¢&o, ressalvadas
eventuais glosas e puni¢oes.

6. Ao final de cada aplicagdo, a CONTRATANTE apresentara um relatorio
de avaliagdo da qualidade, em que constara, devidamente fundamentado, o FQ obtido
pela empresa no periodo.

7. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA
podera, em até 3 (irés) dias, apresentar justificativas & ocorréncia das proliferagées
repentinas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

DO SISTEMA DE PONTUAGAO

8. O sistema de pontuagao destina-se a definir os graus de pontuagao de
acordo com a quantidade de ocorréncias trimestrais;

9. O Numero de ocorréncias sera definido formalmente pela emissdo de
Ordem de Servico — OS, pelo Setor responsavel pela fiscalizagdo da execucgéo
contratual, vinculado a Unidade.

10. A definicho da pontuacdo total por periodo avaliativo sera
baseada na quantidade de Ordens de Servico do periodo, sendo que as OS serao
emitidas a cada ocorréncia de proliferagées repentinas que exijam a¢des de dedetizagao
imediatas para reestabelecer as condi¢ées normais e adequadas das instalagdes.

11. As aplicagdes periddicas visam manter as instalagdes livre que
qualquer infestag@o por todo o periodo entre uma aplicacio e outra. Por isso, cada OS
emitida pelo setor de fiscalizagao sera identificada como uma falha de efetividade das
aplicagbes periddicas.

12. Todas as OS, enquadradas como falha, serdo contadas para
apuracdo da respectiva pontuagdo. A depender do resultado da soma da pontuagéo
acumulada pela empresa durante o trimestre, esta recebera um conceito (bom, regular
ou ruim), conforme tabela abaixo.

13. Durante o periodo de garanta de cobertura a empresa recebera
da administragdo um relatdrio com as falhas registradas e com o conceito final obtido.
14. As ocorréncias s&o dispostas em trés niveis de graduag&o,

atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo, um fator de qualidade e um conceito,
conforme tabela abaixo:

Avaliagao do Setor de Fiscalizagao
Atividades Criticas - Nota Fator de
Ocorréncias no Trimestre Qualidade
De 0 — 3 constatagdes de pragas. 10 pontos 100%
De 4 — 5 constatagdes de pragas. 9,5 pontos 95%
6 constatagdes de pragas. 9 pontos 90%

DA FAIXA DE AJUSTE DO PAGAMENTO



15. A faixa de ajuste no pagamento serd definida com base na
pontuacgio total atingida pela empresa no periodo avaliativo, conforme tabela abaixo:

Pontuagao Pagamento Trimestral
10 pontos Recebe o valor total da fatura
9,5 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura
9,0 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura




