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Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. Informac0es Basicas
1.1 Processo Administrativo n® 00693.000561/2025-14.

1.2 Contratagdo de TI, especificamente manutengdo e suporte de software de gerenciamento de

biblioteca.

2. Descricdo da Necessidade
2.1 Trata-se de necessidade das bibliotecas da AGU de manutencgdo de solugao de software de

catalogagdo cooperativa, circulagdo e integragdo do acervo bibliogréafico a serem realizadas
pelas bibliotecas sediadas em unidades da AGU em Brasilia, Minas Gerais (1% Regido), Rio de
Janeiro (2% Regido), Sdo Paulo (3% Regido) e Rio Grande do Sul (4* Regido) devendo se

estender a todas as bibliotecas que integradas a ReBib-AGU.

2.2.  Motivagdo/Justificativa
2.2.1. ABiblioteca Central Teixeira de Freitas, em parceria com o0 Senado Federal, por meio da

Rede Virtual de Bibliotecas RVBI, colaboraram na manutencdo e alimentagdo de dados
bibliograficos dos seus acervos documentais no sistema de gerenciamento de acervos
Aleph. Fruto da parceria, em 2016, foi adquirido o sistema de gerenciamento de acervo
— Sophia (NUP 00590.000931/2014-19), por meio do Contrato n® 17/2016, encerrado
em setembro/2018, o qual previa a cessdo de uso do software, migragdo de dados do
Aleph para o Sophia, suporte e atualizagdo do sistema e que permitiu a criagao da Rede
de Biblioteca da AGU — ReBib-AGU (Portaria n® 10, de 13 de julho de 2018).

2.2.2. Ainda referente ao historico, informa-se que o software e 0s servigos de manutengao
foram contratados pela AGU em 2016, por meio do contrato n. 17/2016, e permanecem
em uso por meio do contrato n. 2/2021 (NUP 00590.000837/2018-93).
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O contrato 2/2021 encerra-se em 1/6/2025, havendo impossibilidade de prorrogagdo

por findar-se o prazo de 48 (quarenta e oito) meses estipulados no item 5.1. do Projeto
Bésico (seq. 24), conforme reza o inc. 1V, art. 57, lei 8.666/2993.

Desta forma, faz-se necessaria nova contratagdo a fim de garantir a permanéncia dos
Servigos, que sao em esséncia continuados, por enquadrarem-se na definicdo da lei

14.133/2021:
“Art. 6° (...

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e
compras realizadas pela Administragdo Publica para a
manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de

necessidades permanentes ou prolongadas;” (Destacamos).

Atualmente, a catalogacdo cooperativa, circulagdo e integragdo do acervo bibliografico
sd0 realizadas diretamente no sistema de gerenciamento de acervo Sophia utilizado
pelas bibliotecas sediadas em unidades da AGU em Brasilia, Minas Gerais (1? Regido),
Rio de Janeiro (2% Regido), Sdo Paulo (3* Regido) e Rio Grande do Sul (4° Regido)
devendo se estender a todas as bibliotecas que forem integradas a ReBib-AGU. Ou seja,
sem este sistema, atualizado e operante, inviabilizam-se as atividades de catalogagao,
circulagdo e integragdo de acervo das bibliotecas da AGU.

Neste contexto, a demanda é decorrente da necessidade de manter o acervo bibliografico
da Biblioteca Central e Bibliotecas Regionais integradas, atualizadas e em alta
performance.

A solugdo de software encontra-se atualmente instalada e em funcionamento,
necessitando de provimento de servico de manutencdo e de suporte técnico
especializado do sistema/software.

Com o encerramento do contrato em 1/6/2025, é necessario que nova contratagdo seja
realizada para suprir a necessidade dos servigos a partir do dia 2/6/2025. Desta forma,

estipulou-se no Documento de Formalizagdo de Demanda, prazo até 31/5/2025 para a
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realizagdo de nova contratagdo.

2.2.9. Sobreleva mencionar que o software e a sua manutengao possuem fornecedor exclusivo,
a Primasoft Informatica LTDA., conforme certiddo anexa a este Estudo Técnico. Portanto,
em havendo inviabilidade de contratagdo de solugdes similares, a contratagdo devera
ocorrer via inexigibilidade de licitagao.

2.2.10. Passando a demais aspectos técnicos que motivam/justificam a contratagdo, temos a
necessidade continua de automagdo e facilitagdo dos servigos executados pelas
bibliotecas da AGU, tais como:

2.2.10.1. Catalogagdo: insercgdo e organizagdo de livros, periodicos e outros.

2.2.10.2. Empréstimos e devolugOes: gerenciamento destes processos, inclusive dos
prazos e multas envolvidos.

2.2.10.3. Relatorios: geragdo de documentos que permitam acompanhar, monitorar e

planejar os materiais e usuarios, analise de dados e estatisticas.

3. Area requisitante
3.1 Area requisitante: Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI)

3.2 Responsavel: Integrantes requisitante e técnico.

4. Necessidades de negocio
4.1 As bibliotecas da AGU tém necessidade de um sistema que possa auxiliar o desenvolvimento

de seus servigos de acervo. Entre eles destacamos as sequintes necessidades negociais que

possibilitam estas atividades:
4.1.1 Catalogagdo: permitir a organizagdo e acesso facilitado ao acervo.

4.1.2 Controle de estoque: manutengdo de registros precisos do que esta disponivel, emprestado e
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necessidades de aquisicao.

4.1.3 Processos de empréstimo e devolugdes automatizado.

4.1.4 Reducdo de erros.

4.1.5 Minimizagdo de tarefas manuais.

4.1.6 Permitir que os usuarios fagam renovagoes e reserva online.

4.1.7 Permitir pesquisa e acessos ao acerva de forma online.

4.1.8 Oferecer uma interface amigavel ao usuario, sendo a navegagao simples e rapida.

4.1.9 Gerar relatorios de acompanhamento que permitam identificar tendéncias de uso de modo a se
aprimorar 0s Servigos.

4110 Facilitar o gerenciamento de perfis, como guarda de historico de empréstimos e pendéncias.

4.1.11 Configuragdo de politica de empréstimo a diferentes usudrios (alunos, professores,

visitantes).

Necessidades Tecnoldgicas
5.1 As bibliotecas da AGU tém necessidade de um sistema que possa automatizar, dando celeridade

e evitando insercdes manuais de informag0es que sdo a maior causa de erros operacionais.
Entre as principais necessidades tecnoldgicas temos:

5.1.1 Infraestrutura de TI: servidor e armazenamento hospedado em servidores locais ou na nuvem,
garantindo capacidade suficiente para armazenar dados do acervo e dos usuarios de forma
escalavel.

5.1.2 Acesso remoto: permissao de acesso simultdneo e online de bibliotecarios e usuarios.

5.1.3 APIs de conectividade: permitir integragdo com outros sistemas de gestao académica para troca
de dados e automagao de processos.

5.1.4 Interoperabilidade: suporte a padrdes como MARC e Dublin Core, que facilitam a troca de
informagoes entre sistemas bibliotecondmicos.

5.1.5 Automagdo: RFID e codigos de barras, de modo a agilizar os processos de empréstimo e

6
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devolugdo; notificagdes automaticas.

5.1.6 Controle de acesso: garantir que somente pessoal autorizado possa acessar informagdes
sensiveis.

5.1.7 Backup e recuperacdo: sistemas de backup regulares e de recuperagao dos dados.

5.1.8 Business Intelligence: geragdo de relatorios e andlise de dados relativas ao desempenho das
bibliotecas com apresentagdo em graficos e dashboards.

5.1.9 Atualizagbes regulares de ciclo rapido e suporte técnico.

5.1.10 Compatibilidade com tecnologias assistivas.

5.1.11 Sistema de codigo fechado, pois atualmente a AGU ndo conta com servidores/contratados
que com disponibilidade para atuar no desenvolvimento de sistema proprio e

manutengao/suporte.

. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

6.1 Néo se aplica.

. Estimativa da demanda - quantidade de servigos
7.1 A biblioteca ja possui uma licenga perpétua de sistema, sendo necessario apenas 0s Servigos

de manutengdo e suporte, em caso de continuidade da solugdo Sophia Biblioteca.
/.2 Emcaso de escolha de nova solugdo, é necessario a aquisicdo de um sistema com manutengdo

+ suporte que permita a unificagdo/integragdo dos dados de todas as quatro bibliotecas da

AGU e as demais que possam vir a ser inauguradas.
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8. Levantamento de solugoes

8.1 Foram identificados quatro sistemas que podem suprir as necessidades de servigos de

gerenciamento de biblioteca, sdo eles:

8.1.1 Koha: sistema de gerenciamento de bibliotecas de codigo aberto. Por ser cadigo aberto, ha
possibilidade de personalizagdo e flexibilidade. H& possibilidade de catalogagao,
gerenciamento de empréstimos, reservas, relatorios e suporte a RFID. Verifica-se também
que existe uma comunidade ativa de desenvolvedores. Contudo, ha de se considerar que é
necessario profissionais (da Casa ou contratados) que atue no desenvolvimento e

manutengdo do sistema.

8.1.2 Aleph: era o sistema antigo da biblioteca da AGU, que teve os dados migrados para o Sophia
Biblioteca. O Aleph tem foco em bibliotecas académicas e oferece funcionalidades de
catalogagao e gerenciamento de usuarios, empréstimos e integragdo com recursos digitais.
Entre as principais vantagens esta o suporte a grande volume de dados, além da integragdo

com outras plataformas académicas.

8.1.3 Sierra: trata-se de sistema de gerenciamento de biblioteca com interface inovadora e adaptavel
a bibliotecas de diferentes magnitudes. Inclui catalogagdo, gerenciamento de empréstimos,
relatorios e suporte a recursos digitais. Também se pontua haver recursos avangados de

andlise de dados.

8.1.4 Sophia Biblioteca: sistema que permite a catalogagdo, o gerenciamento de empréstimos e
reservas e emissdo de relatorios. A interface é amigavel e permite 0 acesso online e
operages de reservas/renovages online. Importante considerar que o sistema ja foi
adquirido e esta em uso na AGU desde 2016, havendo apenas a necessidade de contratagdo

dos servigos de manutengdo e suporte.

8.1.5 Conforme disp0e a portaria n. 46/2016, foram pesquisados softwares pablicos que pudessem
atender a demanda com a palavra-chave “biblioteca”. Entre as possibilidades apresentadas

no catalogo estao o Citsmat ITSM Community e o Gnuteca.
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PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE

O Todos @ @ Software Publico @

biblioteca

FILTRO

MAIS OPCOES

2 Software(s) Exibir: Ordenar por:

Cgturon - e Citsmart ITSM Community
Desde:

20 de Janeiro de Ferramenta y\{eb de Ge're'nciamento de Servigos de Tl baseada nas
5014 melhores praticas da Biblioteca ITIL.

Infraestrutura e Fomento Planejamento e Gestao

Gnuteca
o L I\
Desde: E . . -
O Gnuteca é um sistema para automagao de todos os processos de uma
25 de Margo de [
5011 = biblioteca.

Categorias de Software: Comunicagdes

8.1.6 Citsmart ITSM Community: trata-se de ferramenta web de gerenciamento de servigos de TI.
Este software poderia ser utilizado para acompanhamento de filas de atendimento relativas a
servigos gerais de biblioteca, mas ndo atende a necessidade da AGU, que é um sistema de

gerenciamento de biblioteca.

8.1.7 Gnuteca: & um sistema de automagdo de processos de biblioteca de codigo aberto, que permite
gestdo de usuarios, atividades de acervo e catalogagdo, compativel com padroes MARC e
Dublin Core (padrdes bibliotecondmicos). Contudo, pontua-se que o software possui quatro

avaliagGes, conseguindo uma estrela de cinco.
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9. Analise comparativa de solugoes

Requisitos

Cenarios

Koha

Aleph

Sierra

Sophia
Bibliotec

a

Gnuteca

Negacio

Catalogacao,
controle  de
estoque,
automagdo de
processos,
minimizagdo
de tarefas
manuais,
facilitar
gerenciamento

de perfis.

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Redugdo  de

erros

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Permitir
operagoes
online, como
pesquisa,
renovacao e

reservas,

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende
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emissdo  de
relatorios,
gerenciamento
de perfis.
Interface Atende Atende Atende Atende Atende
amigavel parcialment | parcialmente parcialment
e, pode ser | , por ser um e, pode ser
amigavel a sistema amigavel a
depender mais depender
de como robusto de como
serafeitaa | possuiuma sera feita a
programacd | interface que programaga
0 pode ser 0
mais
complexa
para
determinado
S usuarios
Armazenament Atende Atende Atende Atende Atende
0 escalavel.
Tecnologic Acesso remoto Atende Atende Atende Atende Atende
0 APIs de | Atende Atende Atende Atende Atende
conectividade; | parcialment parcialment
Suporte a g e
padroes MARC | depender depender
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e Dublin Core; | de como de como

Automag@o serd feita a sera feita a

RFID e codigos | programaca programaca

de barras; 0 0

Controle  de

acesso;

Business

Intelligence.

Atualizagoes Atende Atende Atende Atende Atende

regulares de | parcialment | parcialmente | parcialmente parcialment

ciclo rapido e | e, porser , osuporte | , o0 suporte e, por ser

personalizado codigo nao é tao nao é tao codigo

e suporte aberto rapido e ndo | rapido e ndo aberto

técnico depende de e ] depende de
interagdo da | personalizad | personalizad interagdo da
comunidade 0 0 comunidade

Backup e Atende Atende Atende Atende Atende

recuperagao

Compatibilidad Atende Atende Atende Atende Atende

e com | parcialment parcialment

tecnologias g a e a

assistivas depender depender

de como de como

sera feita a sera feita a
programagca programaga

12
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0 0
Sistema de | Nao atende Atende Atende Atende | Nao atende
codigo fechado

Resultado da Anélise N3do atende Atende Atende Atende | N3o atende

parcialmente | parcialmente

9.1 A solugdo ndo compde catalogo do PMC-TIC.

10.  Registro de solugdes consideradas inviaveis
10.1 As solugdes consideradas inviaveis foram: Koha, Aleph, Sierra e Gnuteca.

11.  Analise comparativa de custos (TCO)

PRECO
TOTAL

PREGO UNITARIO x PREGO PREGO PRECO

UNITARIO (D)) TOTAL [ TOTAL[  PRECO TOTAL [

PROPOSTA PROPOSTA PRECO UNITARI  PRECO UNITARI UNITARI UNITARI
GRUP  ITE METRIC QT FORNECEDO ~ FORNECEDO ~ UNITARI  0xQTD  UNITARL  0xQTD 0 0xQTD
0 M DESCRICAQ A D R R

OUFGO ] UFGO O FIEC ] FIEC UNIFAL ] UNIFAL

R$ R$ R$
MANUTENGA  SERVIC R$  16.2046 RS 16.2000 R$  16.2000
1 1 OESUPORTE 0O 12 R$1.007,70 R$ 1209240  1.350,39 8  1.350,00 0 1.350,00 0

11.1 Calculo dos custos totais de propriedade (TCO)

Ano 2025 2026

[tem

Manutengdo e suporte R$7.053,90 R$5.038,50
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Licenga Sophia Biblioteca (a R$0,00 R$0,00

AGU ja possui o software)

Custo Total no Ano R$7.053,90 R$5.038,50

Valor depreciado Nao se aplica | Nao se aplica

(Quando aplicavel)

*A AGU ja possui a licenga, portanto, o valor é R$0,00.

12.  Calculo dos custos totais de propriedade (TCO)
12.1 Foi utilizado o software Banco de Pregos para realizar pesquisa de contratagdes similares, nos
ultimos 12 (doze) meses, com palavra-chave “SOPHIA”. Sendo que a analise completa dos

precos se encontra em mapa de pregos anexo a este Estudo.

12.2 Utilizou-se o menor prego, pois refletiu o valor mais vantajoso para a Administragao e ser o

constante na proposta de pregos para a contratagao.

12.3 Por meio da pesquisa de pregos comprovou-se que 0 prego da proposta do fornecedor
exclusivo encontra-se consoante aos valores de mercado, inclusive havendo uma margem de

vantagem para a AGU.

13.  Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

PRECO
TOTAL [
PRECO UNITARIO x PRECO PRECO PRECO
UNITARIO Q0] TOTAL [ TOTAL[  PRECO  TOTAL[
PROPOSTA ~ PROPOSTA  PRECO UNITARI  PRECO  UNITARI  UNITARI  UNITARI
GRUP  ITE METRIC QT FORNECEDO ~ FORNECEDO ~ UNITARI  0xQTD  UNITARI  0xQTD O 0xQrD
0 M DESCRICAO A D R R OUFGO  JUFGO _ OFIEC _ ]FIEC UNIFAL ] UNIFAL

R$ RS R$
MANUTENGA  SERVIC R$ 162046 R$  16.200,0 R$  16.200,0
1 1 OESUPORTE 0 12 R$1007,70 R$ 1209240  1.350,39 8  1.350,00 0 1.350,00 0

14
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14. Descrigdo da Solugdo de Tl a ser contratada

14.1 A AGU é proprietaria de licenca de software SophiA Biblioteca, aplicagdo de fornecedor
exclusivo.

14.2 Com isso, € necessario somente a contratagdo de servico de manutengdo mensal, a ser

disponibilizado pela empresa proprietaria e desenvolvedora da solugao.

14.3 Nos servigos mensais de manutencdo, em conformidade com a proposta da empresa (anexa),
estdo inclusos suporte técnico e atualizagdo dos sistemas. Alem de melhorias a serem inclusas
disponibilizadas no programa, possibilidade de alteragbes a pedido do cliente para
atendimento de necessidades especificas, corregoes de anomalias, assisténcia técnica e
suporte de utilizacdo, condigbes especiais em caso de necessidade de contratagdo de

treinamento/visitas técnicas.

14.4 A previsdo de reajuste € com base no ICTI-IPEA, respeitando-se as previsoes legais, a partir

de um ano do orgamento estimado.

15. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAQ

CENARIO CONTRATO/PROPOSTA

GRUPO  ITEM DESCRICAQ METRICA QTD PREGO UNITARIO PRECO TOTAL [ UNITARIO x QTD ]

1 1 MANUTENGAO E SUPORTE SERVICO 12 R$ 1.007,70 R$ 12.092,40

16. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

16.1 A solugdo proposta, que envolve servicos de mantencdo do software de gerenciamento de
biblioteca Sophia, foi escolhida devido & sua capacidade de atender as necessidades
especificas da organizagdo, como a melhoria na eficiéncia operacional e a redugdo de custos.

Apos a andlise de alternativas, constatou-se que esta solugdo é aquela que melhor atende as

15



Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao
necessidades da Administragdo, no caso representada pelas Bibliotecas da AGU.

16.2 Além disso, a tecnologia utilizada é amplamente reconhecida no mercado de bibliotecas,
garantindo suporte e atualizagbes constantes. Os riscos associados foram identificados e
planos de mitigagao foram elaborados, visando assegurar que a implementacdo da solugao

seja bem-sucedida.
16.3 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

16.3.1 Na@o se aplica parcelamento, pois o item € tnico.

17. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA SOLUCAO

17.1 A solugdo teve sua vantajosidade econdmica comprovado por meio de pesquisa de pregos

praticados pela Administragdo Publica, a qual conta em mapa anexo a este Estudo.

17.2 A pesquisa demonstrou que a proposta da empresa a AGU é inclusive ligeiramente menor do

que 0 prego praticado, portanto, foi utilizada a metodologia do menor prego.
17.3 0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAQ DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

17.3.1 Nao se aplica parcelamento, pois o item € Unico.

18. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

18.1 Solugdo online fornecendo acesso a materiais a qualquer hora e qualquer lugar, facilitando

pesquisa e aprendizado.
18.2 Diversidade de conteudos em acervo online.
18.3 Ferramentas de busca avangada.
18.4 Organizagdo e classificagdo de materiais.

18.5 Economia em material impresso, com consequentes beneficios ambientais haja vista a redugdo

de produgdo de residuos.

16
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18.6 Promogdo de inclusdo digital.

18.7 Atualizagdo continua.

18.8 Apoio a pesquisa e inovagao.

19. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

19.1 Na@o se aplica.

20. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

20.17 Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes,
requisitante e técnico, declaram que a contratagdo é viavel, do ponto de vista técnico e
econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos

realizados pela Advocacia Geral da Unido.

20.2 0O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo IN SGD/ME
n® 94/2022 e Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, da Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia,
bem como em conformidade com 0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das
necessidades e objeto da aquisicdo. Além disso, estd em conformidade com 0s requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e esta de acordo com as necessidades

técnicas, operacionais e estratégicas do orgao.

20.3 Cumpre enfatizar, que essa possivel contratagdo atende adequadamente as demandas de
negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sao
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos da solugdo considerada viavel é
administravel ante as alternativas postuladas como inviaveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos

beneficios pretendidos, pelo que se recomenda o prosseguimento da contratagao.
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21. RESPONSAVEIS

21.1 A equipe de planejamento da contratagdo foi instituida pela PORTARIA DLOG/SGA/AGU n.
00008 de janeiro de 2025 (seq. 7).

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

THIAGO DE SOUSA MARTINS UENDEL DA SILVA TAVARES

22. RESPONSAVEIS

22.1 Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugado

Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

ALVARO DA COSTA RONDON NETO
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