Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

NUP 00693.000561/2025-14

CONTRATAGAQ DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECA

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

Historicos de Versbes
DATA VERSAOQ DESCRICAO AUTOR
12/02/2025 Criagao do documento Fquipe de Planejamento da

Contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ
1.1. Contratagdo de Sistema de Gerenciamento de Biblioteca, nos termos da tabela abaixo, conforme

condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO | ITEM | DESCRICAQ METRICA CATSER | QTD | PRECO UNITARIO PRECO TOTAL [ UNITARIO x QTD ]

—

MANUTENGAO E SUPORTE SERVIGO MENSAL | 26992 | 12 R$ 1.007,70 R$ 12.092,40

1.2. 0(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo de natureza comum, nos termos do Inciso XIII, art. 6°, da
Lei n® 14.133/2021, pautando-se na premissa que a contratagdo se baseia em padrbes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, por meio de especificagdes
reconhecidas e usuais do mercado.

1.3. 0 prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Contrato,
prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1, de abril de 2021.
1.4. 0 servigo é enquadrado como continuado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo
prazo necessario a conclusdo do objeto conforme art. 16, da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de
maio de 2017, ratificada pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

1.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a

Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
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subordinacao direta.

1.6.  0O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo ndo contempla item de Catélogo de SolugGes de TIC com

Condiges Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP. previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n°

94, de 23 de dezembro de 2022.

1.7. 0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & vigéncia da

contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. Asolugdo a ser contratada é de gerenciamento de biblioteca.

2.2. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada na proposta de pregos, anexa ao

Estudo Técnico Preliminar.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAQO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAQ

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de de manutencdo, suporte e acompanhamento de

rotinas corretivas e preventivas, a fim de manter o acervo bibliogréfico das Bibliotecas da AGU com servigos de

catalogagdo, empréstimos e devolugdes e relatorios de gestao.

3.2. A presente contratagdo ndo consta no PCA, pois se enquadra na dispensa de registro prevista no inciso

IV (pequenas compras e prestagdo de servigos), do art. 7° do Decreto n® 10.947/2022.

3.3. 0 objeto da contratagdo encontra-se alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de acordo

com o Mapa Estratégico da AGU 2024-2027, e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
da AGU - PDTIC 2023-2025, conforme tabelas abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

.E. Objetivos Estratégicos

‘ OE.05 | Garantir a Infraestrutura de Tl apropriada as necessidades da AGU.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024

“ Iniciativa Estratégica do PDTIC “ Acdo do PDTIC associada

IE.03 Aprimorar a infraestrutura de Tl das A1  Entregar produtos e servigos de Tl que
’ unidades da AGU; gerem valor a AGU
IE.20 Aprimorar o portfolio de servigos do DTl A4 Garantir a infraestrutura de Tl apropriada as

necessidades da AGU

3.4. A contratagdo ndo tem por objeto a oferta de servigos publicos digitais, mas os servigos objeto da
contratagdo pode ser eventualmente utilizados para construgdo de servigos publicos digitais, ocasido na qual
serdo integrados a plataforma gov.br.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1.

Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.2.As bibliotecas da AGU tém necessidade de um sistema que possa auxiliar o desenvolvimento de
seus servigos de acervo. Entre eles destacamos as seguintes necessidades negociais que
possibilitam estas atividades:

4.1.3.Catalogacdo: permitir a organizagao e acesso facilitado ao acervo.

4.1.4.Controle de estoque: manutencdo de registros precisos do que esta disponivel, emprestado e
necessidades de aquisigdo.

4.1.5.Processos de empréstimo e devolugdes automatizado.

4.1.6.Reducdo de erros.

4.1.7.Minimizagdo de tarefas manuais.

4.1.8.Permitir que os usuarios fagam renovacgdes e reserva online.

4.1.9.Permitir pesquisa e acessos ao acerva de forma online.

4.1.10.0ferecer uma interface amigavel ao usuario, sendo a navegagao simples e rapida.

4.1.11.Gerar relatérios de acompanhamento que permitam identificar tendéncias de uso de modo a se
aprimorar 0s Servigos.

4.1.12.Facilitar o gerenciamento de perfis, como guarda de historico de empréstimos e pendéncias.

4.1.13.Configuragdo de politica de empréstimo a diferentes usuarios (alunos, professores, visitantes).

4.1.14. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos tecnologicos:

4.2. As bibliotecas da AGU tém necessidade de um sistema que possa automatizar, dando celeridade e
evitando insergdes manuais de informagdes que sdo a maior causa de erros operacionais. Entre as
principais necessidades tecnologicas temos:

4.3. Infraestrutura de TI: servidor e armazenamento hospedado em servidores locais ou na nuvem,
garantindo capacidade suficiente para armazenar dados do acervo e dos usudrios de forma escalavel.

4.4. Acesso remoto: permissao de acesso simultaneo e online de bibliotecarios e usuarios.

4.5, APIs de conectividade: permitir integragdo com outros sistemas de gestdao académica para troca de
dados e automacao de processos.

4.6. Interoperabilidade: suporte a padroes como MARC e Dublin Core, que facilitam a troca de informacdes
entre sistemas bibliotecondmicos.

4.7. Automacao: RFID e codigos de barras, de modo a agilizar os processos de empréstimo e devolugao;
notificagdes automaticas.

4.8. Controle de acesso: garantir que somente pessoal autorizado possa acessar informagoes sensiveis.
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4.9. Backup e recuperagdo: sistemas de backup regulares e de recuperagdo dos dados.
4.10.Business Intelligence: geragdo de relatorios e analise de dados relativas ao desempenho das
bibliotecas com apresentagdo em graficos e dashboards.

4.11.Atualizagdes regulares de ciclo rapido e suporte técnico.

4.12.Compatibilidade com tecnologias assistivas.

4.13.Sistema de cddigo fechado, pois atualmente a AGU ndo conta com servidores/contratados que com

disponibilidade para atuar no desenvolvimento de sistema proprio e manutengao/suporte.

4.14. Requisitos de Capacitagdo
4.14.1. Nao se aplica.
4.15. Requisitos Legais
4.15.1. 0O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 1
de abril de 2021, & Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD), Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 ratificada pela Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de
novembro de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e a outras legislagoes
aplicaveis.
4.16. Requisitos de Manutengdo
4.16.1. Nao se aplica.
4.17. Requisitos Temporais
4.17.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servigo (0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
4.17.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando ndo expressados de
forma contréria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, na forma do artigo 183, da Lei
14.133 de 1 de abril de 2021.
4.17.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme 0s prazos.

4.17.4. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

ltem/Grupo Prazo de Entrega/Execugdo
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Grupo 1, ltem 1 Manutencdo e suporte Conforme determinado em Ordem de Servigos.

4.18. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.18.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagdo da AGU, e deverd respeitar as normas nacionais de protegdo de dados e informagGes vigentes,
sobretudo considerando a possibilidade de custodia de conhecimentos, informagoes e dados pelo prestador de
Servigos, observadas as seguintes diretivas:
a) Garantia de aplicabilidade da legislagdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranga da informacgao e a protecdo de dados.
b) Garantia que, em qualquer hipotese, a Administragdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informag0es e dados produzidos pelos servigos.
¢) Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo.
d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperagao de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que possa ser
testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao.
e) Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com 0s
Servigos.
4.18.2. A CONTRATADA devera seguir as normas internas de seguranga da informagdo da AGU, bem como
suas atualizagoes.
4.18.3. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagoes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de sangdo e outras penalidades previstas na
legislacdo vigente, independente da classificacdo de sigilo conferida pela AGU a tais documentos.
4.18.4. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto,
sem autorizagdo, por escrito, da AGU sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.
4.18.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela AGU ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagao em
sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da AGU ou acessadas a partir
dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

4.18.6. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia
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as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na AGU.

4.19. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.19.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.19.1.1. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao do objeto, no que couber, conforme
disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 1, de 19 de janeiro de 2010 e Decreto no 7.746, de 5 de junho de
2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

4.19.1.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e 0 adequado tratamento do impacto ambiental
especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

(=)

preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

o O

) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
) maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e) maior vida Util e menor custo de manutengao de bens;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento s normas internas e
de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situagOes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas acGes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a
saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de redugdo de consumo de agua e
redugdo da produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

) disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugao das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade
de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas areas da prestagao de servigo, zelando pela
seguranca e pela saide dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
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residuos solidos;
0) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos
coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da AGU.
4.19.2. A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante
deste TERMO DE REFERENCIA no APENDICE B, a ser apresentado na fase de aceitagdo da proposta.
4.19.3. Aexigénciavisa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos
acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova agoes
ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizagao de todos os envolvidos na
prestacdo dos servicos, visando o cumprimento das agdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, que
se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel
de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.
4.20. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.20.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.
4.20.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE.
4.21. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.21.1. Nao se aplica.
4.22. Requisitos de Implantagao
4.22.1. Nao se aplica.
4.23. Requisitos de Garantia e Manutengao
4.23.1. 0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
4.24. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.24.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.
4.25. Requisitos de Formagdo da Equipe
4.25.1. Ndo serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.
4.26. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.26.1. Realizagdo de Reunido Inicial previamente & entrega da solugdo e a execugao dos servigos de instalagdo.
4.26.2. Realizagdao de reunides entre a AGU e CONTRATADA para discussdao de assuntos referentes as

instalagdes em execugdo e acompanhamento do cronograma.
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4.26.3. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo
(0S) emitida pela CONTRATANTE.

4.26.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos 8 CONTRATANTE.

4.26.5. A OS indicard o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.26.6. A Contratada devera fornecer os meios para contato e registro de ocorréncias em conformidade com o
informado na Proposta (anexa a este Termo).

4.27. Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

4.27.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e
Privacidade, descritos a seguir:

4.27.1.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

4.27.1.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.27.1.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
4.27.2. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

4.27.2.1. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimind-
los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagOes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigagoes.

4.27.2.2. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.27.2.3. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

4.27.2.4. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

4.27.2.5. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual

descarte realizado.
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4.27.2.6. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro

individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da

finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

4.27.2.7. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a

reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

4.27.2.8. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,

quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou

recomendag0es, editadas na forma da LGPD.

4.27.2.9. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade

nacional.

4.28. Vistoria

4.28.1. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.29. Outros Requisitos Aplicaveis

4.29.1. Nao se aplica

4.30. Sustentabilidade

4.30.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:
a) SO sera admitida a oferta que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 170, de 10 de abril 2012 do INMETRO. S6 sera admitida a
oferta de bens de informdtica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);
b) O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais sustentavel e menos
prejudicial 0 uso da tecnologia e estd ligado aos processos de fabricagdo dos componentes, a
administragdo e a utilizagdo dos ativos de TI, bem como o descarte do “lixo eletrdnico”. Dentro desse
contexto, podera ser priorizada a utilizagdo de tecnologias de virtualizagao, as quais podem ser definidas
como solugGes computacionais que permitem a execugdo de varios sistemas operacionais e Seus
respectivos softwares a partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagdo podem ser
citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugao no consumo de energia elétrica,

diminuigdo na geragdo de lixo eletronico e menor emissdo de carbono.
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¢) Qutro critério a ser priorizado nas especificagdes é a adogdo de um plano de descarte ou reuso dos
ativos de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricacdo sdo usadas substancias que Ihes
conferem durabilidade, desempenho e protecao, contudo, quando chegam ao final do seu ciclo de vida
esses elementos, tais como mercurio, chumbo, fosforo e cadmio, podem representar riscos a saude da
natureza e do homem se ndo forem descartados adequadamente. Também podera ser priorizada a adogao
de processos administrativos na sua forma eletronica, utilizando softwares aplicativos.
d) Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a
integridade dos mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnologicos de seguranga da
informagdo. O objetivo da referida adogdo é reduzir o nimero de copias e impressoes em papel. Portanto,
recomenda-se inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas especificagdes técnicas para aquisigdo
de ativos de TI, os quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia
energética, maior vida util e menor custo de manutengao.
e) Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econoémico, social e
na conservagao do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como
menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.

4.31. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.31.1. Nao se aplica.

4.32. Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo

4.32.1. Nao se aplica.

4.33. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.33.1. Ndo se aplica.

4.34. Subcontratagdo

4.34.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto.

4.34.2. A vedagdo de que trata o item anterior, se deve ao fato de que ndo ha como delimitar parcelas do objeto

separadas do nucleo principal, constituido pelos itens que compdem 0 objeto. Sua execugao deve estar sob a

responsabilidade direta da CONTRATADA, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades

em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servigo.

4.34.3. E vedada a participacdo de empresas em consorcio na licitagao.

4.34.4. Nao se vislumbra necessidade de permissdao da participagdo em consorcio, tendo em vista as

caracteristicas técnicas do objeto.

4.34.5. A vedagdo de empresas em consorcio ndo acarretara restrigdo a competitividade, pois ha no mercado
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diversas empresas prestadoras dos servigos objeto desta contratagdo, que se encontram aptas a atender as
exigéncias de habilitagdo previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

4.35. Da verificagdo de amostra do objeto

4.35.1. Ndo se aplica.

4.36. Garantia da Contratagéo

4.36.1. Ndo sera exigida a garantia da contratagdo conforme faculdade prevista no art. 96 da Lei n® 14.133, de
1 de abril de 2021.

4.36.2. Esta opgdo foi em decorréncia da possibilidade de simplificagdo e agilidade, tendo em vista o baixo
custo da contratagdo, o fato de a empresa ja prestar servigos ha longos anos para o 6rgao (desde 2016), sem
registros de intercorréncias, e por ela também manter contrato com varios outros 6rgaos/entidades publicos.
4.37. Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagdo] da proposta

4.37.1.1. A proposta da empresa encontra-se anexa a este Termo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.  Séo obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos contratos.

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas.

5.1.4. aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC.

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam & Administragao,
incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando

0S Casos em que ISSO Nd0 Ocorrer.
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5.2. Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato.

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao.

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao.

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato.

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, 0s modelos
de dados e as bases de dados a Administragdo.

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Condigbes de execugdo

6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario da qualidade
e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar ajustes e corregoes. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a AGU, que em parceria com a CONTRATADA, buscara a melhor solugdo para
resolucdo do problema.

6.1.2. As orientagdes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da CONTRATADA que documentara o
planejamento dos trabalhos e os produtos gerados.

6.2. Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2.1. Os servicos (se fornecidos de forma presencial, a escolna da CONTRATANTE) serdo prestados no
Pagina 12 de 32



TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

seguinte enderego:
a) Advocacia Geral da Unido - Departamento de Tecnologia da Informagdo - Setor de Industrias Graficas
SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70610-460.
6.2.2. Os servigos serdo prestados no sequinte horario:
a) De segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as 18h.
6.3. Materiais a serem disponibilizados
6.3.1. Nao se aplica.
6.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1. As caracteristicas da solugdo para dimensionamento da proposta deverdo observar os requisitos
constantes na proposta de pregos, anexa a este Termo.
6.5. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)
6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
6.6. Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. Ndose aplica.
6.7. Procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato
6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.
6.8. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
6.8.1. Nao se aplica.
6.9. Mecanismos formais de comunicagao
6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:
a
b

) Ordem de Servigo;
)
¢) Oficio;
)
)

Termos de Recebimento;

d

e) E-mail institucional/corporativo;

Relatorios e Atas de Reunido;

f) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela AGU;
g) SUPER SAPIENS - (https://supersapiens.agu.gov.br/auth/login);
h) Sistema de abertura de chamados;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
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6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do item
Critérios de Medicdo e Pagamento.

6.11. Manutenc¢do de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.11.2. 0 Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, APENDICE C, contendo declaragio de manutengéo
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, bem como a Declaragéo de Ciéncia e
Consentimento da LGPD, APENDICE D, a serem assinados pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo
de Ciéncia, APENDICE E, devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3.  As comunicagGes entre 0 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. 0 orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5.  Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6.  Reunido Inicial

7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido
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Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos Servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°® 94, de
23 de dezembro de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto @ CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.

7.7. Fiscalizagdo

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 1 de abril 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°
94, de 23 de dezembro de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigOes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de
23 de dezembro de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1. 0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 27 de
outubro de 2022, art. 22, II);

7.8.1.2. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro
de 2022, art. 22, 1ll);

7.8.1.3. 0O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
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decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 22, IV).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro
de 2022, art. 22, V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°® 11.246,
de 27 de outubro de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizagdo Requisitante

7.9.1. O fiscal requisitante do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, inciso lll, da IN SGD
n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, apoiard 0 Gestor do Contrato na confecgdo do Termo de Recebimento
Definitivo e apoiara o Fiscal Técnico na confecgdo do Termo de Recebimento Provisério, nos termos previstos
no art. 33, inciso I, “h” e inciso Il, ", da IN SGD n°® 94, de dezembro de 2022.

7.10. Fiscalizagdo Administrativa

7.10.1. 0O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 23 de dezembro de 2022, verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022).

7.10.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 23, IV).
7.11. Gestor do Contrato

7.11.1. 0 gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n® 94, de 23 de
dezembro de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragoes e das prorrogagoes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 21, IV).

7.11.2. 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 21,
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).
7.11.3. 0 gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigOes de habilitagdo da CONTRATADA, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e
do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art.
21, 110).

7.11.4. 0 gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.
(Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 21, VIII).

7.11.5. 0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 21, X).

7.11.6. O gestor do contrato elaborara relatdrio final com informag6es sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 21, VI).

7.11.7. 0 gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.  Aavaliacdo da execugdo do objeto utilizara instrumento substituto para aferigao da qualidade da prestagdo
dos servigos disposto neste item.

8.2.  Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor da AGU pelo respectivo descumprimento

encontram-se definidos na tabela a seguir:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO \

Topico Descrigdo ‘

Medir 0 tempo de atraso na prestagao dos servigos constantes na Ordem de
Servigo.

Finalidade

Meta a cumprir IAP igual ou superior a (....) %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medigdo procedimentos de inspegao.
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Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo
(métrica)

Observagoes
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Conforme demanda

IAP =100 * (2Qtap / ZQtr)

Onde:

|IAP = Indicador de atendimento aos prazos do Servigo;

2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para
0 periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.

A partir da emissdo da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

8.2.1. Os Niveis Minimos de Servigo sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com

0S servigos contratados.

8.2.2. No Nivel Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugoes

a serem aplicadas na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

8.2.3. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela

fiscalizagdo da AGU, configura-se como ndo cumprimento do Nivel Minimo de Servigo, sendo neste caso

aplicada as glosas previstas neste TERMO DE REFERENCIA, levando-se em consideracdo a dedugdo no

pagamento da fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servigo.

8.2.4. A simples aplicagdes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servigo ndo exime a
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CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

8.2.5. 0 Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execugdo dos servigos prestados junto aos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA e emitira Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas.

8.2.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang0es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.6.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.2.6.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.6.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior @ demandada.

8.3. Do recebimento

8.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelo fiscal técnico,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 e Arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n°
11.246, de 27 de outubro de 2022).

8.3.1.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3.2. 0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
27 de outubro de 2022).

8.3.3. 0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, VII, Decreto
n® 11.246, de 27 de outubro de 2022).

8.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.3.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do altimo;

8.3.6. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 8 suas expensas, no
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todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou inica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.3.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art.
140 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021)

8.3.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugses exigiveis.

8.3.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, sem prejuizo da aplicago das penalidades.

8.3.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.3.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo o0s sequintes
procedimentos:

8.3.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao Seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022).

8.3.11.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.3.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.3.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

8.3.11.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.
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8.3.12. No caso de controversia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.3.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.3.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspegao

8.4.1. Os servigos serdo recebidos apos a avaliagdo e realizagao dos testes necessarios e a verificagdo do seu
funcionamento, conforme exigéncias deste documento.

8.5.  Sangdes Administrativas e Procedimentos para reten¢@o ou glosa no pagamento

8.5.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

d ‘ Ocorréncia Glosa / Sangdo

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2%
sobre o valor total do Contrato.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021,

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021,

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Deixar de entregar a documentacdo | ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo
exigida para o certame. maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021,

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo

maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
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penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021,
A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
Nao celebrar o contrato ou ndo entregar | ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
6 a documentagdo exigida para a|ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
contratagdo, quando convocado dentro | maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
do prazo de validade de sua proposta. | penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021,
A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
. ~ ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Ensejar o retardamento da execugdo ou , . . ~
. S ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
7 | da entrega do objeto da licitagdo sem| . . - :
motivo jusiificado méximo de 3 (tres) anos, sem prejuizo das dema|s
’ penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021,
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
A tar declaracs d tac contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
f[l)resen. a‘:j eclaragao OLtJ ocumen agtao minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
8 da S? eX|9| ]?lparg 0 C(tararrll_e.tOUNpres ar prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
eigciraggodoa (fgmrl;trg” © 2 1ICHagao Ol a 144 433 de 1 de abril de 2021.
¢ ' Apds o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 10%
do valor total do Contrato.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
N . contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Fraudar a licitagdo ou praticar ato| ., . . . :
9 ~ minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
fraudulento na execugdo do contrato. . : . . o
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14.133, de 1 de abril de 2021.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
o contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Comportar-se de modo inidoneo ou| . . . L :
10 minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
cometer fraude de qualquer natureza. - . . . o
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14.133, de 1 de abril de 2021.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
. . contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar | ", . . . :
11 - o minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
0s objetivos da licitagdo. - : . . o
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14.133, de 1 de abril de 2021.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
, . , o +. | contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Praticar ato lesivo previsto no art. 8° da| . . . . .
120, ., 0 minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. o : . . .
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14.133, de 1 de abril de 2021.
Nao atender ao indicador de nivel de|Nos termos das faixas de ajuste definidas no IAE —
13 | servico IAE (Indicador de atraso no|INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO
fornecimento do equipamento) EQUIPAMENTO.
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Adverténcia.

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 3% do valor total do Contrato.

14

8.5.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
8.5.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.5.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.6. Liquidagdo
8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77 de 4 de novembro de 2022.
8.6.2. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.
8.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a
b

) 0 prazo de validade;
)

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
)
)

a data da emissao;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valora pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.
8.6.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impegca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;
8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade

de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada
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no art. 68 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.
8.6.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irreqularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
8.6.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.6.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
8.6.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
8.7.  Prazo de pagamento
8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de
2022.
8.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicago do ICTI — INDICE DE CUSTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, de corregdo monetaria.
8.8. Forma de pagamento
8.8.1. 0 pagamento ser4 realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.
8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
8.8.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
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de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Antecipagdo de pagamento

8.9.1. Ndo sera admitida antecipagdo de pagamento.

8.10. Cesséo de crédito

8.10.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

8.10.1.1. As cessoes de credito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

8.10.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigoes
de habilitagao por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario,
bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.10.4. 0O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada
ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas
e prejuizos causados a Administragao.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAQ

9.1.  Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A contratacdo direta, por inexigibilidade, com fulcro na secao Il art. 74, inc. |, lei 14.133, de 1° de abril
de 2021.

9.2.  Regime de execugdo
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9.2.1. O regime de execucdo indireta do contrato sera por empreitada por preco unitario.

9.3. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nos termos da legislagdo vigente, quando aplicavel, conforme previsdo em EDITAL, nas aquisi¢Oes de
bens e servicos de informatica e automacgao definidos pela Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, sera
assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido pelo Decreto n® 11.890, de 22 de
janeiro de 2024 nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, e nos art. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.3.2. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

9.3.3. Destacando-se que a aplicagdo desse critério e direito ocorre de forma automatica no sistema compras
governamentais.

9.4. Exigéncias de habilitagdo

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os sequintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitaggo juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEL, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de margo de 2020;

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede
a matriz;

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

9.4.1.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais/Estaduais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigao mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira
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9.4.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se frate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da
Instrugao Normativa Seges/ME n°® 116, de 21 de dezembro de 2021), ou de sociedade simples;
9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 1
de abril de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
9.4.1.3.3. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos
2 (dois) altimos exercicios sociais, comprovando:
a) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um);
b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
¢) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.
d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo a
comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.
9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 1 de
abril de 2021, art. 65, §1°).
9.4.1.3.6. 0 atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
9.4.1.4. Qualificag3o Técnica
9.4.1.4.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo
de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.
9.4.1.4.2. Parafins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.4.1.4.2.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove aptidao para execucdo do objeto da

contratagdo, em quantidades e caracteristicas, no minimo, 10% (cinquenta por cento), contendo as seguintes
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informagoes:
a) Identificagdao do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razao social, CNPJ, endereco completo,
nome da pessoa responsavel e fungdo no 6rgdo ou empresa, telefone e fax para contato;
b) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos
(descricao, duracdo e avaliagao dos resultados);
¢) Descrigdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a CONTRATADA executa ou
executou 0 objeto da contratagdo, considerando;
d) Data de emissdo do atestado ou da certidao;
e) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao 6rgao ou
empresa emitente).
9.4.1.4.3. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagdo dos servigos executados,
deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.
9.5. Para fins de comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo dos servigos sera
aceito 0 somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017,
ratificada pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
9.5.1.1.1. Os atestados deverdo ser validos e conter a descrigdo pormenorizada dos softwares, bancos de
dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.
9.5.1.1.2. Ficara a cargo da AGU, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguagao das informagoes
constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados.
9.5.1.1.3. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serao considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.
9.5.1.1.4. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja socio da empresa emitente e da empresa licitante.
9.5.1.1.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
9.5.1.1.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
9.5.1.1.7. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de

comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
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VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, ratificada pela Instrugao Normativa SEGES/ME n° 98,
de 26 de dezembro de 2022.
9.5.1.1.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, ratificada pela Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
9.5.1.1.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
9.5.1.1.10. O fornecedor devera apresentar Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa
para a Administragao Publica, conforme disposto na Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.
9.5.1.1.11. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971;
b) A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
¢) A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao
do servigo;
d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, art. 107;
e) A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e
9.5.1.1.12. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.
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9.5.1.1.13. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
16 de dezembro de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 12.092,40 (doze mil, noventa e dois reais e quarenta
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela descrita no subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA.
11. REAJUSTE DE PREGOS

11.1. A empresa faré jus a reajuste de precos, com base no ICTI — INDICE DE CUSTOS DE Tl, a partir de um
ano do orgamento estimado, e a partir dele a cada um ano, durante a vigéncia do contrato.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdo/Unidade Fonte de Recursos Programa de Trabalho Elemento de Despesa Plano Interno

00001/110792 0100000000 228590 339040 AGUO15

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
12.4. Cronograma Fisico Financeiro

12.4.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Periodicidade Condicoes de Pagamento

1 Manutenca Custeio 2025 Pagamento Mediante a apresentagdo da Ordem de
0 e Suporte conforme Servigo (0S) emitida, contendo o
execucdo dos  detalhamento do objeto, apresentagdo do
Servigos Termo de Recebimento Definitivo e a
tendo como apresentagdo da NF.

referéncia a

Ordem de
Servigos
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Uendel da Silva Tavares Thiago de Sousa Martins Veber Sousa de Moura
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
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(assinado eletronicamente)

Alvaro da Costa Rondon Neto
Autoridade Méxima da Area de TIC

Aprovo,

(assinado eletronicamente)

Elisa Monteiro Malafaia
Autoridade Competente

INTEGRA ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:
Apéndice A — Proposta Comercial

Apéndice B - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
Apéndice C - Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo
Apéndice D - Declaragdo de Ciéncia e Consentimento da LGPD
Apéndice E - Termo de Ciéncia

Apéndice F - Termo de Encerramento do Contrato
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Sao José dos Campos, 12 de dezembro de 2024.

N

A
Advocacia Geral da Uniao - AGU

Conforme sua solicitagdo, estamos Ihe enviando uma Proposta Comercial para o Contrato de Manutengao
do software SophiA Biblioteca, para sua andlise e posterior contato.

1 Manutencao da cessdo de uso do sistema SophiA Biblioteca n° serie 6643 R$ 1.007,70 (mensais)

¢ Reajuste ainda sera aplicado
Esta proposta aplica-se:

e A Prima é a Unica empresa desenvolvedora e proprietdria dos respectivos cddigos-fontes dos seus
sistemas, por sua vez a Unica capaz de prestar os servigos de melhorias (evolu¢des e corregdes), bem como,
autorizar, homologar e capacitar empresas terceiras em tais atividades.

e Para que os clientes possam ter acesso aos servicos de manutencao, suporte técnico e atualizagdes dos
sistemas, necessitam ter contrato de manuten¢do com pagamento de mensalidades, conforme periodo de
vigéncia a ser definido entre as partes,

Esta proposta compreende a prestacao dos servicos:

e Recebimento de todas as atualizagdes do software que ocorrerem durante o periodo do contrato. Essas
atualizagdes serdo enviadas automaticamente (disponibilizadas no site da Prima) e sem custos extras ao
contrato, assim que forem langadas no mercado.

e Direito de receber versdes sempre atualizadas com as mais recentes melhorias que, a critério da Prima,
venham a ser introduzidas no programa.

e Alteracbes no software para atenderem necessidades especificas e sugestdes em carater geral, serdo
registradas e poderdo ser implementadas em versdes futuras (mediante votacdo da lista com a relagdo das
sugestdes registradas, que acontece antes do lancamento de cada nova versdo), ou também, aos casos de
necessidade imediata, através de Proposta Comercial para realizacdo da adequacgao.

e Correcdo de toda e quaisquer anomalias do sistema (comportamento do sistema em desacordo com o
previsto pela documentacao técnica do sistema, pode ser sanada Unica e exclusivamente pela alteracao
do programa fonte) durante a vigéncia deste contrato. Uma edicdo com as corre¢des destas anomalias
serd enviada sem Onus, tdo logo esteja disponivel.

e Os servicos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interacdo com cliente sera através de
consultas por telefone, fax, correio eletronico ou quaisquer outros meios de comunicacao a distancia.

e Estdo cobertos, também, por esta proposta a assisténcia técnica e suporte de utilizagdo, ambas relativas
ao programa, através de consultas telefOnicas, por correio eletrénico, fax ou quaisquer outros meios de
atendimento a distancia que vierem a ser disponibilizados.

e Embora ndo seja pratica usual de atendimento, eventualmente podera ser realizada visita de um técnico
da Prima as suas dependéncias, para isso terd valores e condi¢bes especiais para contratacdo de
treinamento (recomendado, porém opcional) e visita técnica (caso seja necessario).

e A recuperacdo dos dados que o sistema armazena e manipula, no evento de uma anomalia, é de inteira
responsabilidade do cliente.

e Possivel contratagdo aos clientes que estiverem na Ultima versao do sistema.

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
Tel: (55) 12 2136-7200 | www.sophia.com.br
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Condigoes adicionais:

e A Prima ndo pode, em virtude da natureza e complexidade do sistema, garantir que a operagéo do sistema
dar-se-a de forma ininterrupta e livre de erros.

e A Prima assume a responsabilidade, de prestar servicos continuos e usar as melhores técnicas para realizar
o0 servigo objeto desta proposta, durante o periodo do contrato.

O tempo de retorno a uma solicitagcdo do cliente ndo excedera oito horas Uteis. Chamadas efetuadas apds as
15:30 horas serdo consideradas como feitas as 9:00 horas do dia seguinte de expediente normal da Prima.

Suporte técnico:

Os servicos serao executados nas dependéncias da Prima e a interacdo com o cliente sera através da area
restrita no site da Prima para envio de mensagens (atendimento off-line) ou chat (atendimento on-line),
telefone, fax e e-mail, para resolucdo de duvidas e problemas. Atendimento em portugués.

O horério de atendimento é das 09:00h as 17:45h (horéario de Brasilia) e nossos contatos sdo:

e Telefone: (12) 2136-7200

e E-mail: suporte@prima.com.br

Disponibilizamos também da Area do Cliente (http://arearestrita.prima.com.br), que é uma ferramenta de uso
exclusivo para clientes da Prima, na qual poderdo acompanhar as ocorréncias em aberto para as unidades.
Seréa fornecido aos envolvidos na implantagdo um usuério e senha para acessar essa ferramenta.

¢ Nao fazemos e ndo recebemos ligagdes via Skype para atendimento do suporte.

Em um primeiro instante o objetivo do suporte é diagnosticar a divida ou problema. Se o suporte técnico ndo
reproduzir a ndo conformidade em ambiente padrao, serd necessario o agendamento para analise de base de
dados ou acesso remoto a maquina do cliente.

Essa avaliacao pode resultar:

e Em um atendimento de suporte, cujo objeto é sanar duvidas pontuais ou identificar problemas;

e Ser detectado a necessidade de treinamento. Neste caso o nosso departamento comercial ira entrar em
contato para apresentar uma proposta;

e Ser detectada uma necessidade da instituicdo ndo contemplada pelo software. Neste caso, a questdo
podera ser tratada como sugestdo ou adequacdo do sistema.

Ser detectada uma necessidade de correcdo no software. Neste caso, sera enviada pelo suporte ao
departamento desenvolvimento a solicitacdo de corre¢do. A liberacdo da correcdo sera realizada através do
build seguindo o prazo de liberacdo conforme calendario de builds ja determinado.

Condicoes Gerais:

Condicao de pagamento: Mediante execucao;

Forma de Pagamento: Através deposito em conta corrente;

Reajuste do Contrato de Manutencao: Podera ser revisto anualmente, ou em periodicidade menor se a lei
permitir, ficando eleito o ICTI - IPEA

Vigéncia do Contrato: 02/06/2025 a 01/06/2026

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias corridos a partir da sua data de envio;

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
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Dados Cadastrais:
Primasoft Informatica Ltda.
Rua Euclides Miragaia ,433 salas 402/403 - Centro
12245-902 - Séo José dos Campos — SP
CNPJ: 69.112.514/0001-35
Inscricdo Estadual: Isento

Dados Bancarios:
Banco do Brasil S/A
Agéncia n.°. 2513-5
Conta Corrente n.°. 5704-5.

Responsavel pela assinatura do Contrato:
Fabricio Lacerda Biajoli
Diretor
C.P.F.: 054.855.406-43
R.G.: 11.239.952 SSP/MG

Estamos a sua inteira disposicdo para esclarecimentos de quaisquer duvidas através do e-mail
contratospublicos@sophia.com.br ou pelo telefone (12) 2136-7200.

PRIMASOFT iNFORMATICA LTDA

Assinatura do Responsavel Legal CNPJ: 69.112.514/0001-35
Fabricio Lacerda Biajoli NOVO ENDEREGO:
C.P.F.: 054.855.406-43 RUA EUCLIDES MIRAGAIA, 433, SALAS 402/403

R.G.: 11.239.952 SSP/MG

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
Tel: (55) 12 2136-7200 | www.sophia.com.br



APENDICE B
DECLARACAQ DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
DECLARO, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do

procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletronico SRP n® ___/ , instaurado pelo

Processo n° , que atendemos aos critérios de qualidade

ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protegdo do meio ambiente.
Estando ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declarages e certidGes pertinentes dos orgdos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitagao e da obrigatoriedade do cumprimento
integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Responsavel/Representante Legal da Empresa

<Nome>
<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




APENDICE C

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGCAO
O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da

Contratada em cumprir as condigOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de

informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a ADVOCACIA GERAL DA UNIAO, sediada no Setor de
Industrias Graficas SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70610-460, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n® <N°
do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelagdo destas
informagoes sigilosas, bem como definir as regras para 0 Seu uso € protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagéo e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo

discriminadas.

1 - OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para

regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca
da informacdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de
maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para

acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.



2 - CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

INFORMACAQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada

ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagoes, relatorios, compilagoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagOes
técnicas/comerciais  relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar

cabiveis.



5 - DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagoes, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia @ CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas & outra
parte em funcgdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo
das informagdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,

cumprindo-Ihe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por




qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

[l — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 - VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até expirar 0 prazo de classificacdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigoes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes

legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugdo das obrigagoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.



Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar
as atividades da CONTRATADA,

[l — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagOes disponibilizadas para a
CONTRATADA n@o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagOes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n@o deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justiga Federal - Segdo Judiciaria do Distrito Federal,
em Brasilia-DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duavidas
originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigGes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um




s0 efeito.

CONTRATADA

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificagdo>

TESTEMUNHAS

CONTRATANTE

<Nome>
Matricula Siape: x00xxxx

<Nome>
<Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagdo

APENDICE D

DECLARACAQ DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTECAQ DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

Processo Administrativo n° N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

|dentificagdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigao Estadual
Enderego
Cidade Estado
CEP Telefone E-mail institucional
Por meio de seu representante legal, , portador da
Carteira de Identidade n° , expedida pela , € inscrito no CPF sob o n°
, DECLARA QUE:
1. Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA disponibilizados

a AGU para efeito de participagdo no presente certame e que possam ser exigidos para a execugao
contratual, serdo tratados para finalidade especifica, em conformidade com os termos do artigo 7° da
Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
2. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de

responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.




Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagdo

3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes
— em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018, sendo vedado o repasse
das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagoes legais ou
para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.
4, As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em

decorréncia da participagdo no certame e eventual execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

<Nome do Representante Legal>
Cargo
CPF: x000¢xx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



APENDICE E

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO
0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada

diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragao de manutengdo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes no orgao/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N® | xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | 000000000
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | 3000000000
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de

seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXKXKXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXKXXKX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




APENDICE F

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N® | xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | X000000000KXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR | X00000000KXXX
CONTRATO

2 - LISTA DE VERIFICAGAO

ITEM ATENDIDO NAO NAO
ATENDIDO | APLICAVEL

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para acontinuidade do negdcio por parte da
Administragao?

A contratada entregou as versdes finais dos produtos e
adocumentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execucdo emanutencdo da solugao?

A contratada devolveu 0s recursos que foram
oferecidos paraoperacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios dacontratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas acontratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagdo>

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de
todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar
de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou




responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
. As obrigagGes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;
Il. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
lIl. A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues
ou prestados;
V. <inserir pendéncias, se houver>.
E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

GESTOR DO CONTRATO REPRESENTANTE DA AREA REQUISITANTE
<Nome> <Nome>
FISCAL TECNICO DO CONTRATO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
<Nome> <Nome>
<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



