ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

DESPACHO DE RETIFICACAO
Pregao Eletrénico n° 023/2026
Prefeitura Municipal de Porto Nacional/TO

Considerando os pedidos de esclarecimentos apresentados pela empresa TIM,
bem como as respostas constantes dos autos, por meio das quais foram acolhidos
parcialmente alguns dos questionamentos formulados;

ITEM 5.7 — AREA DE COBERTURA

ONDE SE LE:

5.7. Até a assinatura do contrato, a contratada devera comprovar cobertura minima
de 70% da area urbana e 100% da area externa (outdoor) onde estao localizados
0s Orgaos.

LEIA-SE:

5.7. Até a assinatura do contrato, a contratada devera comprovar cobertura nas
localidades onde serdo utilizados os servigos contratados, especialmente nos
enderecos das unidades vinculadas ao Fundo Municipal de Saude indicados neste
Termo de Referéncia, mediante apresentacdo de mapa de cobertura, declaracéo
técnica, consulta aos sistemas oficiais da ANATEL ou outro meio idéneo de
comprovacao.

5.7.1. A cobertura exigida refere-se a area externa — outdoor — dos enderecos
das unidades beneficiarias, observadas as limitacbes técnicas inerentes ao
Servico Movel Pessoal — SMP, bem como as condi¢gdes geograficas, estruturais
e regulatérias aplicaveis.

5.7.2. Devera constar no Termo de Referéncia a relagcdo dos enderecos das
unidades que receberao os servigos, para fins de verificagdo da cobertura minima
necessaria.

ITEM 13.2 — RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS

ONDE SE LE:

13.2. Responder integralmente por perdas e danos causados ao contratante ou a
terceiros, em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, propria ou de seus
prepostos, independentemente de outras sangdes legais ou contratuais.

LEIA-SE:

13.2. Responder pelos danos diretos comprovadamente causados ao Contratante
ou a terceiros, quando decorrentes de agao ou omissao, dolosa ou culposa, propria
ou de seus prepostos, observado o devido processo administrativo, sem prejuizo
das sangdes legais e contratuais cabiveis.

13.2.1. A responsabilidade da contratada ndo abrangera eventos decorrentes de
caso fortuito, forgca maior, culpa exclusiva do Contratante, fato exclusivo de terceiro
ou limitagbes técnicas e regulatérias alheias a sua atuacdo, devidamente
comprovadas.

ITEM 13.18 — INTEGRIDADE DA COMUNICAGAO
ONDE SE LE:

13.18. Zelar pela integridade da comunicagcdo e responder por eventuais
interferéncias externas nos acessos em servico.
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LEIA-SE:

13.18. Zelar, nos limites de sua responsabilidade técnica, operacional e regulatoria,
pela integridade da comunicagédo nos acessos em servigo, respondendo por falhas
ou interferéncias decorrentes de sua rede, sistemas, equipamentos ou servigos.
13.18.1. Nao serdo atribuidas a contratada falhas decorrentes de caso fortuito,
forca maior, culpa exclusiva do Contratante, uso inadequado dos equipamentos,
indisponibilidades causadas por terceiros ou limitagcdes técnicas externas a sua
rede, desde que devidamente comprovadas.

4.ITEM 13.23 — CLONAGEM

ONDE SE LE:
13.23. Em casos de clonagem, providenciar a reparagao em até 2 (dois) dias uteis,
assegurando a manutencdo do mesmo numero de chip substituido.

LEIA-SE:

13.23. Em caso de suspeita ou constatagcédo de clonagem, fraude ou uso indevido
da linha, a contratada devera adotar imediatamente as medidas cabiveis para
bloqueio, apuragdo e regularizagdo do acesso, apés comunicagao formal do
Contratante.

13.23.1. Confirmada a ocorréncia, a contratada devera providenciar a substituicio
do chip ou a regularizagédo da linha no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
assegurando, sempre que tecnicamente possivel e conforme regras aplicaveis ao
Servigo Mével Pessoal — SMP, a manutengédo do mesmo numero.

5. ITEM 13.32 — RESERVA TECNICA

ONDE SE LE:
13.32. Manter reserva técnica de aparelhos do mesmo modelo em uso no contrato,
sem Onus, para agilizar substituicbes em caso de defeito ou extravio.

LEIA-SE:

13.32. Manter reserva técnica minima correspondente a 5% (cinco por cento) do
quantitativo total de aparelhos fornecidos em comodato, arredondando-se para o
numero inteiro imediatamente superior quando necessario, para agilizar
substituicbes em caso de defeito, extravio, furto, roubo ou necessidade de
continuidade do servigo, observadas as condi¢cbes previstas neste Termo de
Referéncia.

13.32.1. Considerando o quantitativo estimado de 60 (sessenta) aparelhos, a
reserva técnica minima correspondera a 3 (trés) aparelhos, salvo alteragao do
quantitativo contratual, hipotese em que o percentual devera ser recalculado
proporcionalmente.

Porto Nacional/TO, 09 de julho de 2026.

Cristiane Nunes de Oliveira Aires Amaral
Gestora do Fundo Municipal da Satde

Av. Presidente Kennedy N° 1055 — Centro, Porto Nacional — TO, CEP: 77.500 - 000
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