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nstituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo
It'thI'dIf doeC icacdo do Estado do Espirito Sant

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO e-DOCs 2024-7TCKH - Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de
engenharia para consultoria e elaboracdo de estudos e projetos de expansdo de ambiente de alta
disponibilidade do tipo data center.

1- DO OBIJETO
1.1- Da Definicdo Do Objeto:

1.1.1- Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de engenharia para consultoria e
elaborag¢do de estudos e projetos de expansdo de ambiente de alta disponibilidade do tipo data center, bem
como apoio técnico ao processo de contratacdo da solugdo em regime turn-key, a serem realizados no
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Estado do Espirito Santo - PRODEST, conforme
condicGes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.1.2 - Os servicos aqui referidos no tdpico anterior estdo listados na tabela seguinte:

Lt. It. Descri¢do/Especifica¢do
FASE | — ELABORACAO DOS ARTEFATOS TECNICOS QUE IRAO SUSTENTAR A
CONTRATACAO DA SOLUGAO DE EXPANSAO DO DATA CENTER NA MODALIDADE
TURN-KEY:

e Estudo Técnico Preliminar.

e Anteprojeto.

1 ® Projeto basico de engenharia.

® Projetos complementares de engenharia.

e Memorial descritivo.

e Termo de Referéncia para contratacdo da solucdo em regime turn-key.

e Orcamentos Detalhados.

FASE Il — APOIO TECNICO AO PROCESSO LICITATORIO DE CONTRATAGCAO DA SOLUGAO DE
2 EXPANSAO DO DATA CENTER NA MODALIDADE TURN-KEY:

® Apoio técnico ao processo licitatdrio de contratagdo da solugao.
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1.2- Das Caracteristicas Minimas:
1.2.1 - Minimamente, os servigos que compdem o presente objeto sdo os listados abaixo.

1.2.1.1- FASE | — Elaboragdo de todos os insumos técnicos que irdo originar e sustentar a
contratacdo dos servicos de expansdo e modernizagdo do ambiente de data center do PRODEST em
regime turn-key, compreendendo os servigos de confec¢do dos documentos técnicos e legais necessarios —
Estudo Técnico Preliminar, Anteprojeto, Memorial descritivo, Projeto bdsico de engenharia, Projetos
complementares, Memorial descritivo, Orcamento Detalhado e Termo de Referéncia. Nesta fase estdo
compreendidos minimamente:

1.21.1.1- O levantamento dos requisitos estratégicos e técnicos.

1.2.1.1.2- Os estudos técnicos preliminares necessarios acerca do projeto de expansdo e
moderniza¢do do Data Center do PRODEST.

1.2.1.1.3- Realizagdo de visitas in loco a planta da CONTRATANTE.
1.2.1.14- Realizagdao de reunides presenciais e remotas.
1.2.1.1.5- Andlises das viabilidades fisica e técnica incluindo area de utilidades externas, viabilidade

operacional e apontamento de riscos.

1.2.1.1.6 - Confec¢do de toda a documentagdo legal exigida (Termo de Referéncia), conforme Lei
14.133/2021 além da elaboragdo dos projetos basicos de engenharia e arquitetura, elétrico, de automacéo,
de controle de acesso, de cabeamento estruturado, de climatiza¢ao, de sistema de protecao e combate a
incéndios (SPCI), incluindo os layouts basicos e detalhados com seus respectivos memoriais descritivos e
planilha de custos.

1.2.1.1.7 - Realizacdo da tomada de precos junto a provaveis fornecedores de forma a constituir o
orcamento do projeto como um todo.

1.2.1.2- FASE Il - Acompanhamento a contratagdo dos servigos de expansdo do ambiente de data
center do PRODEST em regime turn-key, compreendendo o apoio técnico ao processo de licitacdo daquele
objeto. Nesta fase estdo compreendidos minimamente:

1.2.1.2.1- Andlise dos questionamentos, impugnacgbes e recursos referentes a aspectos técnicos da
contratacdo, com emissdo de parecer conclusivo.

1.2.1.2.2- Andlise técnica das propostas apresentadas, incluindo os documentos comprobatdrios da
qualificacdo técnica, a fim de verificar sua adequacdo as exigéncias do instrumento convocatério, com
emissao de parecer conclusivo.

1.2.2- A descricdo detalhada das caracteristicas minimas deste objeto, bem como de seus respectivos
guantitativos, encontra-se pormenorizada neste Termo de Referéncia e seus apéndices, mas precisamente o
apéndice intitulado Memorial Descritivo do Projeto.

1.2.3 - Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns de engenharia.

1.2.4 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2
5.352-R/2023.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Suéa - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7166 - http://www.prodest.es.gov.br 2

2024-FZNJXQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  09/10/2024 16:54 PAGINA 2/ 26


http://www.prodest.es.gov.br

\ Governo do Estado do Espirito Santo
Wi Secretaria de Estado de Gest&o e Recursos Humanos — SEGER
\‘ R Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

1.3- Da Vigéncia Contratual:

1.3.1- O prazo de vigéncia da contratac¢do, considerado o cronograma de execuc¢do desenvolvido, serd de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 111 da lei 14.133/2021, tendo sido definido
com base nas seguintes razGes:

1.3.1.1- Para a FASE | o prazo mdaximo, a contar da data de assinatura da ORDEM DE SERVICO, para a
entrega de todos os insumos técnicos do objeto constante da pretensa contratagdo / aquisi¢do, sera de até
90 (noventa) dias.

1.3.1.2- Para a FASE Il, os servicos prestados acompanhardo todo o ciclo de vida do processo
licitatério de contratagdo dos servigcos de expansdo do ambiente de data center do PRODEST em regime
turn-key até a sua conclusao.

1.3.1.2.1- A motivagdo da fixacdo da vigéncia contratual em 12 (doze) meses, prazo superior ao
cronograma executivo do objeto, foi em funcdo da possibilidade de ocorréncia dos riscos mapeados na
MATRIZ DE RISCOS, mas precisamente aqueles referentes a possibilidade de questionamentos e
impugnacgbes que podem ocorrer na execugao da FASE Il, riscos estes impossiveis de quantificar e qualificar
previamente.

1.4- Do Nao Parcelamento Da Contratagdo:
1.4.1- O escopo desta contratac3o foi integralmente aglutinado em LOTE e GRUPO UNICOS.

1.4.2 - O PRODEST optou pela integral aglutinacdo dos itens, dadas as caracteristicas do objeto, bem como
as peculiaridades que envolvem a contratacdo. Neste caso, em especial, a divisdo do objeto apenas por
itens ndao implicaria em ampliacdo da competitividade, tampouco em ganhos econémicos, pois 0s mesmos
participariam da licitacdo em diversos itens isolados, perdendo-se assim economia de escala.

1.4.3- Da mesma forma, os servicos ora pleiteados no objeto em voga, envolvem a necessidade da
prestacdo por empresas capacitadas e que possuam em seu quadro funcional, profissionais formados e
detentores de conhecimento e expertise necessarios nas matérias exigidas de forma a se obter o resultado
pretendido. Assim, a ndo divisdo do objeto pretendido se dd em virtude da possibilidade de ocorréncia de
prejuizos a Administragao Publica em face dos riscos inerentes a prdépria execugao e de prejuizos para o
servico demandado, pois, ndo restam duvidas, o objeto pretendido, quando executado por varios
contratados, podera ndo ser integral ou satisfatoriamente prestado haja vista que poderia implicar a
contratagdo de diversas empresas para a realizacdo de um Unico evento.

1.4.4 - Por fim, baseou-se a decisdo do PRODEST em agrupar o objeto da pretensa contratagdo em um
Unico Lote e Grupo, porque guardam intima relagdo entre si, almejando-se com isso minimizar os riscos e
dificuldades da pluralidade de contratos autbnomos que podem ser atendidos em uma mesma pretensao
contratual.

1.5- Do Local De Realizagdo Dos Servigos:

1.5.1- Os trabalhos poderdo ser desenvolvidos de forma remota na sede da empresa contratada e/ou
presencial na sede do PRODEST, contando com a realizagdo de reuniGes presenciais e visitas ao local, nas
dependéncias do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Espirito Santo — PRODEST,
situado a Av. Jodo Batista Parra, 465 - Praia do Sua, CEP: 29050-925 — Vitdria/ES.
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2- FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1- A fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos segue pormenorizada nos proximos
tdpicos.

2.2- Data centers sdo ambientes de missdo critica constituidos por infraestruturas altamente

especializadas, multidisciplinares, multifuncionais e integradas, empreendidos para a hospedagem
centralizada e o provimento de servigos essenciais de processamento, transporte e armazenamento de
dados em alta velocidade, densidade, disponibilidade, escalabilidade, seguranca e confiabilidade.

2.3- O Data Center do PRODEST cumpre papel estratégico e de extrema relevancia as politicas de TIC do
Estado do Espirito Santo, possibilitando, principalmente, a entrega final de servigos digitais a sociedade. Sua
infraestrutura é compartilhada com diversos entes federativos, hospedando ativos e sistemas criticos das
areas de seguranga publica, saude, educacdo, Fazenda Estadual, DETRAN, BANESTES, TRE, TRT, AL-ES,
Prefeituras, dentre outros e também sistemas corporativos que atendem transversalmente aos érgdos da
esfera estadual capixaba, conferindo eficiéncia e sinergia no consumo de recursos publicos.

2.4- Tal convergéncia confere ao Data Center do PRODEST alta criticidade, pois uma interrupgao abrupta
em sua operac¢do tem o potencial de gerar grande impacto na continuidade dos servigos de missdo critica
providos pelo Estado aos cidad3dos. Alguns exemplos de servicos e sistemas corporativos providos pelo data
center PRODEST sao:

2.4.1 - Hospedagem de websites, servidores e armazenamento de informag¢Ges em regime de colocation
e/ou Hosting, concentracdo de redes WAN e metropolitanas, processamento e armazenamento de dados,
virtualizacdo de Ativos e Cloud Computing (Nuvem PRODEST), sistemas de telecomunicacdo, redes
metropolitana de fibra dptica, sistemas de backup, correio eletrénico corporativo, acesso centralizado a
internet, telefonia IP.

2.4.2 - Sistemas de folha de pagamento, patrimonio, licitacdo, contratos, juridico, acompanhamento de
projetos, arrecadacdo, georreferenciamento, financeiro, planejamento, gestdo escolar, gestdo hospitalar,
gestdo de processos, sistemas relacionados a veiculos e condutores, dentre diversos outros.

2.5- Nos ultimos anos foi notério o crescimento da infraestrutura computacional de Tecnologia da
Informagdo do Estado do Espirito Santo. Este crescimento esta vinculado ao aumento da oferta de Sistemas
de Informagdo, Aplicagdes Web, Sites, Portais e Aplicativos Mdveis que constantemente estdo sendo
demandados e disponibilizados aos 6rgaos da administracdo publica e aos cidadaos capixabas.

2.6- Os servicos disponibilizados aos Orgdos e aos cidad3os impactam diretamente na capacidade
ociosa/disponivel do data center reduzindo sua aptiddo em absorver novos servicos. E como consequéncia,
o data center PRODEST apresenta iminente esgotamento de sua capacidade de absorver novas demandas
de curto e médio prazo.

2.7- Para garantir que o interesse publico seja continuamente atendido é necessdrio garantir a
capacidade operacional do data center, pois se parte do pressuposto que ele esta na base do provimento de
servicos digitais ao cidaddo e sua modernizacdo visa especificamente a manutencdo da alta qualidade e da
alta disponibilidade dos sistemas de miss3do critica hospedados em seu interior.

2.8- Assim, neste cendrio descrito acima, de franca expansdo da oferta de servicos digitais por parte do
PRODEST aos 6rgdos e aos cidaddos capixabas, é possivel antever, mesmo adotando boas praticas de
sustentabilidade, que a infraestrutura especializada do seu datacenter, finita por 6bvio, tende a ser
consumida por completo caso nenhuma iniciativa, que vise a sua modernizacdo e o incremento de sua
capacidade, seja realizada nos préximos meses, isso porque mantida a curva de crescimento atual
projeta-se para o ano de 2025 o esgotamento da sua capacidade.
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2.9- Da Necessidade Da Presente Contratagao:

2.9.1- Considerando que os servicos de modernizacdo e expansao do data center estdo enquadrados
como servicos de engenharia.

2.9.2 - Considerando que o PRODEST ndo possui quadro técnico multidisciplinar habilitado nas disciplinas
de arquitetura e engenharia elétrica, civil e mecanica.

2.9.3 - Considerando também que o DER-ES ndo possui quadro técnico especializado com expertise capaz
de orientar as decisdes que definirdo as diretrizes de projeto, implantacao e operagao do data center.

2.9.4 - Considerando que para obter o melhor resultado, tirar o maximo proveito dos recursos financeiros
disponiveis, obter maior disponibilidade e reduzir os custos operacionais, é necessario profundo
conhecimento das solu¢des disponiveis no mercado, suas caracteristicas de desempenho e seus custos de
implantagao e de operacdo.

2.9.5- Considerando que para tanto, serd necessdria uma equipe multidisciplinar qualificada, liderada por
um profissional integrador com expertise para orientar as decisGes que definirdo as diretrizes de projeto,
implantagdo e operagdo do data center.

2.9.6 - Assim, a forma encontrada mais propicia para suprir as lacunas citadas acima quanto a expertise e
responsabilidade técnica, se deu através da contratacdo de servigos técnicos de engenharia para consultoria
e elaboracgdo de estudos e projetos de expansdo de ambiente de alta disponibilidade do tipo data center,
bem como apoio técnico ao processo de contratacdo da solugdo em regime turn-key, atendendo assim aos
requisitos técnicos e legais obrigatdrios. Tais servicos serdo imprescindiveis para se garantir um objeto
satisfatdrio e adequado as necessidades do PRODEST.

2.10- Por final, os itens que compdem o presente objeto, assim como seus respectivos quantitativos, sdo
os adequados a perfeita realizacdo do mesmo e necessarios para composi¢cdo de futuro processo licitatorio
para contratagao da solugdo de data center, em observancia as legislagdes federais e estaduais.

2.11- Da Demonstragdo Da Previsdo Da Contratacdo No Plano De Contratagées Anual:

2.11.1 - A presente contratagdo trata-se de um projeto alinhado com o planejamento estratégico proposto
pela alta gestdo do PRODEST, em conformidade com a Subsecretaria de Transformacdo Digital (STD/SEG),
além de estar alinhado horizontalmente com as estratégias de governo uma vez que vem conferir maior
segurancga e disponibilidade aos servicos e ativos de Tecnologia da Informacdo hospedados no datacenter
PRODEST e que permeiam todas as areas de atuagdo do governo.

2.11.2 - Destaca-se ainda que, conforme disposto no artigo 52, da Portaria Conjunta SEP/SEGER/SEG N2
008-R, de 17 de maio de 2023, alterada pela Portaria Conjunta SEP/SEGER/SEG n2 007-R, de 14 de margo de
2024, os 6rgaos e entidades do Estado estdo dispensados da elaboragdo do PCA para o exercicio de 2024.

2.12 - Dadispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP) para o presente objeto:

2.12.1 - A dispensa da elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar para o objeto foi amparada no art. 25 do
Decreto Estadual No 5352-R, DE 28 DE MARCO DE 2023 e no art. 75 da lei federal No 14.133/2021 que
facultou a sua elaboragdo no caso presente.

Art. 25. A elaboracdo do ETP é facultada:

I - nas hipoteses dos incisos I, II, III, VII, VIII e alineas “e” e
“m” do inciso IV, todos do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, desde que
a especificacdo do objeto possa ser realizada apenas em termo de
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referéncia ou em projeto bdsico, dispensada a elaboracdo de
projetos;

Art. 75. E dispensdvel a licitacdo:

I - para contratagdo que envolva valores inferiores a RS 100.000,00
(cem mil reais), no caso de obras e servicos de engenharia ou de
servicos de manutencdo de veiculos automotores;

2.13 - Dos Requisitos Legais:

2.13.1 - O objeto presente deve considerar minimamente os seguintes requisitos legais:

2.13.1.1- Leis Federais:
2.13.1.1.1- LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
2.13.1.1.2- LEl N2 6.496, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1977: Institui a "Anotacdo de Responsabilidade

Técnica" na prestacdo de servicos de engenharia, de arquitetura e agronomia. autoriza a criacdo, pelo
Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CONFEA, de uma Mutua de Assisténcia
Profissional. e da outras providéncias.

2.13.1.1.3- LElI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990: DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias - Codigo de Defesa do Consumidor.

2.13.1.2 - Decretos Estaduais:

2.13.1.2.1- DECRETO N2 5352-R, DE 28 DE MARGO DE 2023: Disp&e sobre a licitagdo nas modalidades
concorréncia e pregao e a contratacao direta, previstas na Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da
Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional.

2.13.1.2.2 - DECRETO N2 5307-R, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2023: Dispde sobre a governanga das
contratacdes publicas e institui o Planejamento de Contratacdes Anual no ambito da Administra¢do Publica
Estadual direta, autarquica e fundacional.

2.13.1.2.3- DECRETO N2 4941-R, DE 06 DE AGOSTO DE 2021: Dispde sobre a regulamentacdo e a
implementacdo da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica
Estadual Direta e Indireta, e institui Comité Gestor com vistas a regulamentacao e implementacgao da Lei n?
14.133, de 2021, e da outras providéncias.

2.13.1.2.4- DECRETO N2 5698-R, DE 06 DE MAIO DE 2024 — Dispde sobre execugao de obras e da outras
providéncias.

2.14 - Das Normas E Padroes Técnicas:

2.14.1 - A elaboragdo da Andlise de Riscos e Vulnerabilidades e o projeto do Sistema de Climatizagao,
elétrica, cabeamento estruturado e servicos complementares deverdo esta em conformidade com as
determinagbes normativas e legais que disciplinam a matéria, em especial, no que couber:

2.14.1.1- Normas e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

2.14.1.2 - Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

2.14.1.3 - Normas do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) e suas regulamentacdes.
2.14.1.4 - Aos regulamentos das empresas concessionarias de energia elétrica e telecomunicacoes.
2.14.1.5- Leis e resolugdes relativas aos sistemas de climatizacao e qualidade do ar interior.
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2.14.1.6 - Prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e
armazenamento dos produtos.

2.14.1.7 - Normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT ou para melhor
complementar os temas previstos pelas ja citadas.

2.14.1.8 - Leis e resolugdes relativas ao meio ambiente.
2.14.1.9- Leis municipais (Prefeitura Municipal de Vitdria) e estaduais (CBM-ES).
2.14.1.10- Boas praticas de manutencdo reconhecidas no mercado internacional.

2.14.2 - A documentacdo técnica a ser elaboradora pela CONTRATADA deve estar em conformidade com as
normas técnicas aplicaveis da ABNT e instituigdes internacionais, considerando minimamente as seguintes
normas técnicas:

2.14.2.1 - ABNT NBR 11515:2007 — Confirmada em 2017 - Guia de praticas para seguranca fisica
relativas ao armazenamento de dados.

2.14.2.2 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 Tecnologia de seguranca — Codigo de pratica para controles
de seguranca da Informacao.

2.14.2.3 - ANSI/BICSI 002-2024: Data Center Design and Implementation Best Practices.

2.14.2.4 - ANSI/TIA-942 C:2024 - Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers.
2.14.2.5- BICSI 009-2019: Data Center Operations and Maintenance Best Practices.

2.14.2.6 - ISO/IEC 11801-2:2017 Information technology — Generic cabling for customers premises
—Part 2 Office premises.

2.14.2.7 - Data Center Site Infrastructure Tier Standard: Topology - Uptime Institute (Anexo 1.01).
2.14.2.8 - ABNT NBR 11.836:2016 - Detectores automaticos de fumaca para prote¢do contra incéndio.
2.14.2.9 - ABNT NBR 5410: InstalagGes elétricas de baixa tensdo.

2.14.2.10- ABNT NBR 12.693:2021 - Sistemas de protec¢do por extintores de incéndio.

2.14.2.11 - ABNT NBR 17240:2010 — Confirmado em 2020 - Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio

— Projeto, instalagdo, comissionamento e manutencdo de sistemas de deteccdo e alarme de incéndio —
Requisitos.

2.14.2.12 - ABNT/NBR 15.247:2004 ou ABNT/NBR 10636 ou EN1047-2 ou norma técnica correlata
(incluindo normas técnicas internacionais).

2.14.2.13 - NFPA 2001 - Standard on Clean Agent Fire Extinguishing Systems.

2.14.2.14 - NFPA 72 - National fire prevention code.

2.14.2.15 - ABNT NBR 5410:2008 - Instalac¢des elétricas de baixa tensao.

2.14.2.16 - ABNT NBR 10080:1987 - Confirmada em 2018 - Instalacdes de ar-condicionado para salas
de computadores — Procedimento.

2.14.2.17 - ASHRAE Guideline 1.1 - HVAC&R Technical Requirements for The Commissioning Process
ASHRAE Guideline 32 Sustainable, High-Performance Operations and Maintenance.

2.14.2.18 - ASHRAE Handbook — Fundamentals.

2.14.2.19 - ASHRAE Handbook - HVAC Systems and Equipment.
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2.14.2.20 - ASHRAE Handbook — Refrigeration.

2.14.2.21 - ASHRAE Standard 111- Practices for Measurement, Testing, Adjusting, and Balancing of
Building Heating, Ventilation, Air-Conditioning, and Refrigeration Systems.

2.14.2.22 - ASHRAE Thermal Guidelines for Data Processing Environments Building Heating, Ventilation,
Air-Conditioning, and Refrigeration Systems.

2.14.2.23 - ASHRAE Guideline 0-2019 - The Commissioning Process.

2.14.2.24 - ASHRAE Guideline 1.4-2014 - Procedures for Preparing Facility Systems Manuals.

2.14.2.25 - ASHRAE Standard 202-2018 - Commissioning Process for Buildings and Systems.

2.14.3 - Especifica¢Oes técnicas:

2.14.3.1- As especificacOes técnicas que norteardo os artefatos técnicos produzidos como objetivo da
da pretensa contratacdo, foram definidas considerando que o trabalho produzido para sustentar a
realizacdo da expansdo e modernizacdo do ambiente de data center do PRODEST em regime turn-key,
abordard entre outros temas:

2.14.3.1.1- O maximo aproveitamento dos recursos tecnolégicos em termos de atualizacdo e duracao
da vida util.
2.14.3.1.2- As necessidades propostas pela alta gestdo do PRODEST, em conformidade com a

Subsecretaria de Transformacdo Digital (STD/SEG), para atender a crescente demanda na oferta de servicos
digitais aos cidaddos capixabas, por parte do Governo do Estado do Espirito Santo, por intermédio do
PRODEST, especialmente quanto aos requisitos de desempenho, conectividade e atendimento pleno na
comunicagdo entre os diversos clientes atendidos e o Data Center do Estado do ES.

2.14.3.1.3- A escalada no crescimento da infraestrutura computacional de Tecnologia da Informacao do
Estado do Espirito Santo, crescimento este vinculado diretamente ao aumento de Sistemas de Informacao,
Aplicagbes Web, Sites, Portais e Aplicativos Mdveis que constantemente estdo sendo demandados e
disponibilizadas aos 6rgaos da administracdo publica e aos cidaddaos capixabas considerando toda a
infraestrutura do Data Center do Estado do ES mantido pelo PRODEST, de forma a se manter os mesmos
requisitos técnicos de comunicagdo, requisitos de seguranca, entre outras caracteristicas técnicas.

214.3.1.4- Os padrdes comuns e usuais no mercado de sistemas de armazenamento de dados, em
especial, storages de alta capacidade e de uso corporativo.

2,14.3.1.5- A maxima ampliagdo da competitividade, de modo a evitar restrigdo a arquiteturas e
marcas e modelos de storages. e

2.14.3.1.6- As praticas adotadas em aquisicoes semelhantes por outros érgdos da Administracao.

2.14.4 - Resultados esperados

2.14.4.1- E esperado com a contratagdo presente, a entrega da documentagdo legal necessaria,
conforme regido pela Lei 14.133/2021, além do caderno técnico contendo o Projeto Bésico de Engenharia,
Memorial Descritivo, Especificagdo Técnica, e valor estimado da contratagdo, que irdo embasar e sustentar a
futura contratacdo dos servicos de expansdao do ambiente de data center do PRODEST em regime turn-key.
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2.14.4.2 - Além disso, busca-se também o apoio técnico para avaliagdio de questionamentos,
documentacgdo técnica e comercial durante o processo licitatério de contrata¢do dos servigos de expansao
do ambiente de data center do PRODEST em regime turn-key.

2.14.4.3 - E importante destacar também que os servicos técnicos realizados, conforme objeto deste
termo de referéncia, deverdo garantir para o projeto de expansao do Data Center do PRODEST:

2.14.43.1- A expansdo da capacidade de absorver novos servigos digitais.

2.14.4.3.2 - A manutencgdo do indice de 100% de uptime do datacenter.

2.14.4.3.3- A otimizacdo da redundancia e tolerancia a falhas.

2.14.4.3.4- A prorrogacdo da vida util do data center do Estado do PRODEST, corroborando inclusive

para a preservacdo de todo o investimento realizado nos ultimos anos.

3- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1- A descricdo dos servigcos como um todo encontra-se pormenorizada no anexo intitulado MEMORIAL
DESCRITIVO DO OBJETO.

3.2- Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos: ANEXO | — HABILITACAO DA
CONTRATADA. ANEXO Il = MEMORIAL DESCRITIVO DO OBJETO. ANEXO Ill — MATRIZ DE RISCOS.

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1- Osrequisitos da contratagdao encontram-se pormenorizados nos tdpicos seguintes.

4.2 - Da Sustentabilidade

4.2.1- Os critérios de Sustentabilidade ndo se aplicam ao objeto presente.

4.3- Da Exigéncia de Amostras

4.3.1- Nao ha exigéncia para apresentacdao de amostras no objeto presente.

4.4- Da subcontratagao:
4.4.1 - N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.4.2 - E vedada a participacio de consdrcio.

4.5- Da Garantia De Execugao:

4.5.1- N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021,
devido ao fato do servigo ser uma entrega Unica.
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5- MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1- Das Condi¢oes De Entrega:

5.1.1- O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execugao desenvolvido, sera de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 111 da lei 14.133/2021, compreendendo:

5.1.1.1- FASE I: o prazo maximo, a contar da data de assinatura da ORDEM DE SERVICO, para a
entrega de todos os insumos técnicos do objeto constante da pretensa contratacao, serd de 90 dias.

5.1.1.2 - FASE Il: os servicos prestados acompanhardo todo o ciclo de vida do processo licitatério de
contratacdo dos servicos de expansdo do ambiente de data center do PRODEST em regime turn-key,
estendendo até a data de celebracdo do futuro contrato referente a solugdo de expansdo e modernizagdo
do data center.

5.1.2 - Conforme estabelecido no ANEXO Il — Memorial Descritivo do Objeto, as entregas deverdo ser
realizadas conforme tabela a seguir:

Més
It. Descricdao dos Marcos

112(3|4|5(6]|7|8(9]10(11(12

FASE | - ELABORACAO DOS ARTEFATOS TECNICOS QUE IRAO SUSTENTAR A CONTRATAGAO DA SOLUCAO
DE EXPANSAO DO DATA CENTER NA MODALIDADE TURN-KEY

Estudos Técnico Preliminar e Anteprojeto, levantamento
de requisitos e viabilidade técnica - 10 dias Uteis.

2 |[Elaboracdo de Projeto Basico - 15 dias Uteis. X|IX|-1-1-1-1-1-1-1-1-]1-

Elaboracao de Projetos Complementares, Memorial
Descritivo e Termo de Referéncia (TR) - 15 dias Uteis.

4 [Orcamento Detalhado - 20 dias uteis. -l -Ix!--1-1-1-1-1-1-]-

FASE 1l — APOIO TECNICO AO PROCESSO LICITATORIO DE CONTRATAGCAO DA SOLUGAO DE EXPANSAO DO
DATA CENTER NA MODALIDADE TURN-KEY:
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Acompanhamento a contratagdo dos servigos de expansao
do ambiente de data center do PRODEST em regime
turn-key, compreendendo o apoio técnico ao processo de
licitagdao daquele objeto.

5.1.3- Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de
prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

5.1.4 - Quanto as entregas, os produtos obtidos a partir do objeto da pretensa contrata¢do deverdo ser
fornecidos em formato digital, preservando seu formato original (docx, xIsx, dwg, rvt, skp, entre outros) e
também em formato PDF.
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5.2- Da Garantia, Manutengao E Assisténcia Técnica:

5.2.1- O prazo de garantia legal é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor).

6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1- Da Gestao Contratual:

6.1.1- O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

6.1.2 - As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.3- O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.1.4- Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informacgdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das san¢Oes aplicaveis, dentre outros.

6.1.5- Além do disposto ja apresentado, a gestdo e fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas,
onde é dever da CONTRATADA, quando for o caso:

6.1.5.1- Relatar e documentar as atividades executadas no periodo, contemplando, pelo menos,
grafico com andamento do servico previsto (linha de base) x realizado.

6.1.5.2 - Relatar e documentar as principais atividades previstas no més (no minimo as do caminho
critico) e as efetivamente realizadas.

6.1.5.3 - Relatar e documentar as eventuais justificativas para atrasos (caso exista) das principais
atividades que devem estar realizadas no més.

6.1.5.4 - Informar boletim com pedido de medicdo contendo as etapas e fases concluidas e
adimplidas para pagamento.

6.1.5.5 - Outras informacdes julgadas pertinentes pela fiscalizacdo.

6.1.5.6 - As informacgdes produzidas pelas rotinas acima devem constar de relatério intitulado de
“Relatdrio de Andamento”.

6.1.6 - A execugdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e demais
condi¢Ges previstas para a contratagdo, registrando em relatério todas as ocorréncias e deficiéncias
eventualmente verificadas, emitindo, caso constate alguma irregularidade, notificagdo a ser encaminhada a
CONTRATADA para correcdes, podendo ainda ser designado apoio a esta fiscalizacdo, conforme art. 117 da
Lei n.2 14.133/2021.

6.1.7- E vedado ao CONTRATANTE e a seu representante, exercer poder de mando sobre os empregados
da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.
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6.2- Das Responsabilidades Da Contratada:

6.2.1 - Apresentar cdépia da Anotacdo/Registro de Responsabilidade Técnica (ART/RRT), emitida pelo
CREA/CAU, devidamente quitada, em até 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato, relativa aos
servigcos a serem executados.

6.2.2 - O responsavel técnico pela execugdo dos servicos podera acumular as demais responsabilidades
técnicas, se legalmente habilitado, podendo incluir na respectiva ART/RRT as atividades técnicas
desempenhadas.

6.2.3 - Entregar o objeto contratado de acordo com o previsto nas especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, do instrumento contratual e do Edital.

6.2.4 - Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato.

6.2.5 - Apresentar a Nota Fiscal, acompanhada dos comprovantes de quitacdo dos encargos fiscais/sociais
e do relatério detalhado da execugdo do objeto.

6.2.6 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
CONTRATANTE.

6.2.7 - Responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de acidentes
de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou
danos porventura resultantes da execucdo do objeto.

6.2.8 - Responsabilizar-se pela regular quitacdo de taxas de licengas para execucdao dos servigos
dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais.

6.2.9 - Manter durante a execuc¢do do objeto, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

6.2.10 - Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e
comerciais, decorrentes da execucdo do contrato, apresentando, quando solicitado pela area fiscalizadora,
documentagdo que comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

6.2.11 - Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias
nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.3- Das Responsabilidades Da Contratante:
6.3.1- Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

6.3.2- Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

6.3.3 - Efetuar o pagamento do preco do objeto, nos termos do contrato.

6.3.4 - Designar servidor (ou comissdo de, no minimo, 3 trés membros, na hipdtese das alineas a e b do
inciso | do art. 140 da Lei n2 14.133/2021) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do na entrega do
objeto.

6.3.5 - A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execug¢ao do objeto para garantir que
contratada produza os resultados com a qualidade minima exigida das atividades contratadas.
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6.3.6 - Notificar a contratada, por escrito, de quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fun¢do da
execugao do objeto.

7- CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO
7.1- Do Recebimento:

7.1.1- Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada, consignando em
relatdrio informacgGes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado, em especial do
guantitativo, marca e modelo e demais informacgGes constantes na nota fiscal.

7.1.2 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser refeitos e entregues no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo por escrito da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades:

7.1.2.1- Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal, conforme o caso,
deverd solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcgoes.

7.1.2.2- Apds o recebimento provisério, o fiscal deverd manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de carater técnico da conformidade do servico recebido com as exigéncias contratuais, visando
subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 5 (cinco) dias.

7.1.3 - O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da manifestacdo do
fiscal prevista no item 7.1.2.2, ap0ds a verificacdo da qualidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado.

7.1.3.1- Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso,
deverd solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢ées no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.1.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.1.5- No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

7.1.6- O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.1.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.1.8 - O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga emitir
sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.
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7.2- Da Medigao:

7.2.1- A medic¢do dos servigos executados ocorrerd sempre ao término de cada fase definidas no item 5 —
MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO e, devera ser requerida pela CONTRATADA, conforme orientado pela
Fiscalizacdo, a partir do primeiro dia util posterior ao periodo de adimplemento de cada parcela.

7.2.2 - Os servigos serdo medidos, de acordo com os itens de servigos preestabelecidos nos Critérios de
Pagamento, apds sua devida conclusao.

7.2.3- Os percentuais maximos admitidos para remunera¢do de cada parcela de servico sdao aqueles
estabelecidos pelo CONTRATANTE no tépico 7.6.3 e ndo poderdao ser modificados pela CONTRATADA. Nao
serdo considerados quantitativos de servigos superiores aos indicados nos Critérios de Pagamento.

7.2.4 - Para o objeto presente ndo foi previsto a definicdo do Instrumento de Medi¢ao de Resultados
(IMR) em virtude de que as sang¢des previstas no tépico 11 - SANCOES ADMINISTRATIVAS ja trataram
adequadamente o tema na possibilidade, por parte da CONTRATADA, de descumprimento de clausulas
previamente acordadas.

7.3- Da Nota Fiscal:

7.3.1- Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.3.1.1- O prazo de validade;

7.3.1.2 - A data da emissdo.;

7.3.1.3- Os dados do contrato e do drgdo contratante;

73.1.4- O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.3.1.5- O valor a pagar; e

7.3.1.6 - Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.3.2- Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situag¢do, sem 6nus
ao contratante.

7.3.3- A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal.

7.3.4- O Contratado deverd apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o valor
liguido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e
o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a
substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administragdo contratante.

7.4- Das Condi¢oes De Habilitagao No Curso Da Execugdo Contratual:

7.4.1- A Administracdo devera verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo na forma do inciso Il
do art. 10 do Decreto n? 5.545-R/2023.
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7.4.2 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal ou trabalhista, o
mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancées.

7.4.3 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramita¢do do procedimento de aplicagdo de
sangoes.

7.4.4- Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

7.4.5 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa nao regularizar a
pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de
rescisdao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extin¢do antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

7.4.6 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara a
Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo
da notificagdo a empresa.

7.5- Das Condi¢oes de Pagamento:

7.5.1- A fatura sera apresentada MENSALMENTE no protocolo do PRODEST ou no sistema e-Docs
(https://e-docs.es.gov.br/) ao destinatdirio ORGAO “PRODEST - INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO no primeiro dia Gtil do més posterior ao
da prestagdao dos servigos, juntamente com os comprovantes de quitacdo fiscal e trabalhista relativo ao
objeto contratado.

7.5.2 - A CONTRATADA emitird fatura apenas pelos servicos efetivamente demandados, executados no més
de referéncia pela CONTRATADA e homologados pela equipe técnica fiscalizadora do CONTRATANTE, vedada
a antecipagao.

7.5.3 - Os pagamentos respeitardo CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO conforme tabela seguinte:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

FASES ETAPAS PRAZOS PERCENTUAL SOBRE
ACORDADOS O VALOR GLOBAL

FASE I: ETAPA 1: Estudo Técnico Preliminar com
anteprojeto.

ETAPA 2: Projeto Basico.

60 (sessenta) 75%
ETAPA 3: Projeto Complementares e Memorial dias tteis

Descritivo.

ETAPA 4: Termo de Referéncia para contratacdo da
solucdo de turn-key.

ETAPA 5: Orcamento detalhado.
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FASE II: ETAPA 6: Apoio técnico ao processo licitatdrio de Conforme 25%
contratagao da solugao. topico 5.2.7 do
Anexo Il
TOTAL GERAL: 100%

7.5.4 - Nos valores constantes das faturas mensais emitidas pela CONTRATADA deverdo constar todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra,
instalacOes e quaisquer despesas inerentes a execuc¢ao ao objeto contratado.

7.5.5- O CONTRATANTE terd um prazo maximo de dez dias Uteis para aprovar, ou reprovar, as medicoes
realizadas. Em caso de reprovacdo, o motivo serd comunicado por escrito a CONTRATADA.

7.6 - Do Prazo De Pagamento:

7.6.1 - O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023.

7.6.2 - Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento
da obrigacao.

7.6.3 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

_ 12y ND
VM =VFX 00 X 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.6.4 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto
e aprovado pela Contratante, juntando-se o cdlculo da fatura.

7.6.5- A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.6.6 - Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para
correcgdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentagdo
na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer dnus ou correcdo a ser paga pela Contratante.

7.7 - DaForma De Pagamento:

7.7.1- O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.7.2 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.7.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencgado tributaria prevista na legislacdo aplicavel:
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7.7.3.1- Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.7.4 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdao de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
8.1- DaForma De Selegao E Critério De Julgamento Da Proposta:

8.1.1- O fornecedor sera selecionado por dispensa de licitacdo, na forma de cotacdo eletrénica, com
adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

8.1.2- A adogdo do critério de julgamento serd o menor prego, com base no Art. 33, inciso | da Lei n2?
14.133/2021.

8.2- Da Forma De Fornecimento:
8.2.1- O fornecimento do objeto serda INTEGRAL.

8.2.2 - A justificativa para adocdo da referida forma se justifica, dentre as razes ja apresentadas neste
termo de referéncia, também pela necessidade de garantir a execucao do projeto de forma continua, segura
e eficiente, garantindo que a entrega se dé dentro do prazo estabelecido com qualidade e pleno
funcionamento na entrega.

8.2.3- O prazo mdaximo, a contar da data de assinatura da ORDEM DE SERVICO, para a entrega dos
servicos especificados para a pretensa contratacdo, deverd seguir o cronograma de entregas descrito no
anexo intitulado Memorial Descritivo do Objeto, deste Termo de Referéncia.

8.3- Das Exigéncias De Habilitacao:

8.3.1- Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no ANEXO intitulado
— Habilitagdo da Contratada, deste Termo de Referéncia.

8.3.2 - Da Justificativa Dos Requisitos Da Qualificagdao Técnica:

8.3.2.1- A justificativa para sele¢do dos requisitos de habilitacdo técnica Operacional e Profissional
exigidos esta fortemente amparada na alta criticidade do ambiente tecnoldgico a ser futuramente
beneficiado, nos requisitos de alta disponibilidade dos servicos digitais hospedados no data center e, por
consequéncia, na relevancia técnica do objeto presente que minimamente prevé os seguintes itens:

8.3.2.1.1- Projetos de engenharia a saber: anteprojeto, basico, complementares, necessarios para o
perfeito alinhamento e execuc¢do do objeto, em conformidade com os requisitos legais vigentes bem como
os requisitos técnicos do CONTRATANTE, dos fabricantes e das normas técnicas vigentes aplicaveis, além
das aprovagdes junto as concessionarias de servicos e drgdos publicos como EDP-ES, CBM-ES e PMV-ES,
conforme o caso.
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8.4- Da Apresentagao da Proposta:

8.4.1- A proposta deverd ser apresentada, com valores em real, redigida em portugués, em formulario
oficial da empresa, que contenha a razdo social, endereco, telefone, e-mail, fax e CNPJ e nela deverdo
constar os requisitos a seguir especificados:

8.4.2- A proposicdo de preco para o objeto pretendido deve contemplar o preenchimento completo da
tabela seguinte, de acordo com os quantitativos explicitados no mesmo.
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Valor. Unit. Valor Total
Lt. | It. Descri¢do/Especificacdo Unidade Qtde Maxima por .
por item
Item
FASE | - ELABORACAO DOS ARTEFATOS | Unitério 1 RS ( ) RS ( )
TECNICOS QUE IRAO SUSTENTAR A
CONTRATACAO DA SOLUCAO DE
EXPANSAO DO DATA CENTER NA
MODALIDADE TURN-KEY:
e Estudo Técnico Preliminar.
® Anteprojeto.
1 ® Projeto basico de engenharia.
® Projetos complementares de
engenharia.
e Memorial descritivo.
e Termo de Referéncia para
| contratacdo da solucdo em
regime turn-key.
e Orcamentos Detalhados.
FASE I — APOIO TECNICO AO | Unitério 1 RS ( ) RS ( )
PROCESSO LICITATORIO DE
CONTRATACAO DA SOLUGCAO DE
EXPANSAO DO DATA CENTER NA
2 | MODALIDADE TURN-KEY:
® Apoio técnico ao processo
licitatério de contratacdo da
solucdo.
TOTAL GLOBAL DA CONTRATACAO RS ( )
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8.4.3 - Os “Valores Totais por Itens” propostos para a FASE | e a FASE Il da tabela acima devem respeitar
as porcentagens para a FASE I: 75% e para a FASE Il: 25%, ambos calculados com base no TOTAL GLOBAL
DA CONTRATACAO e seu cronograma de desembolso sera conforme o tépico 7.4.3.

8.4.4 - O desconto global constante na proposta do ARREMATANTE, em relagdo ao prego maximo global do
objeto devera ser aplicado linearmente sobre o prego unitdrio de todos os servigos.

8.4.5- Os precos propostos devem incluir todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribui¢cdes, seguros e licengas de modo a se constituirem em Unica e total contraprestagdo pelo
fornecimento dos materiais e servigos.

8.4.6 - O prazo de validade da proposta deve ser de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua
entrega no CONTRATANTE.

9- ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1- Do Custo Total:

9.1.1- O custo estimado total da contratacdo é de R$113.073,72 conforme custos unitarios apostos na
tabela abaixo:

Valor. Unit. Valor Total

Lt. | It. Descri¢do/Especifica¢ido Unidade | Qtde por Item por item

FASE | — ELABORACAO DOS ARTEFATOS | Unitério 1 R$ 91.289,75 | R$91.289,75
TECNICOS QUE IRAO SUSTENTAR A
CONTRATACAO DA  SOLUCAO DE

1 .
EXPANSAO DO DATA CENTER NA
MODALIDADE TURN-KEY.
I z
FASE 1l — APOIO TECNICO AO PROCESSO | Unitério 1 RS 21.783,97 | RS 21.783,97
) LICITATORIO DE CONTRATAGAO DA

SOLUGAO DE EXPANSAO DO DATA CENTER
NA MODALIDADE TURN-KEY.

TOTAL GLOBAL DA CONTRATAGCAO R$ 113.073,72

10- ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
10.1 - Da Classificagdo Contabil:

10.1.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

10.1.2 - A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotag¢do orcamentaria:

e Gestdo/Unidade: 280203/28203.
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e Fonte de Recursos 1.5.00.000000 e 1.5.01.000010.

® Programa de Trabalho: 04.126.0050.2254.

e Elemento de Despesa: 339035-01.

e Plano Interno: 000792 - Manutengao do Datacenter.

10.1.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11- SANCéES ADMINISTRATIVAS
11.1- Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o CONTRATADO que:
a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato.

b) der causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

) der causa a inexecugao total do contrato.

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato.

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato.

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2- Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133/2021).

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, § 42, da Lei n® 14.133/2021).

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
” "

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133/2021).

d) Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

2. Moratéria de 0,2% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133/2021.
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3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 10.1, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 10.1, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

6. Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa serd de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa serd de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infra¢des:

11.3- obrigacdo de repara¢do integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99, da Lei n?
14.133/2021).

11.3.1 - As sang¢Oes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 11.2 ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §792, da Lei n? 14.133/2021).

11.3.2 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimac&o (art. 157, da Lei n? 14.133/2021).

11.3.3-Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133/2021).

11.3.4 -Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

11.4- A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

11.4.1 Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o d6rgdo promotor do certame devera
notificar o CONTRATADO, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia.

11.4.2 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de recebimento, ou
por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do CONTRATADO
reputada como infratora, a motiva¢do para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razes de defesa.

11.4.3 O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do subitem
11.2 sera de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar da data da
intimacao.

11.4.4 O CONTRATADO comunicara ao érgdo promotor do certame as mudangas de endereco ocorridas no
curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacgao.

11.4.5 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o érgao promotor
do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de
recurso do CONTRATADO que devera ser exercido nos termos da Lei n2 14.133/2021.
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11.5- Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) As peculiaridades do caso concreto.

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE.

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos érgdos de controle.

11.6 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7 - A personalidade juridica do CONTRATADO poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133/2021).

11.8- O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de
2021).

11.9- As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/2021.

11.10 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela Administragdo poderao
ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao CONTRATADO, relativos as parcelas
efetivamente executadas do contrato.

11.11 - Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a rescisdo
do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela
CONTRATADA.

11.12 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do CONTRATADO, é obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

11.13 - Sem prejuizo da aplicagdo das sancOes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto
de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatdrio estadual
anticorrupgao.
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12-  PRAZOS

12.1- O prazo de execucdo dos servicos a serem contratados estdo pormenorizados neste Termo de
Referéncia e no anexo intitulado MEMORIAL DESCRITIVO DO OBJETO e serdo contados a partir da assinatura
da ordem de servigos e de acordo com os cronogramas.

13- DA VISITA AOS LOCAIS DOS SERVICOS

13.1- A visita técnica para conhecimento pleno das dreas de execu¢do do objeto do contrato é facultada
ao licitante para verificacdo das condig¢des locais, com a finalidade de obter a avaliacdo propria da natureza,
complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios, bem como para a
obtencdo de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagao da proposta.

13.2- A visita técnica podera ser realizada, mediante prévio agendamento junto ao CONTRATANTE, pelo
e-mail infradc@prodest.es.gov.br ou pelo telefone (27) 3636-7281, e sera realizada no seguinte endereco:
PRODEST: Av. Jo3o Batista Parra, 465, Enseada do Suad, Vitdria/ES.

13.3- O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos, que devem
apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a
comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

13.4- A visitacdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de interessados em data
e hordrio marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

13.5- Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do local e de todas as
informacdes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear
modificacdes nos precos, prazos e condicbes ou requerer o reequilibrio econ6mico-financeiro em
decorréncia da falta de informacgdes sobre o objeto.

14-  DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1- Os servicos da CONTRATADA deverao ser executados em estrita conformidade com as descri¢des
que integram este Termo de Referéncia e anexos, os pré-requisitos definidos pelo CONTRATANTE e as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e materiais. Quando houver divergéncias a CONTRATADA
deverd notificar o CONTRATANTE para que esta possa aprovar as adequacées necessarias.

14.2 - A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente a todas as regulamentacbes de drgaos oficiais
(Orgdos publicos municipais e estaduais, Defesa Civil, Secretaria de Obras Municipais, concessiondrias de
telefonia e elétrica, Corpo de Bombeiros, entre outros), quando for o caso.

14.3 - Deverdo ser apresentadas as ART’s da empresa responsavel e também do responsavel técnico pela
elaborac¢do do Projeto.

14.4 - Cabem a CONTRATADA quaisquer custos referentes ao pagamento de taxas aos érgaos publicos
reguladores municipais, estaduais e federais e custos de emissao de ARTs, licencas, dentre outros.

14.5- A CONTRATADA devera executar os servicos rigorosamente de acordo com as orientacdes
constantes neste Termo e, quando for o caso, com as normas técnicas da ABNT, normas vigentes de
seguranca do trabalho, da legislacdo vigente e dos padrdes das concessionarias de servicos publicos.

14.6 - Caberd a CONTRATADA dimensionar os recursos adequados para executar as tarefas relacionadas.
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14.7 - A CONTRATADA devera restringir-se a executar os servigos conforme os pré-requisitos definidos
pelo CONTRATANTE. Altera¢des na forma e escopo dos mesmos deverdo ser sempre submetidas e
aprovadas pela equipe técnica do CONTRATANTE.

14.8 - Ficara a CONTRATADA obrigada a modificar e/ou refazer os trabalhos impugnados, ficando por sua
conta exclusiva as despesas decorrentes dessas providéncias.

14.9- Incumbe a CONTRATADA gerenciar integralmente as atividades das equipes técnicas alocadas para a
execugao do servigco, providenciando coordenador técnico, responsavel pelas equipes técnicas, aos quais
serdo transmitidas as instrugdes, orientagdes, coordenag¢do e normas para execucdo das atividades.

14.10 - A CONTRATADA devera designar um gestor do contrato para atuar como ponto de contato entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, como forma de canal de comunicagao executivo técnico e operacional
durante a vigéncia do contrato.

14.11 - A CONTRATADA devera registrar as ocorréncias havidas durante a execuc¢do do presente Contrato,
de tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

14.12 - A CONTRATADA deverd comunicar e documentar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer
dificuldades que comprometam a execug¢ao dos servicos previamente definidos sob pena de arcar com
todos os 6nus caso isso ndo acontega.

14.13 - A CONTRATADA devera efetuar registro de ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (ART) junto
ao Conselho Regional (CREA) para o CONTRATO. Devera ainda arcar com todos custos envolvidos no registro
de ART e eventuais atualizagdes ao longo de toda vigéncia contratual.

14.14 - A CONTRATADA deverd obedecer as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho — NR,
aprovada pela Portaria 3214, de 08 de junho de 1978, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

14.15 - A CONTRATADA devera fornecer toda mao-de-obra especializada necessaria a realizagdo completa
da execucdo do objeto sempre em consonancia com os padrées de qualidade e parametros técnicos
descritos no presente objeto.

14.16 - Os profissionais técnicos indicados pela CONTRATADA devem possuir registro ou inscricdo no
Conselho de Classe competente.

14.17 - A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE a relacdo nominal dos profissionais encarregados
de executar o objeto, para que o acesso a sua dependéncia seja autorizado pela Geréncia ou fiscais de
contrato responsaveis.

14.18 - A CONTRATADA devera apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados,
levando-se em consideracdo as restricdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas, como
calg¢des, shorts ou bermudas, por exemplo.

14.19 - A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados equipamentos de protecdo individual e
coletiva e acessdrios adequados as normas cabiveis.

14.20 - A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e
e-mails), mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

14.21 - A CONTRATADA deverd possuir ferramental completo necessdrio para perfeita execucdo dos
servigcos a serem contratados.

14.22 - A CONTRATADA devera cumprir na totalidade a execucdao do objeto, desenvolvendo os servicos
sempre em regime de entendimento com o CONTRATANTE.
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14.23 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execugdo do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando obrigada a
promover o devido ressarcimento ao erario a precos atualizados, dentro do prazo de 10 (dez) dias, a contar
do recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na
proxima fatura, sem prejuizo das demais sancoes e responsabilidades cabiveis.

Instituto de Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢ao do Estado do Espirito Santo — PRODEST

Diretoria Setorial Técnica — DSTEC

Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao — GEITIC

Eduardo Medeiros Gardioli - Gerente PRODEST

Supervisdo de Infraestrutura de Data Center — SIDAT

Carlos Antonio Silverio de Freitas - Analista de TIC PRODEST

Charles Santos de Jesus - Analista de TIC PRODEST

Deyler Tose Marchezini - Analista de TIC PRODEST

Elidio Reis Corona Junior - Analista do Executivo SEGER

Moacyr Nunes Junior - Supervisor PRODEST
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