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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL BANESTES N° 007/2024.

OBJETO: PRFSTA(}AO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E
SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA (FABRICA DE SOFTWARE).

DADOS DO EDITAL

PREGOEIRO RESPONSAVEL: Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro
designado, por insercdo e monitoramento de dados inseridos no Portal
www.compras.gov.br.

DATA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 25 de abril de 2024.

HORARIO DA SESSAO PUBLICA: 14h (referéncia: horéario de Brasilia DF).

MODO DE DISPUTA: ABERTA

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

FORMA: PRESENCIAL

REGIME DE EXECUGAQ: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

ATENDIMENTO PUBLICO: 13h as 17h - (Endereco e contatos abaixo)

LOCAL DE ABERTURA: Av. Princesa Isabel, n°® 574, Ed. Palas Center, Bloco "B", 2°
andar, Centro, Vitoria - ES - CEP n°. 29.010-931

CODIGO BANESTES - UASG: 925560

PUBLICACOES NOS SITES: www.compras.gov.br, www.gov.br/pncp/pt-br ou
www.banestes.com.br/publicacoes_legais/index.html.

RSFB - Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro BANESTES.

0] regulamento mencionado encontra-se publicado no sitio:
https://www.banestes.com.br/publicacoes legais/arquivos_colic/requlamento-licitacoes-co

ntratos-sfb.pdf

SFB - Conglomerado de empresas do Sistema Financeiro BANESTES.

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. Princesa Isabel, n.° 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 2° andar, Centro, Vitoria/ES.
CEP 29.010-931

Tel.: (27) 99803-7322
E-MAIL: pregoes@banestes.com.br
HOME PAGE: www.banestes.com.br
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BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sociedade de economia
mista, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 28.127.603/0001-78, com sede na Av. Princesa Isabel,
n° 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-931, daqui por
diante denominado simplesmente CONTRATANTE, conforme autorizagdo exarada no
processo n.° 12951-8, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.°
13.303, de 30/06/2016, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro
Banestes — RSFB, publicado no DIO-ES, em 29/06/2018, da Lei Complementar Federal n°
123, de 14/12/2006, da Lei Complementar Estadual n°® 618, de 11/01/2012, e do rito
procedimental do pregdo previsto na Lei n° 14.133, de 01/04/2021 e demais normas
pertinentes, realizara licitagdo, pelo rito da modalidade PREGAO PRESENCIAL, critério de
julgamento MENOR PRECO, regime de empreitada por pre¢o unitario, em disputa por modo
aberto, objetivando a contratagdo de pessoa juridica para PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DOS SISTEMAS DE
INFORMATICA (FABRICA DE SOFTWARE), mediante as condicdes e especificacdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente contratagado é a prestacao de servicos de desenvolvimento,

manutencdo e sustentagdo de sistemas de informatica (“fabrica de software”),
em conformidade com este edital e seus anexos.

1.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I. Termo de Referéncia;
ANEXO Il. Especificagbes Técnicas;
ANEXO Iil. Declaracéo para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempresarios Individuais ou Equiparados;
ANEXO IV. Modelo de Declaragcdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo,
Cumprimento aos Requisitos de Habilitagdo e Outros;
ANEXO V. Modelo de Procuracgao;
ANEXO VL. Modelo de Proposta Comercial;
ANEXO VII. Minuta de Contrato;

ANEXO VII.1. Modelo de Declaragao de Estabelecimentos;
ANEXO VII.2. Modelo de Declaragao para Nao Retencéo de CSLL, COFINS e
PIS/PASEP - Empresas Optantes pelo SIMPLES Nacional.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. O valor estimado é SIGILOSO, conforme estabelecido no art. 34 da Lei
13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro
BANESTES — RSFB.

2.2. Se houver solicitagdo de terceiros (fora do SFB) para acesso aos autos do
processo, s sera possivel a obtencao de vista e de copias de documentos ou
trechos de documentos ndo sigilosos, ou seja, daqueles documentos/trechos
que nao contenham informacgdes sobre a estimativa de precos.

2.3. O BANESTES podera, a seu critério, conforme previsto no Artigo 57 do RSFB,
divulgar o valor estimado da licitagdo durante a fase de negociagado. Apos a
divulgacdo da estimativa de pregos ou apds a declaragcdo do vencedor do
certame, o que ocorrer primeiro, os autos do processo deixam de ser sigilosos

3. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES N.°1 E N.° 2
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Na data, no horario e no local indicados no predmbulo deste edital, os
interessados deverdo comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para
formulacdo de ofertas e lances verbais, bem como para a pratica dos demais
atos deste certame, oportunidade em que também serao recepcionados, pelo
Pregoeiro, os envelopes contendo a “Proposta Comercial” e “Documentagao de
Habilitagdo” em dois envelopes distintos, lacrados, contendo na parte externa,
além do nome do empresario individual ou sociedade empresaria e do CNPJ, os
seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 1 - Pregao n°® 007/2024 — Proposta Comercial
ENVELOPE N° 2 - Pregdo n° 007/2024 — Documentos de Habilitagao

PROPOSTA VIA POSTAL: Sera admitida a remessa de Proposta Comercial e
Documentacao de Habilitagao por via postal, obedecendo, porém, aos seguintes
critérios:

Envelopes distintos e identificados conforme subitem 3.1, entregues com AR
(Aviso de Recebimento), até o dia, hora e local estipulados na capa de
apresentacao do edital;

O licitante nao participara da etapa de lances, portanto, o valor da proposta
apresentado para efeito de ordenagao das propostas sera definitivo;

O licitante podera fazer uso da Lei Complementar n.° 123/06, no caso de ser
microempresa ou empresa de pequeno porte, para tanto, devera anexar a
Proposta Comercial a declaragdo/comprovacao de aptidao para utilizacdo da Lei
Complementar n.° 123/06, conforme ANEXO Il deste Edital, sendo que a
utilizagcdo sera apenas para desempate, quando ocorrer a igualdade de valor
com empresa que nao se enquadra na condicao de microempresa ou empresa
de pequeno porte ou equiparadas.

A sessao publica do pregéo sera registrada em Ata e gravada em audio e video.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO E DO CREDENCIAMENTO

Poderéo participar deste Pregdo empresas que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constantes deste Edital e seus
Anexos.

Nao poderao participar deste Pregao os interessados que se enquadrem no art.
38 da Lei n° 13.303/2016, e/ou na Secédo IV. Condi¢cdes de Participagdo do
RSFB, bem como:

Que estejam em processo de faléncia ou concordata, sob concurso de credores,
em dissolugcdo ou em liquidacéo;

Que estejam reunidas em consorcio, na forma de sociedade de propdsito
especifico, ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretara na
inabilitacdo do licitante.
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44, Como condicao para participagdo no Pregado, a licitante deve apresentar as
declaragdes, conforme ANEXO VI, junto com os documentos de
credenciamento;

4.5. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas neste Edital.

4.6. Aberta a sessdo, o representante legal da proponente devera se credenciar
perante o Pregoeiro, comprovando possuir poderes para formulacdo de
propostas e para a pratica de todos os demais atos relativos a este Pregao.

4.7. Por ocasido do credenciamento do representante da licitante deverdo ser
atendidas as seguintes condi¢cbes a seguir:

4.71. O representante legal da proponente devera se apresentar ao Pregoeiro para
efetuar seu credenciamento como participante deste Pregdo, além da
Declaragdo - ANEXO VI, munido de carteira de identidade, ou de outra dotada
de equivalente fé publica, e do documento que |Ihe dé poderes para se
manifestar durante a reunido de abertura dos envelopes "PROPOSTA
COMERCIAL" e "DOCUMENTOS DE HABILITACAQ" relativos a este Preg&o.

4.7.2. No caso de Sdcio, Proprietario, Dirigente ou Assemelhado: devera apresentar o
Estatuto ou Contrato Social, e a(s) alteragdo(des) devidamente registrados, em
se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores em exercicio.

4.7.3. No caso de Procurador: apresentacdo de procuragdo (Anexo V), firmada por
instrumento publico ou particular, escrito e assinado pelo representante legal da
outorgante, outorgando expressamente poderes para se manifestar pela
proponente, dar declaragdes, receber intimagao, interpor e renunciar recurso,
assim como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

4.7.3.1. A procuragédo por instrumento particular deve estar assinada pelo representante
legal da sociedade empresaria, com firma reconhecida, acompanhada do
Contrato Social ou Estatuto Social, suas alteragbes (se houver), e a ata de
eleicdo da Diretoria em exercicio. A apresentacdo desses documentos devera
ser feita por copias devidamente autenticadas ou por coépias simples
acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro.

4.7.4. A nado apresentagdo ou incorrecdo nos documentos de credenciamento nao
excluirdo a proponente do certame, mas impedirdo 0 seu representante de se
manifestar pela empresa, bem como de praticar qualquer outro ato inerente a
este procedimento.
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4.7.5. O representante legal ou procurador da proponente podera, a qualquer tempo,
ser substituido por outro, desde que sejam apresentados os documentos de
credenciamento relativos ao novo representante, devendo ser observada a
restrigdo constante do item subsequente.

4.7.6. Cada representante somente podera representar uma Unica proponente.

4.7.7. O representante legal da proponente que nao se credenciar perante o Pregoeiro
ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de
precos, de declarar a intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de
interposicao de recursos, enfim, de representar a proponente durante a reunido
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de abertura dos envelopes.

4.8. Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados em
maos, ou seja, ndo deverdo estar dentro de nenhum dos envelopes de Proposta
Comercial e/ou Habilitagao.

4.9, Nao sera aceita, em qualquer hipdtese, a participacdo de proponente
retardataria, a ndo ser como ouvinte.

5. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N° 1

5.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada, exclusivamente, nos moldes do
modelo oferecido pelo CONTRATANTE - ANEXO VI - Modelo de Proposta
Comercial, em uma Uunica via, preferencialmente digitada em computador, sem
emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo
representante legal do proponente ou procurador com poderes especificos para
o ato, indicado em instrumento publico ou particular, rubricada em todas as suas
folhas, contendo os seguintes elementos:

a) Identificacdo da proponente (razdo social), endereco completo (logradouro,
namero, bairro, cidade, Estado, CEP), numeros de telefone, fax, e-mail,
Banco/Agéncia/Conta corrente e meng¢ao ao numero deste edital;

b) Valor unitario e global, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional
(real), de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme ANEXO VI -
Modelo de Proposta Comercial, incluindo todos os insumos necessarios a
execucao do objeto, tais como: impostos, tributos, taxas, seguros, encargos
previdenciarios, trabalhistas, alimentagao, transporte, equipamentos, estrutura
fisica, acompanhamento e quaisquer outros que incidam direta e indiretamente
sobre o objeto desta licitagdo, isentando o CONTRATANTE de quaisquer custos

adicionais;

c) Microempresas e empresas de pequeno porte, para efeitos da LC n.° 123/2006,
deverdo apresentar, junto a proposta comercial, a declaragido constante do
ANEXO Iil.

5.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO, devendo os

licitantes informar os valores unitarios e totais de suas propostas, conforme
ANEXO VI - Modelo de Proposta Comercial.

5.3. No preco cotado deverao estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais
como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na contratagdo do objeto.
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54. A nao apresentagao da declaragao prevista no ANEXO lll, apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n. 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual ou equiparadas.

5.5. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da sua apresentacao.

5.6. A apresentagdo da proposta implica plena aceitacéo, por parte do licitante, das
condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, ndo cabendo alegar
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desconhecimento posterior como defesa para aplicagdo eventual de sangao.
6. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. Apdés o credenciamento, o Pregoeiro efetuara a abertura dos envelopes
"Proposta Comercial" e adotara os seguintes procedimentos:

6.1.1 Rubrica e conferéncia das propostas em conformidade com o objeto e
exigéncias deste Edital, dando inicio ao julgamento e analise das propostas;

6.2. Uma vez iniciada a abertura do envelope "Proposta Comercial", ndo serao
permitidas quaisquer retificagdes que possam influir no resultado final deste
pregao, ressalvando-se apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros
materiais, alteragbes essas que serao avaliadas pelo Pregoeiro;

6.3. Durante o julgamento e a andalise das propostas, sera verificada,
preliminarmente, a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos
estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser classificadas para a
etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais, aquelas que atenderem
plenamente a esses requisitos;

6.4. Feito isso, o Pregoeiro procedera a classificagcdo das propostas, na ordem
crescente de valor, identificando a proposta de menor valor, e aquelas que
tenham valores sucessivos e superiores em até 10% em relagédo a de menor
preco para participarem dos lances verbais;

6.5. Quando nao forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas que se
enquadrem nas condi¢des dispostas no subitem anterior, o Pregoeiro classificara
as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03 (trés), neste numero
ja incluida a de menor valor, para que seus autores participem dos lances
verbais, quaisquer que sejam os valores oferecidos nas propostas escritas;

6.6. Em caso de empate, aplica-se o art. 52 do Regulamento de Licita¢gdes do SFB -
RSFB;
6.6.1. A desclassificacdo da proposta da proponente importa preclusdo do seu direito

de participar da fase de lances verbais.
7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aos licitantes proclamados conforme subitens 6.4 e 6.5 sera dada oportunidade
para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos;

7.2. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo lance por
ele ofertado, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de
valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.
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7.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido primeiro.

7.4. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco, ou em valores distintos e decrescentes, inferiores ao
do ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada, em
ambos os casos, a reducdo minima entre eles de:
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Lote 01: Redugédo minima entre lances = R$ 60.000,00 (sessenta mil reais);
Lote 02: Redugdo minima entre lances = R$ 60.000,00 (sessenta mil reais);
Lote 03: Redugdo minima entre lances = R$ 100.000,00 (cem mil reais).

7.5. Antes do inicio da etapa de lances havera, a critério do Pregoeiro, acordo de
tempo para utilizagdo de aparelho celular ou de qualquer outro meio de
comunicacao a distancia. Iniciada a etapa de lances verbais, os aparelhos
deveréo ser desligados.

7.6. A proponente que se abster de apresentar lance verbal, quando convocada pelo
Pregoeiro, ficara excluida dessa etapa e tera mantido o seu Ultimo precgo
apresentado para efeito de ordenagao das propostas;

7.7. Caso nao se realizem lances verbais, o Pregoeiro examinara a proposta escrita
de MENOR PRECO, hipotese em que podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor proposta;

7.8. Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a
classificacao final far-se-a pela ordem crescente do MENOR PRECO;

7.9. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades no item 15 deste Edital;

7.10. Se a oferta da licitante ndo for aceitavel ou se o proponente nao atender as
exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda a todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos;

7.10.1. Na ocorréncia do disposto no subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para obten¢cdo de melhor proposta;

7.11. Apods a fase de classificagdo ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

7.12. Verificando que a proposta de menor pre¢o, atende as exigéncias fixadas
neste edital quanto a proposta e a habilitagdo, sera a respectiva proponente
declarada vencedora;

7.13. Sera desclassificada a proposta que:
7.13.1. Nao atender aos requisitos deste Edital e seus Anexos:
7.13.2. Apresentar valor final superior ao estimado, quando divulgado ap6s o término da
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sessdo como condi¢ao para negociagao na ordem de classificagao.

7.13.3. Cujo valor global for considerado manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que nao venha a ter demonstrado sua viabilidade através de
documentag¢do que comprove que os custos sdo coerentes com os de mercado;

7.13.4. Oferecer propostas alternativas;

7.13.5. For omissa, vaga ou apresente irregularidades ou defeitos capazes de dificultar
0 julgamento.
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8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
8.1. Apoés a classificagdo dos precos propostos, inclusive etapa de lances, se a

proposta melhor classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a0 menor
valor, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada pelo Pregoeiro para, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar, verbalmente, proposta de preco inferior ao primeiro colocado, sob
pena de preclusdo. Havendo proposta, esta devera ser entregue no prazo de 1
(um) dia util, contado da comunicagao do resultado lavrado em ata, situagédo em
que esta sera considerada a proposta melhor classificada;

8.1.2. N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte na
forma do subitem 8.1.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacao definida no subitem 8.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

8.1.3. Caso, apos o exercicio do direito de preferéncia descrito nos subitens anteriores,
esteja configurado empate em primeiro lugar, serdao adotadas as providéncias
previstas no artigo 52 do Regulamento de Licitagbes do SFB, para fins de
desempate;

8.14. Na hipétese de nao contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, o
procedimento licitatério prossegue com as demais licitantes.

9. DA NEGOCIAGAO

9.1. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro devera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para
a contratacgao.

9.2. A negociagao observara o disposto no artigo 57 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SFB, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3. Apdés a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

10. DA ACEITAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao valor
ofertado, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificagdes do objeto.
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10.2. Serdo desclassificados os lances ou propostas que (i) contenham vicios
insanaveis, (ii) descumpram as especificagdes técnicas indicadas neste edital,
(i) apresentem valores manifestamente inexequiveis ou nao tenham sua
exequibilidade demonstrada (quando exigido pela Contratante), (iv)
encontrem-se acima do orcamento estimado para a contratagdo, e/ou (v)
apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatorio, salvo se for possivel a acomodagao a seus termos antes da
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adjudicagdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento
isonémico entre os licitantes.

10.3. Consideram-se valores manifestamente inexequiveis, aqueles que ndo venham
a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentos que comprovem que
os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes
de produtividade s&o compativeis com a execugao do objeto do contrato.

10.4. Para efeito de demonstragdo da exequibilidade de precos na forma do item
anterior, ndo se admitira proposta que apresente valores incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.

10.5. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, ou, ainda, em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares;

10.6. Qualquer interessado podera requerer ao Pregoeiro que se realizem diligéncias
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital.

10.8. Se todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as
proponentes o prazo de 08 (oito) dias Uuteis para a apresentacdo de outras
propostas, liberadas da(s) causa(s) da desclassificagao.

10.8.1. Neste caso, o prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacéo.

10.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando nova data
e horario para a continuidade da mesma.

10.10. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

10.11. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar
sua condigao de habilitagao.
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1. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE N° 2

11.1. Concluida a fase de lances verbais e definida a proponente melhor classificada,
o0 Pregoeiro procedera a abertura do envelope n° 2 "Documentagdo de
Habilitacao" da proponente que apresentou o menor preco, para verificagao do
atendimento das condi¢des fixadas neste Edital.

11.2. Como condicdo prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigbes de participacdo, especialmente quanto
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a existéncia de sangdo que impeca a participagao no certame ou a contratagao
futura, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

l. SICAF;

I. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

11.2.2. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢ao de participagao.

11.3. Como condicao prévia a aceitacdo da proposta, caso o licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
0 Pregoeiro podera consultar o Portal da Transparéncia do Governo Federal
(www.portaldatransparencia.gov.br), secao “Despesas - Gastos Diretos do
Governo - Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)’, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio
anterior, extrapola o limite previsto no artigo 3°, inciso Il, da Lei Complementar n°
123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo
diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

11.3.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também
abrangera o exercicio corrente, para verificar se o somatério dos valores das
ordens bancarias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessao publica da
licitagdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20%
(vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°A e 12, da Lei Complementar n°
123, de 2006.

11.3.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdes de extrapolamento do limite
legal, o Pregoeiro indeferira a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor da
licitante, conforme artigo 3°, §§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123,
de 2006, com a sua consequente inabilitacdo, por falta de condicdo de
participagao.

11.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, copias autenticadas,
copia simples acompanhada do original para conferéncia, documento impresso
da internet indicando o sitio eletrénico para conferéncia ou publicagcdo em érgao
da imprensa oficial.
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11.5. Para a habilitagcdo, o licitante devera apresentar os documentos a seguir
relacionados:

11.5.1. Habilitagao juridica

l. Registro comercial, no caso de empresario individual;

Il. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e altera¢cdes devidamente
registradas, em se tratando de sociedades comerciais e, ho caso de sociedade
por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores
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em exercicio;

Il. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

V. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresario ou sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

11.5.2. Regularidade fiscal

l. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que
pode ser apresentada através da Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

11.5.3. Qualificagado Técnica

l. As licitantes deverdo comprovar a qualificacdo técnica exigida no item 3.25 do
Anexo |l - Especificagcbes Técnicas.

Il. Além das exigéncias descritas no item 3.25 do Anexo Il - Especificagbes
Técnicas, para o Lote lll, as Licitantes deverao comprovar possuir sedeffilial na
Regiao Metropolitana da Grande Vitéria/ES.

1) Caso a empresa vencedora do Lote Ill ndo possua sedeffilial no Estado do
Espirito Santo, devera se comprometer a indica-la, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da solicitagdo, como condigdo para assinatura do instrumento,
apresentando declaracao e posterior comprovacao atendendo a este critério, sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

Il Como condigdo para assinatura do Contrato, a licitante vencedora devera
comprovar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da solicitacdo, que
possui em seu quadro funcional profissionais capacitados para execug¢ao dos
servigos e que dispde dos registros necessarios, conforme exigéncias descritas
no item 3.25 do Anexo Il - Especificacbes Técnicas, sob pena de decair do
direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

11.5.4. Qualificagcdo Econdémico-Financeira

l. Certidao Negativa de pedido de faléncia ou de concordata, expedida pelo(s)
distribuidor(es) da sede da Licitante.
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Il. Certiddao Negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo(s)
distribuidor(es) da sede da Licitante.

1) No caso de empresa em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o
Licitante devera apresentar a certiddo emitida pelo juizo em que tramita o
processo da recuperacao judicial atestando que o plano de recuperacgéo judicial
ou extrajudicial foi devidamente aprovado/homologado, e que a empresa esta
apta econOmica e financeiramente a cumprir o futuro Contrato, levando em
consideracao o objeto a ser contratado.

2) Ambas as certiddes devem ser emitidas no maximo 60 (sessenta) dias antes da
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data determinada para entrega dos envelopes. Quando a certiddo néao
apresentar prazo de validade, somente sera aceita se anexada legislagcédo
especifica que estabeleca validade diversa para o respectivo documento.

11.6. Das empresas cadastradas no SICAF

11.6.1. A licitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situagao regular, até o terceiro
dia util anterior a data da abertura da sessao publica, ficara dispensada de
apresentar os documentos comprobatérios abrangidos pelo referido cadastro,
relativo aos itens 11.5.1 e 11.5.2, que estejam validados e atualizados, cuja a
conferéncia se dara por consulta pelo Pregoeiro ao SICAF ou aos drgaos
emissores dos documentos relacionados nos referidos itens.

11.6.2. A verificagdo se dard mediante consulta online, realizada pelo Pregoeiro,
devendo o resultado ser impresso e anexado ao processo.

11.7. Da regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte ou
equiparada
11.71. Se o detentor do menor preco for microempresa, empresa de pequeno porte

microempresario individual ou equiparados devera apresentar toda a
documentacdo exigida neste edital, ainda que tais documentos apresentem
alguma restrigao.

11.7.2. Havendo alguma restricdo na documentagdo comprobatéria da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizagéo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sendo que o
termo inicial do prazo sera o dia em que o proponente for declarado vencedor do
certame.

11.7.3. O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, sera registrado
em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para comprovar a
regularizacdo. Em caso de atraso por parte dos érgdos competentes para
emissao de certiddes negativas de débito ou certidées positivas com efeitos de
negativas, o licitante podera apresentar a Administracdo Publica outro
documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos artigos 156 e 151 do Cdédigo Tributario
Nacional, bem como a prova de protocolo do pedido da certiddo comprobatdria.

11.7.3.1. Na hipotese descrita no item anterior, o licitante tera o prazo de 10 (dez) dias
para apresentar a certiddo comprobatdria de regularidade fiscal, prazo este que
podera ser prorrogado Unica e exclusivamente por motivo relacionado a
impossibilidade do 6rgdo responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser
comprovado pelo licitante.
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11.7.4. A assinatura do contrato ou instrumento equivalente fica condicionada a
comprovagao de toda a regularidade fiscal exigida neste Edital, sob pena de
decadéncia do direito a contratacao.

11.7.5. A ndo regularizagdo da documentagédo nos prazos previstos no item 10.7.2 e no
item 10.7.3.1 implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangbes previstas no RSFB, sendo facultado a Administragédo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.
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11.7.6. Se a licitante, de qualquer forma, fraudar os documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, seja por extingdo ou suspensdao do crédito tributario,
ser-lhe-a aplicada a penalidade de suspensao temporaria do direito de licitar e
contratar com a empresa do SFB contratante, nos termos do RSFB sem prejuizo
das sancgoes civeis e penais cabiveis.

12. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

12.1. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.1.1. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de
julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificaco.

12.2. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

12.3. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

12.4. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao.

12.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

12.5.1. A declaragao do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de
regularizacgéao fiscal para a abertura da fase recursal.

13. DOS RECURSOS

13.1. E cabivel recurso, nas fases, prazos e procedimentos previstos no artigo 90 do
Regulamento de Licitagcbes do RSFB.

13.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, ao término da sessao publica,
de forma imediata e motivada, manifestar sua intencdo de recorrer, quando |Ihe
sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentar as razbes do
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do término
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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13.3. Os recursos e contrarrazdes de recursos deverao ser apresentados ao Pregoeiro
para registro e protocolo, no mesmo endereco citado no predmbulo deste Edital,
durante os dias uteis (09h00min as 17h00min).

13.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengcao de
recorrer importara a decadéncia desse direito.
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13.5.

13.5.1.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.1.1.

15.2.

15.3.
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Cabe ao Pregoeiro receber, apreciar sua admissibilidade, examinar e decidir os
recursos, encaminhando-os a autoridade competente quando mantiver sua
decisdo.

A analise quanto ao recebimento ou ndo do recurso, pelo Pregoeiro, ficara
adstrita a verificagdo da tempestividade e da existéncia de motivagdo da
intencao de recorrer.

O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente,
conforme o caso, importara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Nao serdo conhecidos os recursos cujas razbes forem apresentadas fora dos
prazos legais.

Dar-se-a conhecimento da decisdo do recurso aos interessados, através da
afixacdo no quadro de avisos da Equipe de Pregoeiro localizada na Av. Princesa
Isabel, n.° 574, Ed. Palas Center, Bloco B, 2° andar, CEP: 29010-931 - Vit6ria -
ES, pelo site www.banestes.com.br "licitagbes" ou ainda a comunicagdo aos
participantes mediante correspondéncia eletronica (e-mail).

DA ADJUDICAGAO DO OBJETO, HOMOLOGAGAO E PUBLICIDADE DO
PROCEDIMENTO LICITATORIO

Verificada a efetividade da proposta, concluida a fase de habilitagao, exaurida a
fase recursal e aceita a proposta da empresa melhor classificada, o objeto da
licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposi¢cdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular decisao dos recursos apresentados.

O resultado da licitagado sera submetido a autoridade competente para fins de
homologacéo, se constatada a regularidade de todos os atos praticados no
procedimento licitatério.

Apds a homologacéo, sera dada publicidade ao resultado da licitagdo, em tempo
real, mediante a disponibilizagdo em sitio eletrénico: www.compras.gov.br.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Apods a homologacéao da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacéao para retirar/assinar o contrato
ou instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da Adjudicataria e aceita pela
Administracdo.

Previamente a contratacdo, o CONTRATANTE realizara consulta “online" ao
SICAF, para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e
verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo, cujo resultado sera
anexado aos autos do processo.

A Adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, fica ciente que os pagamentos
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15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

b)
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decorrentes do contrato serao realizados, preferencialmente, por meio de conta
corrente BANESTES.

Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que
mantém os requisitos de habilitagdo e que possui as condicbes para assinatura
do instrumento, ou quando, injustificadamente, recusar-se retirar o Contrato,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos, feita a negociacdo, verificada a aceitabilidade da
proposta, comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar o contrato, sem
prejuizo das sancgdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais,
nos termos do § 1° do artigo 76 do RSFB.

A Adjudicataria devera manter durante toda a execucédo do objeto da licitagao,
em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.

DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A aplicagdo de penalidades e sangbes administrativas observara o disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SFB e na Lei n® 13.303/2016.

A licitante que praticar ou que tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos desta licitagdo, podera ser aplicada a sangéo de suspensao temporaria
de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a empresa do SFB
contratante, por até 2 (dois) anos.

Aplica-se, ainda, as sancgbes previstas na Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracdo publica, especialmente em virtude do cometimento
de atos lesivos na forma do Artigo 5° da referida Lei.

Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa quanto
as condi¢des de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagcdo, mesmo apdos o
encerramento da fase de lances.

A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
itens 15.1, 15.2 e 15.3 e nos incisos do Artigo 107 do RSFB, ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao impedimento de licitar e de
contratar com o SFB e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

Além das penalidades previstas nos itens antecedentes, a inexecucgao total ou
parcial do objeto contratado sujeitara a CONTRATADA, garantida a prévia
defesa, as seguintes sangdes, observado o procedimento para aplicagao de
sangdes previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SFB:
Adverténcia;

Multa, aplicavel nos percentuais e casos adiante enumerados:

No caso de inexecugao parcial do objeto, multa na razado de 3% (itrés por cento)
sobre o valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA,;

No caso de inexecugédo total, multa na razdo de 5% (cinco por cento), sobre o
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

17.
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valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA.

Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Além das condutas irregulares previstas na Lei n° 12.846/2013, a sangao de
suspensao estabelecida no inciso Il do item 18.6, podera também ser aplicada a
CONTRATADA se esta:

Sofrer condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados.

As multas previstas no inciso Il do item 16.6 quando aplicadas, serdo
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ou, ainda, quando for o caso, cobradas administrativa ou
judicialmente.

O atraso injustificado na execugcao do objeto contratado sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, de 0,05% (cinco centésimos por cento), por
dia sobre o valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

A autoridade competente, na aplicagcao das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade

As multas serao recolhidas em favor do CONTRATANTE, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, no CEIS/ CNEP -
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/ Cadastro Nacional de
empresas Punidas, no enderego eletrbnico do Portal de Transparéncia do
Governo (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas por  Atos de Improbidade  Administrativa
(www.cnj.jus.br/improbidade), nos termos da Lei 12.846/2013 e do Decreto n°
8.420/15

As sancgbes previstas sido independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis

Sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administragdo publica na licitacdo ou na execucgéo do objeto, nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragéo
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupcgao.

DAS DISPOSICOES FINAIS
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171.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

PP007/2024

Qualquer pessoa fisica ou juridica € parte legitima para solicitar esclarecimento
e/ou impugnar o instrumento convocatério até o quinto dia util anterior a data
fixada para a ocorréncia do certame, em ambos 0s casos por escrito e entregue
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, através do e-mail:
pregoes@banestes.com.br, até as 18 horas do ultimo dia util do prazo citado
neste item.

Nao serao atendidas solicitagdes formuladas apés o prazo estabelecido no item
antecedente.

As solicitagbes de esclarecimentos ou impugnag¢des, ambos limitados a
capacidade do sistema de 20.000 caracteres, relativos ao presente Edital devem
ser enviados obrigatoriamente ao e-mail: pregoes@banestes.com.br em 02
arquivos: um arquivo digitalizado (exemplo: formato .pdf) contendo o pedido de
esclarecimento ou impugnagédo, documentos que amparem a solicitagdo, se
houver, documento de identificacdo do signatario e documentos que comprovem
os poderes de representacao; e outro arquivo em modo editavel (formato .doc ou
.docx) com o inteiro teor da peticao de pedido de esclarecimentos, impugnagéo
Ou recurso.

O arquivo com pedido de esclarecimentos ou impugnacao deve ser enviado para
0 e-mail: pregoes@banestes.com.br, em formato editavel (formato .doc ou .docx
etc.), ou em PDF nao bloqueado para copia, a fim de possibilitar ao Pregoeiro
inserir os dados no Portal de Compras do Governo Federal, sitio
WWW.compras.gov.br.

O SFB, por meio do pregoeiro auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao
do Edital, deve prestar esclarecimento e/ou processar, julgar e responder a
impugnacéao interposta em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data de abertura
da sesséo.

Na hipotese de o SFB nado prestar o esclarecimento ou ndo decidir a
impugnacgéo até a data fixada para a ocorréncia do certame, a licitagdo devera
ser adiada, fixando-se nova data para sua ocorréncia.

A resposta ao esclarecimento e/ou da impugnagdo sera comunicada a todos os
interessados e passa a integrar o instrumento convocatorio.

Acolhida a impugnacao que altere o ato convocatério, sera designada nova data
para a realizagdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacéo
das modificagdes no Edital.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas
pelo sistema eletrébnico www.compras.gov.br, em até 03 (trés) dias Uteis
contados da solicitagdo ou interposicdo, e vinculardo os participantes e a
Administracao.

Qualquer modificacdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulagao das propostas.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
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anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagao do Pregoeiro em
contrario.

17.9. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacgéo
que deveria constar no ato da sessao publica.

17.10. No julgamento da habilitagcdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

17.11. A autoridade competente para a aprovacdo do procedimento licitatério podera
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de
terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

17.12. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagado de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

17.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, exceto quando tiver sido explicitamente disposto
em contrario.

17.14. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis de expediente na sede
administrativa do CONTRATANTE, exceto quando tiver sido explicitamente
disposto em contrario.

17.15. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.16. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga
da contratacao.

17.17. Em caso de divergéncia entre disposicao do Edital e das demais pecas que
compdem o processo, prevalece a previsdo do Edital.
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17.18. O Edital e seus Anexos poderao ser obtidos no érgao, situado no enderego
constante do predmbulo, nos dias uteis, no horario das 13:00 horas as 17:00
horas ou através do site www.compras.gov.b.

17.19. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no 6rgdo, situado no endereco constante do predmbulo, nos dias
uteis, no horario das 13 horas as 17 horas, mediante prévio agendamento a ser
feito pelo e-mail: pregoes@banestes.com.br.

17.19.1. Conforme previsdo legal e estabelecido neste certame, o requerente que fizer
vistas ao processo nao tera acesso aos orgamentos da contratacdo dado o seu
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carater sigiloso.

17.20. A participacdo na presente licitacdo implica a concordancia, por parte do
proponente, com todos os termos e condigdes deste edital.

17.21. Apds a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo se por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.22. Nao sera aceito adendo a proposta, exceto quanto ao preco, bem como em
relagdo a documentagao apresentada nos respectivos envelopes.

17.23. Nao serao conhecidas propostas e documentacao via fax ou e-mail.

17.24. Se nao houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta" e
"Documentagdao” em um Unico momento, em face do exame da
proposta/documentagédo com os requisitos do Edital, ou, ainda, se os trabalhos
nao puderem ser concluidos e/ou surgirem duvidas que nao possam ser
dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata e a continuagao
dar-se-a em sessao a ser convocada posteriormente.

17.24.1. A interrupgdo dos trabalhos de que trata o item 17.24, somente dar-se-a, em
qualquer hipotese, apds a etapa competitiva de lances verbais;

17.24.2. Os envelopes nao abertos, ja rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo
Pregoeiro pelos representantes legais das proponentes presentes, ficardo em
poder do Pregoeiro e sob sua guarda até nova reunido oportunamente marcada
para prosseguimento dos trabalhos;

17.25. Consideradas as ressalvas contidas neste Edital, qualquer reclamacdo a
respeito devera ser feita, no ato da reunido, pelos representantes legais das
proponentes presentes;

17.26. Todas as propostas e os documentos de habilitagdo serdo rubricados,
obrigatoriamente, pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e opcionalmente pelos
representantes legais das proponentes presentes, ao final da sessao deste
Pregéo;

17.27. A abertura dos envelopes "Proposta Comercial" e "Documentagdo de
Habilitacdo" sera realizada sempre em sessdo publica, devendo o Pregoeiro
elaborar ata circunstanciada da reunido, que devera obrigatoriamente ser
assinada pelo Pregoeiro, pelas proponentes presentes e pelos membros da
equipe de apoio que formularem parecer técnico sobre o julgamento deste
Pregéao, seja com relagdo as propostas ou a documentacéo;
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17.27.1. Da ata relativa a este Pregdo constara os registros dos representantes
credenciados das proponentes, das propostas escritas e dos lances verbais
apresentados, da analise das propostas e dos documentos de habilitagdo, da
manifestacdo da proponente de interpor recurso, sem prejuizo de outros fatos
porventura ocorridos.

17.28. Os envelopes "Documentacédo de Habilitagdo" nao abertos ficardo a disposicao
das proponentes pelo periodo de 10 (dez) dias uteis, contados do encerramento
da licitacdo (transcorrido o prazo regulamentar para interposicdo de recurso
contra o resultado da licitagdo ou, se for o caso, denegados 0s recursos
interpostos), apds o que serao destruidos pelo Pregoeiro.
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17.29. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

17.29.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no
item antecedente, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre o
CONTRATANTE.

17.30. Quaisquer questdes decorrentes da execugcao do contrato, que possam ser
suscitadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo resolvidas de
acordo com a legislacao brasileira.

17.31. Observadas as condigbes legais, a Equipe de Pregoeiro podera, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa, ou em consequéncia de solicitagcdes de
esclarecimentos, modificar este Edital e seus ANEXOS, bem como adiar ou
prorrogar o prazo para recebimento das propostas.

17.32. O Pregoeiro podera, no interesse do CONTRATANTE e a seu exclusivo critério,
relevar omissdes puramente formais, desde que ndo comprometam a lisura e o
carater competitivo da licitagao e/ou possam ser sanadas no prazo que vier a ser
fixado pelo Pregoeiro.

17.33. E proibido a qualquer proponente tentar impedir, perturbar ou fraudar qualquer
ato do procedimento licitatério, sujeitando-se, o autor, as sangbes legais e
administrativas regulamentadas.

17.34. A presente licitacdo serd anulada nos casos de vicios insanaveis, fato que nao
gera direito a indenizagdo, salvo o dever do CONTRATANTE de pagar ao
CONTRATADO o que este houver fornecido até a data em que for declarada a
anulacao e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que nao
seja imputavel a culpa ao CONTRATADO, promovendo-se a apuragdo da
responsabilidade de quem Ihe deu causa. Estara também sempre ressalvado ao
CONTRATANTE, o direito de revogar esta licitagao, por despacho motivado, de
que dara ciéncia as proponentes.

17.35. Em caso de cobranca pelo fornecimento de cépia da integra do Edital e de seus
ANEXOS, o valor se limitara ao custo efetivo da reproducado grafica de tais
documentos.

17.36. A sessao publica do pregao sera registrada em Ata e gravada em audio e video.

17.37. Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢des constantes da Lei Federal n°

13.303, de 30/06/2016 bem como do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do

St Sistema Financeiro BANESTES - RSFB.
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17.38. O foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, sera o
competente para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente
Edital, do processo licitatorio ou do contrato respectivo.

17.39. E obrigagdo do licitante acompanhar todas as fases do certame, bem como
manifestar-se presencialmente ou pelo e-mail: pregoes@banestes.com.br,
quando solicitado, ndo podendo posteriormente alegar desconhecimento, uma
vez que todas as orientagdes, solicitagdes, etc., serdo disponibilizadas via
correspondéncia eletrénica e site do www.banestes.com.br.
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BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Paulo César Brunelli
Gerente Geral - GEACO/DIRAD
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Prestagéo de servigos de desenvolvimento, manutengéo (programada e emergencial) e
sustentacao de sistemas de informatica (fabrica de software).

Lote | - Plataforma Baixa (excluindo mobile, autoatendimento, automacao).

Lote Il - Servico de desenvolvimento, manutengdo (programada e emergencial) e
sustentacao de sistemas de informatica para plataforma web e mobile.

Lote Ill - Servico de desenvolvimento e manutengdo (programada e emergencial) de
sistemas de informatica para plataforma alta (Mainframe), para Terminais de
Autoatendimento (ATM), automacao, Sistemas em Cobol-SADS e plataforma IWP, IWP2 e
demais linguagens e ferramentas descritas nos Quadros 4 e 5 das Especificagdes Técnicas,
além da Sustentacao de todos os sistemas de informatica.

1.2. Composicao dos lotes
A estruturacao dos lotes foi estrategicamente elaborada para otimizar a especializagdo dos
servigos, estando alinhado com a configuragéo tecnolégica dos sistemas do Banestes. Essa
abordagem visa potencializar a participacdo de empresas especializadas em tecnologias
especificas para os lotes correspondentes, o que por sua vez reduz o risco de complicacoes
durante o processo licitatério.

Além disso, ha a expectativa de que essa estratégia promova a entrega de servigos de
melhor qualidade por parte das vencedoras, superando a performance que seria alcangada
por um prestador que se dispusesse a abarcar todas as tecnologias e servigos especificados
em cada lote.

Para alcancar esse proposito, os lotes foram estruturados conforme a maneira simplificada a
seqguir:

Lote I: Desenvolvimento em plataforma baixa, predominantemente baseado em java,
seguindo o padrdao arquitetbnico “REST.” que se trata do padrdo adotado para
desenvolvimento de novas solugdes de software no ambito da CONTRATANTE.

Lote Il: Desenvolvimento em plataforma web e mobile, especializada em tecnologias
voltadas a sistemas de canais. Ou seja, sistemas que serdo utilizados diretamente por
clientes da empresa CONTRATANTE.

Lote Ill: Desenvolvimento em plataforma alta (Mainframe), sistemas legados e sistemas
especialistas, a exemplo de automacéo bancaria.
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1.3. Exclusividade dos Lotes

Com a finalidade de garantir o objetivo de ter empresas especializadas para cada Lote, fica
estabelecido que a CONTRATADA que assumir a prestacao de servicos em um
determinado lote ndo podera assumir, simultaneamente, a prestacao de servigos de
desenvolvimento de qualquer outro lote.

Esse modelo de distribuicdo e exclusividade de lotes ja é utilizado nos contratos vigentes e
se mostrou altamente benéfico para o CONTRATANTE.
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é. ESPECIFICAGOES TECNICAS
Conforme Anexo Il - Especificagdes Técnicas.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Conforme Anexo VIl - Minuta Contratual.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Conforme Anexo VIl - Minuta Contratual.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratagdo se justifica em face da quantidade de sistemas do portfélio de aplicagdes - em
torno de 300 (trezentos) - distribuidos por diferentes tecnologias mantidas pelas equipes de
sistemas do CONTRATANTE. Nessa razdo, se torna indeclinavel considerando a
necessidade do SFB de suportar o atendimento das demandas de desenvolvimento,
manutencdo, documentacao e sustentacdo de seus sistemas, a medida em que o atual
quadro de analistas de Tecnologia da Informacdo das areas de desenvolvimento de
sistemas do CONTRATANTE nao é suficiente para atender as necessidades exigidas pelo
mercado financeiro.

Todas as areas do CONTRATANTE dependem de servigos especificos de Tecnologia da
Informacdo (Tl) para o desempenho de suas atividades. Dessa forma, qualquer
descontinuidade ou interrupgao no funcionamento dos sistemas de informacao em operacao
resulta em impacto relevante, colocando em risco o funcionamento da prépria instituicéo e,
consequentemente, a prestagcdo dos seus servigos, potencialmente comprometendo a sua
miss&o institucional.

Destaca-se, ademais, que os servicos oferecidos pelo CONTRATANTE habilitam o
relacionamento com os clientes do SFB, tanto por meio da rede de agéncias e
correspondentes bancarios, como por meio de canais digitais ou sistemas de BackOffice,
sendo o uso de tecnologias da informagao imprescindivel para possibilitar o processamento
de dados e informacbes em larga escala, permitindo a manipulagdo e a producao de
informacbes estratégicas. Assim, coaduna-se que, sem a evolugdo, manutencao e
sustentacdo dos sistemas de informagdes, a continuidade de negécios do CONTRATANTE é
inviabilizada.

O servico de fabrica de software oferece ao CONTRATANTE o acesso a conhecimentos
especializados e subsequente agilidade no desenvolvimento, impulsionando a inovacgao, a
eficiéncia operacional e a posicao competitiva da instituicdo no mercado financeiro.

Em suma, visando atender as necessidades de desenvolvimento, manutengcdo e
sustentacdo de sistemas do CONTRATANTE, decidiu-se pela contratacdo de empresas
especializadas neste tipo de servigo. Atualmente, estas necessidades sao supridas por
contratos vigentes com previsdo de vencimento a partir de 14/01/2024. Portanto, faz-se
necessaria nova contratacédo para garantir a continuidade dos servigos.
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6. CARACTERISTICAS DA LICITACAO

6.1 Bem ou servigco comum Sim.

6.2 Procedimento de licitagédo Licitacdo Banestes pelo rito da modalidade pregéo.

Presencial, em virtude da complexidade dos servigos

6.3 Forma de licitagao
a serem contratados.

6.4 Inverséao de fases Nao.
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6.5 Critério de julgamento Menor prego.
6.6 Regime de execugao Empreitada por Preco Unitario

6.7 Obras e Servigos de Engenharia - ~ .
Nao se aplica.

Documentos
6.8 Tratamento diferenciado e Nao. Considerando a dimensdo do objeto, pode
simplificado para ME, EPP e MEI ou haver prejuizo pelo ndo cumprimento de exigéncias
equiparadas para a execugao.
Nao. O objeto deste processo de contratagdo € um
6.9 Participagdo de empresas em bem comum e passivel de atendimento pelo mercado
consoércio em questdo, dispensando a necessidade de
formagao de consorcio para execucgao do contrato.
6.10 Subcontratagéo do objeto Sim.
6.11 Sigilo do valor estimado da Sj
~ im.
contratacao
6.12 Documentos de habilitagdo Conforme o Edital.
6.13. Registro de Precos. Nao se aplica.

7. DEFINIGAO DA ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATAGCAO
SIGILOSO, conforme estabelecido no art. 34 da Lei 13.303/2016 e no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro BANESTES — RSFB.

8. PROJETO VINCULADO
IN-973 - Contratacao das novas fabricas de SW.

9. CONTINUIDADE

A CONTRATADA devera conduzir reunides periédicas de transferéncia de conhecimento
com os profissionais técnicos e gerenciais da CONTRATANTE. Essa pratica é essencial
para garantir a disseminacao de conhecimentos relevantes e informagdes sobre os servigos
prestados, os sistemas implementados e as solugdes desenvolvidas.

Em caso de interrupcdo da prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, até que seja
realizada nova contratagdo, a continuidade das atividades sera garantida através dos
recursos internos da CONTRATANTE, assegurando a manutencao das operacgoes.

10. TRANSIGAO CONTRATUAL

10.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagao produzida e
ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao
CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 90 (noventa) dias antes da
finalizacdo do contrato, condicionado a contratacdo de novo fornecedor para os servigos
objeto deste instrumento.

10.2. Para isto, um Plano de Transi¢ao, enderecando todas as atividades necessarias para a
completa transicdo, devera ser entregue ao CONTRATANTE pela CONTRATADA em até
180 (cento e oitenta) dias antes da expiragao ou da finalizagdo do CONTRATO.

10.3. O CONTRATANTE devera avaliar e aprovar o Plano de Transigdo se comprometendo
em disponibilizar os recursos qualificados conforme identificados no Plano de Transigcéo
para atuarem como receptores do servigo.
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10.4. No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transi¢cao, o periodo de tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transic¢ao.

10.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicao
com todas as informagdes necessarias a continuidade dos servigos para o CONTRATANTE
ou empresa por ele designada. Neste ultimo caso, durante a execug¢do do Plano de
Transicdo, a CONTRATADA nao mais recebera novas demandas, responsabilizando-se por
concluir as demandas em curso.

10.6. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE e que venha a prejudicar o andamento
da transicao das tarefas e servigcos para um novo prestador, constituira quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE por esta falha.

10.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transigao, a
CONTRATADA deve se responsabilizar pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de
completar a transicdo, sem custos para o0 CONTRATANTE. Por esforco entende-se o
treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA
e 0 CONTRATANTE e/ou empresa por ela designada), documentagcdo ou qualquer outro
esforco vinculado a tarefa de transicao.

10.8. A CONTRATADA devera fazer as entregas em sua totalidade, envolvendo fontes,
bibliotecas e demais componentes implementados para o sistema, garantindo a
continuidade da manutencao em todos os itens que compdem os sistemas fornecidos.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O fornecedor devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por
fundamento, a Constituicdo Federal, compromissos internacionais assumidos pelo Estado
Brasileiro, e outras legislacdes pertinentes, particularmente a Lei Federal n° 12.187, de 29
de dezembro de 2009, que instituiu a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima, e a Lei
Federal n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sélidos. Ademais deve cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugao
Normativa MPOG n°01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de
sustentabilidade.

12. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

13. GESTOR DO CONTRATO E FISCAL DO CONTRATO

LOTE I.

Gestores: Gustavo Luis Marques Melo, matricula 030072492, GEMEC.

Fiscais: Fernanda Romeiro Fonseca Ozorio, matricula 030085810, GESAN; Lucas Coutinho
de Souza Oliveira, matricula 030088380, GECAN; Tiago da Costa e Siqueira, matricula
030081726, GEMEC; Michel Silva Soares, matricula 030085829, GEGOP.

LOTE I
Gestores: Thiago Alcantara Leandro, matricula 030089441, GECAN.
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Fiscais: Nelio Alexandre Annichini de Castro, matricula 030085837, GECAN; Eleu Lima
Natalli, matricula 030081467, GEMEC; Michel Silva Soares, matricula 030085829, GEGOP.

LOTE llI

Gestores: Alexandre de Souza Serrano, matricula 030089727, GESAN; Marcos Puziol
Martinelli, matricula 030071704, GEPRO.

Fiscais: Breno Koenigkam Costa Cunha, matricula 030089778, GESAN; Thiago Laurett
Pina; matricula 030090873, GECAN; Tiago da Costa e Siqueira, matricula 030081726,
GEMEC; Madson Gongalves da Silva, matricula 030079179, GEPRO.
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, ANEXO Ii
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO

Prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacédo de sistemas de
informatica (“FABRICA DE SOFTWARE”).

1.1. DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.1.1. Lote | - Servico de desenvolvimento, manutengdo (programada e emergencial) e
sustentacao de sistemas de informatica para plataforma baixa (excluindo Mobile
pertencentes ao Lote Il, autoatendimento, automacgao e demais sistemas pertencentes
ao Lote lll):

Constitui este objeto, a execucdo de atividades de levantamento de necessidades,
identificacdo e detalhamento de requisitos funcionais e ndo-funcionais, especificagao técnica,
codificagdo, integracdo e testes funcionais e de sistemas, tanto em projetos de novos
desenvolvimentos de sistemas quanto em projetos de manutencdo programada e de
manutengdo emergencial para restabelecer o funcionamento de sistemas ja existentes.
Também constitui este objeto a execugdo de atividades de sustentagéo, tanto em periodo de
garantia, como em casos eventuais dos sistemas pertencentes ao Lote |, somente quando for
requisitado e por periodo previamente determinado pelo CONTRATANTE.

A arquitetura predominante dos sistemas deste lote é na plataforma baixa, excluindo mobile
(Lote II), autoatendimento, automacdo e demais sistemas do Lote Ill. O detalhamento das
linguagens ou ferramentas usadas neste lote esta descrito nos Quadros 1 e 4, embora nao se
limite aos itens apresentados.

As atividades de desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo (em garantia ou em periodo
previamente acordado) deste lote, serdo executadas em carater de exclusividade. Assim, a
fabrica de software CONTRATADA, que assumir a prestacdo dos servicos do Lote | ndo
podera assumir, concomitantemente, a prestacdo de servigos de desenvolvimento,
manutengao e sustentagcéo dos Lotes Il ou Il

° Sistema Operacional para Servidores:
o SUSE Enterprise Linux 10, ou superior;
o Microsoft Windows Server 2003 ou superior;
° Sistema Operacional para Estagao de Trabalho:
o Microsoft Windows 7 ou superior;
° Sistemas Gerenciadores de BD:
o Oracle RDBMS versdo 11g r2 ou superior,
em plataforma Oracle Sun Solaris 10, ou superior,
ou SUSE Enterprise Linux 10, ou superior;
Lote | - Plataforma o Microsoft SQL Server versao 2008 ou
Baixa (excluindo superior, em plataforma Microsoft Windows Server
mobile, 2008 ou superior;
“TTE autoatendimento e ° Servidor Web:
gy Fd.‘? automacao) o Microsoft 1IS 5 ou superior;
= ; o Apache Web Server 2 ou superior;
ERFEAL ° Servidor de Aplicagao:
o RedHat JBoss versao 4.x ou superior;
o Oracle Application Server versdo 10.1, ou
superior;
o Oracle Weblogic Server versdo 10g ou
superior;
o Apache Tomcat versao 5 ou superior;
o Jboss Undertow verséo 2.0 ou superior;
o Microsoft dotNet verséo 2 ou superior;
° Framework de desenvolvimento:
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o Oracle Java EE 6 ou superior;
o Java Spring Boot;
o Java Spring Batch;
o Angular;
° Linguagens:
o Oracle Sun Java 1.5 ou superior;
o Java Script, Shell Script;
o Oracle PL/SQL;
° Ferramentas de Apoio:
o Oracle SQLDeveloper 2 ou superior;
o Eclipse Neon ou superior.
° Controle de versao e ciclo de vida:
o Git.
° Controle de fluxo:
o Unix/Linux Shell;
o Microsoft BAT;
o SMA OpCon/XPS 5 ou superior.
° Ferramenta de EDI (File Transfer):
o @edi
° Linguagens Web:
o Oracle Sun Java 7 ou superior;
o HTML;
o CSS;
o Javascript;

Quadro 1 - Plataformas de Desenvolvimento, Manutengao e Sustentagéo - Lote |

Lote Il - Servico de desenvolvimento, manutengdao (programada e emergencial) e
sustentacao de sistemas de informatica para plataforma web e mobile:

Constitui este objeto, a execugdo de atividades de levantamento de necessidades,
identificacdo e detalhamento de requisitos funcionais e nao-funcionais, especificagdo técnica,
codificagdo, integracdo e testes funcionais e de sistemas, tanto em projetos de novos
desenvolvimentos de sistemas quanto em projetos de manutengdo programada e de
manutengdo emergencial para restabelecer o funcionamento de sistemas ja existentes.
Também constitui este objeto a execugéo de atividades de sustentagdo, tanto em periodo de
garantia, como em casos eventuais dos sistemas pertencentes ao Lote Il, somente quando for
requisitado e por periodo previamente determinado pelo CONTRATANTE.

A arquitetura predominante dos sistemas deste lote € na plataforma web e mobile. O
detalhamento das linguagens ou ferramentas a serem usadas neste lote esta descrito nos
Quadros 2 e 4, embora nao se limite aos itens apresentados.

As atividades de desenvolvimento, manutengéo e sustentagdo, em garantia ou em periodo
previamente acordado, deste lote, serdo executadas em carater de exclusividade. Assim, a
fabrica de software CONTRATADA que assumir a prestacdo dos servicos do Lote Il ndo
podera assumir, concomitantemente, a prestacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutengao dos Lotes | ou lll.

° Sistema Operacional Minimo - Mobile:
o Android 4.4.2;
o} i0S 13;
e Sistema Operacional para Estagao de Trabalho:
L o] Microsoft Windows 7 ou superior;
ote Il - Plataforma ;
Web e Mobile 0  Apple macOS;
e Sistemas Gerenciadores de BD:
o Oracle RDBMS versao 19 ou superior;
o PostgreSQL 9.2 ou superior
e Servidor Web:
o] Microsoft IIS 5 ou superior;
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o] Apache Web Server 2 ou superior;
e Servidor de Aplicagao:
o RedHat JBoss versao 6.x ou superior;
e Framework de desenvolvimento:
o Oracle Java EE 6 ou superior;
o] Bootstrap
o jQuery
o] Java Spring Boot
o] Camel
o Angular;
o] React JS
e Linguagens Mobile (Desenvolvimento Nativo):
o Oracle Java 11;
o] Swift 5.0 ou superior;
o] React Native
o] Android Nativo (Para dispositivos moéveis e do tipo
POS)
o] DexProtector;
e Linguagens Web:
o] Oracle Sun Java 7 ou superior;
o] HTML;
o] CSS;
o Javascript;
e Ferramentas de Apoio:
o Figma,
o] Android Studio Dolphin | 2021.3.1 Patch 1
o] XCode 14.1 ou superior;
o Oracle SQLDeveloper 2 ou superior;
o] Eclipse;
o Visual Studio Code
o Editor para desenvolvimento Web (Sublime, Code,
Atom, Brackets)
o] Designer  Grafico  (Photoshop, Corel Draw,
Dreamweaver, lllustrator, etc)
o] VS Code
o] Spring Tools 4
o] Dbeaver
o] Jenkins
o AMQ
e Controle de versao e ciclo de vida:
o] Git;
o] Harvest
e Ferramenta de EDI (File Transfer):
o @edi

Quadro 2 - Plataformas de Desenvolvimento, Manutengao e Sustentagéo - Lote Il

1.1.3. Lote Ill - Servico de desenvolvimento e manutengao (programada e emergencial) de
sistemas de informatica para plataforma alta (Mainframe), para Terminais de
Autoatendimento (ATM), automagao, Sistemas em Cobol-SADS e plataforma IWP, IWP2
e demais linguagens e ferramentas descritas nos Quadros 3 e 4, além da Sustentagao
de todos os sistemas de informatica:

ToTES

o g
EDITAL

Constitui este objeto, a execucdo de atividades de levantamento de necessidades,
identificacdo e detalhamento de requisitos funcionais e ndo-funcionais, especificagdo técnica,
codificagdo, integracdo e testes funcionais e de manutenc¢ao programada ou emergencial em
sistemas de informatica de plataforma alta e de sistemas para Terminais de Autoatendimento
(ATM), automagdo e Sistemas em Cobol-SADS. O detalhamento das linguagens ou
ferramentas a serem usadas esta descrito nos Quadros 3 e 4, embora n&o se limite aos itens
apresentados.
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Também constitui este objeto a execugéo de atividades de sustentagao de todos os sistemas
do CONTRATANTE, em produgédo, implantados antes ou durante a vigéncia do contrato, que
devem ser cobertos automaticamente, independente do Lote que estejam inseridos. O
detalhamento das linguagens ou ferramentas do servigco de sustentacdo, a serem usadas,
igualmente encontra-se nos Quadros 3 e 4, embora nao se limite aos itens apresentados.

As atividades de desenvolvimento, manutencéo e sustentagcdo, em garantia ou em periodo
previamente acordado, deste lote, serdo executadas em carater de exclusividade. Assim, a
fabrica de software CONTRATADA que assumir a prestacdo dos servigos do Lote Ill ndo
podera assumir, concomitantemente, a prestagcdo dos servicos de desenvolvimento e

manutencao dos Lotes | ou Il.

Lote Ill - Plataforma
alta e Terminais de
Autoatendimento
(ATM), automacgao e
sustentacgao de
sistemas de
informatica dos
outros Lotes
(excluindo seguros)

Sistema Operacional:

o] Unisys MCP verséo 5.7.1a ou superior;
Sistemas Gerenciadores de BD:

o Unisys DMSII — versdo 5.7.1a ou superior;
Linguagens de programacgao:

o] Unisys Cobol 74 e 85, versao 5.7.1a ou superior:
Framework de desenvolvimento:

o] SPREAD SADS / COBOL;

Controle de fluxo:

o] Unisys System WFL versao 5.7.1a ou superior;
o] SMA OpCon/XPS release 5.20 sp1 ou superior;
Ferramenta de EDI (File Transfer):

o @edi

Equipamentos:

o] Diebold/Procomp (dll's com a plataforma p32);

o] Itautec/OKI (API's em dIl baseada no padrdo BBX);
o] Perto (APIs em dIl com métodos proéprios).

Sistema Operacional para Estagdo de Trabalho:
o] Microsoft Windows XP;

o] Microsoft Windows 7 ou superior.
Linguagens:

o) Oracle Solaris Studio C/C++;

o Microsoft Visual Basic 6;

o] Microsoft Access 97 ou superior.
Controle de versao e ciclo de vida:

o CA Harvest SCM versao 7 ou superior;
o GIT;

Controle de fluxo:

o) Unix/Linux Shell;

o] Microsoft BAT;
o] Microsoft VBScript.

Periféricos:

o] Impressora;

o] Leitura e Gravagao de Cartdes;

o] Depdsito de Envelopes com Leitora de Codigo de
Barras;

o] Entrada e Saida do ATM (AIO) - sensores de portas,
lampadas, LED’s, portas motorizadas, sensores de
defeitos ou de vandalismo, etc;

Leitora de Cddigo de Barras;

Camera Fotografica Digital;

Dispositivos de Som e Texto-para-fala;

Teclado com Criptografia;

Biometria;

Flickers;

Reciclador de Cédulas;

Dispensadora de Moedas;

Validadora de Cédulas;

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO
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Dispensador de cédulas;
Dispensador de cédulas com criptografia;
Monitor com touch screen;
Impressora de formularios (cheques).
istema Operacional para Servidores:
Unisys MCP verséao 5.7.1a ou superior;
Oracle Sun Solaris 10, ou superior;
SUSE Enterprise Linux 10, ou superior;
Oracle Linux 5, ou superior;
Microsoft Windows Server 2003 ou superior;
istema Operacional para Estagado de Trabalho:
Microsoft Windows XP;
Microsoft Windows 7 ou superior;
o] Apple macOS;
Sistema Operacional para Equipamentos POS Verifone
modelos VX520, VX680:
Sistema Operacional Android Nativo para POS Veloh
Smart - Perto;
o] Verix 1.3 ou superior;
Sistema Operacional Mobile:
o Android 4.4.2;

OO WO oOoooOowmwoo oo

o] i0S 13;

Sistemas Gerenciadores de BD:

o Unisys DMSII — versao 5.7.1a ou superior;

o] Oracle RDBMS versao 19 ou superior, em plataforma

Oracle Sun Solaris 10, ou superior, ou SUSE
Enterprise Linux 10, ou superior, ou ainda Oracle
Linux 5, ou superior;
o] Microsoft SQL Server versdo 2008 ou superior, em
plataforma Microsoft Windows Server 2008 ou
superior;
o] PostgreSQL 9.2 ou superior;
Servidor Web:
o] Microsoft IIS 5 ou superior;
o] Apache Web Server 2 ou superior;
Servidor de Aplicagao:
o] RedHat JBoss versao 4.x ou superior;
Oracle Application Server verséo 10.1, ou superior;
Oracle Weblogic Server versdo 10g ou superior;
Apache Tomcat versao 5 ou superior;
Microsoft dotNet verséo 2 ou superior;
inguagens de programacgao:
Unisys Cobol 74 e 85, versao 5.7.1a ou superior:
Sybase PowerBuilder 9 ou superior;
Borland Delphi 7 ou superior;
Micro Focus Cobol Server Express 5 ou superior;
Oracle Solaris Studio C/C++ (Forte) 10 ou superior:
Linguagem C para POS Verifone modelos VX520 e
VX680;
Android Nativo para POS Veloh Smart — Perto;
Microsoft Visual Basic 6 ou superior:
Microsoft Visual Studio C Sharp 2 ou superior:
Microsoft Access 97 ou superior:
Oracle Sun Java 1.5 ou superior:
Java Script, VB Script, Shell Script;
Oracle PL/SQL:

inguagens Mobile (Desenvolvimento Nativo):
Oracle Java 7;
Swift 3.0 ou superior;
React Native.

Oo0oo0oo0oo0oorroooo
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° Linguagens Web:

o] Oracle Sun Java 1.7 ou superior;

o] HTML;

o CSS;

o] Javascript;

° Framework de desenvolvimento:

o] SPREAD SADS / COBOL;

o] Infonet iWorkplace Versao 1 (IWP1) ou superior;

o] Infonet iWorkplace Application Platform versdo 2.21
(IWP2) ou superior;

o] Oracle Java EE 6 ou superior;

o] RichFaces 4.3 ou superior

o] Bootstrap

o] jQuery;

o] Java Spring Boot

o] Java Spring Batch

° Controle de fluxo:

o] Unisys System WFL versao 5.7.1a ou superior;

o] SMA OpCon/XPS release 5.20 sp1 ou superior;

o] Unix/Linux Shell;

o] Microsoft BAT;

o] Microsoft VBScript;

° Ferramenta de EDI:

o @edi;

° Ferramentas de Apoio:

o] Prototipagem (InVision, Lucidchart, Proto.io, Figma,
etc);

o] Firebase;

o] Android Studio Dolphin | 2021.3.1 Patch 1;

o] XCode 14.1 ou superior;

o] Oracle SQLDeveloper 2 ou superior;

o] Eclipse;

o] Editor para desenvolvimento Web (Sublime, Code,
Atom, Brackets);

o Designer Grafico (Photoshop, Corel Draw,
Dreamweaver, lllustrator, etc);

o] Sybase PowerDesigner 12 ou superior;

° Controle de versao e ciclo de vida:
o CA Harvest SCM versao 7 ou superior;
o] Git;

° Equipamentos:

o] Diebold/Procomp (dll's com a plataforma p32);

o] Itautec/OKI (API's em dIl baseada no padrdo BBX);

o] Perto (API's em dll com métodos proprios)

o] POS Verifone modelos VX520, VX680;

o POS Veloh Smart — Perto;

° Periféricos:
o] Impressora,;
?LBTEF{’, o] Leitura e Gravagéao de Cartoes;
mEDIT AL' o] Depésito de Envelopes com Leitora de Codigo de
Barras;

o] Entrada e Saida do ATM (AIO) - sensores de portas,
ldmpadas, LED’s, portas motorizadas, sensores de
defeitos ou de vandalismo, etc;

o] Leitora de Codigo de Barras;

o] Camera Fotogréfica Digital;

o] Dispositivos de Som e Texto-para-fala;

o Teclado com Criptografia;

o Biometria;

o] Flickers;
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Reciclador de Cédulas;

Dispensadora de Moedas;

Validadora de Cédulas;

Dispensador de cédulas;

Dispensador de cédulas com criptografia;
Monitor com touch screen;

o] Impressora de formularios (cheques).

O o0OO0OO0OO0OOo

Quadro 3 - Plataformas de Desenvolvimento, Manutencao e Sustentagéo - Lote
1.2. PLATAFORMAS TECNOLOGICAS - TODOS OS LOTES

O Quadro 4 apresenta as ferramentas utilizadas em todos os lotes.

Ferramenta Requisito / Versao atual ou superior
Postman 6.7.2
Bitbucket 7.17.9
Confluence 7.13.7
Jira 8.20.11
Git for Windows 2.18.0
Jenkins OpenShift (apis) 2.263.3
Jenkins Corporativo (batch, iaq, java) 2.176.2
Apache Maven 3.6.3
Maven Enforcer plugin 3.0.0
Java JDK 1.8.0 242
Node.js 12.21.0
NPM 6.14.11
Angular Compativel com NodeJS 12.21 e Npm 6.14.11
ReactJS Compativel com NodeJS 12.21 e Npm 6.14.11
Nexus Repository 3.19.1-01 --> 3.43.0-01
Flyway Maven Plugin 6.5.7
Sonarqube Community Edition 7.9.1
Owasp Dependency-Check 7.0.0
Apache Jmeter 5.1.1
Jaeger 1.29
JaCoCo Maven Plugin 0.8.5
Junit A
APICurio 0.2.48.Final

FSTERY Microcks 1.2.0

f b RedHat OpensShift 3.11.439 --=> 4.9

AL RedHat AMQ Broker 7.5e7.8
RedHat Datagrid 7.3
RedHat SSO 7.3.8-->7.5
RedHat 3scale 2.9
RedHat Fuse 7.5 (Aplicacbes CAMEL 2.21.0)
RedHat JBoss EAP 7.2.4
Spring Tools 4
Docker 4.9.1
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Quadro 4 - Ferramentas pertinentes a todos os Lotes

1.2.1. Mediante solicitagdo do CONTRATANTE, podera ocorrer solicitagbes de Desenvolvimento,
Manutengéo e Sustentacao de Sistemas em outras plataformas ou linguagens decorrentes de
novas prospecgdes realizadas pelo CONTRATANTE, neste caso, havera acordo entre as
partes, quanto ao prazo para o inicio da prestagao dos servigos, ndo sendo superior a 45
(quarenta e cinco) dias.

1.2.2. Podera ocorrer atualizagdo dos elementos de hardware ou software descritos nos Quadros 1,
2, 3 e 4 a critério do CONTRATANTE, seguindo suas necessidades e conveniéncia.
Entretanto, nesses casos, 0 CONTRATANTE devera acordar com a CONTRATADA um prazo
compativel para que ocorra a adequacgao a nova plataforma tecnolégica e a CONTRATADA
devera adaptar-se a mudanga, as suas expensas, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

1.2.3. Caso o processo de desenvolvimento envolva as plataformas de mais de um lote, a definicao
da CONTRATADA que fara o desenvolvimento ficara a critério do CONTRATANTE.

1.3. DETALHAMENTO DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGCOS ENTRE OS LOTES

O Quadro abaixo detalha a distribuicdo dos servigos entre os trés lotes.

L . Desenvolvimento = , Exclusi
ote Servico = Sustentagao Responsavel .
€ manutengao vidade
Desenvolvime | Plataforma baixa Dentro da garantia ou
nto, (excluindo mobile, em casos eventuais Geréncias de
| manutengdo | autoatendimento, dos sistemas Lote |, Desenvolviment Sim
(programada e automacao e quando for requisitado | o de Sistemas
emergencial) | demais sistemas | e por periodo definido BANESTES
e sustentagéo do Lote Ill) pelo CONTRATANTE.
Desenvolvime Dentro da garantia ou
nto, em casos eventuais Geréncias de
il manutengao Plataforma web e dos sistemas Lote Il, | Desenvolviment Sim
(programada e mobile quando for requisitado | o de Sistemas
emergencial) e por periodo definido BANESTES
e sustentagao pelo CONTRATANTE
Plataforma alta
(Mainframe), para Sustentagéo:
Terminais de Geréncia de
Desenvolvime Autoatendimento | Todos os sistemas em Producao
nto (ATM), automacéo, | produgao, implantados BANESTES
manute,ngéo Sistemas em antes ou durante a
1] (programada e Cobol-SADS e vigéncia do contrato, Desenv/ Sim
emergencial) plataforma IWP, que devem ser manutengao:
~ IWP2 e demais | cobertos, independente | Geréncias de
e sustentacao i ;
TSTEr inguagens e do Lote Desenvolviment
f d-"? ferramentas o de Sistemas
EDITAL descritas nos BANESTES
Quadros 3 e 4.

Quadro - Configuragéo dos Lotes

1.4. ESTIMATIVA DO VOLUME DOS SERVICOS

1.4.1. A estimativa de volume dos servigos em Ponto de Funcdo (PF) esta distribuida por Lotes,
conforme discriminado na Tabela 1.

PLATAFORMA QUANTIDADE DE PF ESTIMADOS PARA 60 MESES
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Lote | 51.200
Lote Il 51.200
Lote IlI 51.200

Tabela 1 - Estimativa de PF por Lote

Os quantitativos dos servigos correspondem apenas a uma estimativa de contratagdo, nao
existindo qualquer obrigatoriedade, por parte do CONTRATANTE, em contratar um volume

minimo mensal, anual ou do contrato.

A quantidade de Ponto de Fungao (PF) estimada podera ser consumida nas modalidades de
contratagdo apresentadas no Quadro 8.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

ToTES

o g
EDITAL

21 Local de Entrega ou da
Execugao do Objeto

LOTE Il ell
A execugdo do objeto referente aos Lotes | e Il se dara
preferencialmente de maneira remota.

A critério do CONTRATANTE, a prestacado de servigos dos
Lote | e Il podera acontecer nas suas dependéncias.

A estimativa de trabalho presencial em Vitéria/ES é de no
maximo 12 (doze) visitas ao ano por um periodo de até 5
(cinco) dias uteis por visita, envolvendo até 3 (trés) recursos
da CONTRATADA.

LOTE Il
Para execugdo das atividades elencadas ao Lote lll, a
CONTRATADA devera ter sedeffiial na Regiado

Metropolitana da Grande Vitéria/ES e podera prestar os
servicos presencialmente (Condigdo para assinatura do
Contrato).

2.2 Prazo de Execucao do Objeto

Durante a vigéncia do contrato.

2.3 Recebimento do Objeto

Conforme descrito no Item 3.9.

2.4 Vigéncia do Contrato

60 (sessenta) meses, a partir da data prevista no contrato.

2.5 Vistoria prévia

Nao.

2.6 Marca ou modelo

N&o se aplica.

2.7 Avaliagao de

Amostral/protétipo N&o.

2.5 Nivel Minimo (_:le Servico Sim, conforme indicadores, métricas e penalidades,
(NMS) ou Service Level P
Agreement (SLA) estabelecidos nos itens 3.15 e 3.16.

2.9 Certificagoes

Sim, conforme estabelecido no item 3.25.

2.10 Garantia contratual
execucgao do objeto

para

Conforme previsto no Anexo VIl - Minuta Contratual.

2.11 Condigoes especiais quanto
a periodicidade e a forma para a

Conforme previsto no Anexo VIl - Minuta Contratual.

PP007/2024
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2.13 Manual/Folder/Prospecto Nao.

2.14 GEOBRAS Nao se aplica.
2.15 Risco Cibernético Nao se aplica.
2.16 LGPD Sim.

A CONTRATADA devera observar as demais disposi¢oes e
2.17 Outras informacodes caracteristicas descritas neste documento, conforme
detalhamento das especificagées técnicas, item 3.

DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO

O modelo de gestdo de sistemas do CONTRATANTE contempla o Processo de
Gerenciamento de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas, conforme macro fluxo na
Figura 1 e no Quadro 6.

As atividades do processo de desenvolvimento e manutengao de sistemas sao:

O CONTRATANTE deve registrar a iniciativa de desenvolvimento e ou manutencdo de
sistemas na ferramenta de gestdo definida pelo CONTRATANTE. Conforme a necessidade e
estratégia do projeto, o CONTRATANTE podera optar por uma das modalidades de
contratagdo e remuneragao, conforme descrito no item 3.11, Quadro 8 deste documento.

Sempre que o projeto de desenvolvimento e manutengdo ocorrer no modelo Agil, o squad
deve ser composto, no minimo, por um Product Owner do CONTRATANTE, um Scrum
Master, com certificagdo pertinente, da CONTRATADA e uma equipe de desenvolvimento e
manutengdo com o perfil e qualificagées adequados ao cumprimento dos objetivos do projeto,
sendo o tamanho e perfil da equipe acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Pode
ser requerido um analista de requisitos e um analista de qualidade. E possivel o
compartiihamento de recursos da CONTRATADA, mediante aprovagcdo do CONTRATANTE,
desde que ndo cause atraso nos demais projetos em andamento. O CONTRATANTE nao tera
gestdo direta sobre a equipe da CONTRATADA, sendo o acompanhamento desta equipe
realizado diretamente pela CONTRATADA.

O CONTRATANTE realizara uma primeira reunido para fazer a apresentagéo do escopo geral
da demanda. Nesta oportunidade, a equipe podera tirar duvidas sobre o comportamento das
funcionalidades, definir os critérios de aceitagdo, a partir das regras apresentadas pelo
CONTRATANTE.

A partir do entendimento do escopo geral da demanda, o CONTRATANTE definira os pacotes
a serem detalhados, realizando uma estimativa de tamanho e custo, sempre que aplicavel,
que serdo registradas na ferramenta de gestdo. A CONTRATADA devera detalhar os pacotes
definidos pelo CONTRATANTE, decompondo esses pacotes em histérias de usuarios que,
por sua vez, poderao ser subdivididas em tarefas.

Os pacotes, as histérias de usuarios e as tarefas compdem o backlog do produto. Também
séo incluidas no backlog do produto eventuais manutengbes corretivas e adaptativas que
venham a ser necessarias no software.

O CONTRATANTE validara as descri¢cdes das histdrias e tarefas que comporao o backlog do
produto, bem como as alternativas de esforgo informadas pela CONTRATADA. Entretanto,
cabera somente ao CONTRATANTE a responsabilidade pela priorizagdo do backlog do
produto, conforme necessario.

Sempre que houver divergéncias entre o esforgo previsto e o realizado, a CONTRATADA, em
concordancia com o CONTRATANTE, devera fazer o ajuste dos pontos de fungbes entregues,
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evitando o retorno das tarefas ao backlog, salvo exceg¢des previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE.

Sempre que houver alteragdo, adicdo ou remogdo de requisitos durante a sprint, a
CONTRATADA devera acatar as alteragbes, conforme as decisbes do CONTRATANTE e
fazer o ajuste dos pontos de funcdo, evitando o retorno das tarefas ao backlog, salvo
excegdes previamente aprovadas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA também é responsavel por desenvolver o Plano de Testes Unitarios e de
Integracao, inclusive descrevendo os casos de testes. Os ciclos e os casos de testes devem
ser registrados pela CONTRATADA na ferramenta indicada pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE programara as entregas em Sprints. As sprints terdo duracao entre 1 a 4
semanas, de acordo com as caracteristicas do projeto especifico.

A duragéo das sprints e o dia e a duragéo das reunides de refinamento, planejamento, revisdo
e retrospectiva das sprints serdo definidas pelo CONTRATANTE no inicio do projeto. Estas
definicdes poderdo ser alteradas posteriormente, a critério do CONTRATANTE, mediante
comunicagao prévia a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.

A partir das histérias de usuarios e o backlog de tarefas validadas e priorizadas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA iniciara o desenvolvimento e ou manutengdo das
funcionalidades.

A CONTRATADA devera produzir a seguinte documentacdo: Diagrama de Fluxo de
Integragdes (DFIl); Diagrama de Sequéncia; Diagrama de Estados (se pertinente); Codigo
Fonte; API (Swagger), Ciclo e Casos de Teste, como parte das entregas do processo de
desenvolvimento e manutengdo. A critério do CONTRATANTE, partes da documentacao
poderdo ser adiadas ou adicionadas, caso sejam pertinentes.

A CONTRATADA realizara Testes Unitarios e de Integragéo conforme ciclos planejados.

O CONTRATANTE realizara com o suporte necessario da CONTRATADA a homologacao das
entregas feitas pela CONTRATADA.

Seguindo a pratica de entrega continua (continuous delivery), incrementos ao software seréao
constantemente entregues para homologagédo. Os incrementos aceitos comporao a versao
homologada do software, enquanto os incrementos rejeitados retornarao para o backlog do
produto.

Considera-se que uma funcionalidade estd pronta para ser implantada em produgédo quando
foi verificada sem erros ou nido conformidades de qualidade; foi homologada pelo
CONTRATANTE, ou seja, os requisitos construidos se comportam conforme solicitado; a
documentacdo necessaria a passagem de conhecimento e manutencdo das funcionalidades
foi entregue de acordo com o solicitado e, caso seja possivel, dentro da arquitetura da
aplicacao, os testes automatizados tenham sido validados.

Quando as funcionalidades forem consideradas prontas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de implantagdo e um plano de transi¢do para a
Sustentacao, conforme descrito no Item 3.2. Nesse momento, o CONTRATANTE deve iniciar
o processo de implantagao do produto em producéo, preparando 0 mesmo para uso.

A CONTRATADA deve seguir as fases do processo de gerenciamento de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, em todos os modelos de remuneragédo, ou seja, as fases de
concepgao, construgdo, homologacgéo e implantacdo devem ser seguidas, exceto quando for
solicitado um processo diferente pelo CONTRATANTE.

Com base nas funcionalidades entregues ou a serem entregues e aceitas como prontas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar uma Planilha de contagem em pontos
de funcdo, sempre respeitando os niveis minimos de servigo estabelecidos para o projeto em
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andamento, tanto no modelo de remuneragao por ponto de fungdo quanto no modelo de
remuneragao por alocagéo de recursos.

As funcionalidades constantes da Planilha de Contagem em Pontos de Fung¢do devem ser
pré-validadas pelos analistas de Tl do CONTRATANTE, através do card criado pela
CONTRATADA. Apos esta pré-validacao especificamente das funcionalidades da planilha de
contagem de Pontos de Funcgéo entregues, o card € enviado para a equipe de Function Point
Analysis (FPA) que procedera com a checagem e aprovagéo dos pontos de fungao.

Quando o produto entrar em produgao e for liberado para uso, a CONTRATADA iniciara o
periodo de garantia do produto. Esse periodo de garantia tera a duragao de 90 dias. Durante
esse periodo a CONTRATADA ficara responsavel por prestar servicos de sustentagdo ao
produto, atendendo a incidentes e corrigindo falhas que venham a surgir, sem qualquer custo
adicional, 7 dias por semana, 24 horas por dia.

Apobs o periodo de garantia, ou seja, 90 dias apds a entrada em produgéo e a liberagdo do
uso do produto, a CONTRATADA resolvera incidentes sem qualquer custo para o
CONTRATANTE, apenas em casos onde for comprovada uma falha de origem, oculta durante
todo o processo de testes e homologacdo. Neste caso, a falha ndo possui relagdo com o
desgaste natural ou mau uso do produto. Trata-se de uma falha na fabricagdo ou execugao
dos servicos sendo, portanto, de responsabilidade da CONTRATADA que desenvolveu o
produto defeituoso.

Apresentar plano Tranaitas

—b Silema para
Sustentacho

de transiche
pird Suslentagio
A

- "
» Implaritar ¢m
Produgie
s .
wnrcutacos i X
' \f ; ( ) e ) Preparar para e Libserar para
Realizar Riealizar testes repara para | iberar pari
Programar P Homaloasr e
E:lllr 3 Desermobamento unitinics e de b LN DSn?g:?.] MEFaT PAra LS I
r'll Manutendio integragio /o

A

—
Carrigir Erros
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(garantia)

Estimar Pacotes ¢
Detalhar Reguistos de
Desenvelvimento/Manu
tencho

Planigjar
F atvidades para |
)4 implantacdo ¢m
produgie Aberde o4

Testes

J Atividades executadas pelos CONTRATANTES.
Atividades executadas pela CONTRATADA com o suporte dos CONTRATANTES.
‘ Atividades executadas pela CONTRATADA.

Atividade executada pelos CONTRATANTES com o suporte da CONTRATADA.

FASE O QUE QUEM COMO REGISTRAR
Registrar Iniciativa de Registro da Iniciativa;
Desenvolvimento e Business case;
Manutengao de CONTRATANTE Parecer Contabil;
Sistemas Parecer Compliance.
Concepgéo Registros dos pacotes
Estimar Pacotes e priorizados;
Detalhar Requisitos de CONJUR;AOL'Z%/;\) com Registro das histérias de
Desenvolwme~nto e CONTRATANTE _ usuarios; .
Manutengao Registro das tarefas;
Planilha de estimativas em PF
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CONTRATANTE com
Programar Entregas suporte da Registro das Sprints.
CONTRATADA
DFI;
Diagrama de Sequéncia;
~ . Diagrama de Estados;
Construgao Realizar Codigo Fonte:
Desenvolvimento CONTRATADA 9 3
/Manutencao APl (Swagger);
Planilha de contagem PF;
e outros que forem
necessarios
Realizar Testes UrJItaI‘IOS CONTRATADA Reglstro dos ciclos de Testes;
e de Integracéo Registro dos casos de Teste.
_ CONTRATANTE com | edistro do plano de Teste;
Homologaca . Registro do ciclo de Teste;
o] Homologar Sistema suporte da Registro dos casos de Teste;
CONTRATADA 9 \ ;
Registro do Bug.
Planejar atividades para | CONTRATADA com Plano de Implantacao;
implantagdo em suporte do Resultado dos testes;
producéao CONTRATANTE Planilha de contagem PF.
Requisi¢do de Mudanga;
Implantar em Produgéo CONTRATANTE Sistema Implantado em
Producao.
Implantagao Preparar para Liberar CONTRATANTE Planejamento de A¢des para
para Uso Liberar para uso.
. CONTRATANTE Sistema liberado para uso;
Liberar para Uso o ; ~
Comunicacao de liberagao.
Apresentar Plano de CONTRATADA com -
g Plano de transi¢ao para
Transicao para suporte do Sustentacao:
Sustentacéo CONTRATANTE &a0;
Documentagao minima
definida pelo CONTRATANTE,
Envio para Transitar Sistema para CONTRATADA com incluindo o DFI e o Diagrama
Sustentacao Sustentagao suporte do de Sequéncia e Knowledge
CONTRATANTE
Base (KBs) ou outras que
forem necessarias.
Garantia Corrigir erros CONTRATADA Correg:ao~de Incidentes;
encontrados Corregéo de Bugs.
Avaliacdo do desempenho da
STEF . . _ equipe;
f d."? Monitorame Monitorar e Controlar CONTRATANTE Sprln_ts reprograma,dgs,
nto Demandas Planejamento do proximo
EDITAL trimestre (Pacotes);
Pagamentos.

Quadro 6 - Detalhamento do Processo de Gerenciamento de Desenvolvimento e Manutengao de
Sistemas

3.2 METODOLOGIA DA TRANSIGAO DO DESENVOLVIMENTO PARA SUSTENTAGCAO

3.2.1. O Processo de Gerenciamento da Transicdo do Desenvolvimento para a Sustentagado, esta
descrito no macro fluxo na Figura 2 e integra o Quadro 6.
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3.2.2. Apods a implantacdao em produgdo, a CONTRATADA responsavel pelo desenvolvimento do
produto (CONTRATADA A), devera apresentar o Plano de Transigédo e toda a documentagéo
minima necessaria para a CONTRATADA que assumira a sustentagdo (CONTRATADA B),
incluindo o DFI e o Diagrama de Sequéncia, documentos de Knowledge Base (KBs) e outros
que se fizerem necessarios. O Plano de Transigcdo deve identificar, no minimo, data,
responsavel e todas as atividades necessarias para a sua conclusdo. O modelo de KBs
encontra-se no Quadro 7.

Procedimento Procedimento Areas / Setores Revisado e
originado em: executado por: sequentes: Aprovado por:
OBJETIVO

Orientar em como copiar este template e criar novos KB's na sua area de atuagéo.

DESCRIGAO

Vocé pode copiar este template em sua area e substituir as informagdes com as orientagdes do processo
que vocé quer passar o conhecimento. Para isso vocé devera copiar este KB e fazer as atualizagoes
conforme mostramos a seguir.

PRE-REQUISITOS
e Aqui vocé descrevera os pré-requisitos para a execugao da tarefa ou processo que vocé esta
descrevendo.
PROCEDIMENTO
Passo 1: <DESCREVA AQUI O QUE SERA O PASSO 1>
Passo 2: <DESCREVA AQUI O QUE SERA O PASSO 2>
Passo 3: <DESCREVA AQUI O QUE SERA O PASSO 3>
EXCEGCOES E CONSIDERAGOES ADICIONAIS
Aqui vocé preenchera as possiveis excegdes ou observagdes importantes a respeito do procedimento
descrito

DOCUMENTOS REFERENCIADOS

HISTORICO DE VERSOES

Parte superior do formulario

FIM DO PROCEDIMENTO

Quadro 7 - Modelo de KBs

3.2.3. O CONTRATANTE devera validar o Plano de Transigao para a Sustentagdo em conjunto com
a CONTRATADA B, que assumira a Sustentacdo, responsavel pelo Lote Ill. Caso haja
discordancias, a CONTRATADA A responsavel pelo desenvolvimento, devera fazer as
alteragdes necessarias, até que o Plano de Transicdo e a documentagao sejam aprovados
pelo CONTRATANTE.

3.2.4. Ainda que os KBs sejam validados e aprovados durante a fase de Planejamento da Transigao
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA A de desenvolvimento ficara responsavel por
confeccionar qualquer novo KB que se faga necessario ao atendimento dos chamados de
sustentagao durante o periodo de transigao.

3.2.5. A fase de Transicdo para a Sustentagcao tera a duracao total de 90 dias, sendo dividida em
dois momentos: Fase Shadow e Fase Shadow Reverso.
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Fase Shadow — tera a duragdo de 45 dias. Durante essa fase, a CONTRATADA A
responsavel pelo desenvolvimento realizara os servigos de sustentagéo e a criagdo de novos
KBs, caso seja necessario para a prestagédo dos servigos e atendimento dos chamados.

A criacdo de novos e ou a atualizacdo de KBs devem ocorrer conforme os atendimentos
registrados na ferramenta do service desk do CONTRATANTE durante a fase de transicao
para a Sustentagdo. A CONTRATADA B, que assumira a Sustentacdo acompanhara os
atendimentos e confecgéo dos novos KBs.

Durante a Fase Shadow, a CONTRATADA A de desenvolvimento deve garantir o repasse de
todo o conhecimento do produto desenvolvido, seja por treinamento formal ou facilitando o
aprendizado dos recursos que estdo acompanhando o atendimento aos chamados e
confecgao e atualizagdo dos KBs.

O CONTRATANTE acompanhara o processo de passagem de conhecimento, assegurando
que o conhecimento necessario esta sendo absorvido pela CONTRATADA B que assumira a
Sustentacdo e que a mesma estd capacitada a assumir a segunda Fase da Transigdo:
Shadow Reverso.

Fase Shadow Reverso - essa fase tera a duracdo de 45 dias. Durante essa fase, a
CONTRATADA B que assumira a Sustentacdo sera responsavel pelo atendimento de
chamados e a CONTRATADA A de desenvolvimento acompanhara a prestagao dos servigos,
assegurando a passagem de conhecimento e capacitagdo da CONTRATADA B que assumira
a Sustentacéo.

Caso surja a necessidade de criagdo de novos KBs, a responsabilidade sera da
CONTRATADA A de desenvolvimento enquanto durar o periodo de transicdo, mesmo na
Fase Shadow Reverso. Somente apdés os 90 dias previstos para a transicdo para a
Sustentacéo, é que a CONTRATADA B que assumird a Sustentacéo sera responsavel pela
criacao e atualizagao de KBs.

Assim como na Fase Shadow, também na Fase Shadow Reverso, o CONTRATANTE
acompanhara todo o processo de passagem de conhecimento e transi¢ao dos servigos entre
as CONTRATADAS, garantindo a exceléncia dos servigos prestados.

A CONTRATADA B que assumira a sustentagéo, responsavel pelo Lote lll, devera designar
recursos para participar do processo de Transicdo e deve assegurar que durante as Fase
Shadow e Fase Shadow Reverso, a prestagdo dos servigos em vigor ndo sera prejudicada,
podendo haver penalizagdo caso nao ocorra a disponibilizacdo dos recursos necessarios as
duas fases do shadow, conforme Tabela 12 de penalidades administrativas.

Apds o término da transicdo a criagao e atualizagdo dos KBs passarao a ser realizadas pela
Fabrica responsavel pela Sustentagao (Lote IlI).

Quando o modelo de remuneragao for por Pontos de Fungéo, a CONTRATADA A responsavel
pelo desenvolvimento, prestara o atendimento aos chamados na fase de transicdo para
Sustentagdo, 7 dias por semana, 24 horas por dia, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.
Quando o modelo de remuneragéao for por Alocagao de Profissionais de Tl, a CONTRATADA
A responsavel pelo desenvolvimento, prestara o atendimento aos chamados na fase de
transicdo para Sustentacdo no horario das 7:00 as 19:00 de segunda a sexta, excluindo
feriados nacionais, sendo o fuso horario o de Brasilia/DF, sem qualquer custo adicional. Fora
deste horario e apenas no modelo de remuneragao por alocacdo de profissionais, o
CONTRATANTE podera solicitar atendimento por sobreaviso, com remuneragdo de acordo
com o item 3.14 4.

N&o havera custos para o CONTRATANTE com o processo de Transigédo para a Sustentacao.
A remuneracgao dos recursos alocados para as fases de Transi¢do pela Fabrica que assumira
a sustentacao estara coberta pela remuneracao mensal dos servigos sustentados pelo Lote
Ill. A CONTRATADA A de desenvolvimento realizara a Transigdo para a Sustentagdo durante
a fase de garantia do produto, 90 dias apds a implantagéo.
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- Atividades executadas pela CONTRATADA para Desenvolvimento.
Atividade executada pela CONTRATADA para Desenvolvimento com o suporte da CONTRATADA para Sustentacdo.
Atividades executadas pelos CONTRATANTES com o suporte da CONTRATADA para Sustentagao.

Atividades executadas pela CONTRATADA para Sustentagdo.

Figura 2 - Processo de Gerenciamento da Transicdo do Desenvolvimento para Sustentagao
3.3. METODOLOGIA DE SUSTENTAGAO

3.3.1. Todos os sistemas do CONTRATANTE, em ambiente de produgao, implantados antes ou
durante a vigéncia do contrato, devem ser cobertos automaticamente pelo servico de
sustentagao.

3.3.2. As atividades do processo de sustentacao séo as seguintes:

3.3.2.1. Receber Requisigdo de Servigo ou Incidente encaminhados para a Sustentagéo (Nivel 2 ou
N2): o responsavel pela solicitagdo recebe o chamado que pode ser uma requisigdo de
servigo ou incidente, através do sistema Service Desk (Nivel 1 ou N1). Se necessario, o N2 é
quem solicitara o suporte do especialista de desenvolvimento (Nivel 3 ou N3).

3.3.2.2. Se a criticidade da solicitagdo for alta e o incidente tiver alto impacto na operagado, a
CONTRATADA B, responsavel pela Sustentacdo, deve acionar o time de Gestdo de Crise
para resolver o incidente e buscar restabelecer a operacionalidade do sistema, o mais rapido
possivel.

3.3.2.3. Caso o responsavel pela sustentagdo identifique que a resolugcdo da solicitagdo necessita
uma modificagdo no software e a solicitagdo tem uma criticidade média ou baixa, uma
Requisicdo de Mudanca deve ser aberta pela CONTRATADA B responsavel pela
Sustentacgao.

3.3.2.4. A requisicdo de mudanga devera ser aprovada pelo CONTRATANTE para que possa ser
aplicada a corregao pela CONTRATADA B responsavel pela Sustentacdo. A CONTRATADA B
responsavel pela Sustentagdo deve seguir o processo de gerenciamento de mudangas do
CONTRATANTE até que o incidente seja resolvido e o servigo recuperado e ou o erro
corrigido.

STE
Y

EDITAL

3.3.2.5. Caso a CONTRATADA B responsavel pela sustentagdo identifique que a resolugdo da
solicitagdo n&o necessita de uma modificacdo no software, deve executar a atividade
Resolver Solicitagao.

3.3.2.6. Se a resolugdo da solicitagdo implicar em uma modificacdo do ambiente de producéo, a
CONTRATADA B responsavel pela sustentacdo deve abrir uma requisicdo de mudanca,
respeitando o processo de gerenciamento de mudan¢cas do CONTRATANTE. Toda requisi¢ao
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de mudanga deve ser aprovada pelo CONTRATANTE antes de sua implementagdo no
ambiente de producéo.

3.3.2.7. Quando o incidente for recorrente e a CONTRATADA B responsavel pela Sustentagéo
identificar que é necessario investigar a causa raiz para prevenir recorréncias, um Problema
deve ser aberto. O Problema deve ser encaminhado para o time de Gestao de Problemas que
trabalhara na solugdo definitiva do incidente. A CONTRATADA B responsavel pela
sustentagdo deve participar do time de Gestdo de Problemas auxiliando na investigagao e
resolucdo da causa raiz sempre que requisitada pelo CONTRATANTE.

3.3.2.8. Ao final da resolugdo de toda e qualquer solicitacdo, a CONTRATADA B responsavel pela
sustentagao deve registrar o atendimento e criar ou atualizar o KB na base de conhecimento
do CONTRATANTE, conforme seja necessario.

3.3.3. A Figura 3 apresenta o sequenciamento das atividades do processo de sustentagcdo de
sistemas.
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e
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Crise
Mba w
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Aplecar Implementacao
Corregio -
Serdiga Gestio de
. Recuperade ou Crise
emo corrigido?
S | Hr_'l_-p:.'!-nr o |
. Atendimento e
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MNia
- Sirm AbBrar
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ST LT ] _
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Definitova?
Atividades executadas pela CONTRATADA para sustentacdo.
Atividades executadas pelos CONTRATAMTES.

Figura 3 - Atividades do Processo de Sustentacédo de Sistemas

3.4. PADROES DE ARQUITETURA

STE
Y

EDITAL

3.4.1. Objetivando a preservagédo do conhecimento e a manutengéo e evolugao futura, os sistemas
produzidos pela CONTRATADA devera ser implementados de acordo com as metodologias,
padrdes, arquiteturas, artefatos reusaveis e melhores praticas previamente estipulados pelo
CONTRATANTE, a fim de assegurar a qualificagdo dos mesmos.

3.4.2. Tais metodologias, padrbes, arquiteturas, artefatos reusaveis e melhores praticas podem
passar por constantes atualizagbes, sendo a CONTRATADA obrigada a se adequar a elas
sem qualquer prejuizo ao CONTRATANTE.
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Caso a arquitetura utilizada no projeto de um sistema ndo seja aprovada pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a corre¢gdo em um prazo de até 5 (cinco)
dias uteis a partir da solicitagdo do CONTRATANTE.

PADROES DE ACESSIBILIDADE

A CONTRATADA devera aplicar padrées internacionais de acessibilidade em todas as
aplicagbes desenvolvidas, ou seja, usar os principios de acessibilidade digital do W3C-WCAG
(World Wide Web Consortium - Web Content Accessibility Guidelines), que demonstra como
aplicar o conceito de "acessibilidade digital" e "Universal Design". A CONTRATADA deve
garantir a conformidade com os requisitos de acessibilidade em todas as fases do projeto,
incluindo design, desenvolvimento, testes e manutengdes, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve estar ciente da amplitude do conceito de acessibilidade de sistemas
desktop, websites, ambientes arquitetdnicos, etc. e que produtos e servigos publicos devem
contemplar o conceito de "acesso para todos", isto &, tanto servidores publicos, cidadaos em
geral, fornecedores, clientes e gestores devem ter acesso a todos os produtos e servigos e
utiliza-los com satisfacao, a priori, independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia ou
nao.

AMBIENTES DE HOMOLOGAGAO

Os ambientes de Homologacao seréo definidos e disponibilizados pelo CONTRATANTE. O
CONTRATANTE nao disponibilizara acesso, de qualquer natureza, a CONTRATADA em
ambientes externos. Nos casos de necessidade de acesso a este ambiente, 0 mesmo devera
ser autorizado previamente pelo CONTRATANTE.

DA SISTEMATICA DE SOLICITAGAO, EXECUGAO E GERENCIAMENTO

A execucado dos servigos ocorrera, por demanda, em conformidade com as necessidades do
CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato.

As demandas serdo informadas a CONTRATADA por meio de ferramentas de comunicagao
do CONTRATANTE. Todas as informagbes sobre as demandas serdo registradas em
ferramenta de gestdo definida pelo CONTRATANTE e poderdo ser acessadas pela
CONTRATADA a qualquer momento.

A partir da data da notificacdo da demanda, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, um planejamento para a execugéo da referida demanda, a ser
validada pelo CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
CONTRATADA

O aceite definitivo de cada artefato, produto e ou servigo gerado ficara condicionado ao
atendimento dos seguintes requisitos:

Os produtos relativos a especificagdo de requisitos de tecnologia de informagéo e
comunicagdo sO serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

No caso de nao conformidade do produto ou servigo, 0o CONTRATANTE determinara prazo
para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas.

Para o aceite definitivo de uma Demanda a ser confirmado pelos CONTRATANTE, em
conjunto com a CONTRATADA, devera ser verificado o atendimento dos seguintes requisitos:
Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas; adequacgao as necessidades do
cliente e total integragdo com os recursos de Tl ja existentes, no que couber.

PP007/2024 44 ELFJ



BANESTES
crescemos juntos PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024

3.8.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao obedecer
aos critérios definidos nas normas, padrdées e metodologias vigentes no CONTRATANTE e
aplicaveis conforme projetos, assim como as adaptacdes a serem realizadas para melhor
atender as necessidades dos mesmos.

3.8.4. Qualquer servico realizado, mas n&o aceito, devera ser refeito, o que ndo eximira a empresa
CONTRATADA de penalidades e outras sangdes previstas neste documento.

3.8.5. As demandas servirao de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagdo do processo de
elaboragdo dos produtos e ou servigos, e para avaliagdo do CONTRATANTE quanto aos
servigos prestados.

3.9. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

3.9.1. Por sua natureza, o recebimento do objeto se realiza por entregas constantes e sequenciais
ao longo da execugao dos projetos, no decorrer do contrato. Apds validagdo das entregas
pelo CONTRATANTE, ocorre a liberagdo do faturamento do servigo entregue.
Independentemente do tipo de remuneracdo do projeto, o pagamento das faturas emitidas
devera obedecer ao processo de pagamento estabelecido pelo CONTRATANTE.

3.9.2. Na remuneragéo em pontos de fungao, por fases, o pagamento sera feito apos concluséo de
cada fase, conforme a seguir:

3.9.2.1. Na fase da Concepcao, que representa 30% (trinta por cento) do esfor¢co e remuneracao
pertinente ao projeto, o pagamento é feito por histéria. Mesmo que cada histéria esteja
associada a um pacote, quando no sistema a histéria é colocada no estagio aguardando
progresso, o pagamento da concepgéo da historia é liberado.

3.9.2.2. Na fase de Concepcao, a CONTRATADA devera detalhar as histérias, entregar os registros
solicitados: regras de negdcios, registros dos pacotes priorizados, registro das histérias de
usuarios, registro das tarefas e a estimativa de pontos de fungdo para remuneragdo do
projeto. O CONTRATANTE procedera com a validagdo e colocarao no sistema que a(s)
histéria(s) estdo aguardando progresso para que o pagamento da Concepcdo possa ser
liberado e as histérias possam passar para a fase de Construgao.

3.9.23. A fase de Construcdo inclui o desenvolvimento e testes da fabrica e representa 40%
(quarenta por cento) do esforco e remuneragdo envolvidos. Quando as histérias sao
construidas e entregues, a CONTRATADA entrega as evidéncias da Construgéo (registros no
sistema dos testes da CONTRATADA. A seguir, o CONTRATANTE valida a construgéo, e
passam as histérias para o estagio de fechadas, no sistema. Nesse estagio, o0 pagamento da
construgéo da(s) historia(s) é liberado.

3.9.24. A fase de Homologagdo somente se inicia quando todas as histérias de um pacote foram
construidas e sdo dadas como fechadas pelo CONTRATANTE no sistema. A fase de
homologacédo representa 20% (vinte por cento) do esforgco e remuneragdo e inclui as
atividades de documentagéo, caso ndo seja entregue a documentacdo necessaria, podera
haver retengdo dos 20% (vinte por cento) pertinentes a fase de homologagéao. A critério do
CONTRATANTE, a retengdo podera ser metade do valor da fase (10%), desde que seja
acordada uma data maxima de entrega para a documentagao, ndo superior a 45 (quarenta e
cinco) dias apds a implantagéo, pois ndo podera ser iniciada a transicao para a sustentacao
sem a documentagao necessaria.

ToTES

o g
EDITAL

3.9.25. Quando o CONTRATANTE validar que o pacote foi homologado com sucesso e a
documentacao pertinente foi entregue, o pacote é transitado no sistema para o estagio de
aguardando implantagdo e o pagamento da fase de homologagéo das histérias que compdem
o pacote ¢ liberado.

3.9.2.6. Apesar do pagamento da fase de Homologagao ser liberado quando o pacote esta no estagio
de aguardando implantagdo, o pagamento é feito pelas histérias que compdem esse pacote e
que foram homologadas com sucesso. O pacote ndo gera pagamento, mas aciona o
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pagamento das histérias que estdo associadas ao pacote homologado e que estdo
aguardando implantag&o.

A fase de Implantacao inclui a entrega do plano de transicdo para sustentagéo e representa
10% (dez por cento) do esfor¢co e remuneragao pertinente ao projeto. Apds a implantagéao do
pacote em produgdo, inicia-se a fase de garantia do produto, que tem a duragcdo de 90
(noventa) dias. O pacote implantado ndo gera o pagamento, mas aciona o pagamento das
histérias que compdem o pacote e foram implantadas com as corregbes que se fizerem
necessarias durante o periodo de garantia.

O pagamento da fase de Implantacdo somente € liberado no término da garantia. Para que o
pagamento da fase de implantagao seja liberado, é necessario que os pontos de fungdo que
compdem as histérias que fazem parte do pacote implantado tenham sido validados e
aprovados pelo CONTRATANTE.

Ao finalizar a fase de Construgdo, a CONTRATADA devera criar uma Planilha detalhada de
Contagem de Pontos de Fungao e o card contendo a quantidade total de pontos de fun¢do do
projeto, com as histérias associadas. O detalhamento das funcionalidades e respectivas
quantidades de pontos de fungdo entregues serdo pré-validada pelos analistas de Tl do
CONTRATANTE e posteriormente estes encaminham para o time de FPA (function point
analysis). Esse card é validado e aprovado pela equipe de FPA para a liberagdo do
pagamento da fase de Implantagdo. Caso haja discordancia entre a quantidade de pontos de
fungdo estimada na fase de Concepgao e efetivamente entregue, os ajustes sao feitos a
maior ou menor, conforme o caso, o que permitira o0 pagamento da fase de Implantagao.

Na remuneragao por alocagéo de profissionais de Tl, 0 pagamento sera mensal, em Ponto de
Funcgéo, respeitando os niveis de servigo estabelecidos, conforme a seguir:

Mensalmente, a CONTRATADA devera fazer uma requisicdo para pagamento dos
profissionais de Tl alocados, de acordo com a Tabela 6 — Remuneragao minima por perfil. O
valor da remuneragdo mensal da equipe podera sofrer descontos de acordo com os
indicadores de servigos a serem aplicados.

A requisigdo é aberta pela CONTRATADA, mas somente apds a validagédo e aprovagao do
CONTRATANTE devera ser liberada para pagamento.

Embora a remuneragao seja por alocagao de profissionais, a CONTRATADA devera realizar
todas as fases do processo de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas: concepgao,
construgdo, homologagédo e implantagdo com apresentagdo da documentagdo na fase de
homologacao e o plano de transi¢do para a Sustentagdo na fase de implantagéo.

Além dos possiveis ajustes na quantidade de pontos de funcdo que serdo pagos por
discrepancias entre o que foi planejado/estimado e o real, o pagamento também podera
sofrer ajustes por penalidades do ndo cumprimento dos niveis de servigco acordados. Assim, o
pagamento dos projetos por remuneragdo por pontos de fungdo ou por alocagao de
profissionais de TI devem ser ajustados apods afericao dos indicadores de entrega,
produtividade e qualidade, conforme descritos na Tabela 8 - Indicadores e Penalidades —
Desenvolvimento e Manutencgao.

O pagamento de requisi¢des eventuais sera mensal, por PF, apds a validagdo e aprovagao
pelo CONTRATANTE da entrega planejada. O pagamento sera realizado conforme proporgéo
apresentada na Tabela 7 - Fator de equivaléncia de PF por tipo de requisicdo ou servico
eventual.

O pagamento dos servigos de Sustentagdo sera mensal, por UST, em valor fixo, com base
nos pesos das Aplicacdes descritas e quantificadas na Tabela 2 de volumetria de incidentes e
requisi¢des, vinculado aos niveis de servigcos minimos estipulados.

DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS DURANTE A EXECUGAO
DOS SERVICOS
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3.10.1. Na execugao dos servigos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de
gestdo e qualidade, bem como aderéncia aos padrdes e politicas estabelecidas pelo
CONTRATANTE. Assim considerando ainda que:

a) No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, qual
resultara no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela equipe técnica
da CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfacdo das areas internas do
CONTRATANTE;

b) A complexidade da arquitetura tecnolégica presente no ambiente de tecnologia do
CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais altamente
especializados (detentores de formagéo, capacitacdo, certificagdo, experiéncia e
conhecimentos compativeis com nivel de servigo a ser prestado), além de proficiéncia nas
tecnologias dos produtos, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado;

c) Devera manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e ou alterados
durante a execugao dos servigos;

d) Devera garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo ao CONTRATANTE tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na
Instituigao;

e) Podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, desde que
formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor desempenho na prestacdo dos
Servicos.

3.11. DOS MODELOS DE CONTRATAGAO E REMUNERAGAO

3.11.1. Os servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo poderdo ser contratados,
medidos e remunerados por quatro modalidades de remuneragdo dependendo da
necessidade e estratégia de contratacdo dos servigos estabelecida pelo CONTRATANTE,
para cada projeto. A seguir descrevemos cada uma das modalidades, apresentadas no

Quadro 8.
. Forma . =
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Quadro 8 - Modelos de contratagéo

Remuneragao por ponto de funcdo em fases, pagamento realizado por PF entregue,
vinculado aos niveis minimos de servico estabelecidos para essa modalidade, descritos na
Tabela 8. Trata-se de uma modalidade que podera ser utilizada quando o projeto tem um
escopo fechado, conhecido e bem definido para o0 CONTRATANTE. A metodologia para o
desenvolvimento e manutencao sera Agil, a critério do CONTRATANTE.

As fases definidas s&o: concepgéao, construgao, homologagéo e implantagéo:

a) A fase de concepgéo inclui ideagdo e detalhamento e representa 30% (trinta por
cento) do esforco e remuneragdo pertinente ao projeto. Para que a fase de
concepgao seja considerada finalizada deverdo ser entregues documento de visao,
regras de negdcios, plano de releases, Sprints, Backlog do produto e Planilha de
estimativas em PF.

b) A fase de construcao inclui o desenvolvimento e testes da fabrica e representa 40%
do esforgo e remuneragao envolvidos.

c) A fase de homologacgao representa 20% (vinte por cento) do esfor¢co e remuneragao e
inclui as atividades de desenvolvimento da documentagao do produto e suporte ao
CONTRATANTE durante os testes de homologagdo. Caso a CONTRATADA nao
preste o suporte necessario ao CONTRATANTE ou n&o entregue a documentagao
pertinente, a remuneragao de 20% (vinte por cento) da fase de homologagao podera
ser retida. Se a CONTRATADA prestar todo o suporte necessario durante a fase de
homologagao, mas ndo entregar toda a documentagao necessaria, a retengéo podera
ser metade do valor da fase (10%), desde que o CONTRATANTE aprove uma data
maxima de entrega da documentagéo, nao superior a 45 dias, e que nao haja impacto
no inicio da transigédo para a sustentagao.

d) Na fase de implantacdo, a CONTRATADA igualmente deve prestar suporte ao
CONTRATANTE. Além disso, nessa fase, a CONTRATADA deve entregar o plano de
Transigao para a Sustentacdo. O esforco e remuneragao da fase de Implantagao sao
de 10% (dez por cento) do total do projeto, o pagamento pode ser retido caso a
CONTRATADA néo preste o suporte adequado durante essa fase ou até que o Plano
de Transicdo para a Sustentacdo esteja aprovado pelo CONTRATANTE, apos o
término da garantia.

Remuneracgao por Alocagao de profissionais de Tl, pagamento mensal, com pagamento
vinculado a niveis minimos de servigo e as entregas efetuadas no periodo de medigao. A
metodologia para o desenvolvimento e manutengao de sistemas para esses projetos sera o
modelo Agil, com formagdo de Squads e alocacdo de recursos conforme a senioridade
requerida para cumprimento dos objetivos do projeto. Ressalta-se que a definicado da
quantidade de profissionais a ser utilizada na execucdo do contrato devera ser acordada
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, respeitando o perfil minimo dos profissionais
descritos neste documento. Embora a remuneragdo seja por alocagdo de profissionais, a
CONTRATADA devera realizar todas as fases do processo de desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas: concepgado, construcdo, homologagdo e implantacdo com
apresentagdo da documentagdo na fase de homologagédo e o plano de transicdo para a
Sustentagdo na fase de implantacgao.

Remuneracgao para atividades e requisigcdes eventuais, por PF. Essas atividades podem
ser complementares a projetos de remuneragédo por pontos de fungado ou remuneragao por
alocacao de recursos de Tl, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

Remuneragao para os servigos de Sustentagdo em UST. Os servicos de Sustentacéo
serdo remunerados em Unidade de Servigo Técnico (UST), mensalmente, em valor fixo, com
base nos pesos das Aplicacbes apresentadas e na volumetria de incidentes e requisigdes
quantificadas na Tabela 2, vinculado aos niveis de servicos minimos estipulados. Apds os
primeiros 6 meses de operagdo, quando houver mudanga significativa no comportamento dos
Sistemas sustentados, com variagdo maior ou igual a 25%, na média dos 3 ultimos meses
consecutivos, podera acontecer uma reavaliagdo do valor fixo definido para o conjunto de
sistemas, o que nao podera ser repetido em intervalo menor que 6 meses.
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Nos casos de crescimento de volumes nas condigbes previstas no item 3.11.1.4, a
CONTRATADA devera apresentar solicitagdo formal e documentagdo que comprove que as
alteragdes de volumetria ndo sdo pontuais e ndo foram causadas por qualquer falha da
CONTRATADA. O CONTRATANTE fara a reavaliagcdo e caso validem a documentagao,
podera acontecer o crescimento proporcional ao valor fixo inicialmente definido, sempre
mediante autorizagdo do CONTRATANTE e desde que n&o ultrapasse o limite legal do valor
contratual.

Nos casos de decrescimento de volumes nas condigdes previstas no item 3.11.1.4, o
CONTRATANTE fara a reavaliagdo e, se julgar pertinente, podera solicitar que a
CONTRATADA realize um ajuste no dimensionamento dos recursos envolvidos na
Sustentagdo, definindo um prazo para que ocorra o decréscimo proporcional ao valor fixo
inicialmente definido, de forma a garantir o equilibrio financeiro dos servigos prestados. A
redugcédo de incidentes é esperada tanto por estabilizagdo ou descontinuidade de sistemas
atendidos, como por melhorias de processos e redugao de erros, tais como reincidéncias ou
reaberturas de incidentes, encaminhamentos indevidos ou corregées de bugs, etc. Desta
forma, pode existir um movimento natural de compensagao entre redugdes e incremento de
incidentes, sem qualquer impacto em custo ou pode haver um desequilibrio que sera avaliado
a partir da analise dos volumes e causas da variagao.

Para o calculo de impacto da alteragao de volumetria nos custos, deve ser levado em conta o
peso de cada tipo de incidente, conforme Tabela 3, sendo que os de criticidade 3 e 4 terdo
peso 1 e os de criticidades 1 e 2 terdo peso 2, uma vez que os de maior criticidade
apresentam maior impacto no dimensionamento dos recursos necessarios. Por exemplo: a
média mensal original de incidentes com criticidade 1 e 2 foi de 200 incidentes e a média de
criticidade 3 e 4 foi de 300 incidentes, total de 500 incidentes (estimativa média para a
contratagdo). Passados os 6 meses iniciais, e por 3 meses consecutivos, houve um aumento
médio de 30% nos incidentes de criticidade 1 e 2 (realizado 260 incidentes 1 € 2) e um
aumento de 25% nos de criticidade 3 e 4 (realizado 375 incidentes 3 e 4). O novo total de
incidentes foi 635, que dividido por 500, indica 27% de variagdo, considerando a média
ponderada entre os pesos. No entanto, sera necessario que a CONTRATADA comprove que
os 135 incidentes adicionais sejam de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE. Assim,
caso seja observado uma variagdo, seja um crescimento ou um decrescimento que justifique
a solicitacdo de alteragdo de valor fixo dos servigos, deve-se levar em conta a seguinte
formula:

A = Volume realizado de incidentes de criticidade Alta e Muito Alta (1 e 2)

B = Volume realizado de incidentes de criticidade Média e Baixa (3 e 4)

T = Volume total de incidentes previsto para a contratacao

A = Variagao percentual entre o volume total de incidentes previsto e realizado

A=((A*2)+B*1)/T

A execugdo do contrato sera baseada em modelo no qual o CONTRATANTE se
responsabiliza pela gestdo do contrato e pela afericdo dos resultados esperados e dos Niveis
Minimos de Servigos exigidos, frente aos servigos entregues, com aplicagdo de glosas
especificas por ndo cumprimento dos resultados esperados ou de obrigagdes nao entregues
e a CONTRATADA ¢é responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos
humanos e fisicos necessarios a plena execugédo do contrato. Sempre que a modalidade de
contratacao requeira alocagéo de Profissionais de Tl, a CONTRATADA tera até 30 dias para
alocacgao dos recursos acordados.

DA APURAGAO DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS DE SUSTENTAGCAO POR UST

O dimensionamento dos servigos previstos para a presente contratacdo foi baseado
principalmente no atualmente executado e nos registros histéricos da éarea de Tl do
CONTRATANTE. Os dados foram coletados em seus sistemas de gestdo de servigos,
instrumentos de planejamento, execugdao e entrevistas com as equipes de especialistas,
responsaveis pela execugdo das atividades. A Tabela 2 considera o Acervo de Aplicacbes
atual e apresenta os quantitativos médios de servigos a serem demandados no Lote Ill.
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Volume médio de
Volume médio de incidentes e incidentes e Volume médio de incidentes
requisigoes por criticidade requisicoes por e requisi¢coées por horario
plataforma
Média més Final de
TIPO % Total Baixa Alta Hora util | Noturno semana
chamados 2023
1 - Incidente | 94% 1.356
1.1 - Critico | 35% 505
1.2 - Alto 22% 317 949 407 1004 271 81
1.3 - Médio | 16% 231
1.4 -Baixo | 21% 303
Solickacso | 6% 87 61 26 85 2 0
Total Geral | 100% 1.443 1.010 433 1.089 273 81

Tabela 2 - Volumes histéricos e atual — detalhamento por tipo, criticidade, plataforma
tecnoldgica e horario.

3.12.2. A CONTRATADA devera realizar o dimensionamento dos recursos humanos para atender os
1.443 chamados, considerando a distribuicdo horaria, a divisdo entre plataformas, a
distribuicdo entre as criticidades e os SLAs definidos no Item 3.16. Apenas como referéncia,
demonstramos a seguir o quadro atual de colaboradores que realizam este atendimento.

Recurso Quantidade

Gestor/Preposto do contrato 1
Coordenadores/Sénior 4
Analistas de triagem 2
Analistas Alta Plataforma 5
Analistas Baixa Plataforma 7

Tabela 3 - Quadro atual de recursos humanos disponiveis para atender em média 1.443
chamados mensais

3.12.3. O atendimento fora do horario util é realizado pelos mesmos recursos através de sobreaviso,
em regime de revezamento. Ficam disponiveis um analista de plataforma alta, um analista de
plataforma baixa e um gestor/sénior, ou seja, 3 recursos em horarios nao uteis. O
acionamento fora do horario util é feito de forma telefénica, sendo registrado a seguir no
sistema pertinente. Em horario util, o acionamento se faz diretamente pelo sistema.

As Requisi¢cdes de Servico sado dimensionadas em Unidade de Servico Técnico (UST). A
Tabela 4 apresenta o tipo de Requisi¢cao de Servigos Rotineiros cujas remuneragdes sao fixas
e estdo compreendidas na estimativa de volume de servigo de sustentacao.

PP007/2024 50 ELFJ




BANESTES

crescemos juntos PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024
Tipo de o . Prazo Mé~ximo de
Requisicdo Descrigao Quantidade de UST | Concluséao do

Atendimento
Geragcdo de informacdes para
atendimento a auditoria e 6rgaos
Geragao de 'reguladores que nép serao
informagdes mcorporados as funcionalidades dos . _
como sistemas. Comprgend|da na | 24 horas uteis
arquivos ou estimativa fjo volume
relatorios Nota: quando da formulagdo de |de servigcos de
(Servico query SQL ou programa para |[Sustentagdo
Rotineiro) geragdo de informagdes, estes
deverdo constar como artefatos da
entrega, assim como a descrigdo dos
ALls envolvidos.

Tabela 4 - Requisi¢ao de Sustentagao

3.12.5. Considerando a média dos registros de incidentes e requisi¢des, o UST calculado sera,
considerando:
Variaveis fixas:
VHS (Volume mensal de horas de Sustentagéo)
HU (Horas uteis por analista) = 168 horas mensais (8 horas x 21 dias uteis)
HNU (Horas né&o uteis) = 468 horas mensais (12 horas noturnas x 21 dias uteis + 24 horas x 9
dias ndo uteis 'sabado, domingo e feriado')
VPT (Volume de pessoas total) = 19 pessoas
VPS (Volume de pessoas em sobreaviso) = 3 pessoas
HA (Horas de acionamento) = 2 horas por chamado em horario n&o util x 24,5% do total dos
chamados do més (1.443) = 707 horas de acionamento

VHS = (HU x VPT) + (0,333 x HNU x VPS) + (HA)
VHS = (168 x 19) + (0,333 x 468 x 3) + (707)
VHS = 4.366,532 horas mensais

UST=VHS /10
UST = 436,6 mensais

3.12.6. Considerando os dados apresentados acima e a definicdo da conversdo de Horas para UST
descritas no item 3.14.1, o CONTRATANTE prevé uma taxa de crescimento de 10% (dez por
cento) anuais para UST calculada no item anterior, totalizando para os anos.

Ano 12 meses 24 meses 36 meses 48 meses 60 meses
UST 5.239,838 5.763,822 6.340,204 6.974,225 7.671,647
Total estimado UST 60 meses 31.989,74

ToTES

o g
EDITAL

Tabela 5 - Quantidade estimada de USTs em 60 meses

3.12.6.1. A taxa de crescimento informada nao representa compromisso com a CONTRATADA, uma
vez que devem ser respeitados o item 3.11.1.4.

3.12.7. Os servicos de sustentagdo devem ocorrer 7 dias por semana, 24 horas por dia,
considerando o fuso horario de Brasilia/DF, definidos como:

3.12.7.1. Hora (util, esta definida como o intervalo de 7:00 as 19:00 de segunda a sexta, excluindo
feriados nacionais, cujo acionamento sera realizado via ferramenta Service Desk da
CONTRATANTE, através do acompanhamento das filas de atendimento de responsabilidade
da CONTRATADA em todos os incidentes e requisi¢des classificados em qualquer criticidade.
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3.13.4.
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Hora de sobreaviso, define-se por dias uteis no intervalo das 19:00 as 07:00 da manh3,
sabado, domingos e feriados nacionais, cujo acionamento sera realizado pelo NOC da
CONTRATANTE, por telefone, ao telefone unico definido pela CONTRATADA na execugéo da
sustentagao dos servigos para incidentes classificados como “Criticidade 1” e “Criticidade 2”.

Os prazos para aferigao dos niveis de servico comegam a contar a partir do momento em que
o chamado é transferido para a equipe de Sustentacdo de Sistemas.

Em caso de indisponibilidade do Service Desk, o CONTRATANTE podera utilizar outra forma
de comunicagdo as CONTRATADAS e todos os niveis de servigo deverao ser considerados.

Os prazos maximos de conclusdo do Atendimento de requisi¢gdes, definidos na Tabela 4,
poderao ser revistos de acordo com a necessidade e complexidade da requisi¢cdo. A revisao
deve ser negociada entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATADA devera buscar um atendimento indiscriminado, primar pela qualidade,
conformidade e melhor adequagao de sua capacidade produtiva, sem priorizar somente as
entregas que representam maior volume financeiro, em detrimento da necessidade do
CONTRATANTE.

O nédo atingimento do nivel minimo de servigo acordado pela CONTRATADA por prazo
superior a 03 (trés) meses consecutivos gerara, em favor do CONTRATANTE, o direito de
pleitear a imediata rescisdo do contrato, apds expressa comunicagdo do descumprimento
devidamente formalizada.

Ocorrida a rescisdo por motivacdo da CONTRATADA, esta devera seguir todas as regras de
transi¢do contratual conforme definicdo do CONTRATANTE.

DA APURAgAO DA REMUNERA(}AO~DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO POR PONTOS DE FUNCAO

Quando os servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas forem contratados e
medidos por ponto de fungdo sera utilizada a técnica de Analise em Pontos de Funcgao
(Function Points Analysis) conforme as especificagdes contidas nos Manuais de Praticas de
Contagem (AFP - Counting Practices Manual v4.3.1 ou SFP - Counting Pratices Manual v2.1),
ambos publicados pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

Especificidades dos ambientes tecnolégicos, ou cenarios que ndo estdo detalhadas nos
Manuais de Praticas de Contagem publicado pelo IFPUG, estdo contempladas no Guia
Banestes de Contagem de Pontos de Fungdo, a ser disponibilizado para as
CONTRATADA. Para cenarios inexistentes no Guia Banestes de Contagem de Pontos de
Funcdo, o Roteiro de Métricas de Software do SISP v2.3, caso o CONTRATANTE assim
decida, podera ser usado como referéncia para solucao.

A utilizacdo de novas versdes dos Manuais de Praticas de Contagem (FPA - Counting
Practices Manual v4.3.1 ou SFP - Counting Pratices Manual v2.1), que venham a ser
publicadas pelo IFPUG (International Function Point Users Group), novas versées do Guia
Banestes de Contagem de Pontos de Funcao e do Roteiro de Métricas de Software do SISP
v2.3, ficard a critério do CONTRATANTE, que mediante comunicagéo prévia, estipulard um
prazo para adequagdo da CONTRATADA, nao superior a 30 dias.

A contagem sera realizada apés a homologacédo da funcionalidade. O tamanho funcional
servira para calcular o esforco para execugcdo da funcionalidade, que sera usado para o
pagamento da equipe. Quando as funcionalidades n&do forem homologadas no prazo de 90
dias e a CONTRATADA nédo der causa para o atraso, as funcionalidades poderao ser
contadas para efeito de pagamento. Entretanto, a liberagdo pelo CONTRATANTE do
pagamento da fase de homologacdo nado eximira a CONTRATADA de corregbes de
problemas quando a homologagao de fato ocorrer e nem implicara em qualquer custo
adicional para o0 CONTRATANTE. Quando a homologagéo nao for finalizada em funcao de
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erros ou bugs encontrados, mesmo apos 90 dias, o0 pagamento podera ser retido até a efetiva
conclusao da fase de homologagéo.

3.13.5. Para efeito de dimensionamento dos Pontos de Funcado de um servico, sera adotado o valor
de 1,00 (um) para o Fator de Ajuste para todos os sistemas que fazem parte, ou que venham
a fazer parte, do objeto do contrato. O Valor do Fator de Ajuste serd mantido igual a 1,00 (um)
mesmo no caso em que uma nova versdo do Manual de Praticas e Contagens publicado pelo
IFPUG ou do Guia Banestes de Contagem de Pontos de Fungédo venha a ser utilizada.

3.13.6. Quando o valor do Fator de Ajuste relacionado a um determinado sistema e,
consequentemente, a uma demanda ou servigo solicitado for maior que 1,00 (um) e, essa
diferenga, resultar em comprovado aumento do esforgo para a CONTRATADA, esta devera
elaborar Relatério Técnico assinado por Profissional Certificado pelo IFPUG, descrevendo os
argumentos e justificativas para que o CONTRATANTE avalie e, se for o caso, aprove a
revisdo deste valor para o sistema. Ficando a critério do CONTRATANTE a decisdo de
aprovar ou nao a revisao do valor. A determinagao do quantitativo de Pontos de Funcgao se
dara conforme especificado na Tabela 5 de Fator de Equivaléncia em Pontos de Funcéo.

3.13.7.  No caso de a CONTRATADA identificar alguma atividade que ndo conste na Tabela de Fator
de Equivaléncia em Pontos de Fungdo, devera ser enviado relatério técnico ao
CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, incluirdo a nova atividade na referida tabela,
podendo ser sua inclusdo em algum item existente, ou a criagdo de um novo item, com o
respectivo Fator de Equivaléncia em Ponto de Fungao, adequado ao esfor¢o necessario para
a realizagédo da nova atividade identificada.

3.13.8. No caso de o CONTRATANTE identificar alguma atividade que n&o conste da Tabela de Fator
de Equivaléncia em Pontos de Fungéo, estes incluirdo o novo item na referida tabela com o
respectivo Fator de Equivaléncia em Ponto de Funcao, adequado ao esforgo necessario para
a realizagao da nova atividade identificada, e informara a CONTRATADA.

Sigla do
Coédigo | ELEMENTO DE CONTAGEM Fator elemento
Eqv. PF de
contagem |

Desenvolvimento de Fungdo - Contempla o desenvolvimento de novas
funcionalidades, incluindo a documentagdo correspondente a estas
funcionalidades para novos sistemas ou sistemas existentes.

1 O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de | 1,00 1-DDF
Funcéo referente a funcionalidade a ser incluida.
Aba da planilha de FPA: Fungdes
Manutengao de Fungao — Contempla as manutengdes em funcionalidades.
Na manutengdo da Fungdo sempre sera considerada a devida atualizagdo da
Documentagdo Minima Necessaria descrita pelo CONTRATANTE. (Vide item
3.1.2.13)

2 Caso nao exista documentagdo prévia, a mesma devera ser criada, sendo a | 0,35 2 - MFN
remuneragao prevista na Tabela 6.

TS1Es O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
?‘"\ *J."_? Fungao referente a funcionalidade a ser mantida.
o '
EDNTAL Aba da planilha de FPA: Funcdes

Manutencdo Cosmética — Contempla as alteragdes referentes aos leiautes de
telas, relatérios ou leiaute de interfaces (arquivos, mensagens), mudanga de
posicdo ou ordem de campos em telas ou relatérios, sem que haja alteragéo na
quantidade de elementos de dados acessados, arquivos referenciados ou
informagdes de controle. A forma como o usuario interage com o sistema (e

3 vice-versa) ndo € alterada. 0,05 3-MCO
Contempla também a inclusao, alteragdo ou exclusédo de logotipo da empresa em
telas ou relatérios e divisdo de telas e relatérios, sem que tenha havido mudanga
na funcionalidade.
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A Manutencdo Cosmética também engloba as alteragdes no estilo de interface,
cores, fontes, titulos ou mascara de entrada de dados.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcédo referente a funcionalidade impactada pela Manutencdo Cosmética
independente da quantidade de elementos de interface impactados.

Aba da planilha de FPA: Funcdes

Manutengdo de Campos — Contempla a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de
campos em tabelas, como solicitagdo de requisitos ndo funcionais. Contempla
também padronizagdo de nomenclatura dos campos.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcéo referente a funcionalidade de maior complexidade impactada para cada
campo incluido, alterado ou excluido. O esforgo de adaptagdo das fungdes de
transagao esta incluido no escopo da manutengéo do campo no Arquivo Logico.

Quando ocorrer a manutengdo em muitos campos em uma ou mais
funcionalidades, o Fator de Equivaléncia em PF aplicado n&o podera ultrapassar o
Fator de Equivaléncia em PF estipulado para a Manutengao de Fungéo conforme
item 2 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.

Aba da planilha de FPA: Fungbes

0,07

4 -MDC

Manutengdo de Variaveis — Contempla a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de
varidveis em programas, sem que tenha havido mudanga na funcionalidade.

Contempla também padronizagdo de nomenclatura de variaveis.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcdo referente a funcionalidade associada aos componentes de software
impactados para cada Manutengéo de Variaveis.

Quando ocorrer a manutengdo em muitas varidveis em uma mesma
funcionalidade, o Fator de Equivaléncia em PF aplicado nao podera ultrapassar o
Fator de Equivaléncia em PF estipulado para a Manutengdo de Fungéo conforme
item 2 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.

Aba da planilha de FPA: Funcdes

0,07

5-MDV

Manutencdo de Mensagens — Contempla a necessidade de alteragdo de
mensagens de retorno ao usuario, desde que a informagéo exibida na mensagem
néo seja recuperada de um ALl ou AIE, isto é, o conteddo da mensagem sera
sempre fixo no cédigo.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre 1 (um) PF para cada
mensagem alterada.

Quando ocorrer a manutencdo em muitas mensagens em uma mesma
funcionalidade, o Fator de Equivaléncia em PF aplicado ndo podera ultrapassar o
Fator de Equivaléncia em PF estipulado para a Manutencdo de Fungdo conforme
item 2 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.

Aba da planilha de FPA: Manutengbdes Nao Mensuraveis

0,05

6 - MDM

Manutengdo de Menus e Disparadores de Rotinas Peridédicas — Contempla a
necessidade de manutengdo em menus de navegagao estaticos ja existentes no
sistema, criagdo de novos menus estaticos ou modificagdo em Disparadores de
Rotinas, a partir de funcionalidades ja existentes. Sdo menus estaticos aqueles
que ndo sado apresentados a partir de dados mantidos em qualquer fungdo de
dados (ALI ou AIE).

Os servigos de Desenvolvimento ou Manutengao de Fungéo englobardo em seu
escopo o trabalho necessario para construir ou manter os menus associados a
estas fungbes ndo sendo tratados como Manutengdo de Menus e,
consequentemente, ndo passiveis de remuneragdo em separado.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre 1 (um) PF para cada menu
estatico mantido.

Aba da planilha de FPA: Manutengbes Nao Mensuraveis

Alteragéo ou Inclusdo

0,10

7 - MMA
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Exclusao 0.05 7 - MME
Manutencéo de Tela de Ajuda, Pagina ou Tela — Contempla a necessidade de
manutencédo em telas de ajuda (Help), paginas ou telas estaticas, que ndo sejam
apresentadas a partir de dados mantidos em qualquer fungdo de dados (ALI ou
AlE).
O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre 1 (um) PF para cada tela de
ajuda, pagina ou tela estatica mantidas.

8
Aba da planilha de FPA: Manutencdes Ndo Mensuraveis
Manutengao de Tela de Ajuda, Pagina ou Tela — Inclusao 0.60 8 -TAl
Manutengao de Tela de Ajuda, Pagina ou Tela — Alteragao 0.30 8- TAA
Manutengéo de Tela de Ajuda, Pagina ou Tela — Excluséo 0,10 8- TAE
Dados Hard Coded — Contempla a necessidade de incluséo, alteragdo ou exclusao
de dados pertencentes as listas (Ex.: Combo Box, List box).
O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre 1 (um) PF para cada lista a ser
mantida.

9 = . . . 0,05 9-DHC
Quando ocorrer a manutengdo em muitas listas associadas a uma mesma
funcionalidade, o Fator de Equivaléncia em PF aplicado n&o podera ultrapassar o
Fator de Equivaléncia em PF estipulado para a Manutengao de Fungéo conforme
item 2 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.
Aba da planilha de FPA: Manutencées Nao Mensuraveis
Parametros de Processamento — Contempla a necessidade de alteragdo dos
valores dos parametros, sem que a ldgica de processamento tenha sido alterada.
Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre
10 e 50.

10 O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de | 0,01 10 - PDP
Funcédo referente a funcionalidade associada aos componentes de software
impactados por esta manutengéo, independente da quantidade de parametros
impactados.
Aba da planilha de FPA: Fungdes
Consisténcia de Telas (SADS) — Contempla a necessidade de criagéo, alteragéo
ou exclusdo de regras de consisténcia de telas no SADS.

11 O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre 1 (um) PF para cada tela a ser | 0,10 11-CDT
mantida.
Aba da planilha de FPA: Manutencdes Ndo Mensuraveis
Multiplas Midias — Contempla a necessidade de criagdo de mais de uma midia
diferente para a mesma funcionalidade sem que haja necessidade de
desenvolvimento ou manutengéo da légica de processamento, dos tipos de dados
e dos arquivos referenciados.
Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com midia na intranet e
internet, contendo mesmas funcionalidades, apenas com padrdes visuais distintos.
No entanto, quando a nova midia exigir l6gica de processamento, tipos de dados
ou arquivos referenciados diferentes daqueles da funcionalidade original, esta
devera ser considerada uma nova funcionalidade.
Quando uma funcionalidade que possui duas ou mais midias necessitar ser | - -

12 alterada, a manutengao de uma midia sera tratada como Manutengao de Fungéo,
conforme item 2 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF, e a manutengéo das
demais midias sera tratada como Alteragdo/Teste de midia adicional de acordo
com o descrito neste item. Quando se tratar de exclusdo de uma das midias, ndo
havendo alteragdo da funcionalidade original, devesse usar somente o item
Excluséo de Midia Adicional.
O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcéo referente a funcionalidade relacionada a midia adicional.
Aba da planilha de FPA: Fungdes
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Incluséo de Midia adicional
0,30 12 - MAI
Alteracéo/Teste de Midia adicional
0,10 12 - MAA
Exclusao de Midia adicional
0,05 12 - MAE
Code Table — Contempla a necessidade de criagdo, alteragdo e exclusdo de
tabelas “code table” e suas respectivas funcionalidades. (Este item ndo se aplica
as atividades de "popular” a tabela.)
"Code table” sdo tabelas simples contendo apenas os campos Cédigo, Descri¢édo e
mais algum campo desde que nao seja chave estrangeira, mesmo que possuam
recursos de seguranga de acesso e auditoria.
Quando uma funcionalidade inserida no escopo de um servico de
Desenvolvimento de Fungdo, conforme item 1 da Tabela de Fator de Equivaléncia
em PF, necessitar da inclusdo de uma tabela “code table” e das suas respectivas
funcionalidades (CRUD), considerar essa implementacdo como parte do escopo
desta manutengao.
Quando uma funcionalidade existente necessitar da inclusdo de uma “code table” e
das suas respectivas funcionalidades (CRUD), essa implementagdo sera
remunerada conforme o descrito neste item da Tabela de Fator de Equivaléncia em
PF, e a manutengéo da funcionalidade principal para refletir a utilizacéo da tabela
“code table” sera remunerada como Manutengéo de Fungéo, conforme item 2 da
13 Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.
O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de 5 (cinco) PF
referente aos servicos de Inclusdo de uma tabela “code table” e suas
funcionalidades (CRUD).
Aba da planilha de FPA: Manutengdes Nao Mensuraveis
Code Table - Tabela e Funcionalidades - Inclusdo (CRUD) 1.00 13-CTI
Code Table - Tabela e Funcionalidades - Alteragdo (CRUD) 035 13-CTA
Code Table - Tabela e Funcionalidades - Exclusdo (CRUD) 0.10 13-CTE
Code Table - Funcionalidade — Inclus&o 0.20 13 - CFI
Code Table - Funcionalidade - Alteragéao 007 13 - CFA
Code Table - Funcionalidade - Exclusédo 002 13- CFE
Manutengdo em massa — Contempla a mesma manutengdo em mais de uma
funcionalidade de transagdo. Neste caso o cddigo mantido € idéntico em todas as
fungdes alteradas. Desconsideram-se, para este tipo de manutengédo, os
componentes reutilizaveis.
Quando ocorrer de uma mesma manutencao necessitar ser repetida em mais de
uma funcionalidade, todas elas deverdo ser inseridas no escopo do servigo e,
consequentemente, remuneradas, observando-se o Fator de Equivaléncia em PF
descrito neste item da Tabela. } }
14 O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
STE Fungéo referente a funcionalidade inserida no escopo do servigo. A primeira
fi' S.J_" funcdo alterada (devendo ser considerada a de maior quantidade de Pontos de
F Funcdo) deve utilizar o fator de equivaléncia em PF previsto no item 2 desta
EDITAL Tabela.
Aba da planilha de FPA: Funcdes
Demais fungdes alteradas 0.20 14 - MMF
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15

Conversdo ou Migragdo de Dados — S&o fungbes construidas e entregues pelo
projeto (de desenvolvimento ou melhoria) para serem usadas no momento da
instalacdo do projeto para converter dados ou atender outros requisitos de
conversdo especificados pelo usuario, como relatérios de verificagdo da
conversao. A caracteristica destas fungdes é que elas sdo usadas na instalagdo do
projeto e, portanto, ndo fazem parte das fungdes da aplicagdo e nem da baseline.
E importante reforcar que a funcionalidade sé sera considerada concluida quando
o processo de conversdo de dados, incluindo todas as tentativas, atingir o
resultado desejado pelo usuario, conforme artefatos do PGDMS elaborados e
entregues pelo Fornecedor.

Esta é uma situagdo muito comum na implantagdo de sistemas novos que
substituirdo sistemas legados, ou na implantagédo de uma nova versao do sistema
que necessitara converter ou migrar dados da versdo anterior. E importante nio
confundir o termo “conversdo de dados” usado pelo IFPUG com conversdes (ou
importagdes) de dados rotineiras (diarias, semanais, etc). Neste caso, essas
fungdes fazem parte da prépria aplicagao e devem ser contadas normalmente.

A finalidade do IFPUG ao destacar estas fungdes de “conversdo de dados” é
reforcar que estas devem fazer parte do escopo da contagem do projeto como
quaisquer outras fungdes. A excegdo € quando a conversao de dados efetuada
pelo desenvolvedor signifique atualizar (setar) um ou mais campos com valor
padrdo especifico ou nulo. Nestes casos ndo ha funcionalidade sendo entregue
pelo projeto, entdo ndo ha PF a ser medido, pois esse servigo ja faz parte do
escopo de um projeto de desenvolvimento ou melhoria.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcao referente a funcionalidade inserida no escopo do servico.

Aba da planilha de FPA: Funcdes

0,75

15-CMD

16

Exclusdo de Funcdo — Contempla a exclusdo de funcionalidades seguindo os
padrées e caracteristicas estabelecidas no PGDMS - Processo de Gerenciamento
do Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcéo referente a funcionalidade a ser excluida.

Aba da planilha de FPA: Fungdes

0,25

16 - EDF

17

Manutengdo Perfectiva (Técnica) — Contempla as adequagbes da aplicagdo a
necessidade de melhorias sem alteragédo da funcionalidade sob o ponto de vista do
usuario, para promover melhoria em requisitos nao-funcionais, tais como
performance, manutenibilidade e usabilidade da funcionalidade, e evolugéo
tecnologica. Nao se incluem aqui os casos em que a funcionalidade esta
comprometendo a confiabilidade ou integridade do sistema (causando erro).

A performance refere-se ao desempenho (tempo de resposta e consumo de
recursos) da funcionalidade. Exemplo: criagcdo de indice em banco de dados para
melhoria de performance, expurgo com objetivo de exclusdo sem necessidade de
restauragao dos dados.

A manutenibilidade é um aspecto da qualidade de software que se refere a
facilidade, precisdo e seguranca na modificagdo de uma funcionalidade, a fim de
corrigir defeitos, adequar-se a novos requisitos, aumentar a suportabilidade ou se
adequar a um ambiente novo. Exemplo: alteragdo de formato de arquivo (de txt
para xml).

A usabilidade estuda a interagdo via interface, a maneira como o usuario realiza
suas tarefas e interage com determinada funcionalidade. Exemplo: Divisdo de uma
tela em abas para facilitar seu uso. O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado
sobre o quantitativo de Pontos de Funcao referente a funcionalidade impactada
pela Manutengao Perfectiva independente da quantidade e complexidade das
melhorias realizadas.

Obs.: Na ocorréncia de manutengéo perfectiva que envolva varias funcionalidades,
a primeira funcionalidade sera classificada com este elemento e as demais serdo
classificadas de acordo com o item 14 — Manutencdo em massa (MMF) ou 18 -
Manutencéo de Componente Reutilizavel com Teste. (MCT).

Aba da planilha de FPA: Fungdes

0,20

17 - MPF
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18

Manutengdo de Componente Reutilizavel com Teste — Contempla a manutengéo
em um componente de software reutilizado em varias funcionalidades que serdo
impactadas e testadas.

Exemplos: Componente “Calculo do IOF” chamado por varias fungdes.

Quando ocorrer uma manutengdo em um componente de software que seja
reutilizado em varias funcionalidades, o CONTRATANTE podera optar por
estabelecer uma amostra do conjunto de funcionalidades impactadas para fazer
parte do escopo do servigo e, consequentemente, ser remunerada observando-se
o Fator de Equivaléncia em PF descrito neste item da Tabela.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcao referente a funcionalidade inserida no escopo do servico.

A primeira fungdo alterada (devendo ser considerada a de maior quantidade de

Pontos de Fungéo) deve utilizar o fator de equivaléncia em PF previsto no item 2
desta Tabela.

Aba da planilha de FPA: Fungdes

Demais fungdes impactadas

0,10

18 - MCT

19

Desenvolvimento de Fungdo em Dispositivos Moéveis e WEB - Contempla o
desenvolvimento da parte servidora da fungao que sera consumida pelos diversos
dispositivos e canais.

Exemplos: Servigo de “Extrato” chamado por varios canais.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcéo referente a funcionalidade inserida no escopo do servico.

Aba da planilha de FPA: Fungbes

0,75

19 - DMS

Apresentacdo - Desenvolvimento da parte que ira acessar e apresentar as
informagdes nos diferentes canais dos diferentes clientes (iOS, Android, Windows
Mobile, WEB e outros)

0,75

19 - DMA

20

Manutencdo de Fungdo em Dispositivos Moveis e WEB — Contempla as
manutengdes em funcionalidades dos dispositivos méveis e WEB.

Na manutengdo da Fungdo sempre sera considerada a devida atualizagdo da
Documentagdo Minima Necessaria descrita pelos CONTRATANTE. (Vide item
3.1.2.13)

Caso nao exista documentagdo prévia, a mesma devera ser criada, sendo a
remuneracao prevista na Tabela 6.

O Fator de Equivaléncia em PF sera aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Funcéo referente a funcionalidade a ser mantida.

Aba da planilha de FPA: Fungbes

Servicos

0,40

20 - MSM

Apresentacéo

0,40

20 - MAM

21

Liberagdo Versdo Harvest (Retrabalho) - Contempla o servigco de modificagdo do
cédigo ja construido que esteja em homologacgéo. Para situagdes de 'retrabalho’
em que ndo haja manutencdo no mesmo trecho do cédigo pelas 2 ou mais OS,
esse elemento de contagem deve ser usado para cada funcdo impactada.
Situagdes em que for necessario merge de cdédigo, seguiremos abordagem
convencional de alteragdo de fungdo, no entanto deve-se usar somente o
"checkbox" da aba Fungdes da Planilha, que calcula 85% do quantitativo de PF da
Demanda original.

Aba da planilha de FPA: Manutencdes Nao Mensuraveis

0,35

21-RLV

22

Rotas (EndPoint) - Contempla o servico de desenvolvimento de solugdo que visa
atender somente ao propédsito de canalizagdo dos dados entre dois pontos. O
servico deve ser contado pela quantidade de "end point" construidos e
disponibilizados pela Rota.

Aba da planilha de FPA: Manutencdes Nao Mensuraveis.

1,00

22 -RTS

23

Mudancga de Plataforma - Contempla o servigo de desenvolvimento de projetos que
precisam ser migrados para outra plataforma. Por exemplo, um sistema legado em
COBOL que necessita ser redesenvolvido em JAVA; o banco de dados de um
sistema legado que precisa ser migrado para o DB2.

Obs: Os projetos de mudanca de plataforma que se enquadram em mais de uma
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situacdo, devem ser contados apenas uma vez, considerando o tipo de projeto
com maior contagem de pontos de fungao.

Aba da planilha de FPA: Funcdes

Linguagem de Programacéo - Demandas de redesenvolvimento de sistemas para
uma outra linguagem.

Obs: Caso nao existam mudangas nas fungdes de dados os Arquivos Logicos ndo 0.60 23-PLG
devem ser contados. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das
funcdes de dados a fim de compor a documentacéo da contagem final do projeto.

Banco de Dados - Demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar um
outro sistema gerenciador de banco de dados.

Obs: Caso nao existam mudangas nas fungdes de dados os Arquivos Légicos nao
devem ser contados. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das
funcoes de dados a fim de compor a documentacdo da contagem final do projeto.

Hierarquico x Relacional - Contempla a mudanga de banco hierarquico para

. 0,60 23 - PHR
relacional.

Relacional x Relacional - Contempla a mudanga de redesenvolvimento seja de um

banco de dados relacional para outro relacional. 0.30 23-PRR

Tabela 5 - Tabela de Fator de Equivaléncia em PF

3.13.9. No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as contagens validadas
pelo CONTRATANTE, esta devera encaminhar, em uma unica vez um pedido de revisdo
formal indicando profissional do seu quadro com certificagdo atualizada Certified Function
Point (CFPS), para realizar, juntamente com profissional certificado Certified Function Point
(CFPS) indicado pelo CONTRATANTE, a revisdo das contagens e elaboracdo da contagem
final para a solugdo do impasse.

3.13.10. A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a CONTRATADA a onerar os
prazos, custos, qualidade ou o nivel de atendimento previsto no contrato.

3.13.11. Caso a divergéncia nao seja esclarecida na revisdo e n&o haja um acordo entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE, prevalecera a contagem do CONTRATANTE.

3.13.12. Podera ser solicitado no ambito do servigco contratado a participacéo ativa dos recursos da
CONTRATADA nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil, sem
custos adicionais ao CONTRATANTE.

3.14. DA APURAgAO DA REMUN~ERAQAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO POR ALOCACAO

3.14.1. Uma UST é equivalente a um Ponto de Fungéo, ou seja, uma unidade de servigo técnico
equivale ao esforgo medido em horas para implementar um ponto de fungao, considerando a
produtividade padrao de 10 horas por ponto de fungao.

3.14.2. O CONTRATANTE somente deve considerar a alocacado do profissional de Tl para fins de
remuneragdo, quando este profissional estiver apto a produzir, ou seja, com equipamentos,
ferramentas e acessos disponiveis para iniciar o trabalho no squad. O pagamento da
alocacao de profissionais sera realizado em conformidade com as caracteristicas descritas na
Tabela 6 e no Quadro 9.

TSTER
5

EDITAL

3.14.3. A Tabela 6 apresenta as remuneragdes minimas exigidas para cada posi¢ao profissional, que
deverdo ser multiplicadas pelo fator-k da CONTRATADA, para ser possivel realizar o calculo
das proporgdes a partir do valor ofertado para o Ponto de Fung¢do. Os pagamentos levarao
em conta a propor¢do em Ponto de Fungéo para cada posigao alocada, conforme Tabela 6.

3.14.4. Entende-se o fator-k como um indicador de economicidade, correspondente a razdo entre o
custo total de uma posicao profissional contratada (remuneragéo, encargos sociais, insumos,
despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e o valor minimo exigido a ser pago
ao trabalhador alocado, a titulo de remuneragdo. Como o objeto desta contratagdo inclui,
além dos recursos humanos, todos os custos de infraestrutura, telecomunicagdes e cobertura
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de auséncias por férias, licengas, faltas, etc., justifica-se a utilizagdo do fator-k maximo de
2,386.

A aplicagdo da formula a seguir, permite obter as proporgdées que serdo aplicadas para os
pagamentos dos recursos alocados, considerando o valor do Ponto de Fungéo ofertado pela
CONTRATADA. Caso a remuneragcdo paga ao profissional seja maior que a aplicavel
apresentadas na Tabela 6, este adicional ndo podera ser repassado ao CONTRATANTE.

Formula:
P=(R*FKC)/PFC*HD/HM

Sendo:

P = Proporgao a ser aplicada para a posigao

R = Remuneragéo da posigao (valor fixo conforme Tabela 6)
PFC = Valor do Ponto de Fungéao ofertado pela CONTRATADA
FKC = Fator-k ofertado pela CONTRATADA, maximo 2,386
HD (horas dia) = 8 horas

HM (horas més) = 168 horas

As remuneragdes descritas na Tabela 6 foram definidas a partir de consultas a Guias Salariais
obtidos a partir de pesquisas de mercado e publicados por empresas reconhecidas no
segmento de recursos humanos e utilizou o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para
Servigos de Desenvolvimento e Sustentagdo de Software da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20
de margo de 2023.

A abertura da planilha de composi¢do dos custos das posigbes profissionais devera ser
apresentada no processo licitatorio, sendo que os valores apresentados deverdo ser
justificados pelos licitantes, cabendo a equipe de apoio do pregoeiro analisar a pertinéncia da
justificativa.

O CONTRATANTE podera, a qualquer momento apds a contratagido, solicitar a folha de
pagamento dos profissionais alocados, com o objetivo de garantir a congruéncia com as
premissas aprovadas. Caso sejam identificadas diferengcas de remuneragéo face ao minimo
previsto na Tabela 6, a CONTRATADA devera comprovar o crédito na folha de pagamento do
més seguinte. A auséncia do crédito compensatorio implicara em multa, calculada a partir do
valor faltante multiplicado por 2 (dois).

Posigao Profissional Remunae;ﬁgéé‘?el;ninima
Desenvolvedor Junior 6.200
Desenvolvedor Pleno 9.550
Desenvolvedor Sénior 13.000
Design de Produto Junior 6.200
Design de Produto Pleno 7.046
Design de Produto Sénior 9.160
Analista de Qualidade Pleno 7.650
Analista de Qualidade Sénior 10.350
Analista de Requisitos Pleno 8.745
Analista de Requisitos Sénior 11.228
Scrum Master 11.650
Agile Coach 12.700
Product Owner 9.500
Especialista 14.400

PP007/2024 60 ELFJ



B

o

STER

EDITAL

3.14.9.

3.14.10.

BANESTES

crescemos juntos PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024
Analista de DevOps 14.650
Analista de Segurancga Pleno 8.000
Analista de Seguranga Sénior 11.450
Analista de Contratagao de Tl 5.700
SAFe Release Train Engineer — RTE 14.400
Arquiteto de Software 15.350
Lider Técnico de Desenvolvimento 11.534

Tabela 6 — Remuneragao minima exigida por perfil

O CONTRATANTE podera requisitar que a CONTRATADA realize sobreaviso, em horarios
noturnos e ou finais de semana e feriados. A CONTRATADA podera ser solicitada a fornecer
sobreaviso em quaisquer das posicbes profissionais/perfis descritas no Quadro 9. Sera
utilizado como base para remuneragao ¥ (um tergo) do valor do ponto de fungao referente ao
perfil solicitado, proporcional a quantidade de horas em que o profissional estiver em
sobreaviso. Em caso de atendimento, as horas utilizadas para o mesmo serdo pagas
integralmente conforme item 3.14.5.

Para todas as alocagbes por parte da CONTRATADA, sera necessaria aprovacao prévia por
parte do CONTRATANTE, conforme Tabela de remuneracdo e Quadro de requisitos técnicos
de cada perfil, salvo excegdes, desde que previamente aprovada pelo CONTRATANTE. Caso
uma CONTRATADA néo consiga disponibilizar os recursos com os requisitos técnicos
solicitados no prazo maximo de 30 dias, o CONTRATANTE podera solicitar a alocagéo
necessaria ao CONTRATADO em outros lotes deste objeto, em carater de excegdo, com o
objetivo de evitar atrasos que prejudiquem os desenvolvimentos a serem entregues.

Quadro 9 - Requisitos por perfil

P05|_gac_> Perfil | Caracteristicas
Profissional
Sera exigido um profissional com experiéncia de 1 a 3 anos na
area de desenvolvimento de sistemas.
Desenvolvedor Sao caracteristicas basicas de um ‘desenvolvedor junior’:
Java/React/Androi | Junior | 01: Conhecimento tedrico de TI;
d/ioS 02: Dominio dos recursos basicos das linguagens da stack;
03: Evolugao constante e disposigao para aprender novidades;
04: Trabalhar com escopo bem definido;
05: Ajudar desenvolvedores experientes.
Sera exigido um profissional com experiéncia de 4 a 7 anos na
area de desenvolvimento de sistemas, com pelo menos
graduagéo e certificados das areas de desenvolvimento.
Sao caracteristicas basicas de um 'desenvolvedor pleno':
01: Criacao de codigo legivel;
Desenvolvedor 02: Habilidades de otimizag&o de cddigo;
Java/React/Androi | Pleno | 03: Dominio das principais linguagens da stack;
d/ioS 04: Boa comunicagdo com os integrantes da equipe;
05: Tem iniciativa e busca maneiras diferentes de resolver
problemas;
06: Capacidade de orientar desenvolvedores juniores;
07: Capacidade de visualizar aspectos gerais do negécio;
08: Capacidade de configurar ambiente de desenvolvimento
sozinho.
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Sera exigido um profissional com experiéncia superior a 7 anos
na area de desenvolvimento de sistemas, com pelo menos
graduagédo e certificados da area de desenvolvimento e com
experiéncia em lideranga de equipe.

Sao caracteristicas basicas de um 'desenvolvedor sénior':

01: Possuir todas as habilidades pertinentes ao Desenvolvedor
Pleno;

02: Experiéncia na resolugao de problemas de alta complexidade;
03: Busca experiéncias e inovagdes cotidianamente;

04: Capacidade de desenvolvimento de novos talentos (juniores,
plenos);

05: Capacidade de delegar tarefas com assertividade;

06: Ter um bom conhecimento do negécio;

07: Habilidade analitica para encontrar brechas em projetos;

08: Assumir riscos mais altos dentro do time;

09: Fazer revisdes regulares do codigo;

10: Capacidade de resolver problemas diferentes e de forma
independente;

11: Excelente capacidade de comunicagao e lideranga;

12: Extenso conhecimento tedrico e pratico sobre os mais
diversos assuntos de tecnologia.

Desenvolvedor
Java/React/Androi | Sénior
d/ios

Sera exigido um profissional com experiéncia superior a 7 anos
na area de desenvolvimento de sistemas, com pelo menos
graduagéo, certificados da area de desenvolvimento e
experiéncia em lideranca de equipe.

Sao caracteristicas basicas de um ‘lider técnico de
desenvolvimento’:

01: Ser capaz de liderar uma equipe de desenvolvimento de
software, orientando e motivando os membros da equipe em
direcéo aos objetivos do projeto;

02: Ter a capacidade de resolver problemas complexos e
encontrar solugdes criativas e eficazes;

03: Busca experiéncias e inovagdes cotidianamente;

04: Ter habilidade para treinar e desenvolver membros da equipe,
incluindo desenvolvedores junior, pleno e sénior;

05: Habilidade para delegar tarefas de forma eficaz, levando em
consideragéo as habilidades e competéncias de cada membro da
equipe;

06: Entender as necessidades do negécio e ter habilidade para
alinhar as solugdes tecnolégicas as demandas da empresa;

07: Habilidade analitica para encontrar melhorias em projetos;

08: Fazer revisbes regulares do codigo;

09: Capacidade de resolver problemas diferentes e de forma
independente;

10: Excelente habilidade de comunicacdo, tanto verbal quanto
escrita, para se comunicar com a equipe de desenvolvimento e
outras areas da empresa;

11: Extenso conhecimento tedrico e pratico sobre os mais
diversos assuntos de tecnologia;

12: habilidades em gerenciamento de projetos, como a
capacidade de definir objetivos, prazos e metas de qualidade;

13: Ter visdo estratégica para definir a diregdo tecnoldgica e
planejar as solugdes de Tl a longo prazo;

14: Saber trabalhar em equipe, colaborando com os membros da
equipe e outros lideres da empresa;

Lider Técnico de .
Desenvolvimento
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Design de Produto

Sao caracteristicas basicas de um Design de Produtos:

01: Dominio de programas graficos, como Corel Draw, lllustrator,
Photoshop, Vector, entre outros;

02: E importante que conheca a modelagem 3D e seus
respectivos softwares (SolidWorks, 3D Max, Vray, Rhinoceros,
AutoCad, Cinema 4D, etc.);

03: Ser multitarefa e saber lidar com varios projetos
simultaneamente;

04: Saber trabalhar sob presséo e lidar bem com prazos;

05: Ser “hands-on”, curioso e se manter atualizado as novidades;
06: Ter comprometimento com qualidade e resultados;

07: Ter uma otima comunicagcdo e gostar de trabalhar com
pessoas;

08: Flexibilidade, foco e aprendizado rapido;

09: Trabalhar bem em equipe e com equipes multidisciplinares;
10: Saber transformar necessidades em designs inovadores.

*A diferenciacdo entre Junior, Pleno e Sénior esta descrita nos
itens 5.15.6.1, 5.15.6.2 € 5.15.6.3.

Analista de
Qualidade

S&o0 caracteristicas béasicas de um Analista de Qualidade ou
Analista de Quality Assurance:

01: Responsavel por realizar testes, procurar bugs e falhas e
reporta-los para as equipes de desenvolvimento;

02: Sugerir estratégias de otimizagao para programas e sistemas;
03: Garantir o funcionamento correto dos programas;

04: Revisar e analisar as especificagdes do sistema;

05: Colaborar com engenheiros de QA para desenvolver
estratégias eficazes e planos de teste;

06: Criar casos de teste (manual ou automatizado) e analisar
resultados;

07: Avaliar o cédigo do produto de acordo com as especificagdes;
08: Criar logs para documentar fases de teste e defeitos;

09: Ajudar a solucionar problemas;

10: Realizar testes pds-langamento / pés-implementagao;

11: Trabalhar com equipes multifuncionais para garantir a
qualidade durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento de
software.

*A diferenciacdo entre Pleno e Sénior esta descrita nos itens
5.15.6.2e€ 5.15.6.3
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Sao caracteristicas basicas de um Analista de Seguranca:

01: Detecgao de ameacas e vulnerabilidades em servigos de Tl
que comprometam a informagao corporativa;

02: Identificar e definir os objetivos de protecdo a informagéo;

03: Identificar e tratar problemas e riscos de Sl.

04: Garantir a implementagdo de medidas que protejam a
informagdo, minimizando os riscos de seguranga a um nivel
aceitavel,

05: Definicdo, monitoramento e reporte de métricas de segurancga
da informacao;

06: Realizar testes de invasao;

07: Avaliar seguranga da informagdo baseada em melhores
praticas de mercado (PCI-DSS, 1SO27001, COBIT, ITIL);

08: Elaborar relatérios de seguranga que contemplem o resultado
da avaliagao;

10: Realizar apresentagdes de resultados.

*A diferenciacdo entre Pleno e Sénior esta descrita nos itens
5.15.6.2 e 5.15.6.3.

Analista de
Seguranga
Analista de

Contratacao de Tl

Sao caracteristicas basicas de um Analista de Contratagao de TI:
01: Organizagao e foco;

02: Perfil analitico;

03: Disciplina e planejamento;

04: Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as
atividades operacionais de planejamento de contratagdes
publicas com foco nos processos e atividades fundamentados na
Lei n® 13.303/2016, nos regulamentos internos do Sistema
Financeiro Banestes, como Regulamento de Licitagbes e
Contratos, Circular Banestes n° 908 e 923 e suas atualizag¢des.
05: Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as
atividades técnicas de estudos preliminares, analises de riscos,
pesquisas de precos de mercado e elaboragao de documentos de
referéncia, em assisténcia as equipes de planejamento de
contratagdes no exercicio de suas atribui¢des.

06: Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as
atividades agregadas de planejamento e controle de contratagdes
de solugdes de TI.

07: Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as
atividades agregadas de selegcdo de fornecedores, gestdo de
instrumentos de registro de precos, sistemas informatizados de
gestdo de contratagdes, sistemas de gestdo e anadlise de
informagdes e demais atividades relacionadas; em assisténcias
as equipes de planejamento de contratagbes e as areas internas
no exercicio de suas atribuigdes.

Sera exigido um profissional com experiéncia superior a 10 anos
na area de desenvolvimento de sistemas, com pelo menos
graduacdo na area de TI, certificados especificos para a

Especialista demanda que esta sendo contratada, dominio técnico e
habilidades especificas para o perfil. Este profissional tem
autonomia plena para atuar, independente de supervisao ou por
demandas.
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Analista
Requisitos

de

Sao caracteristicas basicas de um Analista de Requisitos:

01: Comunicagao;

02: Organizagéo;

03: Raciocinio logico e analitico;

04: Dominio em técnicas de levantamento de requisitos;

05: Elaboracéo e gestdo de documentos de projetos;

06: Ferramentas de mercado (ex. Jira, Confluence);

07: Experiéncia em conduzir reunides técnicas e funcionais
(interface com usuarios e time técnico);

08: Solido conhecimento em projetos de sistemas;

09: Conhecimento em metodologia &gil (scrum);

10: E responsavel por especificar os requisitos de produto,
registra-los de forma adequada e garantir a rastreabilidade entre
requisitos de negdcio e requisitos de produto ao longo do projeto;
11: Tem como atribuicdo a elaboracéo da Lista de Requisitos de
Produto, dos documentos de especificacdo de requisitos de
produto e da Especificagdo Suplementar.

*A diferenciacdo entre Pleno e Sénior esta descrita nos itens
5.15.6.2 e 5.15.6.3.

Scrum Master

Certificagbes desejadas:

CSD - Certified Scrum Developer ou PSD — Professional; Scrum
Developer; PSM | — Professional SCRUM Master I;

ASF — Agile SCRUM Foundation.

Sao caracteristicas basicas de um Scrum Master:

01: Empatia;

02: Habilidade de Comunicagao e Negociagao;

03: Espirito de lideranca;

04: Métricas ageis e de fluxo;

05: Técnicas de priorizagdo de backlog;

06: Conhecimento aplicado nas principais praticas Lean-Agile:
Scrum, Kanban entre outros;

07: Apoia o Product Owner e os demais membros do time na
criagdo, priorizagao e refinamento do backlog para trazer valor ao
negocio;

08: E responsavel por organizar e facilitar os ritos ageis (daily,
planning, review e sprints);

09: Garante a evolucao dos times;

10: Aplica métricas para evolugao do processo;

11: Garante que as cerimdnias definidas no framework SCRUM
acontecam e tenham o resultado esperado. E o facilitador destas
reunioes;

12: E o interlocutor entre as equipes de apoio do CONTRATANTE
e a equipe da CONTRATADA

ToTES

o g
EDITAL
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Agile Coach

Possuir pelo menos uma das certificagdes abaixo:

SAFe Agilist (SA); PMI-ACP - Profissional Certificado em
Métodos Ageis do PMI®; PSM - Professional Scrum Master II;
A-CSM - Advanced Certified ScrumMaster ou CEC - Scrum
Alliance Certified EnterpriseCoach

Sao caracteristicas basicas de um Agile Coach:

01: Habilidades como Lider, Educador e Treinado;

02: Sélida experiéncia como Agile Coach (mais de 3 anos);

03: Experiéncia na implementacdo de técnicas &geis em
diferentes culturas e ambientes;

04: Desejavel conhecimento em Design Thinking, Design Sprint,
Lean Inception ou outros métodos equivalentes;

05: Auxilia na evolugao continua dos times, alinhado as diretrizes
e ritos corporativos;

06: Facilita a cooperagédo entre os membros do time através de
coach no nivel individual, time e organizagéo;

07: Facilita o entendimento e aplicagdo das praticas e técnicas
definidas, garantindo que os times efetuem as entregas com
qualidade, prazo e custo comprometidos;

08: Garante a eficacia e melhoria continua do Framework do
Cliente adotado pelo time;

09: Treina e mentora o time na utilizagdo e aplicacdo do
Framework do Cliente;

10: Aplica em conjunto com o Scrum Master o modelo de
maturidade a fim de evoluir o time na adogdo do Framework do
Cliente;

11: Elabora em conjunto com o Scrum Master e o time de gestéo
um plano de agao para melhoria dos pontos identificados a partir
do modelo de maturidade;

12: Exerce e incentiva o time a disciplina operacional e ritos
corporativos do Cliente;

13: Orienta e promove a auto-organizagéo do time.

Analista
DevOps

de

Sao caracteristicas basicas de um Analista de DevOps:

01: Foco em resultados e no cliente;

02: Resiliéncia e flexibilidade;

03: Colaboracgéo e Trabalho em equipe;

04: Graduagdo completa em Computagdo, Analise e
Desenvolvimento de sistemas ou areas afins;

05: Vivéncia solida na area de DevOps (superior a 3 anos);

06: Experiéncia em projetos de Desenvolvimento de software que
utilizaram metodologias ageis, como Scrum / Kanban;

07: Aplicagao de praticas de Agilidade;

08: Coaching técnico baseado nas praticas e ferramentas do
Banco;

09: Analise e resolucao de problemas/causa raiz e impedimentos
técnicos;

10: Promove a cultura DevOps e fomenta a mudancga de mindset
através de acbes praticas, hands-on, para transferéncia de
conhecimento das melhores praticas aos squads.
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Product Owner

Possuir pelo menos uma das certificagdes abaixo:
Professional Scrum Product Owner (PSPO);

Certified Scrum Product Owner (CSPO);

Agile Product Ownership (ICP-APO);

Certified SAFe® Product Owner / Product Manager (POPM)

Sao caracteristicas basicas de um Product Owner:

01: Habilidade de Comunicagao;

02: Lideranga;

03: Forte entendimento das novas tecnologias;

04: Conhecimento pratico de metodologias Agil;

05: Habilidade em Analise de Negdcios;

06: Elabora e executa Product Backlog (criar, refinar e fatiar) do
produto a ser lancado, caracteristicas/features do produto, e
implementar e executar o framework da aceleragdo do produto a
ser implementado junto com time;

07: Estabelece estreita relagdo com todos os stakeholders
internos e externos;

08: Compreender integralmente a visédo do cliente (personas, pain
points, jornadas e ganhos), e fazer ponte com o time e todo o
ecossistema de inovagao que beneficie a criagdo do seu produto;
09: Efetua as entregas para o cliente (releases, incrementos e o
produto);

10: Contribui com o Scrum para retirar impedimentos;

11. Capacidade de analise dos beneficios e retorno sobre o
investimento financeiro realizado em cada projeto.

SAFe Release
Train Engineer —
RTE

Possuir certificagdo Certified SAFe® Release Train Engineer
(RTE).
Possuir mais de 3 anos de trabalho comprovado em métodos
ageis.

S&o caracteristicas basicas de um SAFe Release Train Engineer
— RTE:

01: Conhecimento soélido do SAFe;

02: Experiéncia em gerenciamento de projetos ageis;

03: Conhecimento avangado em metodologias e praticas ageis;
04: Habilidade para liderar e gerenciar equipes ageis, bem como
solucionar problemas e tomar decisoes;

05: Excelentes habilidades de comunicacdo e trabalho em
equipe;

06: Capacidade de colaborar efetivamente com outras equipes e
lideres.

PP007/2024

67 ELFJ




BANESTES
crescemos juntos PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024

Sera exigido um profissional com experiéncia superior a 7 anos
na area de arquitetura e desenvolvimento de software, com
certificagcbes em arquitetura de software como AWS Certified
Solutions Architect, Microsoft Certified: Azure Solutions Architect
Expert, Red Hat Certified Architect entre outras que comprovem
conhecimentos de arquiteturas de nuvem.

Sao atribuicbes de um arquiteto de Software:

01: Definir e se comunicar com uma visao técnica e arquiteténica
compartilhada com os times de desenvolvimento, gerentes de
projetos e stakeholders de negécios da CONTRATANTE, fazendo
vistas a seus produtos de software e componentes arquiteturais
ajudando a garantir que a solugdo em desenvolvimento seja
adequada ao proposito pretendido;

02: Ter experiéncia na elaboragdo de solugdes, validacdo de
suposicbes de tecnologia, avaliagdo de alternativas de
implementagdo e convergéncia para a solugdo final,
Arquiteto de . principalmente para solugbes associadas a problemas de alta
Software complexidade;

03: Liderar e projetar solugdes bem-sucedidas em um processo
colaborativo utilizando de comunicagdo, coordenagdo e
cooperagao continuas entre diferentes pessoas e equipes
envolvidas no desenvolvimento destas solugdes;

04: Definir a solu¢do, fornecendo a direcdo da tecnologia de
maneira agil utilizando de arquiteturas modernas de aplicativos,
como microsservigos, uso de nuvem, contéineres, modelos
especificos de armazenamento para atendimento a casos de
usos diversos, aplicagcdo de conceitos de elasticidade e
escalabilidade, dentre outros;

05: Capacidade e conhecimento pleno na aplicagdo de modelo de
trabalho voltado a metodologias ageis de desenvolvimento de
software;

06: Possuir habilidades para modelar e documentar as definicdes
das arquiteturas de solugao elaboradas;

07: Possuir habilidades para selegdo de tecnologias e
frameworks apropriados para a solugdo de problemas
especificos;

3.14.11.  Podera ser solicitada no ambito do servigo contratado a execugao das seguintes atividades:
3.14.11.1. Codificagdo e ou contratagao de software;

3.14.11.2. Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitagédo/histéria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

3.14.11.3. Analise e projeto de software;

ToTES

o g
EDITAL

3.14.11.4. Levantamento e analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade;

3.14.11.5. Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

£ 3.14.11.6. Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geragado de builds;

3.14.11.7. Instalagédo e configuragdo basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo producgéo (ex:
desenvolvimento, homologagao, etc.) e publicagao (deploy) dos sistemas desenvolvidos
nestes ambientes;
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3.14.11.8. Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificagdo de requisitos (refinamento dos
itens do backlog do produto);

3.14.11.9. Participagéo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;

3.14.11.10. Medicao do software produzido conforme manual de métricas e requisitos definidos no Edital;
3.14.11.11.  Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do CONTRATANTE;

3.14.12. Para as demais posicbes profissionais ndo descritas na Tabela 6 ou no Quadro 9, quando
possivel, serdo diferenciados considerando o tempo de experiéncia e formacao superior,
conforme segue:

3.14.12.1. Perfil Junior: Sera exigido um profissional com experiéncia de 1 até 3 anos na area correlata.

3.14.12.2. Perfil Pleno: Sera exigido um profissional com experiéncia de 4 a 7 anos na area, com pelo
menos graduacao e certificado na area correlata.

3.14.12.3. Perfil Sénior: Sera exigido um profissional com experiéncia superior a 7 anos na area, com
pelo menos graduagao e certificado na area correlata.

3.14.13. O pagamento de requisi¢cdes eventuais sera realizado conforme proporgcdo apresentada na
Tabela 7.

Tipo de Prazo Maximo de
Requisi¢ao . . Conclusao do
Servigo Descrigao Quantidade de PF Atendimento
Eventual
Documentagao | Elaborar Especificacdo de Novo documento - | Prazo acordado entre
de Casos de Casos de Uso de 0,1 do PF | as partes
Uso funcionalidade existente. contratual
Documentagéo | Elaborar Especificagao 01 do PE Prazo acordado entre
de Solucao Técnica da Solugao (ETS) de ’ as partes
. . : contratual
Técnica sistema existente.
Documentagso Elabqrar Espemfpagaq 0.2 do PE Prazo acordado entre
) Funcional de funcionalidade as partes
Funcional . contratual
existente.
Manual de Elaborar Manual de Usuario 0,2 do PF | Prazo acordado entre
Usuario de sistema existente contratual as partes
Manual do Elaborar Manual do Produto Prazo acordado entre
X 0,2 do PF
Produto para para suporte de sistema as partes
. contratual
Suporte existente.
. . Dimensionamento de sistema Prazo acordado entre
Dimensioname . 0,02 do PF
ESTES nto de Sistema baseado na quantidade de contratual as partes
-l ALl e AIE.
EDITAL
P dad t
Levantamen’io/ Elaborar Requisitos elicitados 0,03 do PF razo acordado entre
documentacédo : . as partes
- do sistema existente. contratual
de requisitos
Consultoria de profissional Prazo acordado entre
Consu]tqna espeC|§I|sta com . 0,12 PF por hora as partes
especializada conhecimento em tecnologia e
OuU em novos negocios.
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Esclarecer duvidas sobre o
Consultoria de funcionamento dos sistemas 24 horas uteis
. em producéo, bem como 0,04 do PF
sistemas em L x
~ participar de reunides quando contratual
producao X
convidado pelo
CONTRATANTE.
Insercéo ou Intervencao na base de dados 24 horas uteis
alteragao de por auséncia de interface que 0,2 do PF
parametros na possibilite a parametrizacao contratual
base de dados | por parte do usuario.

Tabela 7 - Fator de equivaléncia de PF por tipo de requisi¢ao ou servigco eventual

3.15. VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E NIVEIS DE SERVIGOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.15.1. A aceitagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengao dos sistemas estara sujeita aos

seguintes critérios:

a) Cobertura integral do escopo de funcionalidades planejadas;

b) Cobertura minima de testes automatizados realizadas, as exceg¢des deverdo ser
previamente autorizadas pelo CONTRATANTE;

¢) Qualidade minima de coédigo aferida por meio de ferramenta, conforme critérios
previamente estabelecidos pelo CONTRATANTE;

d) Aderéncia aos padrdes arquiteturais e tecnolédgicos pré-estabelecidos;

e) Observancia aos padroes de seguranca da informacdo e aos processos de
desenvolvimento seguro de software pré-estabelecidos.

3.15.2. Com vistas a assegurar a efetiva prestacdo de servico com a qualidade esperada, os
indicadores de niveis de servigo adotam métricas associadas a resultados, envolvendo as
dimensbes de produtividade, qualidade e desempenho do produto e prazo de entrega,
conforme Tabela 8.

3.15.3. No decorrer do contrato, o CONTRATANTE podera identificar a necessidade de fazer

alteragdes nos Indicadores e ou Niveis de Servico apresentados na Tabela 8. Quaisquer
modificagcdes na Tabela 8 sé deverdo entrar em vigor mediante notificagdo com antecedéncia

de 60 dias.
Periodici | Mecanismo de FEGENEERDD £ELT0
Indicador Descritivo NMS d 7 0S servigos
ade calculo .
pertinentes
Aceitacdo | Mensura o % de =ou Mensal Itens aceitos / |>=75%: sem
de entrega | entregas face ao >75% Total de itens | descontos
(apenas planejado previstos >=65% e < 75%:
para conforme metas [-10%
Ponto de estabelecidas |>=55% e < 65%:
fungao) 20%
%;LETE% < 55%: - 30%
= ¥ Produtivid | Alcance de metas =ou Mensal Produtividade [>= 80%: sem
EDITAL ade Agil | aferidas por meio | >80% realizada / descontos
(apenas de contagem de produtividade |>=70% e < 80%:
para pontos de fungéo, prevista, -10%
alocagdo | com qualidade e conforme metas |>=60% e < 70%:
de aceitacao estabelecidas |15%
profission definidos >=50% e < 60%:
ais) 25%
< 50%: - 30%
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comunicagao e
interagdo com a
equipe; qualidade
e pontualidade
nas entregas

Cobertura | Garantir as agdes 100% Mensal Itens >=80%: sem
de Teste proativas de executados descontos
testes de (instrugdes, >=70% e < 80%:
qualidade do ramificagbes, |-10%
codigo caminhos de |>=60% e <70%: -
cadigo, pontos | 15%
de decisdo do |>=50% e < 60%: -
estado de dados |25%
ou nomes de |<50%: -30%
elementos de
dados) / total de
itens no cédigo
Qualidade | Medir o nivel de =ou Mensal Requisitos de |>= 80%: sem
de cédigo | adequacao do >80% qualidade de |descontos
cédigo fonte as codigo >=70% e < 80%:
caracteristicas de atendidos / total [-10%
qualidade de requisitos de [>=60% e < 70%: -
determinadas qualidade de |15%
pela contratante cédigo >=50% e < 60%: -
avaliados 25%
< 50%: - 30%
indice de | Mensura o % de =ou Mensal Defeitos <=10%: sem
defeitos defeitos ou <10% identificados | descontos
em funcionamentos nos Testes de |A partirde 11%: -1%
Homologa irregulares Produto e para cada ponto
¢ao (IDH) | identificados nos Homologagéo / | percentual acima de
Relatério de Total de itens | 10%, até o limite de
Testes (Gestor) e entregues 30%
Registro de
Homologagao
Avaliagao Avaliagao =ou Mensal Pontuacéo >= 80%: sem
individual periédica por >80% aferida / descontos
de perfil questionario pontuagao total |>=70% e < 80%: -
profission baseado em maxima 1%
al critérios e possivel para |[>=60% e <70%: -
(apenas pontuagdes todos os 2%
para definidas com critérios <60%: -3%
alocagao enfoque em: estabelecidos
de conhecimento
profission técnico;
ais) assiduidade;
habilidade de

Tabela 8 - Indicadores e Penalidades — Desenvolvimento e Manutencao

O Indicador de Aceitagdo de Entrega, utilizado no modelo de contratacido por ponto de

funcdo tem o objetivo de aferir se as demandas planejadas foram executadas no timebox e
com a qualidade estabelecida. Assim, sao apuradas a quantidade total de itens previstos
conforme metas estabelecidas no periodo e a quantidade de itens que foram entregues e
aceitos. As mensuragdes ocorrem sempre por times de trabalhos definidos. Da mesma forma,
considerando os resultados por times, ocorrem as eventuais penalizagdes. Para o mecanismo
de calculo é feita uma relagéo de proporg¢ao entre a quantidade de itens aceitos divididos pelo
total de itens previstos, chegando a um valor percentual, como demonstrado a seguir:
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Indicador de Aceitagao da Entrega =100 * (Qi / Qt)

Onde:

Qi = quantidade de itens entregues e aceitos;

Qt = quantidade total de itens previstos conforme metas estabelecidas.

Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizados como entregues os itens rejeitados, pois
nao atendem aos critérios minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.

Para efeitos desse indicador, ndo s&o contabilizados os itens removidos pelo
CONTRATANTE, por qualquer razao.

O Indicador de Produtividade Agil utilizado no modelo de contratagio por alocagio de
profissionais tem a finalidade de garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do
alcance de metas aferidas por meio de Story Points ou Pontos de Fungao, observando os
critérios de qualidade e de aceitacao definidos, bem como mensuragdo em termos de produto
ou resultado entregue.

Por periodos previamente estabelecidos (ex. mensal), durante o planejamento é definida uma
produtividade minima em Story Points ou em Pontos de Fungdo. Dessa forma, afere-se a
produtividade realizada no periodo, considerando as metas de produtividade previamente
estabelecidas para a demanda contratada, que podem variar por projeto, time, tecnologia,
modalidade ou métrica adotada. O CONTRATANTE podera revisar a meta, a cada 2 (dois)
Sprints, se necessario.

Para times novos, sempre que o CONTRATANTE perceber a dificuldade de definicdo de
metas, pela auséncia de histérico de demandas similares, podera ser aprovado o periodo de
4 (quatro) Sprints, sem a aplicagdo deste indicador, para avaliagdo, com o objetivo de definir
uma meta mais acurada a ser aplicada nas Sprints futuras.

O Indicador de Produtividade Agil é individualmente calculado para cada periodo previsto,
mantendo-se a vinculagdo a cada demanda. O mecanismo de calculo € mostrado a seguir:

Indicador de Produtividade Agil =100 * (Pr / Pp)

Onde:
Pr = produtividade realizada no periodo.
Pp = produtividade prevista no periodo, em fungdo da quantidade de pontos de

funcao previamente estabelecida.

O Indicador de Cobertura de Testes tem como objetivo incentivar agdes proativas de
mitigagdo de risco da ocorréncia de erros. A afericdo desse indicador ficard a critério do
CONTRATANTE, podendo ser ou nédo realizada ou mesmo substituida pela mensuracdo do
cumprimento de um plano de testes definido pelo CONTRATANTE. O mecanismo de calculo
do Indicador de Cobertura de Testes é mostrado a seguir:

Indicador de Cobertura de Testes =100 * (I / TIC)

Onde:

| = nimero de itens executados (instrugdes, ramificagdes e caminhos de cédigo, pontos de
decisdo do estado de dados ou nomes de elementos de dados);

TIC = numero total de itens no cédigo.

O Indicador de Qualidade de Cédigo tem como objetivo assegurar a qualidade técnica dos
servicos prestados baseada em padrbes pré-estabelecidos, reduzindo a ocorréncia de
defeitos. Esse indicador mede o nivel de adequagao do cédigo fonte as caracteristicas de
qualidade determinadas pelo CONTRATANTE. Sua afericdo podera ser realizada a critério do
CONTRATANTE, conforme a necessidade de cada projeto através de ferramentas, por meio
de procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegdo. O mecanismo de
calculo do Indicador de Qualidade de Cédigo € mostrado a seguir:

Indicador de Qualidade de Cédigo =100 * (Qrc / Qtr)
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Onde:

Qrc = quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos (complexidade do cdadigo,
duplicagdes de cédigo, tamanho do cédigo, entre outros).

Qtr = quantidade total de requisitos de qualidade de cddigo avaliados.

O Indicador de Defeitos de Homologagao ou IDH, refere-se ao indice de defeitos ou
funcionamentos irregulares identificados na ferramenta de gestdo do CONTRATANTE.
Considerando o interesse em se estabelecer padrbes de qualidade quantificaveis para a
homologacdo de cada entrega efetuada pela CONTRATADA, fica estabelecido que o indice
de defeito aceitavel sera de 10% de erros por Ponto de Funcao (PF). O mecanismo de calculo
para a afericao do indice de Defeitos de Homologacéo é apresentado a seguir:

indice de Defeitos de Homologagao = 100 * (QD/QPF)

Onde:

QD = quantidades de defeitos identificados nos Testes de Produto e Homologagéo.
QPF = quantidade de Pontos de Fungao do servigo pertinente.

NOTA: A cada 1% acima do limite do indice de Defeito considerado aceitavel, sera efetuado o
desconto de 1% do valor a ser pago na Fase de Homologacéo.

O Indicador de avaliagao individual do Perfil Profissional utilizado no modelo de
contratacdo por alocagido de profissionais tem o objetivo de avaliar individualmente os
profissionais de Tl alocados, assegurando que estes profissionais agreguem valor ao time por
meio de contribuicdes técnicas e participagao ativa no processo. Essa avaliagdo sera mensal,
por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes previamente
definidas com enfoque nas seguintes dimensdes: demonstracdo de conhecimento técnico;
assiduidade; habilidade de comunicacao e interagao com a equipe; qualidade e pontualidade
nas entregas. O mecanismo de calculo para o Indicador de Avaliagdo Individual do Perfil
Profissional é demonstrado a seguir:

Indicador de Avaliagao Individual do Perfil Profissional = 100 * (Pafr / Ptot)
Onde:

Pafr = pontuagéao aferida.

Ptot = pontuacao total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

A definicdo do nivel de desconto para cada faixa de ajuste por nivel de servigo leva em conta
o risco associado ao descumprimento do NMS e o respectivo impacto para o alcance dos
resultados, assegurando-se a proporcionalidade entre o ajuste e o impacto do comportamento
indesejado. O mecanismo de glosas adotado é o de faixas fixas de ajuste no pagamento de
forma independente entre os Niveis Minimos de Servigo, sempre aferidos por time,
no timebox e com a qualidade estabelecidos. O valor maximo de desconto previsto é de 30%
do total da Demanda ou pacote definido.

A periodicidade de mensuragdo dos indicadores sera mensal, salvo excegdes definidas pelo
CONTRATANTE.

DO NIiVEL MIiNIMO DE SERVIGO PARA OS SERVIGOS DE SUSTENTAGAO

O incidente caracteriza-se por uma interrupgao nao planejada ou uma redugéo na qualidade
de um Servico de Tl. A determinacdo de prazo de resolucédo de incidentes é baseada na
respectiva severidade e impacto para o negécio.

A severidade de um incidente é baseada no cruzamento do impacto com a urgéncia,
definindo a prioridade necessaria para o tratamento do incidente. O impacto reflete a
extensdo do dano causado ao negocio e a urgéncia € a avaliagao da rapidez necessaria para
que o incidente seja resolvido.

Os prazos maximos tanto para iniciar o atendimento de um incidente, quanto para a resolugéo
de incidentes s&o definidos de acordo com a severidade. A Tabela 9 apresenta os objetivos
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relativos aos prazos de atendimento. A Tabela 10 detalha os indicadores e as penalidades

envolvidas.
Prazo de inicio de atendimento
Severidade Caracteristica Prazo Maxupo (Prontiddo - interagcdo que
de Resolugao | coloque o chamado em
atendimento)
Um problema que impede a
1 — Critica [continuagdo dos trabalhos | Até 2h corridas Até 15 min, a partir do registro
baseados no sistema
Um problema sério que
2 —Alta produza p(_arda . intermitente Até 4h corridas Até 15 min, a partir do registro
das  funcionalidades ou
degrade o desempenho
U roblems modera e | e on i
3 — Média e . " partir do Até 4h uteis, a partir do registro
usuario de realizar a fungao reqistro
desejada 9
Um problema menor que ndo | Até 16h Gteis a
4 — Baixa impede o usuario de executar partir do Até 8h uteis, a partir do registro
as fungdes desejadas registro

Tabela 9 - Prazo maximo de resolugao de incidentes e inicio de atendimento

3.16.4. A requisicdo de servigco caracteriza-se pelo atendimento de demandas nao relacionadas a
interrupcdo dos servigos. Devem ser tratadas com prioridade diferenciada em relagao aos
incidentes, de forma que o foco e o recurso correto possam ser concentrados primeiramente
em tratar incidentes que afetam, ou poderiam afetar o servigo. Os prazos para atendimento
das requisi¢coes estao descritos na Tabela 4.
3.16.5. Este servigo consiste em realizar atividades de apoio relacionadas a operagdo dos sistemas
sob a responsabilidade da CONTRATADA, incluindo esclarecer duvida e orientar sobre o
funcionamento dos sistemas, gerar informagdes para atendimento a auditoria e 6rgéos
reguladores e avaliagbes que nao serdo incorporadas as funcionalidades dos sistemas, bem
como participar de reunides, quando convidado pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera acompanhar a utilizagdo e o funcionamento dos sistemas e realizar intervengdes no
banco de dados em decorréncia da parametrizacdo inadequada por parte do usuario ou
auséncia de interface que possibilite a parametrizagcado por parte do mesmo. Também faz
parte do escopo deste servigo atividades de geragéo de informagbes pontuais, como arquivos
e relatérios que nao serdo incorporados as funcionalidades da aplicagdo e da linha base do
sistema, mesmo que para isso seja necessario desenvolver componentes de sistemas.

Indicador | Descritivo NMS Periodicidad | Mecanismo de Redutor
e calculo sobre
<STE; 0a06 [06a18 |18 a60 faturame
f d-l_,, meses | meses | meses nto
EDITAL mensal
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80% 85% 90% (Incidentes
Resoluga | Incidentes Mensal atendidos no 5%
o dentro | resolvidos prazo /
do Prazos | dentro do quantidade total
de SLA em de incidentes
Incidentes | relagéo registrados)*100
de aos
Sustentag¢ | incidentes
ao totais
Prontidao | Incidentes | 80% 85% 90% Mensal (Incidentes com 2%
para com inicio inicio de
atendimen de atendimento no
to de atendiment prazo /
Incidentes | o dentro quantidade total
de do SLA em de incidentes
Sustentag | relagcao registrados)*100
ao aos
incidentes
totais
Atendime | Requisicbe | 75% 80% 85% Mensal (Requisicbes 2%
nto aos s com atendidas no
Prazos de | atendiment prazo /
Requisi¢a | o dentro quantidade total
ode do SLAem de requisi¢des
Sustentag¢ | relagéo as registradas)*100
ao requisicde
s totais
Satisfacado | Avaliagdo | 70% 75% 80% Mensal Média das 2%
de periddica avaliagbes
Servigo dos recebidas, via
responsav pesquisa de
eis pelos Satisfagéo
servigos enviada
prestados/
usuario

Tabela 10 - Indicadores e penalidades — Sustentacao

3.16.6. A CONTRATADA devera buscar o percentual minimo de atendimento dentro do prazo dos
incidentes por categoria de severidade e das requisigbes, em cada més do faturamento, salvo
na ocorréncia das hipéteses seguintes:

a) Periodos de manutengao ou paradas previamente acordadas com o CONTRATANTE;
b) Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades
competentes ou por descumprimento de clausulas contratuais.

3.16.7. Serao adotadas as seguintes formulas como mecanismo de célculo dos SLAs de
Atendimentos no prazo:

a) Para resolugao de incidentes: percentual de Incidentes resolvidos no Prazo por severidade =
(> numeros de Incidente resolvidos no Prazo por severidade / } numeros Total de Incidentes
resolvidos no prazo por severidade) x 100.

b) Para prontiddo no atendimento de incidentes: percentual de Incidentes com inicio de

PP007/2024 75

atendimento dentro do SLA em relagdo aos incidentes totais = (> ndmeros de Incidente com
inicio de atendimento no Prazo por severidade / Y numeros Total de Incidentes registrados
por severidade) x 100.
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c) Para requisi¢cdes: percentual de Atendimentos de Requisicées no Prazo = () numeros de
Requisi¢des no Prazo / ) numeros Total de Requisi¢des) x 100.

3.16.8. Nos casos de descumprimento dos prazos de atendimentos, poderéo ser aplicados descontos
conforme Tabela 10.

3.16.9. O desconto do Fator de Nivel de Servigco é a reducdo pecuniaria a ser aplicada sobre o total
da fatura da CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel Indesejavel. O desconto total do servigo de Sustentagdo é a soma dos
descontos de todas as categorias de Severidade dos Incidentes e das Requisicbes de
Servigo. Por exemplo: em um determinado periodo de medigdo, as requisicbes foram
atendidas no prazo. Do total de 50 incidentes de severidade 1 e 2, 42 foram atendidos no
prazo. Logo, sera gerado um redutor, conforme periodo do contrato, da quantidade de UST
do servico, conforme descrito a seguir:

Incidentes no periodo de 0 a 06 meses de contrato (NMS=80%):

(42/50) * 100 = 84% dos incidentes resolvidos no prazo. Ndo ha aplicacao de redugao.
Incidentes no periodo de 06 a 18 meses de contrato (NMS=85%):

(42/50) * 100 = 84% dos incidentes resolvidos no prazo. Redutor igual a 5%.
Incidentes no periodo de 18 a 60 meses de contrato (NMS=90%):

(42/50) * 100 = 84% dos incidentes resolvidos no prazo. Redutor igual a 5%.

3.17. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

3.17.1. Sera efetuada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, conforme Tabela 11.

Grau Sangao Administrativa

1 Adverténcia escrita.

2 Multa de até 0,5% sobre o valor especificado na Tabela 12.
3 Multa de até 10% sobre o valor especificado na Tabela 12.
4 Multa de até 20% sobre o valor especificado na Tabela 12.

Tabela 11 - Graus de penalidades

Descrigao Referéncia Grau | Penalidades
Permitir a presenca de empregado sem | Por ocorréncia |1 Valor total apurado, relativo a
cracha nos locais onde ha prestagao de todos os servicos, ja
servico. descontado o SLA
Suspender ou interromper, salvo motivo | Por ocorréncia |4 Valor total apurado, relativo a
de forca maior ou caso fortuito, os todos os servicos, ja
servigos solicitados. descontado o SLA
= Preposto nao comparecer a reunido |Por ocorréncia |2 Valor total apurado, relativo a
S TEsy agendada com o CONTRATANTE sem todos os servigos, ja
Ao
= 4 justificar previamente. descontado o SLA
EDITAL
Alocar empregados sem qualificagéo | Por ocorréncia |2 Valor total apurado, relativo a
para executar os servigos contratados. todos os servicos, ja
descontado o SLA

PP007/2024 76 ELFJ



ToTES

o g
EDITAL

3.17.2.

3.18.

3.18.1.

BANESTES

crescemos juntos

PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024

necessarios para realizar a transi¢cao
para a Sustentagao (Fases Shadow)

N&o substituir, apdés comunicag¢éo formal | Por ocorréncia |2 Valor total apurado, relativo a
do CONTRATANTE, o profissional que todos os servicos, ja
seja considerado inapto para os servigos descontado o SLA
a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente, falta de
urbanidade ou que venha a transgredir as
Normas disciplinares do CONTRATANTE.
Nao zelar ©pelas instalagbes do |Por ocorréncia |1 Valor total apurado, relativo a
CONTRATANTE. todos os servigos, ja
descontado o SLA
Nao apresentar documentagao técnica | Por documento Valor total apurado, relativo a
exigida da empresa ou dos profissionais. A todos os servicos, ja
1° documento | 1 descontado o SLA
2° documento |2
3°documento |3
Deixar de prestar quaisquer informagdes | Por ocorréncia |1 Valor total apurado, relativo a
solicitadas no prazo estipulado. todos os servicos, ja
descontado o SLA
Deixar de realizar transferéncia completa | Por ocorréncia |2 Valor total apurado, relativo a
dos conhecimentos empregados na todos os servicos, ja
realizacdo dos servigos contratados de descontado o SLA
oficio ou quando solicitada.
Deixar de realizar transicdo plena do |Por ocorréncia |3 Valor total apurado, relativo a
CONTRATO, com total transferéncia de todos os servicos, ja
conhecimento. descontado o SLA
Ndo evidenciar a adequagdo as |Porocorréncia |3 Valor total apurado, relativo a
mudangas solicitadas no item 3.23. todos os servicos, ja
descontado o SLA
Nao reposicdo ou alocagdo de |3 ocorréncias |2 Valor total apurado relativo
empregado em até 30 dias em um aos servicos pertinentes, ja
intervalo de 6 descontado o SLA
meses
Nao entrega da documentagdo minima | Por ocorréncia |4 Valor total descontado aos
necessaria no prazo maximo acordado servigos pertinentes
na fase de homologagéao
Nao disponibilizagdo dos recursos | Por ocorréncia |2 Valor total descontado aos

servigos pertinentes

Tabela 12 - Referéncias para penalidades administrativas

O mecanismo de aplicagéo de sangao adotado € o de faixas fixas de ajuste no pagamento de
forma independente entre os Niveis Minimos de Servigo. O valor maximo de desconto
previsto € de 20% sobre o faturamento mensal dos servigos de Sustentacgéo.

DA GESTAO DOS SERVIGOS

A Gestao dos Servigos objeto desta Especificagdo Técnica, compreende as atividades
necessarias para manter e aprimorar a eficiéncia dos Servigos Especializados, com definicao
e controle de métricas de qualidade, controle dos Niveis Minimos de Servico (NMS),
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gerenciamento da base de conhecimento, gerenciamento de toda a operacgéo, e execugao de
atividades que visem a melhoria continua dos servicos. A Gestdo de Servicos da
CONTRATADA requer as seguintes atividades, ainda que néo se limite a elas:
Realizar a gestdo das atividades buscando a garantia da prestagédo dos servigos de acordo
com os requisitos e padrdes definidos neste documento;
Fazer a gestdo de pessoal, atuando como ponto focal na interagdo com o CONTRATANTE;
Acompanhar e orientar, sempre que necessario, a execugao dos servigos técnicos das
equipes sob sua coordenagéo direta, gerando relatérios de acompanhamento, verificando,
orientando e corrigindo, se necessario, a atuagédo dos profissionais envolvidos;
Promover atualizagdo de procedimentos de atendimento registrados na base de
conhecimento;
Acompanhar os indicadores de gestao e desempenho;
Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos relativos aos servigos realizados;
Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
Coordenar a criacdo e atualizacdo de documentagdo associada a execugdo dos servigos
objeto desta Especificagdo Técnica;

Desenvolver melhoria continua nos processos e procedimentos associado a execucado do
servigco desta Especificagdo Técnica;
Acionar demais empresas, que também atendam a sustentagdo, para garantir a solugdo por
completo do atendimento;
Desenvolver, apresentar e manter plano de comunicagao junto ao CONTRATANTE;
Apresentar proposta de melhorias tecnolégicas, procedimentos e processos.

MELHORIA CONTINUA

O CONTRATANTE entende que os beneficios esperados com essa contratagdo sé serdo
integralmente materializados através da gestdo eficaz desses servigos e a eficacia, sera
concretizada pelo comprometimento e mobilizagdo das pessoas envolvidas, e com foco
permanente na sustentacdo do ambiente e disponibilidade dos servigos durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano.

A CONTRATADA ficara responsavel pela manutencao e aprimoramento da eficiéncia/eficacia
dos servigos contratados, através da proposicdo de melhorias continuas nos processos de
TIC envolvidos na prestacdo desses servicos e do acompanhamento proativo dos niveis
minimos de servigo definidos.

Em particular, a CONTRATADA dara atengao especial a melhoria continua do processo de
Gerenciamento de Problemas, trabalhando em conjunto com o CONTRATANTE na
identificacdo da causa raiz de incidentes e sua resolugdo de forma definitiva. As agdes de
apoio nas quais a CONTRATADA estara envolvida incluem as seguintes, embora ndo se
limitem a essas: analise de causa raiz (reativa e proativa), resolucao definitiva da causa raiz
através do Gerenciamento de Mudancas, criagdo e manutengdo da Base de Dados de Erros
Conhecidos (BDEC), analise de tendéncias, planejamento de agbes preventivas, revisdo de
problemas graves (licdes aprendidas).

PREPOSTOS

A CONTRATADA devera designar um ou mais prepostos como seus interlocutores diretos
com o CONTRATANTE, incumbidos de receber, diligenciar, encaminhar e responder questbes
técnicas, legais, administrativas e financeiras relevantes, relacionadas ao andamento
contratual. A comunicagao ocorrera sempre que necessario durante horario comercial,
através de reunides presenciais ou de forma remota.

GESTAO DE CRISES

Em caso de acionamento da Gestdo de Crise, a CONTRATADA devera participar e prover o
apoio técnico, pelo tempo que for necessario, para solugao da crise.
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Identificada a gravidade de um incidente e seu impacto nos servigos criticos do BANESTES,
a CONTRATADA acionara o processo de crise, a fim de mobilizar os profissionais necessarios
para restabelecer o servigo afetado.

A CONTRATADA, ao final de cada crise, é responsavel por elaborar o relatério de crise dos
sistemas sob sua responsabilidade, conforme modelo disponibilizado pelo CONTRATANTE.

GESTAO DA BASE DE CONHECIMENTO

O sistema de Base de Conhecimento a ser utilizado sera o mesmo atualmente empregado
pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera estabelecer as manutencdes necessarias
conforme parametrizagdes, indicadores e demais requisitos descritos nesta Especificagdo
Técnica. A base de conhecimento devera estar disponivel de forma on-line a equipe do
CONTRATANTE.

O processo de gerenciamento e atualizagdo da base de conhecimentos deve ser continuo. A
premissa € que a base deve conter informagdo necessaria e atualizada (na forma de
orientagdes, padrées, procedimentos, scripts de atendimento, instalagdo e configuragcéo) para
resolugdo de incidentes e problemas, realizagdo de procedimentos ou atendimento de
requisigoes.

Importante ressaltar que o registro do atendimento ao incidente e requisicdo na Base de
Conhecimento de forma detalhada e objetiva é obrigatério.

Todos os eventos, atendimentos e incidentes ja conhecidos deverdo possuir roteiros
armazenados na base de conhecimento que possam ser utilizados pelos niveis de
atendimento.

A documentacao gerada na base de conhecimento devera ser padronizada, conforme modelo
a ser disponibilizado pelo BANESTES, de forma a promover facilidade de consulta e
utilizacdo. Todo o conteudo disponibilizado na base de conhecimento, bem como toda
documentacao de uso, é de propriedade do SFB.

DAS MUDANGAS NAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

O CONTRATANTE tera ampla liberdade em modificar os processos, padrbes, arquiteturas,
técnicas, ferramentas e melhores praticas por ela adotada, cabendo a CONTRATADA efetuar
0s ajustes necessarios, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, no sentido de se adequar as
mudancas.

Cabe a CONTRATADA adequar suas tecnologias, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a partir da comunicacdo formal pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogado a
critério do CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA nao evidencie a adequagdo as mudangas solicitadas no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, cabera aplicar as penalidades conforme Tabelas 11 e 12.

DIREITO DE PROPRIEDADE

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagédo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencem ao CONTRATANTE.

Todos os produtos resultantes dos servicos deste Objeto deverao ser entregues pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE que fara a conferéncia e sera responsavel pela guarda
dos mesmos.

A CONTRATADA se obriga a repassar os conhecimentos e técnicas empregados na
execucgao dos servigos para o CONTRATANTE e ou para outra empresa indicada por ela.
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3.24.4. A CONTRATADA se obriga a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer
informagdes, dados, processos, férmulas, cddigos, fluxogramas, diagramas légicos,
dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas neste Objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a
terceiros.

3.25. QUALIFICAGAO TECNICA E CERTIFICAGOES

3.25.1. Todos os requisitos para qualificagdo técnica devem ser mantidos durante todo o periodo de
vigéncia do contrato. A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente ou quando
requisitado pelo CONTRATANTE, evidéncias validas dos requisitos para qualificagéo técnica.

3.25.2. Nos casos de exigéncia de certificagbes como comprovagao da qualificagdo técnica da
empresa, essa devera apresentar comprovagéo da pagina do site com o registro valido da
avaliagao.

3.25.3. Faz-se necessario a comprovagdo de experiéncia da empresa na prestacdo de servigo,
devendo a mesma comprovar através de, no minimo, um atestado de competéncia técnica
emitido pela instituicdo em que ocorreu a prestagao do servigo, sendo que:

a) No caso de atestados emitidos por empresas da iniciativa privada, ndo serao considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;

b) Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da
empresa proponente.

3.25.4. Para os casos em que houver necessidade de comprovacgao de qualificagdo e ou experiéncia
de profissionais, os comprovantes podem ser de diferentes profissionais da empresa,
devendo ser apresentadas comprovagdes através de atestado emitido pela instituicdo em que
ocorreu a prestagao do servigo.

3.25.5. O CONTRATANTE se reserva o direito de exigir a alocag¢ao de profissional com a qualificagdo
compativel com o servico que esta sendo prestado, conforme as exigéncias relativas a
qualificagédo de profissionais de cada lote.

3.25.6. Para o Lote |, a licitante devera estar capacitada a prestacdo dos servigos, através das
seguintes comprovagdes:

Requisitos de Qualificagao Técnica (exigidos de todas as licitantes para habilitacao)

Item | Descrigédo

1 Possui experiéncia comprovada por meio de atestado de capacidade técnica, emitido por
instituicbes Financeiras S3 ou superior, no desenvolvimento de servigos escalaveis,
confiaveis e seguros, usando linguagem Oracle Sun Java 1.5 ou superior, com tecnologias:
Automagéo Compilagdo (Maven (Openshift)), Componentes (EJB 2.x, EJB 3.x, CDI 1.x),
Persisténcia (JPA 2.x), Interface (React JS, Angular 8 ou superior), Integracdo SOA (JAX-RS
2.x (RestFul), JAX-WS 2.x (Web Services)), Servidor Java (Jboss EAP 5.x, Jboss EAP 6.x,
Spring Boot 2.x), Seguranca ( Keycloak 4.5.0.Final), Testes (JUnit 4.x), Banco de Dados
(Oracle 11g ou superior); em desenvolvimento de API’s Rest; em versionamento e
gerenciamento de codigo usando Git; em ferramentas de CI/CD; em integragdo com
sistemas legados e outras solu¢des de nuvem, utilizando padrdes de integragao corporativas

ToTES
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qra ) 3 3ging html), incluindo
automatizagao de testes, alta disponibilidade, tolerancia a falhas e seguranga dos servigos e
dados, com no minimo 8.750 (oito mil setecentos e cinquenta) pontos de fun¢do, baseada na
técnica de Analise de Ponto de Func¢éo (APF) do International Function Point User's Group
(IFPUG), por ano.
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Todos os atestados de capacidade técnica devem refletir as experiéncias e trabalhos
realizados no maximo nos ultimos 24 meses, face a publicagdo do edital.

A comprovagdo dos pontos de funcdo em horas de trabalho sera aceita, considerando a
equivaléncia de 10 horas para cada ponto de funcéo.

Condigoes para assinatura do Contrato (exigidas apenas da licitante vencedora)

1 Possui pelo menos 1 (um) profissional certificado CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

2 Possui pelo menos 2 (dois) profissionais pds-graduados em Geréncia de Projetos com, no
minimo, 3 anos de experiéncia de atuacdo em projetos de Desenvolvimento e ou
Manutengao de Sistemas.

3 Possui pelo menos 1 (um) profissional certificado PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)2.

4 Possui profissional (is) com, no minimo, 3 anos de experiéncia, abrangendo a seguinte
qualificagéo:
o Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer Certification
5 Possui e mantém registro valido no site do CMMI Institute (https://cmmiinstitute.com/pars) de
avaliagao oficial (SCAMPI A) no Nivel 2 ou superior do CMMI for Development (CMMI-DEV);
ou

Possui e mantém registro valido no site da SOFTEX (http://www.softex.br/mpsbr) de
avaliacdo oficial no Nivel F ou superior do MPS para Software.

Quadro 10 - Requisitos de capacitagao para o Lote |

3.25.7. Para o Lote ll, a licitante devera estar capacitada a prestacdo dos servigos, através das
seguintes comprovagdes:

Requisitos de Qualificagdao Técnica (exigidos de todas as licitantes para habilitagao)

Item | Descrigao

1 Possui experiéncia comprovada por meio de atestado de capacidade técnica, emitido por
instituicbes Financeiras S3 ou superior, no desenvolvimento de servigos mobile , escalaveis,
confiaveis e seguros, usando linguagem Oracle Sun Java 1.5 ou superior, com tecnologias:
Firebase, Interface (React JS, React Native), Automacdo Compilagdo (Maven (Openshift)),
Componentes (EJB 2.x, EJB 3.x, CDI 1.x), Persisténcia (JPA 2.x), Integragdo SOA
(JAX-RS 2.x (RestFul), JAX-WS 2.x (Web Services)), Servidor Java (Jboss EAP 5.x, Jboss
EAP 6.x, Spring Boot 2.x), Seguranga ( Keycloak 4.5.0.Final), Testes (JUnit 4.x), Banco de
Dados (Oracle 11g ou superior); em versionamento e gerenciamento de cédigo usando Git;
em ferramentas de CI/CD; em integragdo com sistemas legados e outras solug¢des de
nuvem, incluindo automatizagao de testes, alta disponibilidade, tolerancia a falhas e
segurancga dos servigos e dados. Com no minimo de:
e 3.000 (trés mil) pontos de fungéo na linguagem Oracle Sun Java 1.5 ou superior,
baseada na técnica de Analise de Ponto de Fun¢ao (APF) do International Function
Point User's Group (IFPUG), por ano; e
e 1.000 (mil) pontos de fungdo nas linguagens React JS ou React Native, baseada na
técnica de Analise de Ponto de Fungao (APF) do International Function Point User's
Group (IFPUG), por ano.
Todos os atestados de capacidade técnica devem refletir as experiéncias e trabalhos
realizados no maximo nos ultimos 24 meses, face a publicagdo do edital.
A comprovagao dos pontos de fungdo em horas de trabalho sera aceita, considerando a
equivaléncia de 10 horas para cada ponto de fungao.

ToTES
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Condigdes para assinatura do Contrato (exigidas apenas da licitante vencedora)

1 Possui pelo menos 1 (um) profissional certificado CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group).
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2 Possui pelo menos 2 (dois) profissionais pds-graduados em Geréncia de Projetos com, no
minimo, 3 anos de experiéncia de atuacdo em projetos de Desenvolvimento e ou
Manutengéo de Sistemas.

3 Possui pelo menos 1 (um) profissional certificado PMI Agile Certified Practitioner
(PMI-ACP)>.

4 Possui profissional (is) com, no minimo, 3 anos de experiéncia, abrangendo a seguinte
qualificagao:

e Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer Certification.

5 Possui profissional (is) com experiéncia comprovada por meio de atestado de capacidade
técnica, nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, em desenvolvimento nas seguintes areas:

e Design Gréfico;

e Ul Design;

e User Experience.

6 Possui pelo menos 1 (um) profissional com experiéncia em Desenvolvimento e ou
Manutengéo de Aplicativos para Mobile na plataforma Android (4.3 ou superior).

Possui pelo menos 1 (um) profissional com experiéncia em Desenvolvimento e ou
Manutengéo de Aplicativos para Mobile na plataforma IOS (9 ou superior).

7 Possui e mantém, registro valido no site do CMMI Institute (https://cmmiinstitute.com/pars)
de avaliagdo oficial (SCAMPI A) no Nivel 2 ou superior do CMMI for Development
(CMMI-DEV);
ou

Possui e mantém, registro valido no site da SOFTEX (http://www.softex.br/mpsbr) de
avaliagéao oficial no Nivel F ou superior do MPS para Software.

Quadro 11 - Requisitos de capacitagao para o Lote I

3.25.8. Para o Lote lll, a licitante devera estar capacitada a prestagao dos servigos, através das
seguintes comprovagodes:

Requisitos de Qualificagao Técnica (exigidos de todas as licitantes para habilitagao)

Item | Descricdo

1 Possui experiéncia na prestagdo de servico de Desenvolvimento e ou Manutengao de

Sistemas, tendo comprovado nos ultimos 5 (cinco) anos antes da publicagao do edital:

e Experiéncia anterior comprovada em projetos que envolvam desenvolvimento na
plataforma ATM.

e Experiéncia anterior comprovada em projetos que envolvam desenvolvimento na
linguagem Microsoft Visual Basic 6 ou superior.

e Experiéncia anterior comprovada em projetos que envolvam desenvolvimento no
padrdo XFS (eXtensions for Financial Services), J/IXFS (Java eXtensions for Financial
Services) ou desenvolvimento de integragdo nativa com dispositivos de
hardware/periféricos de equipamentos de ATM ou de POS.

2 Possui experiéncia comprovada por meio de atestado de capacidade técnica emitido nos
ultimos 24 meses, por instituigdes Financeiras S3 ou superior, na prestagdo de servigo de
Desenvolvimento e ou Manutengéo de Sistemas em Instituigdo Bancaria tendo entregue:

ToTES
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e Mais de 1.850 (hum mil oitocentos e cinquenta) pontos de fungao baseada na técnica
de Analise de Ponto de Fungédo (APF) do International Function Point User's Group
(IFPUG) no framework de desenvolvimento SPREAD SADS / COBOL.

e Mais de 5.000 (cinco mil) pontos de fungédo baseada na técnica de Analise de Ponto de
Fungdo (APF) do International Function Point User's Group (IFPUG), por ano, na
linguagem Oracle Sun Java 1.5 ou superior;
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e Mais de 1.000 (um mil) pontos de fungédo baseada na técnica de Analise de Ponto de
Funcéo (APF) do International Function Point User's Group (IFPUG) ou, na linguagem
Oracle Solaris Studio C/C++.

Todos os atestados de capacidade técnica devem refletir as experiéncias e trabalhos

realizados no maximo dos ultimos 24 meses, face a publicagdo do edital.

Condigodes para assinatura do Contrato (exigidas apenas da licitante vencedora)

1 Possui pelo menos 1 (um) profissional certificado CFPS (Certified Function Point Specialist)
concedida pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

2 Possui pelo menos 1 (um) profissional certificado PMP (Project Management Professional)
concedido pelo PMI (Project Management Institute).

3 Possui pelo menos 1 (um) profissional com as seguintes experiéncias no Desenvolvimento
e ou Manutengao de Sistemas, nos ultimos 5 (cinco) anos, nas seguintes linguagens:
Sybase PowerBuilder 9 ou superior;

Borland Delphi 7 ou superior;

C para POS Verifone modelos VX520 e VX680;

Microsoft Visual Basic 6 ou superior;

Lotus Script;

Micro Focus Cobol Server Express 5 ou superior;

Microsoft Access 97 ou superior.

4 Possui profissional(is) com experiéncia em Desenvolvimento e ou Manutengéo de Sistemas
no framework de desenvolvimento SPREAD SADS / COBOL.

5 Possui profissional (is) abrangendo as seguintes qualificagdes:

e Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Services Developer;

e Oracle Certified Expert, Java EE 6 Java Persistence API Developer;
e Oracle Certified Expert, Java EE 6 Enterprise JavaBeans Developer.

6 Possui pelo menos 2 (dois) profissionais certificados em ITIL Foundation ou superior.

7 Possui e mantém registro valido no site do CMMI Institute (https://cmmiinstitute.com/pars)
de avaliacdo oficial (SCAMPI A) no Nivel 2 ou superior do CMMI for Development
(CMMI-DEV);
ou

Possui e mantém registro valido no site da SOFTEX (http://www.softex.br/mpsbr) de
avaliacéo oficial no Nivel F ou superior do MPS para Software.

8 Possui registro valido no site do CMMI Institute (https://cmmiinstitute.com/pars) de avaliagao
oficial (SCAMPI A) no Nivel 2 ou superior do CMMI for Services (CMMI-SVC);
ou

Possui registro valido no site da SOFTEX (http://www.softex.br/mpsbr) de avaliagdo oficial
no Nivel G ou superior do MPS para Servigos ou C para Software;

ou

Possui registro valido de auditoria oficial na norma internacional ISO/IEC 20.000 ou na
norma brasileira ABNT NBR ISO/IEC 20.000.

ToTES
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Quadro 12 - Requisitos de capacitagéo para o Lote |l
4. DIMENSIONAMENTO E QUALIFICAGAO DO PROFISSIONAL DA CONTRATADA

4.1. O dimensionamento das equipes para a adequada prestacdo dos servigos acima descritos,
assim como a alocacao e administragao desses recursos serao de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, respeitadas a legislacao trabalhista vigente, de seguranca do trabalho e
as normas coletivas das categorias profissionais envolvidas, devendo ser em numero
suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos definidos nesta Especificagao
Técnica.
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4.12.

4.13.
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A utilizagdo de recursos profissionais qualificados para execugao das demandas e atividades
objeto do contrato sera necessario e exigido, buscando, assim, ndo apenas a prestacao de
um servico de qualidade, mas também garantindo a plena continuidade e disponibilidade dos
Servicos de Tl contratados.

Os profissionais alocados pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos deverao ter
conhecimento e capacitagdo técnica compativeis com as exigéncias apresentadas nesta
Especificagdo Técnica.

A empresa contratada devera encaminhar ao CONTRATANTE todos os documentos
comprobatérios de qualificacdo exigidos (certificagbes/comprovante de experiéncia
profissional na area) de cada profissional alocado aos servigos escopo desta contratagao.

Todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigcos, mesmo que remotamente,
deverdo ter seus perfis avaliados e, apdés aprovagao pelo CONTRATANTE das respectivas
certificacdes e ou experiéncia profissional (quando exigidas), serdo credenciados junto ao
CONTRATANTE para acesso aos servicos.

A comprovagao de certificagdo dos profissionais podera ser exigida pelo CONTRATANTE a
qualquer tempo. A ndo apresentagdo da documentagao comprobatéria da experiéncia e ou
certificagdo, quando solicitada, ensejara a aplicagdo de penalidades, conforme definido em
contrato.

O CONTRATANTE se reserva ao direito de solicitar a substituicdo de qualquer dos
profissionais da CONTRATADA, sempre que o profissional ndo atender as exigéncias
previstas nesta Especificagdo Técnica. Solicitada a substituicio de um profissional, a
mudanga devera ocorrer num prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de
solicitagao.

Sempre que houver alteragdo do quadro de pessoal alocado na prestacdo dos servigos ou
qguando solicitado, a CONTRATADA devera encaminhar “Carta de Apresentacdo” contendo os
dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional dos novos
empregados.

Ocorrendo alteragdo ou substituicdo de um profissional do seu corpo técnico, a
CONTRATADA devera assegurar a perfeita continuidade dos servigos, bem como, o repasse
de conhecimento necessario ao pleno cumprimento dos servigos prestados pelo profissional
substituido.

Os profissionais da CONTRATADA deverdo manter estrita observancia das Politicas e
Normas de Tecnologia e Seguranca da Informacdo em vigor ou que vierem a ser
estabelecidas pelo CONTRATANTE no periodo de vigéncia contratual.

O CONTRATANTE apresentara @ CONTRATADA suas Politicas e Normas de Tecnologia e
Seguranga da Informagéo, bem como, seu Cédigo de Etica.

Os profissionais da CONTRATADA deverao seguir a Politica de Desenvolvimento Seguro,
instituida para o Sistema Financeiro Banestes - SFB, realizando o desenvolvimento seguro de
sistemas, aplicativos e componentes de sistemas, aplicando seguranga durante o ciclo de
desenvolvimento nas aplicagdes desenvolvidas e, assim, maximizando a confiabilidade do
ambiente de TI.

Cabe a CONTRATADA prover, manter e atualizar as capacitagcbes necessarias de seu corpo
técnico, com o objetivo de manter a qualidade e os niveis de servigos exigidos, sem atribuir
por conta disso quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

VINCULO EMPREGATICIO
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6.1.

6.2.

BANESTES
crescemos juntos PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024

Nao sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre o
CONTRATANTE e os profissionais da CONTRATADA incumbidos da execugao dos servigos
contratados.

As interagdes da equipe do CONTRATANTE com as equipes da CONTRATADA, excetuadas
aquelas previstas em contrato, deverdo ser feitas, preferencialmente, através do(s)
preposto(s) indicado(s) pela CONTRATADA.

AUDITORIA

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, aferir e avaliar os servigos prestados através
de auditoria interna ou independente. Os resultados da auditoria serdo apresentados por meio
de relatério e deverdo incluir as recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
relevantes para a gestao contratual.

A identificacdo de inconsisténcias entre as métricas (medidas) apresentadas pela
CONTRATADA e aquelas apuradas pela auditoria do CONTRATANTE podera caracterizar o
nao cumprimento dos niveis minimos de servigo, sendo, nessa situagao, aplicaveis as
penalidades previstas neste documento.
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ANEXO 1lI
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPRESARIOS INDIVIDUAIS OU EQUIPARADOS
APRESENTACAO JUNTO PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE 1

DECLARAGCAO

(razédo social e qualificagao do

licitante/contratado), através de representante legal que ao final assina e se identifica,
declara para os devidos fins e sob as penas da lei que:

a) Cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como ME, EPP E MEI ou equiparadas
nas condi¢cbes da Lei Complementar n® 123/2006, em especial quanto ao seu art. 3°;

b) Estd apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123/2006;

¢) Que nado se enquadra nas situagdes relacionadas no §4° do art. 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

(Local e data.)

(Assinatura)

(OBSERVACAO: A declaragdo deve ser expedida por representante legal ou pessoa
devidamente autorizada, comprovando os poderes para o ato.)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, CUMPRIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO E OUTROS.

APRESENTAGAO DESTA DECLARAGAO EM MAOS JUNTO AO CREDENCIAMENTO
NO CASO DE REPRESENTANTE PRESENTE A SESSAO. SE ENVIADA PROPOSTA
POR VIA POSTAL OU SE NAO HOUVER REPRESENTANTE PRESENTE A SESSAO
ESTA DECLARAGAO DEVERA SER INSERIDA NO ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA
COMERCIAL.

(razdo  social e  qualificagdo do
licitante/contratado), através de representante legal que ao final assina e se identifica,
declara para os devidos fins, que:

1. Conhece o Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes e
declara estar de acordo com a integra dos seus termos e condigées;

2. Nao se encontra inserida em nenhuma das proibicdes de licitar e contratar com o Sistema
Financeiro Banestes previstas nos artigos 38 e 44 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e
nos artigos 15 e 16 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro
Banestes;

3. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e ndo ha fato superveniente impeditivo
de sua habilitagao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4. Nao existe pedido ou processo de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou
extrajudicial em nome desta empresa e que o contrato pode ser automaticamente rescindido
caso tal venha a ocorrer;

5. Nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, de acordo com o
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal;

6. Fara prova de todas as informagdes ora declaradas, quando necessario ou quando
solicitado.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

(Local e data.)

(Assinatura)

(OBSERVACAO: A declaragdo deve ser expedida por representante legal ou pessoa
devidamente autorizada, comprovando os poderes para o ato.)
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ANEXO V
MODELO DE PROCURAGAO

APRESENTACAO EM MAOS QUANDO FOR O CASO

OUTORGANTE:
OUTORGADO(A):

(nome do OUTORGANTE), (qualificacdo do OUTORGANTE), residente na (endereco
completo do OUTORGANTE), portador da Carteira de Identidade n.° e inscrito no
CPF/MF sob o n.° , pelo presente instrumento particular (ou publico) de procuragéao,
nomeia e constitui seu bastante procurador Sr. (qualificagdo do OUTORGADO),
residente na (enderegco completo do OUTORGADO), portador da Carteira de Identidade n.°

e inscrito no CPF/MF sob o n.° , com poderes para representar o
OUTORGANTE no Pregao Presencial n° 007/2024, a ser realizada em [ 12024,
podendo apresentar documentacido e propostas, participar de sessdes publicas de
apresentacdo, analise e julgamento de documentos de habilitagdo e de comercial, assinar as
respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdées, interpor recurso, renunciar ao
direito de recurso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e
fiel cumprimento do presente mandato.

Local e data

Assinatura do OUTORGANTE

OBS.: Se particular, a procuracao devera ser elaborada em papel que identifique o licitante
assinada por representante(s) legal(is) ou pessoa devidamente autorizada com firma
reconhecida em cartério e, sera necessario comprovar a delegagédo de poderes para fazer
as declaracbes acima.

PP007/2024 88 ELFJ



BANESTES

crescemos juntos

PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024

ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos a V. Sa., nossa proposta de precos para PRE~STA(;AO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DOS SISTEMAS DE
INFORMATICA (FABRICA DE SOFTWARE).

Nome da
CNPJ:

sociedade empresaria proponente:

Enderego completo:

Telefone/
Inscricao
Inscricéo

Fax/E-mail:
Estadual:
Municipal:

As propostas deverdo ser apresentadas por lotes, observando o prazo global do contrato,
conforme descri¢coes das tabelas abaixo:

LOTE |
Quantida Valor Valor Global
Item Servigo de Unitario | Estimado para
(R9) 60 meses (R$)
Servico de  desenvolvimento,  manutengao
(programada e emergencial) e sustentagdo de
sistemas de informdtica para plataforma baixa
(excluindo Mobile pertencentes ao Lote I,
1 autoatendimento, automagao e demais sistemas 51.200
pertencentes ao Lote Ill).
Desenvolvimento e manutengdo - PFs (Unidade
- Ponto de Funcio)
VALOR GLOBAL DO LOTE | PARA 60 MESES: R$ , __ (por extenso) .
LOTE Il
Quantida Valor Valor Global
Item Servico d Unitario | Estimado para
° (R$) 60 meses (R$)
Servigo de  desenvolvimento, manutencgao
(programada e emergencial) e sustentagdo de
sistemas de informatica para plataforma web e
1 mobile. 51.200
Desenvolvimento e manutenc¢io - PFs (Unidade
- Ponto de Funcéo)
f‘*E"TE"U;,, VALOR GLOBAL DO LOTE Il PARA 60 MESES: R$ , __(por extenso).
ETAL LOTE lll
Quantida Valor Valor Global
Item Servigo d Unitario | Estimado para
° (R$) 60 meses (R$)
Servico de desenvolvimento e manutencao
(programada e emergencial) de sistemas de
1 informatica para plataforma alta (Mainframe), para 51200
Terminais de Autoatendimento (ATM) e automagao, ’
além da Sustentacido de todos os sistemas de
informatica.
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Desenvolvimento e manuteng¢io - PFs (Unidade
- Ponto de Func¢ao)

Sustentagao de Sistemas.
2 31.989,74
UST (Unidade de servico técnico) = PF

Valor Global

VALOR GLOBAL DO LOTE Ill PARA 60 MESES: R$ ,__ (por extenso).

Nota 1: Os quantitativos estimados constituem mera previsdo, de modo que o
CONTRATANTE nao esta obrigado a realiza-los em sua totalidade. O valor global estimado
€ meramente para fins de disputa e ndo corresponde a garantia de solicitagbes minimas.
Dessa forma, ndao cabe a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparagao
e/ou indenizacdo em caso de utilizagdo n&o integral.

Nota 2: O valor unitario que possua mais de 02 (duas) casas decimais devera considerar
apenas as 02 (duas) primeiras casas (centavos). Ndo sera aceito valor arredondado ou com

Nota 3: Caso ao final da disputa de lances, o valor global final ofertado ocasione, em
qualquer item, num valor unitario fracionado em mais de duas casas decimais, o valor global
da proposta final devera ser ajustado para considerar os valores unitarios de cada item com
apenas suas duas primeiras casas decimais.

Nota 4: Conforme previsto no item 1.3 do Termo de Referéncia (Anexo |), a CONTRATADA
que assumir a prestaciao de servicos em um determinado lote ndo podera assumir,
simultaneamente, a prestacao de servigos de desenvolvimento de qualquer outro lote.

DECLARAGOES:

I Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades
especificadas no edital e seus anexos.

I Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como
ter tomado conhecimento de todas as informagdes e condicbes necessarias a correta
cotacao do objeto licitado.

lll.  Declaramos que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas,
inclusive taxas, impostos, contribuicdes sociais, parafiscais, comerciais e quaisquer
tributos inerentes ao objeto relativo a este procedimento licitatério.

VALIDADE DA PROPOSTA: (prazo por extenso) dias, contados da data de sua
apresentacgdo. (Prazo minimo: 60 dias).

Local e data

Assinatura do representante legal da sociedade empresaria
Nome:
CPF:
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO N° XXXXXX - PRESTACAO DE SERVICOS DE

DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE
INFORMATICA (FABRICA DE SOFTWARE).

ID CIDADES XXXXXXXXX

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sociedade de economia
mista, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 28.127.603/0001-78, com sede na Av. Princesa Isabel,
n°® 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-931, daqui por
diante denominado simplesmente CONTRATANTE, e EMPRESA, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 00.000.000/0000-00, com sede na endereco, representada neste ato por seus
representantes legais que ao final assinam e se identificam, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tém justo e contratado o que contém nas clausulas e
condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de desenvolvimento,
manutengdo, seja programada ou emergencial, e sustentagao de sistemas de informatica
(fabrica de software), referente ao Lote _ do Edital de Pregao Presencial n. 007/2024,
conforme caracteristicas e condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGOES GERAIS DO PAGAMENTO
Pela execugado dos servicos, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor global

estimado de R$ , conforme tabela abaixo:
LOTE |
Quantida Valor Valor Global
Item Servigo de Unitario | Estimado para

(R9) 60 meses (R$)

Servigo de  desenvolvimento, manutencgao
(programada e emergencial) e sustentagdo de
sistemas de informatica para plataforma baixa
(excluindo Mobile pertencentes ao Lote I,
1 autoatendimento, automacdo e demais sistemas 51.200
pertencentes ao Lote Ill).

Desenvolvimento e manutengio - PFs (Unidade
- Ponto de Fung¢ao)

LOTE Il
Quantida Valor Valor Global
Item Servigo de Unitario | Estimado para
ToTE (R$) 60 meses (R$)
gy Fd_"? Servigo de  desenvolvimento, manutencgao
= ; (programada e emergencial) e sustentacdo de
ERFEAL sistemas de informatica para plataforma web e
1 mobile. 51.200
Desenvolvimento e manuteng¢io - PFs (Unidade
- Ponto de Fung¢ao)
LOTE lll
Item Servigo Quantida Valor Valor Global
de Unitario | Estimado para
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(R$) 60 meses (R$)

Servico de desenvolvimento e manutencao
(programada e emergencial) de sistemas de
informatica para plataforma alta (Mainframe), para
Terminais de Autoatendimento (ATM) e automagao,
1 além da Sustentacido de todos os sistemas de 51.200
informatica.

Desenvolvimento e manutengao - PFs (Unidade
- Ponto de Funcao)

Sustentacéo de Sistemas.
2 31.989,74
UST (Unidade de servico técnico) = PF

Valor Global

Nota: Os quantitativos estimados constituem mera previsdo, de modo que o
CONTRATANTE nao esta obrigado a realiza-los em sua totalidade. O valor global estimado
ndo corresponde a garantia de solicitagdes minimas. Nao cabe a CONTRATADA o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacao e/ou indenizagdo em caso de utilizacdo nao integral.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, de acordo com a
prestacao dos servigos, o valor constante na fatura apresentada, em um dos dias 10, 20 ou
30 do més imediatamente posterior ao faturamento, observando os critérios de remuneragao
previstos na Especificagcdes Técnicas.

Paragrafo Segundo: Todas as despesas, diretas ou indiretas, de qualquer natureza
necessarias para o cumprimento do objeto deste instrumento, tais como deslocamento,
transporte, alimentacédo, hospedagem, salarios, encargos sociais e trabalhistas, impostos,
entre outros, ficardo a cargo da CONTRATADA, nao cabendo nenhum acréscimo aos
valores definidos em sua proposta comercial. Se for o caso, 0 CONTRATANTE efetuara as
retengdes dos tributos incidentes sobre os pagamentos a serem realizados, conforme
determina a legislacao vigente.

Paragrafo Terceiro: Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE, em moeda
corrente nacional (real) através de crédito na conta corrente da CONTRATADA,
preferencialmente no BANESTES, ou boleto bancario, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente autorizada pela GECAN - Geréncia de Solugdes de Sistemas de
Canais.

Paragrafo Quarto: O faturamento devera ser apresentado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE impreterivelmente até o 5° (quinto) dia util anterior ao fim do més da
execugao do objeto.

Paragrafo Quinto: Ocorrendo erro na fatura, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para retificagcdo, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado obedecendo o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, apds a apresentagado da nova fatura devidamente retificada.

TSTER
5

EDITAL

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a emitir a Nota Fiscal/Fatura, referente a
execugdo do objeto, em favor da Unidade BANESTES tomadora dos servigos (matriz),
devendo constar no documento fiscal o CNPJ e demais dados cadastrais da respectiva
unidade, além do numero do Contrato (xxxxxxxx) e do Identificador CidadES
(2024.500E600004.xx.xxxx). Todas as notas serdo entregues, preferencialmente, por meio
do endereco eletrénico centralcompartilhada@banestes.com.br ou na GECAN - Geréncia de
Solugdes de Sistemas de Canais, sito na Av. Princesa Isabel, 574, Ed. Palas Center, Bloco
"B”, 7° andar, Centro, Vitoria/ES.
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Paragrafo Sétimo: Se ficar comprovado pagamento a maior, decorrente de erro na emissao
de qualquer fatura, a CONTRATADA compromete-se a imediatamente restituir a quantia
cobrada em excesso, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, ndo cumulativos, e
correcdo monetaria, de acordo com o indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE),
que incidirdo a partir da data do pagamento.

Paragrafo Oitavo: Se ficar comprovado pagamento a menor, decorrente de erro na emissao
de qualquer fatura, o CONTRATANTE compromete-se a pagar a diferenga, na préoxima
fatura, sem incidéncia de juros e corregdo monetaria.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera apresentar, obrigatoriamente, junto com a Nota
Fiscal/Fatura, os seguintes documentos:

l. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Prova de regularidade junto ao INSS, que pode ser apresentada através da
Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e PGFN, com
informacgdes da situagdo do sujeito passivo quanto aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao, por elas administrados;

Il. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

Paragrafo Décimo: Constatada pelo CONTRATANTE qualquer irregularidade da
CONTRATADA junto aos orgéos fiscalizadores, sera dado o prazo de no maximo 30 (trinta)
dias corridos para a regularizagao.

Paragrafo Décimo Primeiro: Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o
contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
Concomitante a rescisao, o CONTRATANTE oficiara ao 6rgéao fiscalizador da irregularidade
para as providéncias legais cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 60 (sessenta) meses, contados a partir de
I/

CLAUSULA QUARTA: DO REAJUSTE

Apos o periodo de 12 (doze) meses, contados da data da ultima proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA, a saber I , 0s valores previstos na Clausula
Segunda poderao ser reajustados, desde que haja solicitacao formal pela CONTRATADA
por Correspondéncia ou enderego eletrbnico: cocap@banestes.com.br, considerando o
IPCA — IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), acumulado no periodo, ou
outro indice que vier a ser estabelecido pelo Governo Federal.

Paragrafo Primeiro: Se em virtude de lei subsequente vier a ser admitida corre¢do de
obrigacbes contratuais em periodicidade inferior a prevista na legislacao vigente, as partes
desde ja concordam que as corregdes dos valores constantes na Clausula Segunda
passarao a ser feita mediante acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo: Caso haja mudanca na politica econémica do Governo Federal, o
reajustamento previsto nesta clausula, sera considerado até aquela data, reajustando-se os
precos, no restante do prazo, pelas novas regras que vierem a ser estabelecidas, mediante
Termo Aditivo.

Paragrafo Terceiro: Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus devem ser solicitados
dentro de 30 (trinta) dias da data da anualidade da proposta comercial. Caso a solicitagdo
seja feita apds ultrapassado esse prazo, os seus efeitos incidirdo a partir da data de
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recebimento do pedido, sem efeitos retroativos.

Paragrafo Quarto: No caso de ndo observancia ao disposto no paragrafo antecedente,
serao considerados renunciados pela CONTRATADA os reajustes, bem como as revisoes
contratuais com o encerramento do Contrato.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Pela consecugdo dos objetivos previstos neste contrato, o CONTRATANTE, além das
obrigagbes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei,
se obriga a:

l. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

Il. Alocar os recursos necessarios a execug¢ao dos servigcos ora contratados;

Il Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes que esta necessitar para poder
cumprir adequadamente o presente contrato;

V. Quando identificado pelo CONTRATANTE a necessidade de realizagdo de
servicos dentro de suas dependéncias, estes deverao fornecer a CONTRATADA
condi¢cdes adequadas para execu¢ao dos mesmos;

V. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fora do estabelecido e que estejam em
desacordo com os requisitos deste Contrato e seus anexos;

VI. Efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA,
conforme o prazo e as condicdes estabelecidos no presente instrumento;

VII. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade verificada na execugao das
atividades;

VIII. Nao utilizar os funcionarios da CONTRATADA para execugao de outros servigos

que ndo aqueles aqui contratados, da mesma forma, ndo podera pagar
compensacbes ou fornecer qualquer outro beneficio aos funcionarios da
CONTRATADA;

IX. Permitir ao pessoal da CONTRATADA acesso ao local da prestacdo dos
servigos, desde que observadas as nhormas de seguranca.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Pela consecugdo dos objetivos previstos neste contrato, a CONTRATADA, além das
obrigacbes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei,
se obriga a:

l. Prestar o servigo nas condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus anexos,
sem nenhum ©6nus extra para o CONTRATANTE, utilizando todos
equipamentos/padrbes de seguranga associados;

Il. Responsabilizar-se pela integral prestagdo de servigos, inclusive no que se
referir a inobservancia da legislagdo em vigor;

Il. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucdo contratual, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independente da
que sera exercida pelo CONTRATANTE;

STER

A ~ ies . .
5? > V. Nao permitir que seus empregados ou prepostos executem servigos além dos
— previstos neste Contrato;
: Xecu i u i ido , umi
V Executar o objeto contratual por meio de pessoas idéneas, assumindo total

responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que os mesmos venham a
cometer no desempenho de suas fungdes, podendo o CONTRATANTE exigir a
retirada daqueles cuja conduta seja inconveniente;

VI. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obriga atender prontamente;
VII. Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que culposo, praticado comprovadamente
por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ficando o CONTRATANTE
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autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos a
CONTRATADA. Nao exclui ou reduz essa responsabilidade a fiscalizagao ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

VIII. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
por lei, no edital e neste instrumento, inclusive a regularidade fiscal;

IX. Diligenciar para que seus empregados tratem com civilidade e cortesia o pessoal
do SFB e seus clientes;

X. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do Contrato, de tudo
dando ciéncia ao CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;

XI. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar na execugado do objeto, mesmo que nao sejam de
sua competéncia;

XII. Responsabilizar-se civilmente por vicios na execugao, tais como: quantidade,
qualidade do produto ou disparidade com as especificagbes técnicas exigidas
neste termo, ou atribuidas pela CONTRATADA, verificados posteriormente,
garantindo-se ao CONTRATANTE as faculdades previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor;

XIII. Nomear preposto para representar a CONTRATADA durante toda execugao do
Contrato, com indicacdo, declaracdo de ciéncia e assinatura no formulario
apropriado do Banestes;

XIV. Manter o mais completo e absoluto sigilo, para os juridicos e legais efeitos,
devendo guardar, por si, seus empregados e/ou prepostos, em relagdo as
informagdes, documentos de qualquer natureza e tecnologia que, em razéo
deste instrumento, lhe sejam exibidos, manuseados ou por qualquer outra forma
ou modo, venham a tomar conhecimento, ficando, portanto, responsaveis por
sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sob pena de
rescisao contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

XV. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam direta ou
indiretamente sobre este Contrato ou seu objeto, ficando, desde logo,
convencionado que o CONTRATANTE podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta
natureza, que porventura venha a efetuar por imposigéo legal, podendo também
o0 CONTRATANTE exigir, se e quando necessario, a apresentacdo dos
respectivos comprovantes de quitacdo dos periodos anteriores;

XVI. Cumprir o disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal, que
proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz,
a partir de quatorze anos;

XVIL. Cumprir as legislagbes e regulamentagdes relativas a prevengao e ao combate a
corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e fraude;
XVIIL. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,

FGTS, seguro e quaisquer encargos propostos, ndo existindo entre seus
empregados e o0 CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza, haja vista que a
CONTRATADA, para todos os fins de direito, € empregadora autbnoma;

XIX. Cumprir e manter, durante toda a vigéncia contratual, padrées elevados de ética,
respeitando: a legislagao brasileira e os compromissos internacionais assumidos
que tratam de direitos humanos e da responsabilidade socioambiental e as
exigéncias legais acerca das responsabilidades trabalhistas e da proibicdo do
trabalho escravo e do trabalho infantil;

XX. Observar os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento, a
Constituicdo Federal, compromissos internacionais assumidos pelo Estado
Brasileiro, e outras legisla¢des pertinentes, particularmente a Lei n. 12.187/09,
que instituiu a Politica Nacional sobre Mudancga do Clima, e a Lei n. 12.305/10,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Ademais deve cumprir, no
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que couber, as exigéncias do art. 6° da Instru¢ao Normativa MPOG n°01, de 19
de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade.

CLAUSULA SETIMA: DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

O tratamento dos dados pessoais tratados no escopo de trabalho deste Contrato sera
realizado em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018), exclusivamente para finalidades estabelecidas neste instrumento, sendo
assegurada hipoétese legal prevista na LGPD para o tratamento das informagdes e restricao
ao minimo necessario, considerando a finalidade pretendida.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, para execucdo do servigo objeto do contrato
originario, podera tratar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, controlados pela
CONTRATANTE que I|he seja disponibilizado, tais como: Nome completo, Data de
nascimento, Numero e Imagem da Carteira de Identidade (RG), Nimero e Imagem do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Numero e Imagem da Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH), Enderegco Completo, Numeros de Telefone, WhatsApp, Enderecos de E-mail, Cartéo
(nimero do plastico, nome de embosso, validade, CVV1 e CVV2, limite de crédito,
vencimento da fatura, langamentos e movimentagbes seja débito ou crédito, saldos,
Enderecos Residencial e Comercial, Telefones, Conta (numero da conta bancéria, cddigo e
endereco da agéncia, valores de langamentos, saldos), Cartdo Salario (cédigo e descrigao
da empresa, matricula do empregado), dentre outros sujeitos a LGPD.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA podera tratar os dados listados no paragrafo
primeiro, com a finalidade, conforme art. 6°, inciso |, da Lei n° 13.709/2018, de prestacao de
servigos referentes a area bancaria, com objeto descrito detalhadamente neste Contrato.

Paragrafo Terceiro: E vedado @ CONTRATADA utilizar todo e qualquer dado repassado
pelo CONTRATANTE para finalidade distinta da contratada, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA garante que os dados pessoais relacionados ao
contrato apenas serdo acessados por profissionais que efetivamente necessitarem das
informagbes para execugao das atividades previstas, assegurando que os respectivos
profissionais sdo devidamente capacitados para realizar o tratamento das informacgbes de
forma segura, estabelecendo controles sobre os acessos e observando o principio do
privilégio minimo e a implementacdo de mecanismos de autenticagdo de acesso que
assegurem a individualizagédo do responsavel pelo tratamento nos registros.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA se compromete, em nome de seus SOcios,
colaboradores e parceiros, a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacgdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados pelo
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacbes legais ou para viabilizar o cumprimento do Contrato.

Paragrafo Sexto: Quando houver o repasse de qualquer informagao em vista de obrigacao
legal, conforme previsto no caput, a CONTRATADA deve informar ao CONTRATANTE
antecipadamente, listando quais dados serdao repassados, a forma de repasse, a lei que
obriga a transferéncia, ou a clausula contratual a ser cumprida e por quanto tempo o terceiro
permanecera com a informacdo antes da exclusdo, em observancia ao principio da
transparéncia (art. 6°, inciso VI, LGPD).

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteragao, comunicacido ou qualquer forma de tratamento inadequado
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ou ilicito, adequadas aos riscos apresentados pelo tratamento, em consonancia com o
disposto no art. 46 da LGPD.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA garante que mantera o registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais que vier a realizar em razao do contrato.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA disponibilizara, caso requisitado pelo CONTRATANTE,
documentagao necessarias para demonstrar as obrigagbes estabelecidas em contrato ou na
legislacao de protecdo de dados aplicavel, sendo facultado ao CONTRATANTE a realizacao
de auditorias, em periodo previamente acordado entre as partes. As evidéncias de
adequacéo serao analisadas pela area de Prote¢cao de Dados Pessoais do SFB.

Paragrafo Décimo: A CONTRATADA assume o compromisso de cooperagao, assegurando
que prestara ao CONTRATANTE as informagbes e esclarecimentos necessarios para a
elaboragédo de documentos que sejam obrigatérios ao Controlador, por lei ou regulagao, com
providéncias para realizar as avaliagdes de impacto na protecdo dos dados pessoais
relacionadas as atividades que realiza, em conformidade com as previsdes legais.

Paragrafo Décimo Primeiro: Caso seja necessaria a transferéncia internacional de dados
pessoais para o cumprimento do contrato, a CONTRATADA devera garantir a
implementacao de medidas de seguranga necessarias para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais transferidos, bem como a observancia dos
requisitos estipulados no artigo 33 da LGPD.

Paragrafo Décimo Segundo: A CONTRATADA se compromete a auxiliar o
CONTRATANTE no atendimento das requisicoes realizadas por titulares de dados pessoais,
providenciando, em até 2 (dois) dias uteis, as acbes necessarias para atender eventual
direito do titular solicitante, incluindo o fornecimento de informagdes sobre o tratamento dos
dados pessoais do titular, assim como providéncias relacionadas a eventual atendimento de
direitos do titular, como corre¢des, eliminagdes, anonimizagdes, bloqueios dos dados
pessoais e requisi¢des relacionadas no artigo 18 da LGPD.

Paragrafo Décimo Terceiro: Eventuais casos de recebimento de solicitagao de titulares de
dados pela CONTRATADA, deverao ser imediatamente encaminhados ao CONTRATANTE
para a adogao das providéncias cabiveis, devendo, ainda, disponibilizar ao titular
informagdes sobre o canal de comunicagdes da CONTRATANTE, disponivel no site da
instituicdo, para que o titular realize sua solicitacdo diretamente ao CONTRATANTE, sob
pena de responsabilizagcao da CONTRATADA em caso de dano e/ou prejuizo em razéo do
descumprimento desta obrigagéo.

Paragrafo Décimo Quarto: A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao
CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias uteis, qualquer suspeita ou confirmagao de incidente
de seguranga com dados pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito
para que o controlador dos dados afetados defina as providéncias exigidas, como
comunicagao aos titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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Paragrafo Décimo Quinto: O Operador dos dados pessoais afetados devera cooperar com
o fornecimento de informagdes claras e precisas, devendo, no minimo, avaliar e informar: | -
a descricao da natureza dos dados pessoais afetados; Il - as informagdes sobre os titulares
envolvidos; Il - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecéo
dos dados, observados os segredos comercial e industrial; IV - os riscos relacionados ao
incidente; V - os motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao ter sido enviada no
prazo; e VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.
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Paragrafo Décimo Sexto: A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente, em
caso de causar danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados
pessoais, repassados pelo CONTRATANTE, por inobservancia a LGPD.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA realizara o tratamento de dados enquanto
perdurar o Contrato, comprometendo-se a realizar a devolugdo das informagdes ao
CONTRATANTE e a exclusdo dos dados pessoais aos quais tem acesso, ao término do
contrato, salvo nos casos de necessidade de guarda das informagdes para cumprimento de
obrigagbes legais, comprometendo-se, ainda, a apresentar, caso requerido pelo
CONTRATANTE, evidéncias quanto a efetiva exclusdo das informacgdes.

Paragrafo Décimo Oitavo: A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados
pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Nono: Todas as comunicagbes que versem sobre protegcdo de dados
deverao ser realizadas por escrito, preferencialmente por e-mail, encaminhadas para
protecaodedados@banestes.com.br.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que
sera liberado de acordo com as condi¢cdes previstas neste instrumento, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais.

Paragrafo Primeiro: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo Segundo: O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

Paragrafo Terceiro: A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera acompanhar o inicio da vigéncia do Contrato e abranger um periodo de 30 (trinta)
dias apds o término deste instrumento.

Paragrafo Quarto: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

Il. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do Contrato;

Il Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE & CONTRATADA;

V. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Quinto: No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogagdao de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

Paragrafo Sexto: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagcao
que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo: O valor da garantia somente podera ser disponibilizado a CONTRATADA
quando do término ou rescisdo do Contrato, desde que n&o possua divida inadimplida com o
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste(s).

Paragrafo Nono: A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢gdes do Contrato,
ficando o CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizagbes ou
pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive em caso de rescisdo.

Paragrafo Décimo: Somente sera aceito apdlice em sua forma original emitido por empresa
seguradora. A carta fianga em sua forma original emitido por instituicao financeira, e no caso
de caucao em dinheiro por depdsito em conta do BANESTES. Em hipotese alguma sera
aceito qualquer tipo de garantia on-line.

CLAUSULA NONA: DO GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Em atendimento a Resolugdo n® 4.557 de 23 de fevereiro de 2017 do Banco Central do
Brasil - BACEN, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de risco e estrutura de
gerenciamento de capital, informamos que o BACEN podera ter acesso ao presente
instrumento celebrado entre as partes contratantes, bem como a documentacdo e
informacgoes referentes aos servigos prestados, objeto deste Contrato.

Paragrafo unico: A CONTRATADA, neste ato, informa que o BACEN podera ter acesso as
suas dependéncias, mediante prévio agendamento e observadas as regras de seguranca da
CONTRATADA, para o fim especifico de avaliacdo do risco operacional relacionado ao
objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) OU SERVICE LEVEL
AGREEMENT (SLA)

E de obrigagdo da CONTRATADA a observancia ao SLA de prestacdo de servigos,
conforme indicado no item 3.16 das Especificagbes Técnicas, parte integrante e inseparavel
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA NOVAGAO OU TOLERANCIA

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma
das obrigagbes assumidas neste contrato ndo implicara novagado ou renuncia de direito. A
parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste contrato a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA E DO SIGILO

A CONTRATADA néo podera ceder, alienar, dar em garantia, transferir ou gravar de 6nus,
no todo ou em parte, o objeto do presente instrumento, bem como créditos decorrentes
deste contrato, salvo com prévia e expressa autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, todavia, por sua conta e risco, podera contratar com
terceiros a prestacdo de alguns servigcos necessarios ao cumprimento deste contrato,
mediante prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA,
como Unica responsavel pelo fiel cumprimento dos servigos perante o CONTRATANTE, bem
como pelo sigilo e confidencialidade das informagdes que |he tenham sido repassadas pelo
CONTRATANTE em razao do presente contrato.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros parte tolerante
podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste contrato a qualquer quaisquer
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informagdes do CONTRATANTE sem prévia e expressa autorizagao deste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FISCALIZAGAO

O CONTRATANTE efetuara, sob exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizagao
da execugdo dos servicos objeto deste contrato, cabendo verificar se no seu
desenvolvimento estd sendo cumprido o contrato, bem como autorizar os pagamentos,
assim como participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o seu fiel
cumprimento.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizacdo atuara até o término deste Contrato e sera exercida no
interesse exclusivo do CONTRATANTE e sua atuacdo nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto as suas obrigacbes e responsabilidades
contratuais, inclusive quanto a terceiros, por qualquer irregularidade.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas / Cadastro de Entidades Privadas
sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de san¢des que restrinjam o direito
de a empresa participar de licitacbes ou de celebrar contratos com a Administragcao Publica
ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS MOTIVOS PARA A RESCISAO DO CONTRATO
Observado o procedimento previsto para rescisao no Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Sistema Financeiro Banestes (RSFB), constituem motivo para rescisao as
previsdes constantes no proprio Regulamento (RSFB), bem como:

l. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de obrigacées e/ou de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il. O atraso injustificado na execugao do objeto do contrato;

. A subcontratacdo ou a cessao ou a transferéncia, total ou parcial, do objeto do
contrato, quando nao atendidas as condi¢gdes de habilitacdo ou sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE, observado o disposto neste contrato;

V. O desatendimento das determinacdes regulares do CONTRATANTE decorrentes
do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

V. A decretacao de faléncia da CONTRATADA,;

VI. A dissolugao da sociedade CONTRATADA,;

VII. A alteragcdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da

CONTRATADA, a fusao, cisdo, incorporacdo, ou associacdo da CONTRATADA
com outrem que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugao do contrato;

VIII. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do contrato;
IX. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a

menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16

(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;
X. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica ou que prejudiquem ou

comprometam a imagem ou reputacao do SFB, direta ou indiretamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do presente CONTRATO podera ser:

l. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes nos casos relacionados na
clausula anterior;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagao, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;
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. Judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro: A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso | desta clausula
devera ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada, que
deve ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias consecutivos e
ininterruptos.

Paragrafo Segundo: A rescisdo contratual deve ser formalmente motivada nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa, e
seus efeitos se iniciam a partir da data da comunicagao escrita sobre a decisao definitiva de
rescisao, ou, na impossibilidade de notificagcdo do interessado, por meio de publicagido
oficial.

Paragrafo Terceiro: A rescisado por ato unilateral do CONTRATANTE pode ser aplicada sem
prejuizo da possibilidade de aplicagao das sanc¢des previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora,
na forma prevista no instrumento convocatério ou neste contrato. A inexecugdo total ou
parcial do contrato sujeitara a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes
sangdes, observado o procedimento para aplicagdo de sangdes previsto no Regulamento de
Licitagcdes e Contratos do SFB:

l. Adverténcia;

Il. Multa, aplicavel nos percentuais e casos adiante enumerados:

a. No caso de inexecugdo parcial do contrato, multa na razdo de 3% (trés por
cento) sobre o valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA;

b. No caso de inexecugédo total, multa na razdo de 5% (cinco por cento), sobre o
valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA,; e/ou

C. Multa nos casos e limites indicados no item 3.17 do Anexo Il do instrumento
convocatorio.

Il. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro: As sangbes previstas nos incisos | e Ill do caput desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com as do inciso Il.

Paragrafo Segundo: A sancdo prevista no inciso Ill do caput desta da Clausula podera

também ser aplicada a CONTRATADA se esta:

l. Sofrer condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

Il Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados.
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Paragrafo Terceiro: As sancbes a que se refere esta clausula devem ser aplicadas em
processo administrativo autbnomo por meio do qual se assegure a ampla defesa e o
contraditério.

Paragrafo Quarto: As multas aplicadas conforme o inciso Il do caput desta da Clausula
serao calculadas conforme previsao do instrumento convocatério ou contrato e descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou, ainda,
quando for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

Paragrafo Quinto: O CONTRATANTE informara os dados relativos as sangdes por ele
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aplicadas a CONTRATADA, de forma a manter atualizados os cadastros exigidos por lei.

Paragrafo Sexto: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, no CEIS/
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/ Cadastro Nacional de
empresas Punidas, no endereco eletronico do Portal de Transparéncia do Governo
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas por
Atos de Improbidade Administrativa (www.cnj.jus.br/improbidade), nos termos da Lei
12.846/2013 e do Decreto n° 8.420/15.

Paragrafo Sétimo: Sem prejuizo da aplicagcdo das sang¢des acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administragao publica na licitagao ou na execugao do contrato, nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

Paragrafo Oitavo: As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL
O Contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos seguintes casos, vedando-se
ajuste que resulte em violag&o da obrigacao de licitar:

l. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pelo
Regulamento de Licitacbes e Contratos do RSFB;

Il Quando conveniente a substituigdo da garantia de execugéo, quando essa for
exigida;

V. Quando necessaria a modificagao do regime de execugao do servigo, bem como
do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

V. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢cao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execugao de
servigo;

VI. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE para a justa
remuneracdo do servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do ajuste, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo: Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites
estabelecidos no Paragrafo Primeiro, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrado
entre as partes contratantes.

Paragrafo Terceiro: Se no contrato ndo houverem sido contemplados precgos unitarios para
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servigos, esses serao fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto: No caso de supressao de servigos, se a CONTRATADA j& houver
adquirido os materiais em razado desta contratacao, estes serdo pagos pelo CONTRATANTE
aos custos de aquisicdo regularmente comprovados.

Paragrafo Quinto: A criagdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data da
apresentacdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicarao a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Paragrafo Sexto: Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

Paragrafo Sétimo: A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos
previsto no proprio contrato e as atualizagdes, compensacdes ou penalizagcbes financeiras
decorrentes das condi¢gdes de pagamento nele previstas, ndo caracterizam alteracdo do
contrato e podem ser registradas por simples apostila, dispensada a celebragcdo de
aditamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DADOS DA OUVIDORIA GERAL
Os contatos com a OUVIDORIA GERAL do BANESTES, quando necessarios, dar-se-a0
pelo telefone 0800-7270030 ou pelo e-mail: ouvidoriageral@banestes.com.br.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica fazendo parte integrante do presente contrato, para todos os fins e efeitos de direito, o
processo de Licitagdo (Pregdo Presencial) n° 007/2024. Nos casos omissos, aplicar-se-a ao
presente contrato as disposicdes da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacoes e
Contratos do Sistema Financeiro Banestes, publicado em 29/06/2018.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitéria - Comarca da Capital do Estado do
Espirito Santo, como competente para dirimir todas as duvidas e controvérsias oriundas da
interpretacao ou da execugao do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
especial que seja, ressalvado, entretanto, ao CONTRATANTE, se lhe convier, optar pelo foro
de domicilio da CONTRATADA.

E, por terem assim ajustado as partes contratantes, depois de sua leitura, na presenca das
testemunhas abaixo, assinam as 02 (duas) vias de igual teor deste contrato, obrigando-se
por si e por seus sucessores, a cumpri-lo fielmente em todos os seus termos.

Vitéria (ES), de de 2024.

CONTRATANTE

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024

EMPRESA

(Assinar e preencher nome legivel e CPF)

Nome legivel:

CPF:

TESTEMUNHAS:
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CPF: CPF:
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PREGAO PRESENCIAL N° 007/2024

ANEXO Vi1
MODELO DE RELAGAO DE ESTABELECIMENTOS QUE A CONTRATADA MANTEM
PARA CUMPRIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO
llImo. Sr.
CONTRATANTE

(Nome da empresa), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n°..
DECLARA, sob as penalidades da lei, ao CONTRATANTE, por intermédio do seu
representante legal abaixo assinado, que mantém para cumprimento do contrato n° :
os estabelecimentos (sede, filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritério de
representacdo ou contato ou quaisquer outras que venham a ser utilizadas) abaixo
relacionados:

Descrever: Nome do estabelecimento, CNPJ, inscrigdo municipal, endereco, telefone.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

A CONTRATADA se compromete a informar ao CONTRATANTE, imediatamente, eventual
baixa ou criagao de estabelecimento prestador utilizado para cumprimento do contrato.

Localidade, de de 2024.

Assinatura e nome do representante legal da sociedade empresaria
(Assinar e preencher nome legivel e CPF)
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ANEXO VII.2

MODELO DE DECLARAGAO PARA NAO RETENGAO DE CSLL, COFINS E
PIS/IPASEP EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

(Anexo | da Instrugdo Normativa SRF n° 459/2004)

limo. Sr.
(Pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (enderegco completo), inscrita no CNPJ sob o n°....
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de nao incidéncia na fonte da
Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicao para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 30 da
Lei n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas microempresas,
empresa de pequeno porte, microempresario individual ou equiparados - Simples Nacional,
de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas
despesas, bem assim a realizagao de quaisquer outros atos ou operag¢des que venham
a modificar sua situagao patrimonial;

b) Cumpre as obrigagdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagéo
pertinente.

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente,
eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade na
prestacado destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°® 9.430, de 1996,
0 sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislagcdo criminal e ftributaria, relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do
Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Localidade, de de 2024.

Assinatura e nome do representante legal da sociedade empresaria
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