Estado do E
Procuradoria-Geral do Estado

TERMO DE REFERENCIA
QUADRO RESUMO

Prestacdo de servicos especializados de cOpia, impressdo e digitalizacdo de

01 | Titulo e Objetivo Geral: documentos (outsourcing de impressdo) para a Procuradoria-Geral do Estado do
Espirito Santo — PGE/ES.
Contratacdo emergencial de servicos de copia, impressdo e digitalizacdo
(outsourcing de impressdo) para a Procuradoria-Geral do Estado do Espirito
Santo — PGE/ES, incluindo:
(i)  Manutencao de equipamentos de cOpia, digitalizacdo e impressao;
02 | Delimitacéo do Objeto: (i) Fornecimento e logistica de distribuicdo de pecas, suprimentos e
consumiveis (exceto papel) para os equipamentos disponibilizados;
(iii) Manutencéo de solucéo de software para gestdo do ambiente de impressao,
incluindo monitoramento e bilhetagem das impressdes realizadas;
(iv) Suporte técnico.
03 | Base Leaal: A contratacdo serd processada por meio de procedimento de Dispensa de
gal: Licitag8o, nos termos do art. 74, inciso VIII da Lei Federal n® 14.133/2021.
E.St'.m ativa_ de c,ustos“.,%]lobal R$ 137.596,08 (cento e trinta e sete mil, quinhentos e noventa e seis reais e oito
04 | (inciso XXIII, alinea “i”, art. centavos)
6°, Lei 14.133/21):
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano e terd inicio no dia da
publicacdo do instrumento contratual no Portal Nacional de ContratacGes
Puablicas — PCNP, vedada a prorrogacéo.
o5 | Prazo estipulado de vigéncia | O Contrato podera ser rescindido antecipadamente pela Contratante, em qualquer
contratual: tempo, sem gerar qualquer direito indenizatério & Contratada, desde que
formalmente notificada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e em caso
de concluséo do procedimento licitatrio com objeto idéntico, deflagrado pela
PGE/ES nos autos do processo Edocs n° 2024-0NL2T.
Unidade Gestora: 160101 — PGE/ES.
. . Programa de Trabalho: 10.16.101.03.092.0740.2238.
06 | Informacéo Orcamentéria:
Fonte: 500.
Elemento Despesa 33.90.40.
Unidade Administrativa
07 | responsavel pela execugdo do | Geréncia de Informéatica— GIN
objeto e fiscalizag&o:
Cleverson Alvarenga Pelissari
Analista do Executivo — GIN — PGE/ES
0g | Responsaveis pela elaboragao Matricula n° 3062694
do Termo de Referéncia: Vitor Santos Martins
Coordenador de Projetos — GIN — PGE/ES
Matricula n® 2926997
0g | Versdo e data do Termo de | \/oca; 5 0 27/06/2025
Referéncia:
10 Data i preV|sta para | 1/07/2025
implantagéo:

Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo
Av. Nossa Senhora da Penha, 1.590 — Barro Vermelho — Vitoria— ES — Cep: 29.057-550
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1.

OBJETO

Estado do Espirito Santo
Procuradoria-Geral do Estado

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo emergencial de servicos de copia, impressao e digitalizacdo (outsourcing de impressdo) para a Procuradoria-
Geral do Estado do Espirito Santo — PGE/ES, nos termos da tabela abaixo:

FRANQUIA PAG. VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO %‘éﬁ'}‘; : ESTIM. u\r(J?TI_(()F§$) V%_S,ELU(%)T' ESTIMADO
" | MENSAL/EQUIP. : MENSAL (R$)
Franquia de impressdo em multifuncional mono
1 A4 — volume mensal 6.000 pag.- Categoria | - 6 1.676 0,0720 120,67 724,03
KYOCERA ECOSYS M2640/DW/L
Impressdo excedente em multifuncional mono A4
2 - volume mensal 6.000 pag. Categoria 2 - 6 2.324 0,0240 55.78 334,66
KYOCERA ECOSYS M2640/DW/L
Franquia de impressdo em multifuncional mono
3 A4 - volume mensal 10.000 paginas - Categoria 2 24 4.920 0,0720 354,24 8.501,76
- KYOCERA ECOSYS M3550IDN
Impressdo excedente em multifuncional mono A4
4 - volume mensal 10.000 péaginas — Categoria 2 - 24 2.413 0,0240 57,91 1.389,89
KYOCERA ECOSYS M3550IDN
Impresséo em impressora color A4 — Categoria 3
5 - LEXMARK CS510DE 1 1.000 0,5160 516,00 516,00
VALOR ESTIMADO MENSAL 11.466,34
VALOR ESTIMADO ANUAL (12 MESES) 137.596,08

1.2. A especificacdo detalhada do objeto e a planilha de custos por item, conforme Proposta apresentada pela AMC
Informatica Ltda. constam no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

1.3. A localizacdo das unidades, as quantidades de equipamentos e os volumes de impressdo previstos por unidade constam
do ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

1.4. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns.

1.5. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°® 5.352-R/2023.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano e tera inicio no dia da publicacdo do instrumento contratual no Portal
Nacional de ContratagBes Publicas — PCNP, vedada a prorrogacao.

1.6.1. O Contrato podera ser rescindido antecipadamente pela Contratante, em qualquer tempo, sem gerar qualquer
direito indenizatério a Contratada, desde que formalmente notificada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e
em caso de concluséo do procedimento licitatério com objeto idéntico, deflagrado pela PGE/ES nos autos do processo

Edocs n® 2024-ONL2T.
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Estado do Espirito Santo
Procuradoria-Geral do Estado

1.7. O regime de execucdo adotado devera ser o de empreitada por preco unitario, que representa a contratacdo da execucdo
do servico por preco certo de unidades determinadas, conforme definicdo contida no art. 6°, inciso, inciso XXVIII da Lei
Federal n® 14.133/2021.

2. DA FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo emergencial tem por objetivo manter a disponibilidade dos servigos de copia, impressdo e
digitalizacdo no ambito desta PGE/ES e de sua unidade Regional de Brasilia/DF, enquanto aguarda-se a conclusdo do processo
licitatorio para a formalizagdo do novo contrato de prestagdo de servigos de impressao corporativa, em substituicdo ao atual,
de n° 001/2019, cuja vigéncia ira encerrar em junho/2025, sem possibilidade de prorrogagdo, conforme exposto nos autos do
processo n° 2025-HWG1C, a peca #10 (2025-D3P5HR).

2.2. Aeventual descontinuidade dos servicos de copia, impresséo e digitalizacdo acarretaria graves prejuizos as atividades da
PGE/ES. A natureza essencial desse objeto para o funcionamento diério da institui¢do, que lida com um volume significativo
de documentos e processos, torna imperativa a manutencdo da prestacdo sem interrupgdes. Isso porque, a auséncia de tais
servicos comprometeria a eficiéncia, a celeridade e, em Ultima instancia, a propria capacidade da PGE/ES de cumprir suas
atribuicBes institucionais, onde a impossibilidade de imprimir documentos, cépias de processos e digitalizar arquivos
comprometeria a tramitacdo de expedientes, a organizacdo de informacgdes e a propria capacidade de resposta da instituigéo,
afetando diretamente a seguranca juridica e administrativa dos atos praticados.

3. DESCRIC}E\O DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Adescricao da solugdo como um todo consiste na contratacdo emergencial de servicos de cdpia, impresséo e digitalizacao
(outsourcing de impressdo) para a Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo — PGE/ES e sua unidade Regional de
Brasilia/DF, compreendendo: manuten¢do de equipamentos; fornecimento de pecas, suprimentos e consumiveis (exceto papel);
solucédo de software para gestdo, monitoramento e bilhetagem do ambiente de impressdo; suporte técnico.

3.2. Aespecificacdo detalhada do objeto consta do ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

4. DOSREQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da Subcontratacao

4.1.1. NA&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2. Da Garantia De Execucdo

4.2.1. A contratagdo conta com garantia, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

4.2.2. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, quando optar por caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

4.2.3. Em caso opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
vencimento da primeira fatura do contrato.

4.2.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e
por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague
0 prémio nas datas convencionadas.

4.2.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificaces referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
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4.2.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto neste
Termo de Referéncia.

4.2.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a Contratada ficara
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.2.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.2.8.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obri-
gacdes nele previstas;

4.2.8.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

4.2.8.3. Obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

4.2.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima,
observada a legislacdo que rege a matéria.

4.2.10. A garantiaem dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, aberta pela Contratante,
com corre¢do monetaria.

4.2.11. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes deveréo ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.2.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.2.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.2.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.2.15. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

4.2.15.1.0 emitente da garantia ofertada pela Contratada deverd ser notificado pela Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.°
14.133/2021).

4.2.15.2.Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da ap6lice, sua ca-
racterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.2.16. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.2.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

4.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.
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4.2.19. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Condicdes de Execucao
5.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: no dia da publicacdo do instrumento contratual no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas — PCNP.

5.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucédo do trabalho, conforme objeto deste termo e alinhamento junto a Contratante.
5.2. Local e Horario da Prestacdo dos Servigos
5.2.1. Os servicos deverdo ser prestados nos enderecos:

5.2.1.1. Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo — PGE/ES: Av. Nossa Senhora da Penha, 1.590 — Barro
Vermelho — Vitéria/ES — CEP: 29.057-550;

5.2.1.2. Regional PGE do DF (Procuradoria-Geral do Estado na Capital Federal - PCF/DF): SCS, Quadra 8,
Bloco B, n° 50, Venancio Shopping, Salas 426/428, Asa Sul, Brasilia/DF.

5.2.2. Os servigos deverdo ser prestados em horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 9 as 18
horas, ou conforme horério de expediente da unidade, em caso de pontos facultativos.
5.3. Materiais a Serem Disponibilizados

5.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd manter os equipamentos disponibilizados, bem como
0s materiais, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas para
cumprimento total do servigo contratado, promovendo sua substituicdo quando necessario, nos prazos estipulados neste
termo de referéncia.

5.4. Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato

5.4.1. Na&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato, devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.4. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagfes acerca das
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obrigacgdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e demais condi¢6es previstas para a contratacéo.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Do Recebimento

7.1.1. Osservicos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, consignando em relatério
informacdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e
modelo e demais informacBes constantes na nota fiscal.

7.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especifica¢fes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da notificacdo por escrito da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.1.2.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisorio, o Fiscal, conforme o caso, devera
solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des.

7.1.2.2. Apbs o recebimento provisdrio, o Fiscal deverd manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico da conformidade do servico recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor
do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da manifestacdo do Fiscal prevista
no item 7.1.2.2, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

7.1.3.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o Fiscal, conforme o caso, deveré
solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo de até 02 (dois) dias Uteis.

7.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.6. O prazo para a solucéo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacao
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.1.8. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, conforme previsdo inserida no item 14 deste Termo de Referéncia.

7.2. Da Nota Fiscal

7.2.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o Fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.1.1. Prazo de validade;
7.2.1.2. Data da emissdo;
7.2.1.3. Dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.2.1.4. Periodo respectivo de execugdo do contrato;

Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo
Av. Nossa Senhora da Penha, 1.590 — Barro Vermelho — Vitoria— ES — Cep: 29.057-550
Tel: (27) 3636-5066 — Fax: 27-3636-5056 — e-mail: pge@pge.es.gov.br — Website: http://www.pge.es.gov.br

Pagina 6 de 33

2025-X56G85 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/06/2025 16:03 PAGINA 6 /34


http://www.pge.es.gov.br/

- /o)

Estado do Espirito Santo
Procuradoria-Geral do Estado

7.2.1.5. Valor a pagar; e
7.2.1.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.2.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se 0 prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a Contratante.

7.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal e, ainda, de relatério, contendo:

7.2.3.1. Quantidade e valor das impressoes realizadas, separadas por tipo de papel e por tipo de impresséo;
7.2.3.2. Quantidade e valor de cada categoria de equipamento disponibilizado;
7.2.3.3. Manutencdes realizadas nos equipamentos nos Gltimos 60 (sessenta dias);

7.2.3.4. Substituicdes, temporarias e permanentes, realizadas nos equipamentos nos Ultimos 120 (cento e vinte)
dias;

7.2.3.5. Cada um dos indicadores contidos no IMR, com os respectivos quantitativos, na forma do ANEXO I-C
deste Termo de Referéncia.

7.2.4. A Contratada deverd apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o valor liquido da nota
e 0 valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de
Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5460-
R/2023), os quais seréo retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo contratante.

7.3. Do Prazo De Pagamento

7.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal,
nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.3.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato devera especificar a data de vencimento da obrigacéo.

7.3.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM = VFXmXﬁ

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Ndmero de dias em atraso.
7.3.4. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e aprovado
pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.3.5. A liquidacdo das despesas obedecerd rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim como na Lei
Estadual 2.583/1971.

7.3.6. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para correcéo, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem
qualquer 6nus ou correcédo a ser paga pela Contratante.

7.4. Da Forma de Pagamento

7.4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

7.4.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, n&o
sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. DA FORMA, CRITERIOS E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

8.1. Do Enquadramento de Situacdo Emergencial

8.1.1. A Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo é o 6rgao responsavel por exercer a representacao judicial e a
consultoria juridica do Estado, o que implica elevado volume de atividades administrativas e técnico-juridicas, sendo
que, para viabilizar a execucdo de suas competéncias institucionais, faz uso continuo e intensivo de servicos de
outsourcing de impressdo, abarcando impressBes, copias e digitalizacBes, essenciais a tramitacdo de processos
administrativos e judiciais, atendimento a 6rgdos do Poder Judiciario, advogados, cidaddos e outros 6rgdos da
Administracéo Publica.

8.1.2. Atualmente, tais servicos sdo prestados por meio do Contrato n°® 001/2019, cuja vigéncia se encerrard em 30 de
junho de 2025, cujo termo de contrato ja foi excepcionalmente prorrogado por duas vezes, totalizando doze meses
adicionais, como medida paliativa, diante da expectativa de conclusdo de nova Ata de Registro de Precos (ARP)
conduzida pela Secretaria de Estado da Sadde (SESA), no ambito do processo administrativo n® 2023-7NQ1S.

8.1.3. A PGE/ES, em cumprimento as diretrizes de planejamento e racionalidade administrativa, formulou
tempestivamente sua demanda para adesdo a nova ARP por meio das pe¢as n°® 3 (2024-TXGWQM) e n° 4 (2024-
V63FSQ), garantindo, portanto, sua participacdo no procedimento licitatério deflagrado pelo Pregdo Eletrénico n°
079/2025, que se encontrava em fase final de concluséo, conforme peca n° 2 (2025-2HQ6D9).

8.1.4. Todavia, em 05 de junho de 2025, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES) proferiu medida
cautelar nos autos de processo de fiscalizagdo, determinando a suspensdo imediata de quaisquer atos relacionados a
continuidade e desdobramentos do Pregdo Eletronico n® 079/2025 (pega n° 6 — 2025-JFAPWB), cuja decisdo impediu o
regular prosseguimento do certame, frustrando a possibilidade de conclusdo da ARP dentro do prazo necessario a
formalizacdo de novo contrato para substituicdo do atual ajuste.

8.1.5. A urgéncia decorre de fatos supervenientes, alheios a vontade da Administracdo, notadamente a deciséo cautelar
proferida pelo TCEES, que paralisou o processo licitatério do qual a PGE era participe e inviabilizou a concluséo do
novo ajuste dentro do prazo.

8.1.6. Imperioso ressaltar que que houve planejamento prévio, com a formaliza¢do tempestiva da demanda pela PGE
no processo da SESA, o que afasta qualquer alegacdo de improviso ou negligéncia administrativa.

8.1.7. No caso concreto, ndo se verifica desidia da Administracdo, uma vez que este 6rgdo juridico planejou e
formalizou tempestivamente sua demanda para aderir a nova ARP, respeitando os prazos e tramites exigidos, sendo que
a expectativa legitima era a de que a SESA concluiria o processo em tempo habil, o que se mostrava plausivel diante
do est4gio avancado do certame (vide pega n° 2 — 2025-2HQ6D9).

8.1.8. Ainda, o impedimento sobreveio de ato externo e superveniente, de natureza imprevisivel e inevitavel, advindo
de decisdo cautelar proferida pelo 6rgéo de controle externo, o que foge completamente ao dominio e a esfera de controle
da Administracéo.

8.2. Da Justificativa da Escolha do Fornecedor
8.2.1. Nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, ¢ dispensavel a licitacéo:

“VIII — para atender a situacdes de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de

pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, pablicos ou particulares, e somente para 0s
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bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial e para as parcelas de obras e servicos

que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano”.

8.2.2. No caso concreto, a contratacdo direta da empresa AMC Informatica Ltda é se mostra tecnicamente necessaria
e imperiosa para a imediata continuidade da prestacdo dos servicos de outsourcing de impressdo, haja vista o iminente
esgotamento do prazo contratual vigente, sem que haja tempo habil para a conclusao de novo processo licitatério, sob
pena de grave comprometimento das atividades administrativas essenciais da PGE/ES.

8.2.3. Nesta esteira, importante ressaltar que a PGE/ES é 6rgéo central de assessoramento juridico do Estado, com
producdo documental diaria que depende do pleno funcionamento do parque de impressdo em todas as suas unidades
setoriais, cuja interrupcao ou descontinuidade dos servicos de outsourcing de impressdo comprometeria severamente a
prestacdo de servicos juridicos, a emissdo de pareceres, despachos, defesas, peticdes judiciais e outros documentos
processuais e administrativos de natureza essencial e inadidvel.

8.2.4. Dessa forma, caracteriza-se situacdo de emergéncia nos moldes da legislacéo vigente, pois ha risco iminente de
prejuizo a continuidade de servigos publicos relevantes, essenciais ao funcionamento da maquina estatal e ao interesse
publico.

8.2.5. A empresa AMC Informatica Ltda. j& atua ha cerca de 72 (setenta e dois) meses ininterruptos no ambiente da
PGE/ES, executando o objeto com regularidade e eficiéncia, sem registro de qualquer incidente contratual, san¢éo
administrativa ou falha na execugdo.

8.2.6. A substituicdo abrupta por empresa diversa, neste momento emergencial, acarretaria risco técnico e logistico,
dos quais destaca-se a i) necessidade de retirada de equipamentos em uso e reinstalagdo de novo parque gréfico; ii)
periodo de paralisagdo até a plena instalacdo e configuragdo de novos equipamentos; iii) incompatibilidade com sistemas
e infraestrutura existente; iv) descontinuidade de fluxos e padrdes ja adaptados a rotina da PGE/ES.

8.2.7. Tais circunstancias descaracterizariam a urgéncia da medida e agravariam a situagdo de risco que se pretende
justamente evitar com a contratacdo direta, violando o préprio espirito do art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021.

8.2.8. E consabido no meio juridico e admirativo que, diante da situacdo emergencial e da necessidade de resposta
imediata, a contratacdo da empresa ja atuante na prestacdo dos servicos, configura medida de racionalidade,
continuidade e eficiéncia, ndo representando privilégio ou direcionamento indevido, mas sim decisdo técnica legitima
orientada pela supremacia do interesse publico e pela busca da economicidade.

8.2.9. Ademais, com o objetivo de assegurar a vantajosidade da contratacdo, foi realizada pesquisa de mercado, cuja
Anélise Critica encontra-se acostada aos autos na Peca #18, revelando que 0s pregos propostos pela empresa AMC
Informatica Ltda estdo compativeis com os valores médios praticados no mercado nacional para servicos de natureza
idéntica.

8.2.10. A Administracdo, portanto, ndo apenas identificou a emergéncia e a justificativa técnica para a permanéncia do
atual fornecedor, como também demonstrou, por meio de critérios objetivos, que a proposta esta em conformidade com
os principios da economicidade e da eficiéncia, conforme exige o caput do art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

8.2.11. Diante do exposto, restam devidamente preenchidos os requisitos legais, técnicos e juridicos que embasaram a
escolha da empresa AMC Informatica Ltda., nos moldes do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, com vistas a
manutencg&o dos servicos de outsourcing de impressdo no &mbito da PGE/ES.

8.3. Da Forma de Fornecimento
8.3.1. O fornecimento do objeto seré& continuado, visto que 0s servicos serdo entregues de forma frequente e continua,
durante o periodo de vigéncia contratual, em atendimento as necessidades da PGE/ES.

8.4. Das Exigéncias de Habilitagdo

8.4.1. Para fins de habilitacdo, o fornecedor deverad comprovar os requisitos descritos no ANEXO I-D deste Termo de
Referéncia.

8.4.2. Os requisitos de habilitagdo, definidos no ANEXO I-D deste Termo de Referéncia, sdo justificados pela baixa
complexidade na execucdo do objeto, risco reduzido de inadimpléncia contratual, se mostrando suficientes a contratagdo
almejada.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo total estimado da contratagdo é de R$ 137.596,08 (cento e trinta e sete mil quinhentos e noventa e seis reais e
oito centavos), conforme Proposta Comercial apresentada pela empresa AMC Informatica Ltda.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento.
10.2. A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Unidade Gestora: 160101 — PGE/ES.

b) Programa de Trabalho: 10.16.101.03.092.0740.2238.

¢) Fonte: 500.

d) Elemento Despesa 33.90.40.

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva
e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos de acordo com as condigdes, prazos, parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao aplicaveis.

11.2. Prestar a contratante as informagdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados.
11.3. Apresentar, sempre que solicitado pelo Fiscal do contrato, documentagdo referente as condicdes exigidas no contrato.

11.4. Acatar a fiscalizacdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do Fiscal do contrato designado pelo
CONTRATANTE.

11.5. Substituir, remover, reparar ou corrigir, conforme determinado pelo CONTRATANTE, as suas expensas, 0 objeto ou
parte dele que ndo atenda as especificagbes exigidas, em que se verifiquem imperfeicfes técnicas.

11.6. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por intermédio do Fiscal do contrato, toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execuc¢éo do contrato.

11.7. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, na forma do art. 65 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito, quaisquer alteracfes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia
deste contrato, bem como apresentar 0s documentos comprobatérios da nova situacao.

11.9. Ndo transferir, subcontratar ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e as obriga¢es decorrentes do
objeto deste Termo de Referéncia, salvo quando expressamente autorizada pela Contratante.

11.10. Assumir 6nus referentes ao fornecimento do servigo contratado, tais como hospedagem e alimentagdo de seus
empregados, fretes, impostos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes da execucao do
objeto contratual. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de taxas de licencas para execucdo dos servicos, dependentes de
quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais.
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11.11. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdo
servicos ora contratados ou de atos dolosos ou culposos de seus empregados.

11.11.1. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a
reposicdo do bem danificado em condigGes idénticas as anteriores ao dano ou o ressarcimento a precos atualizados,
dentro de 30 (trinta) dias, apds a comunicacgao que lhe devera ser feita por escrito.

11.12. Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais (E-DOCS) do Governo
do Estado do Espirito Santo, para envio e recebimento de documentos oficiais.

11.13. Néo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informac6es de que tenha tomado
ciéncia em razéo da execucéo dos servicos discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito da CONTRATANTE.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
12.1. Proporcionar todas as condigdes necessérias ao bom andamento da prestagéo do servico contratado.

12.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto desta contratacdo, por intermédio de representante devidamente designado
para tal finalidade.

12.3. Designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizago do objeto, durante a vigéncia do contrato.
12.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico realizado em desacordo com este Termo de Referéncia.

12.5. Solicitar a correcéo dos trabalhos, quando constatados vicios, defeitos ou incorregdes.

12.6. Efetuar o pagamento do objeto, nos prazos e condi¢des estabelecidas em contrato.

12.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

12.8. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagdo das condi¢cdes da CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo, devendo a
mesma manter tais condi¢Bes durante toda a execucao do contrato.

12.9. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial de apresentacao do plano de fiscalizagéo, que contera informacgoes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das san¢des aplicéveis, dentre outros.

13. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de
dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

13.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA
devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas
a essa hipotese legal de tratamento.

13.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018,
a CONTRATADA devera:

13.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

13.3.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento; e
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13.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir do requerimento do titular.

13.4. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade para
a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

13.5. As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e
eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislacédo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacGes
de sigilo e confidencialidade.

13.6. A contratada deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

13.7. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de dados
pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados e informacfes de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.8. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca
relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagdo, dirigidos & Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranca.

13.9. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada
incidente de seguranca.

13.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territorio
do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia da adequada prote¢ao
desses dados, cabendo 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

13.11. Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-
R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

13.12. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das
obrigagdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hip6tese de descumprimento dessas obriga¢des por subcontratada.

13.13. ACONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informag&o necesséria para
demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspe¢es, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagéo ao tratamento de dados pessoais.

13.14. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatorios de impacto a protecdo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

13.15. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos,
contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessa¢ao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacéo
pela integralidade dos danos causados.

13.16. Eliminacéo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais 8 CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive
eventuais cdpias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacéo.

14. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO POR RESULTADO (IMR)

14.1. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) é o ajuste escrito, conforme modelo inserido na forma de ANEXO I-C
deste Termo de Referéncia, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacéo do servico e respectivas adequagdes de pagamento.
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14.2. Muito embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a
Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

14.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que assumira junto a
Contratante, que se mostra como um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execuc¢do contratual, associando
0 pagamento a qualidade efetivamente obtida.

14.4. O IMR serd implementado a partir da primeira medicao da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal do contrato
avaliar mensalmente a execugdo dos servicos prestados.

14.5. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devera aferir a qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

14.6. N&o produzir os resultados acordados;
14.7. Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

14.8. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

14.9. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos previstos no Termo de Referéncia,
no contrato e na legislagéo correlata para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

14.10. A aferi¢do da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os critérios constantes neste Termo de Referéncia.

14.11. O IMR serd aplicado de forma individual pelo CONTRATANTE, na pessoa do Fiscal do Contrato, para cada Nota
Fiscal/Fatura.

14.12. O valor devido a titulo de pagamento mensal a CONTRATADA serd mensurado a partir da aplicagdo das condi¢Bes do
presente IMR.

14.13. . A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicacdo de sancéo, ndo prejudicando
a aplicacéo das penalidades administrativas previstas na legislagéo vigente.

14.14. A frequéncia de afericdo e avaliagdo do IMR serd mensal, podendo ser feita a qualquer tempo, a critério da
CONTRATANTE.

14.15. Os Instrumentos de Medicdo de Resultados — IMR estabelecidos neste Termo de Referéncia poderéo ser readequados,
com vistas a melhoria continua, no momento da prorrogacéo do contrato ou, desde que acordado entre as partes, em qualquer
periodo da execucéo contratual.

14.16. As glosas previstas no Instrumento de Medicdo por Resultado (IMR) deverdo incidir na fatura referente ao més
subsequente ao da prestagéo dos servicos, de modo a haver tempo habil para a consolidagdo dos indices alcangados, necessarios
a elaboracéo de Relato6rio a ser encaminhado a contratada.

14.17. Por ocasido do ultimo faturamento, em decorréncia do fim da vigéncia e da execucdo dos servigos, o fiscal do contrato
devera encaminhar o Relatdrio do IMR a contratada até o 2° dia Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

14.18. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de satisfacdo, que poderéa ser
aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da contratada.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancées:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a impo-
sicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
15.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

¢) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g”
e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade
mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021);

d) Multa:

1)  Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadim-
plida, até o limite de 30 (trinta) dias;

1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 15% (quinze por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagéo ou
reposicdo da garantia.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por des-
cumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133/2021.

I11) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 15.1, de 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.

1V) Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 15.1, de 30% (trinta por
cento) do valor do Contrato.

V) arainfragio descrita na alinea “b” do subitem 15.1, a multa sera de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

VI) Para infra¢Oes descritas na alinea “d” do subitem 15.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do Con-
trato.

V1) Para infragOes descritas na alinea “a” do subitem 15.1, a multa ser& de 10% (dez por cento) do valor do Con-
trato:

15.3. A aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133/2021).

15.3.1. As sangdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 15.2 ndo sdo cumulativas entre si, mas poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133/2021).

15.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021).
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15.3.3. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

15.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

15.4. A aplicacdo das sanc¢Ges realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se 0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021 para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

15.4.1. Antes da aplicagdo de qualquer sancéo administrativa, o 6rgdo promotor do certame devera notificar o licitante
contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

15.4.2. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de recebimento, ou por
correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacédo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das
razdes de defesa;

15.4.3. O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do subitem 11.3 sera de 05
(cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar da data da intimacao;

15.4.4. O licitante contratado comunicaré ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endere¢o ocorridas no curso
do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacGes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

15.4.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem que ocorra a sua apresentacéo, o 6rgdo promotor do certame
proferird decisdo fundamentada e adotaré as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que
deverd ser exercido nos termos da Lei n® 14.133/2021;

15.5. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de
controle.

15.6. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

15.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

15.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancédo, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢oes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inid6neas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.9. As sanc8es de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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15.10. Os montantes relativos as multas morat6ria e compensatéria aplicadas pela Administracdo poderdo ser cobrados
judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do
contrato;

15.11. Nas hip6teses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a rescisao do contrato, os valores
referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

15.12. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do licitante
contratado, é obrigatéria a cobranga judicial da diferenca.

15.13. Sem prejuizo da aplicacdo das san¢Oes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a administragdo publica na
licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgao.
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I-A

ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

1. DESCRICAO GERAL
1.1. Os servicos especializados de copia, impresséo e digitalizacdo, objeto desta contratagéo, incluem as seguintes atividades:

1.2. Manutengdo de solugdo de software para gestdo do ambiente de impressdo, incluindo informagdes dos equipamentos
disponibilizados e contabilizacdo das impressdes realizadas, conforme descrito no item 2 deste ANEXO I-A;

1.3. Manutengdo, incluindo pecas, de equipamentos de cdpia, impressdo e digitalizacdo nas unidades e setores da PGE/ES,
conforme descrito nos itens 3, 4 e 5 deste ANEXO I-A;

1.4. Fornecimento e logistica de distribui¢do de suprimentos consumiveis para os equipamentos disponibilizados, conforme
descrito no item 6 deste ANEXO I-A;

1.5. Impresséo de documentos, conforme descrito no item 7 deste ANEXO I-A;
1.6. Suporte técnico conforme descrito no item 8 deste ANEXO I-A.

1.7. Dentre tais solicitacdes, incluem-se (de forma ndo exaustiva): suporte para defeito de impressao; consulta para orientagdes
sobre utilizacdo de equipamentos; substituicdo de insumos, informacdes sobre quantitativos e valores do servi¢o prestado,
recolhimento de suprimentos (desde que fornecidos pela CONTRATADA).

2.  DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE PARA GESTAO DO AMBIENTE DE IMPRESSAO

2.1. Este servigo compreende a disponibilizacdo de solucdo de software para gestdo do ambiente de impressdo, composta por
um Unico ou uma combinag&o de sistemas informatizados. Esta solucao deve oferecer funcionalidades para gerenciamento das
configuraces e status dos equipamentos e para bilhetagem e contabilizacdo das paginas impressas, inclusive a contabilizagdo
de impressdo para cada usuario individualmente em tempo real, devendo a CONTRATADA operar o aplicativo, mas
possibilitando acesso total da equipe da CONTRATANTE responsavel pelo gerenciamento dos servicos.

2.2. O CONTRATANTE podera disponibilizar uma maquina, fisica ou virtualizada, visando comportar os componentes
centrais desta solucdo, para onde os dados desta poderdo convergir. Exclusivamente para esta maquina, ficard a encargo da
CONTRATADA a cessdo, durante a vigéncia do contrato, das licencas de sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de
banco de dados necessarios a operagdo da solucéo, caso necessario.

2.3. CONTRATADA deve ceder, durante a vigéncia do contrato, todas as licengas de software necessérias a execucao deste
servigo, incluindo o eventual hardware para controle de licenciamento que se fizer necessario, e viabilizar acesso completo a
todas as funcGes do(s) aplicativo(s) para o gestor/fiscal do contrato e para a equipe responsavel pela area de T1 (Tecnologia da
Informacg&o) do 6rgdo CONTRATANTE.

2.4. E permitido acesso externo pela CONTRATADA as informagcdes geradas pela solugio, de modo que esta possa processar
a fatura da prestagdo de servigos e prever a logistica para distribuigdo de suprimentos.

2.5. Requisitos gerais minimos da solucao:

2.5.1. Possuir integragdo com repositorio de usuarios via protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) para
pelo menos 1.000 usuérios ativos;

2.5.2. Convergir dados dos equipamentos automaticamente para um ponto central indicado pelo CONTRATANTE;

2.5.3. Utilizar sincronizacdo de informacgdes de bilhetagem e de, pelo menos, nivel de suprimentos nos equipamentos,
via protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) ou outro protocolo seguro;

2.5.4. Viabilizar acesso via interface web, compativel com os principais navegadores de mercado: Google Chrome, Opera,
Firefox, Safari e Microsoft Edge em suas versGes mais atuais. Exclusivamente para o gerenciamento das configuragdes
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dos equipamentos, é permitida a utilizacdo de console de geréncia que suporte instalagdo em sistemas operacionais
Microsoft Windows Server 2016 ou superior;

2.5.5. Permitir a criacdo de perfis com diferentes niveis de acesso e permissdo, tanto as funcionalidades de gerenciamento
como as de bilhetagem;

2.5.6. Exportar inventério de equipamentos e informagdes de bilhetagem para analise em planilha eletrénica compativel
com Microsoft Excel;

2.5.7. Possibilitar o envio de relatérios por e-mail, assim como agendamento da geragdo e o envio destes relatorios de
forma periddica, para cada gestor definido. Os relatdrios devem permitir a geragdo descentralizada (por centro de custos)
e centralizada (unificando as informagdes dos diversos centros de custo);

2.5.8. Possibilitar a utilizagdo com bancos de dados SQL-Server, PostgreSQL ou compativeis;

2.5.9. Possuir todas as interfaces e manuais em Portugués ou Inglés;

2.5.10. Apresentar um mecanismo de autenticagdo, onde cada usudrio devera se autenticar com sua senha individual.
Gerenciamento das configuracdes e status dos equipamentos

2.6.1. Gerenciar remotamente, através de rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de
configuracdo, verificagdo do status dos equipamentos e do nivel dos suprimentos consumiveis;

2.6.2. Realizar inventario automatico de impressoras e multifuncionais na rede;
2.6.3. Permitir a leitura dos contadores fisicos das impressoras remotamente;
2.6.4. Controlar direito de uso dos equipamentos, sem a necessidade de alterar configuragdes no repositério de usuarios;

2.6.5. Permitir a realizag8o de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impressdo quando o usuario estiver
ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

2.6.6. Permitir a realizacdo de impressdes, copias e digitalizacdo através de autenticacdo integrada com LDAP, validada
por usuario/senha, e PIN (senha digitada no painel da impressora);

2.6.7. Possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impresséo e fica retido no servidor,
podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede, ap6s identificacdo do usudrio, através de autenticacdo integrada
com LDAP (via usuario/senha, e/ou PIN (senha digitada no painel da impressora)), sendo um destes modos ou 0s dois,
dependendo da opcéao que o usudrio escolher.

Bilhetagem e contabilizagdo das paginas impressas
2.7.1. Realizar contabilidade e controle de custos de impressao;

2.7.2. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes por equipamento fornecido, informando usuario,
nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou monocromético), modo de
impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada documento impresso;

2.7.3. Gerar bilhetagem do total de paginas impressas em um periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por
centro de custo e por grupo;

2.7.4. Gerar relatorios de contabilizacéo e de custos em um periodo por centros de custo e por Usuarios;

2.7.5. Definir limite de cotas, por usuario e/ou por impressora, notificando por e-mail quando estas forem alcangadas ou
bloqueando novas impressdes quando atingido o limite;

2.7.6. Gerar relatorios de utilizagdo das cotas estabelecidas;

2.7.7. Caso a solugdo inclua médulo cliente, este deve ser instalado e atualizado remotamente, de forma transparente
para 0 usuario e somente nas estacfes que possuam impressoras e/ou multifuncionais configurados. Este mddulo deve
possuir funcionalidade para impedir seu encerramento pelo usuario;

2.7.8. Permitir a definigdo de Centros de Custos, que podem ser geridos de forma descentralizada por gestores definidos,
nos diversos setores e departamentos da CONTRATANTE, possibilitando a administracdo das cotas de cada um
separadamente;

2.7.9. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente, necessarios para 0 acesso e acompanhamento;
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2.7.10.Permitir a definicdo de grupos e subgrupos de usuarios para que seja possivel aplicar restricdes quanto acesso aos
equipamentos ou recursos de impressdo (colorido e preto e branco) e cépias, com a geracdo de relatdrios a partir dos
mesmos.

2.7.11.Esses grupos serdo estabelecidos, de forma hierarquizada, conforme estrutura da organizacédo, como por exemplo,
grupo "Unidade", subgrupo "Setorial, Projetos, Grupos, etc”.

DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS

. Para que um equipamento seja considerado instalado, este devera estar:

3.1.1. Localizado conforme definido pela CONTRATANTE;

3.1.2. Corretamente energizado, devendo ser disponibilizados pela CONTRATADA, quando necessario, cabos de forca
e transformadores de tensdo adequados e compativeis com 0s equipamentos;

3.1.3. Conectado a rede de dados, devendo ser disponibilizados pela CONTRATADA, quando necessario, cabos de rede
CATb5e;

3.1.4. Configurado para se comunicar com a rede légica da CONTRATANTE e com os sistemas de gestdo do ambiente
de impressao;

3.1.5. Operacional.

3.1.6. Paraque um equipamento seja considerado operacional, este ndo devera possuir qualquer problema fisico ou légico
gue comprometa seu correto funcionamento e devera

3.1.7. Para que um equipamento seja considerado disponibilizado, condi¢do também denominada como disponivel, este
deverd estar instalado e operacional.

3.1.8. As situagdes em que o equipamento esteja indisponivel, por ndo estar operacional, estdo previstas no acordo de
nivel de servico.

CATEGORIAS DE EQUIPAMENTOS
Categoria 1 — Multifuncional Monocromatica A4

4.1.1. Possuir velocidade de impressdo monocromatica de, no minimo, 40 paginas por minuto (PPM) em papel
formato A4 ou carta;

4.1.2. Volume Mensal Recomendado (VMR) de 6.000 paginas/més;

4.1.3. Capacidade de rendimento de suprimentos de 12.000 paginas a 5% de cobertura;

4.1.4. Suportar impresséo papel A4, Carta e Oficio;

4.1.5. Midias suportadas: Envelopes, etiquetas de papel e papel normal;

4.1.6. Utilizar tecnologia de impressdo a LASER ou LED;

4.1.7. Possuir resolucdo de impressdo de, no minimo, 600 x 600 DPI;

4.1.8. Possuir bandeja de alimentacdo automatica com capacidade para, no minimo, 250 folhas;

4.1.9. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 150 folhas;

4.1.10.Suportar impressdo frente e verso automatica;

4.1.11.Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e distribui¢des Linux
compativeis com o Linux Standard Base (LSB), nas versdes suportadas pelos fabricantes destes sistemas

operacionais;
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4.1.12. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas no proprio hardware;
4.1.13. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 100 Mbps, e conectividade USB 2.0 ou superior;
4.1.14. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 60.000 paginas por més;

4.1.15. Possuir suporte a Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3 ou emulagfes como BR-Script 3,
PRESCRIBE, etc;

4.1.16. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
4.1.17. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 50 folhas;
4.1.18. Possuir os seguintes requisitos de copia:
4.1.18.1. Permitir maltiplas cépias do mesmo documento;
4.1.18.2. Possibilitar escala de reducdo/ampliacdo de, pelo menos, 50% a 200%.
4.1.19. Possuir os seguintes requisitos de digitalizagdo:
4.1.19.1. Resolugdo 6ptica de, no minimo, 600 x 600 DP1 em monocromatico;

4.1.19.2. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG, PDF e PDF pesquisavel (OCR — nativo, embarcado
ou via software);

4.1.20. Definir forma de envio de documento digitalizado: por e-mail, pasta de rede (utilizando o protocolo SMB)
ou outra tecnologia (ex.: unidade FLASH/USB, FTP, etc), ajustando o item a seguir:

4.1.20.1. Possibilitar o envio de documentos digitalizados por e-mail diretamente pelo painel do
equipamento;

4.1.20.2. Possibilitar o envio de documentos digitalizados em pasta compartilhada na rede.
4.1.21. Capacidade de digitalizar documentos nos tamanhos A4;

4.1.22. Suportar impressdo confidencial: possibilitar impressdo segura através de PIN (senha digitada no painel da
impressora), somente efetuando impressdes confidenciais quando o usuario se registrar no painel do equipamento;

4.1.23. O equipamento devera acompanhar todos os cabos padrdo ABNT necessarios para sua instalacéo,
configuracéo e utilizacéo;

4.1.24. Todos os equipamentos deste tipo deverdo ser do mesmo fabricante e modelo.

4.2. Categoria 2 — Multifuncional Monocromatica A4

4.2.1. Possuir velocidade de impressdo monocromatica de, no minimo, 50 paginas por minuto (PPM) em papel
formato A4 ou carta;

4.2.2. Volume Mensal Recomendado (VMR) de 10.000 paginas/més;
4.2.3. Capacidade de rendimento de suprimentos de 20.000 péginas a 5% de cobertura;
4.2.4. Suportar impresséo papel A4, Carta e Oficio;

4.2.5. Midias suportadas: Envelopes, etiquetas de papel e papel normal;
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4.2.6. Utilizar tecnologia de impressdo a LASER ou LED;

4.2.7. Possuir resolucdo de impressdo de, no minimo, 600 x 600 DPI;

4.2.8. Possuir bandeja de alimentacdo automatica com capacidade para, no minimo, 500 folhas;

4.2.9. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 250 folhas;

4.2.10.Suportar impressdo frente e verso automatica;

4.2.11.Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e distribui¢des Linux
compa’givei:s com o Linux Standard Base (LSB), nas versfes suportadas pelos fabricantes destes sistemas
operacionais;

4.2.12. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas no proprio hardware;

4.2.13. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 100 Mbps, e conectividade USB 2.0 ou superior;

4.2.14. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 100.000 paginas por més;

4.2.15. Possuir suporte a Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3 ou emula¢ées como BR-Script 3,
PRESCRIBE, etc;

4.2.16. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
4.2.17. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 50 folhas;
4.2.18. Possuir os seguintes requisitos de cépia:
4.2.18.1. Permitir maltiplas cépias do mesmo documento;
4.2.18.2. Possibilitar escala de redugcdo/ampliacdo de, pelo menos, 50% a 200%.
4.2.19. Possuir os seguintes requisitos de digitalizagéo:
4.2.19.1. Resolugdo 6ptica de, no minimo, 600 x 600 DP1 em monocromatico;

4.2.19.2. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG, PDF e PDF pesquisavel (OCR — nativo, embarcado
ou via software);

4.2.20. Definir forma de envio de documento digitalizado: por e-mail, pasta de rede (utilizando o protocolo SMB)
ou outra tecnologia (ex.: unidade FLASH/USB, FTP, etc), ajustando o item a seguir:

4.2.20.1. Possibilitar o envio de documentos digitalizados por e-mail diretamente pelo painel do
equipamento;

4.2.20.2. Possibilitar o envio de documentos digitalizados em pasta compartilhada na rede.
4.2.21. Capacidade de digitalizar documentos nos tamanhos A4;

4.2.22. Suportar impressdo confidencial: possibilitar impressdo segura através de PIN (senha digitada no painel da
impressora), somente efetuando impressdes confidenciais quando o usuério se registrar no painel do equipamento;

4.2.23. O equipamento devera acompanhar todos os cabos padrdo ABNT necessarios para sua instalacdo,
configuracdo e utilizacéo;
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4.2.24. Todos os equipamentos deste tipo deverdo ser do mesmo fabricante e modelo.

4.3. Categoria 3 — Multifuncional Policromatica A4

4.3.1. Possuir velocidade de impressdo policromatica de, no minimo, 30 paginas por minuto (PPM) em papel
formato A4 ou carta;

4.3.2. Suportar impressdo papel A4, Carta e Oficio;

4.3.3. Midias suportadas: Envelopes, etiquetas de papel e papel normal;

4.3.4. Utilizar tecnologia de impressdo a LASER ou LED;

4.3.5. Possuir resolugdo de impressao de, no minimo, 600 x 600 DPI;

4.3.6. Possuir bandeja de alimentacdo automética com capacidade para, no minimo, 250 folhas;

4.3.7. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 150 folhas;

4.3.8. Suportar impresséo frente e verso automatica;

4.3.9. Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e distribui¢cdes Linux
compa@ivei_s com o Linux Standard Base (LSB), nas versdes suportadas pelos fabricantes destes sistemas
operacionais;

4.3.10. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas no proprio hardware;

4.3.11. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 100 Mbps, e conectividade USB 2.0 ou superior;

4.3.12. Possuir ciclo méximo mensal de, no minimo: 4.000 paginas por més;

4.3.13. Possuir suporte a Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3 ou emula¢Ges como BR-Script 3,
PRESCRIBE, etc;

4.3.14. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
4.3.15. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 50 folhas;
4.3.16. Possuir os seguintes requisitos de cépia:
4.3.16.1. Permitir miltiplas cépias do mesmo documento;
4.3.16.2. Possibilitar escala de reducdo/ampliacéo de, pelo menos, 50% a 200%.
4.3.17. Possuir os seguintes requisitos de digitalizagdo:
4.3.17.1. Resolugdo Optica de, no minimo, 600 x 600 DP1 em monocromatico;

4.3.18. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG, PDF e PDF pesquisavel (OCR — nativo, embarcado ou via
software);

4.3.19. Definir forma de envio de documento digitalizado: por e-mail, pasta de rede (utilizando o protocolo SMB)
ou outra tecnologia (ex.: unidade FLASH/USB, FTP, etc), ajustando o item a seguir:

4.3.19.1. Possibilitar o envio de documentos digitalizados por e-mail diretamente pelo painel do
equipamento;
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4.3.19.2. Possibilitar o envio de documentos digitalizados em pasta compartilhada na rede.
4.3.20. Capacidade de digitalizar documentos nos tamanhos A4.

4.3.21. Suportar impressdo confidencial: possibilitar impressdo segura através de PIN (senha digitada no painel da
impressora), somente efetuando impressdes confidenciais quando o usuario se registrar no painel do equipamento;

4.3.22. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos padrdo ABNT necessarios para instalacéo,
configuracdo e utilizacdo do equipamento;

4.3.23. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo.

MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. Disposi¢oes Gerais

5.1.1. Asmanuteng¢des deverdo ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina
de seus ocupantes ou usuarios.

5.1.2. A CONTRATADA devera garantir que, durante a execugdo dos servigos, os ambientes sejam mantidos em
perfeitas condi¢des de higiene e seguranca e que ap0s a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, seja
efetuada limpeza geral no ambiente eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da CONTRATADA.

5.1.3. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacdo das manutencbes deverdo ser
devidamente retirados das dependéncias do CONTRATANTE pela CONTRATADA e descartados conforme
previsdo dada em legislacéo.

5.1.4. Aspecasinstaladas em substituicdo as pecas defeituosas ou em final de vida Gtil deverao ser novas, originais
do fabricante e sem qualquer utilizagdo prévia.

5.1.5. Os custos decorrentes do transporte dos equipamentos para manutencdo, dentro do periodo de vigéncia
contratual, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.6. A CONTRATADA devera executar a instalacdo e desinstalacdo dos equipamentos em cada localidade e
nos casos de mudanga de localidade de instalacdo, e o remanejamento e/ou transporte ocorrera por conta da mesma.

5.1.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e assisténcia técnica on-site, quando necessario, além
de realizar manutencéo preventiva periodica, conforme recomendacéo do fabricante dos equipamentos, objetivando
prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
funcionamento.

5.2. Horario de Cobertura

5.2.1. As manutencbes deverdo ocorrer em horéario comercial (compreende os periodos de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, das 8:00 as 18:00 horas) ou conforme horério de expediente da unidade, em caso de pontos
facultativos.

5.2.2. A coberturaem horario comercial devera ser padréo para todos os equipamentos disponibilizados, inclusive
para a solucéo de software para gestdo do ambiente de impressao.

5.2.3.  Os enderecos dos locais onde os servicos deverdo ser prestados constam do ANEXO I-B deste Termo de
Referéncia.

5.3. Manutencéo Preventiva
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5.3.1. A CONTRATADA devera realizar a manutencdo preventiva dos equipamentos, abrangendo: limpeza
externa e interna do equipamento, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do toner, etc.

5.3.2. A manutencdo preventiva visa manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, reduzindo,
assim, a possibilidade destes deixarem de estar operacionais por problemas fisicos.

5.3.3. A frequéncia de realizacdo deste servico devera estar de acordo com recomendacdo do fabricante do
equipamento. Esta informacdao devera ser fornecida juntamente com a documentagao que comprove as caracteristicas
dos equipamentos.

5.3.4.  As manutenc¢Oes preventivas deverdo ser prestadas nos locais onde os equipamentos estejam instalados.
5.4. Manutengdo Corretiva

54.1. A CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutengdo corretiva e substituicdo de
equipamentos, apés detec¢do e comunicacdo de problema por parte do CONTRATANTE, conforme previsdo no
acordo de nivel de servigo.

5.4.2. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 01 (um) nimero telefénico gratuito 0800 ou com custo de
chamada local para abertura de chamados técnicos, operando em conformidade com o horério de cobertura dos
equipamentos.

5.4.3. Cada equipamento disponibilizado devera ter afixado, em local de facil visualizacdo, o nimero de telefone
de contato com a CONTRATADA, um namero identificador unico (TAG) do equipamento, nimero de série e
modelo do equipamento. Caso haja necessidade de alteracéo nessas referéncias, a CONTRATADA seré responsavel
pela mudanca do aviso em todos os equipamentos, devendo comunicar ao gestor do contrato com antecedéncia
minima de um més.

5.4.4. No momento da abertura de chamado técnico devera ser fornecido nimero de protocolo Unico para
acompanhamento do chamado pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA, em hipotese alguma, podera negar-se a
abrir um chamado técnico.

5.45. O CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando o fiscal do contrato receber
a confirmacdo, dada pelo usuério, de que o equipamento esta operacional, momento em que o chamado técnico
deverd ser finalizado.

5.5. Substituicdo Temporaria E Permanente

5.5.1. Nos casos em que seja necessaria a substitui¢do de equipamentos de forma temporéria (solucdo de contorno)
para manutengdo corretiva, quando ndo for possivel concluir a manuten¢do no prazo definido no IMR, o
equipamento devera ser imediatamente substituido por outro de mesma marca e modelo do equipamento defeituoso,
em plenas condigdes de utilizacao.

5.5.2. Findada a manutencdo corretiva no equipamento que foi substituido pela solugdo de contorno, o mesmo
devera ser novamente colocado em operacdo em substituicdo ao equipamento temporario.

5.5.3. Caso ndo seja realizado o retorno dos equipamentos substituidos temporariamente, em perfeitas condicoes
de funcionamento, ou sua substituicdo permanente até a expiracao do periodo definido no IMR, 0 CONTRATANTE
ird considerar, a partir da expiracdo deste prazo, o equipamento substituto como indisponivel, ainda que este
equipamento esteja operacional, ficando assim a CONTRATADA sujeita as san¢fes administrativas previstas neste
Termo de Referéncia.

5.5.4. Caso a substituicdo temporaria seja realizada antes do término do prazo para manutencao corretiva, definido
no IMR, 0 CONTRATANTE iré& considerar o incidente originario encerrado, passando a vigorar o prazo referente
ao paragrafo anterior, conforme consta no IMR.
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5.5.5. Nos casos em que seja necessaria a substituicdo definitiva de equipamentos, este somente podera se dar
pelo fornecimento de equipamento da mesma categoria, novo, ndo remanufaturado, de primeiro uso e devera estar
em linha de producédo pelo fabricante na data de substituicéo.

5.5.6. Equipamentos que apresentarem nimero de reparos superior a 03 (trés), sendo estes de responsabilidade da
CONTRATADA, dentro de um periodo de 60 (sessenta) dias, deverao ser substituidos por equipamentos de mesma
categoria, novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e devem estar em linha de produgéo pelo fabricante na data
de substituicdo sem qualquer énus paraa CONTRATANTE.

5.5.7.  Em qualquer situagdo que exija substituicdo, seja esta temporaria ou definitiva, de equipamentos que
possuam mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados, ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo-volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa
exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacdo por técnicos da
CONTRATANTE.

5.6. Movimentacdo de Equipamentos

5.6.1. A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, providenciar o desligamento, 0
transporte e a reinstalagéo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalacéo, sem qualquer
onus a CONTRATANTE.

6.  REPOSICAO DE SUPRIMENTOS CONSUMIVEIS

6.1. A CONTRATADA devera realizar, de forma continua e sem interrupcBes, todos os procedimentos de aquisi¢éo,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um nivel de
estoque suficiente para garantir os niveis de servigos constantes no IMR. A substitui¢do de suprimento podera ser realizada por
usuario devidamente treinado pela CONTRATADA, desde que tal situagdo seja expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATADA deverd monitorar constantemente, via solugdo de gestdo do ambiente de impressdo, os niveis dos
consumiveis dos equipamentos disponibilizados.

6.3. A CONTRATADA devera manter reserva de toners sobressalentes, para os tipos de equipamentos disponibilizados em
cada localidade do CONTRATANTE.

6.4. Estareserva de suprimentos consumiveis devera conter quantidades suficientes para atender a demanda de impressao sem
interrupgdes por falta destes suprimentos e atender aos seguintes requisitos:

6.4.1. Os suprimentos reservas deverdo ser entregues para os servidores indicados pelo CONTRATANTE em
cada localidade;

6.4.2. Devera haver suprimentos reserva somente para os tipos de equipamentos disponibilizados na localidade;

6.4.3. Apos a utilizacdo de qualquer suprimento reserva, a CONTRATANTE devera abrir chamado para retirada
dos suprimentos vazios e reposi¢do do estoque de suprimentos reserva;

6.4.4. Os suprimentos vazios ou descartados deverdo ser retirados pela CONTRADA das dependéncias da
CONTRATANTE, ficando a encargo da CONTRATADA a destinacéo final correta dos residuos sélidos resultantes,
conforme leis estaduais e federais aplicaveis.

6.5. Dessa forma, um equipamento somente sera considerado indisponivel, exclusivamente pelo motivo de falta de
suprimentos consumiveis, caso esteja desabastecido de algum suprimento consumivel que esteja em falta na reserva de sua
localidade.

6.6. Os suprimentos fornecidos pela CONTRATADA (toner, Kits de manutencéo das impressoras, entre outros, exceto papel)

deverdo ser novos e originais do fabricante do equipamento.
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6.7. Visando a qualidade dos servicos e a salide dos usudrios, ndo serdo aceitos suprimentos remanufaturados, recondicionados,
recarregados ou reutilizados de qualquer espécie.

7. IMPRESSAO DE DOCUMENTOS

7.1. Estdo previstos neste servico a impressdo de documentos em 3 (trés) tamanhos de papel: A4, Carta e Oficio.
Independentemente do tamanho de papel adotado pelo usuario no momento da impressao, as impressdes e copias serdo
contabilizadas em tamanho A4.

7.2. As impressdes serdo subdivididas em monocromaticas e coloridas, e deverdo ser faturadas conforme o equipamento
utilizado para impressao ou copia.

7.3. Apenas o modelo da categoria prevista no item 4.2. MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4 permitira a
impressao colorida e monocromatica, sendo todas as impressdes consideradas coloridas, ndo havendo diferenciagdo de custo
por impressao ou cOpia neste equipamento.

7.4. Todas as folhas de papel serdo fornecidas pela CONTRATANTE, ndo estando, assim, incluidas no servico.

7.5. As impressdes em frente e verso serdo faturadas como 2 (duas) impressdes independentes.

8. SUPORTE TECNICO

8.1. A CONTRATADA devera fornecer informacdes, sem énus adicional, aos funcionarios da CONTRATANTE, sobre o
software de contabilizacdo de recursos das impressoras a ser fornecido, capacitando estes profissionais para acompanhar e
aprovar o servico de monitoramento, gestdo e emissdo de relatorios de bilhetagem, prestado pela CONTRATADA por meio
da respectiva ferramenta.

8.2. O treinamento ocorrera nas instalaces da CONTRATANTE, podendo ser efetuado por sistema de videoconferéncia, se
acordado entre as partes.

8.3. Dt_everéo ser treinados, no minimo, 2 (dois) servidores indicados pelo CONTRATANTE, em cada localidade para realizar
as seguintes operagoes:

8.3.1. Retirada de papel preso ou atolado;

8.3.2. Substituicdo de toner;

8.3.3. Realimentacgéo de papel;

8.3.4. Configuracéo das estac6es de trabalho.
8.4. Deverdo ser treinados, no minimo, 2 (dois) servidores indicados pelo CONTRATANTE para operarem os sistemas de
gestdo do ambiente de impressdo para realizar as seguintes operacdes:

8.4.1. Geracdo de relatérios;

8.4.2. Configuracdo total do ambiente de impressao;

8.4.3. Instalagdo e configuracdo de drivers;

8.4.4. Configuragdo do perfil de impresséo do usuério;

8.4.5. Criagdo dos grupos/centros de custo;

8.4.6. Outras funcionalidades necessarias para o gerenciamento e fiscalizagdo do contrato.
8.5. No ato da instalagdo de cada equipamento, o técnico da CONTRATADA devera treinar 0s usuarios para a correta

utilizagdo do mesmo, contemplando as seguintes informacdes:

8.5.1. Utilizacdo basica de operagdo (impressdo normal e com senha, digitalizagdo para a rede e por e-mail, OCR,
copias/impressdes, impressdes em modo simples e duplex);
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8.5.2. Solucdo de defeitos comuns (por exemplo, atolamento de papel);
8.5.3. Solicitacdo e troca de suprimentos;

8.5.4. Procedimentos para abertura de chamado técnico;

8.5.5. Quaisquer outras acbes que julgue pertinentes.

8.6. Devera ser fornecido, para o fiscal de contrato, contato telefénico para suporte técnico referente a operacéo do sistema de
gestdo do ambiente de impressdo e configuracdo dos equipamentos disponibilizados.

8.6.1. O numero de contato podera ser 0 mesmo previsto para abertura de chamados de manutengao corretiva.

9. AVALIACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacéo dos
servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes designados pela CONTRATANTE.

9.2. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

9.3. Afiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucéo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto no ANEXO I-C deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA.:

9.3.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.3.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

9.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servicos.

9.5. Durante a execucdo do objeto, o fiscal do contrato deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

9.6. O fiscal do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢do da execu¢do do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

9.7. Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagdo dos servicos realizada.

9.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderé ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.9. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deverdo
ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no contrato ou instrumento equivalente.

9.10. O fiscal do contrato podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.
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10. PRAZOS PREVISTOS

10.1. A CONTRATADA estara sujeita ao limite de prazo para atendimento conforme previsdes deste Termo de Referéncia,
conforme segue:

10.1.1. Fornecimento de relatérios gerenciais/técnicos solicitados, em modelo definido: até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
solicitacéo.

10.2. O tempo maximo para a solucéo de problemas é de até 06 (seis) horas Uteis, a partir do registro da demanda no Portal de
Atendimento disponibilizado pela CONTRATADA e gerenciado/monitorado pela CONTRATANTE, respeitando o horario de
cobertura a cada uma de suas unidades.

10.3. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup como parte da solugéo de problemas, desde que corretamente
configurado.

10.4.Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no item anterior, e a
CONTRATADA e CONTRATANTE constatem que a utilizagdo do equipamento é invidvel, a CONTRATADA devera
substitui-lo, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, conforme a regras abaixo:

10.4.1. Até 04 (quatro) horas Uteis a partir da identificagdo da necessidade de substituicdo do equipamento.

10.4.2. A troca do equipamento ndo devera ultrapassar 10 (dez) horas Uteis de atendimento, considerando a abertura do
chamado inicial.

10.4.3. A substituicdo ndo podera ultrapassar o periodo maximo de 60 (sessenta) dias.

10.5. 0 tempo de resolucdo de um chamado, corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a conclusdo do chamado para
o0 atendimento de uma requisicdo de servico ou da resolucdo de um problema ou incidente, com o restabelecimento completo
do equipamento, recurso ou funcionalidade da solucéo.

10.6.N&o serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto €, paradas previamente acordadas com a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, bem como os periodos abonados pela
CONTRATANTE, em razdo da ocorréncia de interrupcdes ou degradagdes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades da
solucéo oriundas de manutencdes realizadas pela CONTRATANTE em seu ambiente computacional.

10.7. 0 tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA até a CONTRATANTE serd computado e contabilizado como
parte integrante do tempo total de resolucdo de chamado, exceto para situagdes que sejam julgadas pela CONTRATANTE
como adversas e alheias a responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo, perturbagdes de ordem publica, greves,
enchentes, interdi¢Bes de vias publicas, acidentes, dentre outras aplicaveis.

11.  GLOSAS

11.1. Entende-se por glosa o valor a ser descontado automaticamente do pagamento mensal pela ndo prestacdo completa do
servico. Os valores dos descontos relativos aos ajustes de pagamento por descumprimento dos indicadores do Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR) foram estabelecidos conforme ANEXO I-C do Termo de Referéncia.

11.2. As glosas por descumprimento dos indicadores do IMR serdo descontadas na medic¢do antes da emissdo da fatura em
aberto (ndo paga).

11.3.Quando cabivel a aplicagdo das glosas, a CONTRATADA serd comunicada e somente poderd emitir a nota fiscal de
acordo com os valores aprovados pela CONTRATANTE.
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PLANILHA DE CUSTOS DETALHADA POR ITEM — PROPOSTA AMC INFORMATICA LTDA

ITEM

ESPECIFICAGCAO POR ITEM

QTD.

FRANQUIA
MENSAL
ESTIMADA

VALOR UNIT.

VALOR
MENSAL

VALOR TOTAL

01

Franquia de impressdo em
multifuncional mono A4 —
volume mensal 6.000 pag. -
Categoria 1 - KYOCERA
ECOSYS M2640/DW/L

1.676

R$ 0,0720

R$ 120,67

R$ 724,03

02

Impressdo excedente em
multifuncional mono A4 - volume
mensal 6.000 pag. — Categoria 1 -
KYOCERA ECOSYS
M2640/DW/L

2.324

R$ 0,0240

R$ 55,78

R$ 334,66

03

Franquia de impressdo em
multifuncional mono A4 - volume
mensal  10.000 péginas -
Categoria 2- KYOCERA
ECOSYS M3550IDN

24

4.920

R$ 0,0720

R$ 354,24

R$ 8.501,76

04

Impresséo excedente em
multifuncional mono A4 - volume
mensal  10.000 péaginas —
Categoria 2 - KYOCERA
ECOSYS M3550IDN

24

2.413

R$ 0,0240

R$ 57,91

R$ 1.389,89

05

Impressdo em impressora color
A4 — Categoria 3 - LEXMARK
CS510DE

1.000

R$ 0,5160

R$ 516,00

R$ 516,00

VALOR MENSAL:

R$ 11.466,34
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-B

LOCALIZAGAO DAS UNIDADES DA PGE, QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS E VOLUME DE

IMPRESSOES PREVISTO POR UNIDADE

MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4

1.000 péginas

UNIDADE MUNICIPIO ENDERECO COMPLETO
Procuradoria-Geral dgGEES/tEdSO do Espirito Santo - Vitoria/ES Av. Nossa Senhora da Penha, 1.590 — Barro Vermelho — Vitéria/ES.
Regional PGE do DF (Procuradoria-Geral do Brasilia/DF SCS, Quadra 8, Bloco B, n® 50, Venancio Shopping, Salas 426/428,
Estado na Capital Federal - PCF/DF) Asa Sul, Brasilia/DF.
VOLUME MEDIO LOCALIZACAO FISICA DOS
X EQUIPAMENTOS POR UNIDADE
EQUIPAMENTO QUANTIDADE DI(EPIFZ/é)PJiE:S;gO
MENSAL) PGE/ES PCF/DF
CATEGORIA 1 5
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 6 1
A4
50.000 paginas
CATEGORIA 2
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 24 24 -
A4
CATEGORIA 2

OBSERVACOES:

O quantitativo de equipamentos, bem como o volume maximo de impressdes previstos neste Termo de Referéncia foram
projetados com base na demanda atual da Instituicdo, em conformidade com itens, quantitativos e volumetria de impressdes e
copias apuradas mensalmente no Contrato de n° 001/2019.
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-C

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR 01 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA-AT)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade no Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos
Chamados Técnicos demandados pela Instituigéo.

META A CUMPRIR

6 horas Uteis.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Relatério gerencial de atendimentos.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo Relatério gerencial de atendimentos.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMA-AT=(ETA)/N
Onde:
TMA-AT = Tempo Médio de Atendimento, em horas Uteis.

TA = Tempo de Atendimento Técnico, é o periodo transcorrido, em horas Uteis, entre 0 Chamado
Técnico e o primeiro Atendimento Técnico deste chamado.

¥ TA = Somatério dos Tempos de Atendimento Técnico das Ordens de Servico Fechadas, de
Manutengao Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutencéo Corretiva, no periodo.

INiCIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

TMA-AT < 6 horas uteis — Sem reducao do Valor do Servigo
TMA-AT > 6 e < 8 horas tteis — Adverténcia
TMA-AT > 8 horas Uteis — 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

INDICADOR 02 - TEMPO MEDIO DE SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTO (TMSE-AT)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade na Execugdo, pela CONTRATADA, dos Chamados
Técnicos demandados pela Instituicéo.

META A CUMPRIR

10 horas Uteis.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Relatério gerencial de atendimentos.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Pelo Relatério gerencial de atendimentos.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMSE-AT=(ETR)/N
Onde:
TMSE-AT = Tempo Médio de Substituigdo, em horas Uteis.

TR = Tempo de Substituicéo, é o periodo transcorrido, em horas Uteis, entre 0 Chamado Técnico
e a efetiva solugdo deste chamado.

% TR = Somatério dos Tempos de Substituicdo de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengéo
Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servico Fechadas, de Manutengéo Corretiva em que foi necesséria
a substituicdo do equipamento, no periodo.
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INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

TMSE-AT < 10 horas tteis — Sem reducéo do Valor do Servigo
TMSE-AT > 10 e < 14 horas uteis — Adverténcia
TMSE-AT > 14 horas Uteis — 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I-D

REQUISITOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera a empresa comprovar os seguintes requisitos:

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional.

1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual seré& considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores.

1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢fes ou da consolidacao respectiva.

2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
2.1. Prova de inscric8o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede
ndo for deste Estado).
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2.7. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste item também deverdo
ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a
sua matriz.

2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

2.10. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige comprovacdo de regularidade
fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

2.10.1. A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

2.10.2. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2.10.3. O prazo a que se refere o item anterior poder, a critério da Administragdo Publica, ser prorrogado por igual
periodo.

2.10.4. Em caso de atraso por parte do érgdo competente para emissdo de certiddes comprobatdrias de regularidade
fiscal, ou trabalhista, a licitante poderd apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extin¢do ou
suspensdo do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Codigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certid&o.

2.10.5. Na hip6tese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentagdo dos
documentos a que se refere o pardgrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou
trabalhista.

2.10.6. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual
periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o érgdo competente emitir a certidao.

2.10.7. A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da documentagdo comprobatéria de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanges legais, sendo facultado & Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com
elas contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitag&o.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo, ou de sociedade simples.

3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - (Lei n°® 14.133/2021, art. 69, caput, e
inciso Il) ou certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatorio, conforme Acdrdao de Relagdo TCU 8271/2011-Segunda Camara.
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