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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO - SEG
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GTI

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SOFTWARE
Social Media Gov

1. DO OBJETO

Contratagao de assinatura de plataforma de inteligéncia artificial e benchmarking, que
auxiliara a equipe Comunicagao a criar, analisar e planejar seus conteldos de comunicacao para
as redes sociais institucionais.

Como se trata de uma assinatura de software, as funcionalidades s&o as previstas na
plataforma a ser disponibilizada, sem qualquer especificacdo detalhada do objeto.

Item Descricao Unidade | Quantidade Valor Total
Assinatura de licenca de acesso anual a
ferramenta Social Media Gov,
01 desenvolvida e oferecida exclusivamente Servigo Dois anos R$ 39.420,00

pela R20H Digital Ltda (com direito a
quatro acessos a plataforma).

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A crescente importancia da presencga digital e da comunicacao eficaz nas midias sociais para
instituicoes governamentais é inegavel na contemporaneidade. Em um contexto onde a informagéo
é disseminada de forma rapida e abrangente, é fundamental que o Poder Executivo Estadual do
Espirito Santo mantenha uma estratégia de comunicagéo digital robusta e alinhada as melhores
praticas do setor.

Nesse sentido, a adocao da ferramenta Social Media Gov se apresenta como uma medida
estratégica e indispensavel para fortalecer a comunicagao institucional por meio das midias sociais.
Esta ferramenta oferece recursos avangados de inteligéncia artificial e benchmarking, possibilitando
uma analise criteriosa e abrangente do desempenho da comunicagao digital do Governo Estadual
em comparagao com outras instituicbes publicas.

O benchmarking, como conceito central, € uma pratica que visa comparar e avaliar o
desempenho de uma organizagdo em relagdo aos seus pares, identificando melhores praticas e
oportunidades de melhoria. Através da ferramenta Social Media Gov, serd possivel realizar uma
analise detalhada do conteudo produzido pelo Poder Executivo Estadual e outras instituicdes
publicas, permitindo uma compreensao mais aprofundada do panorama comunicacional nas midias
sociais.

Além disso, a plataforma oferece a possibilidade de desenvolvimento de pegas publicitarias
e conteldo para midias sociais com base nas praticas adotadas por outras instituicdes publicas,
contribuindo para uma comunicagao mais assertiva e alinhada com as tendéncias do mercado.
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A disponibilidade de um ambiente online que reune um amplo banco de dados das
publicacbes realizadas por instituicbes governamentais em diferentes esferas e poderes, bem como
pela grande midia, sendo esta uma caracteristica singular da ferramenta Social Media Gov. Isso
possibilita o acesso a informagdes estratégicas e a geragéo de relatérios qualificados para analise
do desempenho da comunicagao do Governo Estadual nas redes sociais.

A contratacio da ferramenta Social Media Gov representa um investimento essencial para o
aprimoramento da comunicacao digital do Poder Executivo Estadual do Espirito Santo. Ao utilizar
recursos de inteligéncia artificial e benchmarking, a plataforma permitira uma gestao mais eficiente e
estratégica das midias sociais, contribuindo para o fortalecimento da imagem institucional e o
engajamento com a sociedade de forma transparente e eficaz.

3. DA SELEGAO DO FORNECEDOR COM A INDICAGAO DA MODALIDADE

O servico que constitui o objeto deste Termo de Referéncia, enquadra-se na modalidade de
contratagao direta por inexigibilidade de licitagdo, uma vez que a plataforma escolhida é a unica que
oferece servigos de inteligéncia artificial e benchmarking voltada ao setor publico, caracterizando-
se assim a sua natureza singular.

Além disso, a ferramenta Social Media Gov sendo desenvolvida e comercializada
exclusivamente pela empresa R20H Digital Ltda. Desta forma, a presente contratagdo enquadra-
se no inciso | do art. 74 da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato.

O recebimento definitivo se dara de acordo com o art. 140 da Lei n° 14.133/2021, mediante
declaracao (ateste) em nota fiscal, pelo responsavel da unidade demandante, de que os servigos
foram executados de acordo com as especificacdes contidas neste Termo e na proposta enviada
pela Contratada.

5. DO PAGAMENTO
O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comprovagao da
liberacido de acesso a plataforma para os usuarios.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente do
Contratado. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada caso exista pendéncia em relagao a
regularidade fiscal (Fazendas Federal, Estadual, Municipal, Seguridade Social e FGTS) e
trabalhista.

O Contratante, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela Contratada, nas condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
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6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. Fornecer ao gestor do contrato todas as informacgdes por este solicitadas;

6.2. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, documentacgéo referente as
condigbes exigidas no contrato;

6.3. Substituir, se assim determinado pelo CONTRATANTE, as suas expensas, 0 objeto ou
parte dele que nao atenda as especificacdes exigidas, em que se verifiquem imperfeicoes
técnicas ou defeitos;

6.4. Remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado pelo CONTRATANTE, as
suas expensas, o objeto ou parte dele que ndo atenda as especificagcdes exigidas, em que
se verifiquem imperfeicoes técnicas.

6.5. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por intermédio do gestor do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugao do contrato;

6.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

6.7. Responder civiimente por danos e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da execucdo dos servigos ora contratados ou de atos dolosos ou
culposos de seus empregados.

6.7.1. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de reparar o dano e/ou prejuizo,
inclusive mediante a reposicdo do bem danificado em condi¢cdes idénticas as
anteriores ao dano ou o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta)
dias, apds a comunicacao que Ihe devera ser feita por escrito.

6.7.2. Caso nao o faga dentro do prazo estipulado, o CONTRATANTE reserva-se o direito
de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execugéo ou da fatura do més;

6.8. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas;
6.9. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas neste

6.10. instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais;

6.11. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, quaisquer alteragdes havidas no contrato
social,

6.12. durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos
comprobatorios da nova situacéo;

6.13. Encaminhar qualquer solicitagdo ao CONTRATANTE por intermédio do gestor do contrato;

6.14.  Acatar a fiscalizagao, a orientagéo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do gestor do
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contrato designado pelo CONTRATANTE;

6.15. N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servicos
discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, CONTRATANTE.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

7.2, Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apés o cumprimento das
formalidades previstas no ato convocatério e neste instrumento;

7.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;
7.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas;

7.5. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicbes no curso de execucdo do contrato, fixando prazo para a sua
corregao;

7.6. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para execugao dos
servigos e demais informacdes que esta venha a solicitar para o desempenho dos servigos
ora contratados;

7.7. Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

7.8. Zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizacdo das tarefas
estabelecidas no contrato;

7.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

8. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A execugdo dos trabalhos previstos neste ato ndo implica em qualquer relagdo de emprego
ou vinculo trabalhista.

9. VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO

O valor estimado da contratagdo estd na ordem de R$ 39.420,000 (trinta e nova mil,
quatrocentos e vinte reais).
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Vitéria, 11 de margo de 2025.

RICARDO OTTO LYRA FERNANDES
Assessor Especial

De acordo,

CRISTINO SOARES DE OLIVEIRA
Gerente de Tecnologia da Informagdo

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

GABRIELA VELASCO THOMAZ
Subsecretdria de Estado do Governo Para Assuntos Administrativos
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