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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de ATUALIZACAO DIARIA DE
ACERVO HISTORIO sobre o Chefe do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, no
ano de 2025, publicados nos meios de comunicagao estabelecidos no Espirito Santo
(televisao, jornal impresso, radio e portais eletronicos de noticias), e suas respectivas
programacdes jornalisticas locais e nacionais, assim como jornais de grande circulagdo
nacional, revistas de circulagdo regional e nacional, conforme critérios estipulados
neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1, Esta contratacdo se faz necessario para garantir um acompanhamento mais eficaz e
em tempo real da repercussao das atividades e acdes do Poder Executivo do Estado
do Espirito Santo na midia.

2.2. Ao mapear, captar e analisar o conteudo veiculado nas midias, a instituicdo terd a
oportunidade de aprimorar seu relacionamento com a imprensa e seu
posicionamento na midia.

23. Além disso, o servico proporcionard maior seguranca e agilidade a tomada de
decisdes institucionais, tanto em relagcdo a imagem quanto as reais necessidades da
sociedade em relagdo ao érgao.

24, A ATUALIZACAO DIARIA DE ACERVO HISTORIOCO permitird acompanhar em tempo
real o que estd sendo veiculado e reduzir o tempo de resposta para as solicitaces da
imprensa, fortalecendo a imagem institucional e contribuindo para o gerenciamento
de crises.

2.5. Adicionalmente, receber informacgdes fidedignas e de qualidade é um direito do
cidad3do. E crucial que a populacio esteja informada sobre as a¢des adotadas pelo
Executivo Estadual e saiba como acessas os beneficios dessas a¢des.

2.6. E essencial que se atenda as solicitacdes advindas dos contetdos publicaos pelos
meios de comunicagdo de massa e redes sociais, prestando contas e esclarecendo
duvidas da populacdo, além de promover um relacionamento mais transparente e
fortalecedor com a sociedade para zelar pela imagem institucional do Governo
Estadual.

3. DA MODALIDADE DE LICITAGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1 Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade Dispensa de Licitagdo, com
critério de julgamento menor preco por item, com fulcro no Art. 759, Il da Lei n?
14.133/2021.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de até um ano.

4.2, O recebimento definitivo se dard de acordo com o Art. 140 da Lei n? 14.133/2021,
mediante declaracdo (ateste) em Nota Fiscal, pelo responsdvel da unidade demandante,
de que os servicos foram executados de acordo com as especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia e na Proposta enviada pela Contratada.
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5. DA HABILITACAO E QUALIFICAGCAO

5.1 Qualificacdo Técnica dos licitantes, que sera comprovada mediante a apresentacdo de
pelo menos um atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprovem a prestacdo dos servicos de
ATUALIZACAO DIARIA DE ACERVO HISTORICO de noticias que contemple os veiculos de
midia televisiva, impressa, radiofonica e on-line.

5.2. O atestado devera ser impresso em papel timbrado constando CNPJ e endereco
completo, devendo ser assinado por sdcios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo e
cargo/funcao.

5.3. A declaragdao de que trata o item anterior devera ser entregue em papel timbrado
constando CNPJ e endere¢o completo, devendo ser assinado por sécios, diretores ou
outro responsavel legal pela empresa licitante.

54. Declaragdo de aceitagdo, caso necessario e se solicitado pela Secretaria de Estado do
Governo, da realizagdo de vistorias técnicas nas dependéncias da licitante para avalia¢do
de capacidade técnica e operacional.

5.5. Teste de Homologacgdo: a fim de comprovar a capacidade técnica da licitante, devera ser
disponibilizado, em até 24 (vinte e quatro) horas, ao Agente de Contratacdo e a equipe
de Apoio acesso tempordrio, de no minimo 3 (trés) dias, a plataforma que serd usada.

5.6. Durante o teste serd verificado se no Acervo Histérico desde o primeiro dia do contrato
até o fim da vigéncia, noticias publicadas nos principais jornais de circulacdo nacional,
além de publicacdes em sites, blogs, agéncias de noticias, TV e radios referentes ao
Governador do Estado do Espirito Santo.

5.7. Serd verificado também se as matérias estdo catalogadas e identificadas por data, hora
e origem de veiculacdo da matéria.

5.8. Serd verificado se a interface do sistema é responsiva em computadores, celulares e

tablets.

6. DA ESPECIFICACAO E FORMA DE REALIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Realizagao de alimentagdo do Acervo de forma didria — inclusive fins de semana e
feriados — de noticias do interesse do Chefe do Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo, junto aos meios de comunicagdo existentes em todos os municipios do Estado e
dos principais veiculos de comunicacao do pais.

6.2. O servico devera ser executado por equipe com profissionais especializados, de segunda
a domingo, além de equipe capacitada para acompanhamento das demandas do Poder
Executivo, sendo:

6.3. Profissional especializado em analise qualitativa das informag¢des monitoradas, o que
inclui projecdo de eventuais cendrios (positivos ou negativos) sobre as acdes do Governo
do Estado.

6.4. Profissional para manutencdo do relacionamento constante entre Assessoria de

Comunicacdo do Governo, responsavel pela correta execugcdo das condigdes
estabelecidas em contrato.

6.5. A CONTRATADA informara pelo menos 2 (dois) nimeros de telefones, sendo um movel
e um fixo para contato permanente com o CONTRATANTE.

6.6. A plataforma de dados deverd ser composta por um sistema informatizado e contar com
um portal de acesso, mantido por servidor de informatica préprio e dispondo de
mecanismo de busca com os seguintes critérios: data, assunto, tipo de midia, nome de
veiculo e impacto da noticia (se positiva, negativa ou neutra).
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O sistema informatizado deverd estar disponivel para consulta em local de acesso
exclusivo para a Assessoria de Comunicacdo do Gabinete do Governador 24 (vinte e
quatro) horas por dia, incluindo sdbados, domingos e feriados.

6.8. Da selecdo deverdo constar notas, noticias, entrevistas, matérias, reportagens, artigos,
editoriais, colunas, citacdes e outros textos informativos e opinativos.

6.9. Em caso de noticia negativa sobre o Poder Executivo capixaba veiculada em qualquer
veiculo, independente de dia e hordrio, a ocorréncia da mesma deverd ser relatada
imediatamente por meio do servico de mensagens de texto via celular (SMS — Short
Message Service e/ou WhatsApp) aos numeros de telefones celulares indicados
posteriormente a CONTRATADA, assim como por e-mail ao setor de comunicagdo
competente.

6.10. Da notificagdo imediata deverd constar o nome do veiculo, do programa, do
apresentador, o contato do veiculo ou profissional da imprensa e o respectivo horario de
veiculagao.

6.11. Como resultado do Acervo Histérico, deverdo ser elaborados 3 (trés) tipos de relatérios,
quais sejam: mensais, anuais e especificos. Este ultimo gerado por demanda de algum
assunto de interesse da Contratante,

6.12. Os relatérios deverdo ser produzidos em formato digital seguindo os critérios de
sustentabilidade.

6.13.  Os relatérios deverdo reservar uma parte com analise estatistica, onde serdo destacados
os seguintes itens: a) exposicdo por midia (quantidade de matérias centimetros
ocupados, alcance, nimero estimado de leitores, distribuicdo da cobertura por estado);
b) tempo ou espaco de exposicdo por tipo de veiculo (radio, TV, internet e impresso); c)
tempo ou espaco de exposicdao por emissora, portal periddico; d) indice de avaliagdo da
exposicdo (positiva/negativa/neutra).

6.14.  Os relatérios analiticos deverdo conter, ainda as seguintes informacdes, sempre que
possivel, conforme cada tipo de veiculo: a) nome do veiculo; b: perfil do veiculo; ¢) nome
do programa, caderno, editorial, coluna ou portal/blog; d) perfil do programa; e) perfil
do bloqueiro; f) datas das veiculages; g) centimetragem ou tempo; h) abordagem
positiva, negativa ou neutra, com infografico das analises; i) valor noticia de cada
informacao; j) tiragem do periddico e estimativa do quantitativo de leitores alcangados;
k) estimativa de visualizagcdes conforme nimero de acessos, em caso de blogs e portais
de noticias; |) data e hordrio de publicacdo; m) data e horario da insercdo no sistema da
CONTRATADA; n) link para o texto original, em caso de coleta de meios eletrbnicos; o)
formato do arquivo, conforme o caso sera em PDF, MP4 ou MP3.

6.15. No relatério analitico mensal devera conter indexacao da analise dos 3 (trés) conteudos
mais abordados no periodo e no relatério anual deverd conter a analise dos 5 (cinco)
assuntos mais abordados.

6.16. No caso do relatdrio especifico e o respectivo material solicitado deve ser entregue com
até duas horas apds a solicitacao pela Assessoria de Comunica¢dao, em caso de material
ja publicado, e em até duas horas apds a publicacdo, quando solicitado de forma
antecipada.

6.17. Os estudos, projetados, relatérios e demais documentos desenvolvidos pela
CONTRATADA em razdo da prestacdo de servico, serdo propriedades do Poder Executivo
capixaba, por meio de seus drgdos vinculados, que podera fazer uso para diversos fins
sem qualquer restricao ou custo adicional.

6.18. O portal de acesso as informacdes devera possibilitar o download de todos os arquivos

resultados do monitoramento desde o inicio de execug¢do do contrato, ndo podendo ser

excluido ou salvo em outro ambiente diverso do sistema informatizado, observando os
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seguintes critérios para o armazenamento: a) para os Acervo de origem televisiva; a.1) o
formato do video disponibilizado devera ser em MP4, com resolu¢do minima de 640x480
pixels e sem prejuizo do dudio original, permitindo a perfeita compreensao do contetdo
publicacdo; a.2) quando solicitado o acompanhamento especifico de uma ac¢do, que
resultara em um monitoramento especifico, este devera ter resolugdo minima de
640x480 pixels; b) para os Acervo de Radio: b.1) o dudio devera ser disponibilizado em
formato MP3, com 32kbps e 11.025Hz; c) para os Acervos de impressos e portais: c.1) o
material monitorado, de periddicos impressos e portais eletronicos deverd estar em
formato PDF, devendo primar pela nitidez e qualidade, a fim de possibilitar a reproducgao,
bem como a leitura sem restri¢cdes; c.2) o monitoramento dos periddicos de circulagdo
nacional, quando for o caso, podera ser realizada, a partir de suas versdes eletronicas,
desde que correspondam ao mesmo conteudo do impresso e estejam dispostos da
mesma maneira; c.3) o Acervo devera conter o link para a pagina eletrénica do portal ou
blog em que a noticia foi divulgada.

7. DAS FORMAS, LOCAL E PRAZOS DE ENTREGA DO OBIJETO

7.1, Em dias Uteis as matérias deverdo ser disponibilizadas até as 8 horas.

7.2. Em caso de dias ndo Uteis deve ser disponibilizado até as 12 horas.

7.3.  As noticias veiculadas ao longo do dia em rddio, televisdo ou internet deverdao estar
disponiveis em, no maximo 1 (uma) hora, a partir da divulgacdo pelo respectivo veiculo.

74. O servico de monitoramento nao sera interrompido e o respectivo acervo devera ser
disponibilizado e/ou entregue mesmo que seja registrada a falta de corrente elétrica por
um periodo de até 4 (quatro) horas na area onde os servicos da CONTRATADA estiverem
sendo prestados, salvo quando constatado falta de fornecimento generalizado no
municipio base de captacao.

7.5. O relatério mensal devera ser entregue até o quinto dia util do més subsequente a
prestacao dos servicos, em reunido PRESENCIAL no Palacio Anchieta.

7.6. Nesta reunido a contratada devera apresentar o relatério, bem como os principais
pontos de atencao.

7.7. O relatdrio anual devera ser entregue até o décimo dia util do més de janeiro do ano
subsequente a prestacdo dos servicos.

7.8. O relatdrio para acbes especificas deverd ser entregue conforme acertado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, considerando as particularidades de cada cobertura.

79. O conteudo monitorado depois das 22 horas deverd ser disponibilizado no dia
subsequente, conforme os horarios estabelecidos para dias Uteis e ndo-uteis.

7.10. O Acervo das veiculacdes em televisdo, radio e internet, que ocorrerem ao longo dos dias
Uteis, devera ser disponibilizado em até 1 (uma hora) apds sua veiculacdo;

7.11. Em caso de dias ndo Uteis, o prazo serd de até 2 (duas) horas.

7.12. Especificamente em caso de denuncia em televisdo, radio ou internet a CONTRATADA
deve comunicar e enviar video e audio alusivo ao ocorrido a CONTRATANTE com no
maximo de 1 (uma) hora apds a veiculacdo, contendo o nome do portal ou emissora,
programa, apresentador, dia e horario, sem prejuizo da comunicacdo imediata que
devera ser realizada via WhatsApp.

8. DO PAGAMENTO
8.1 O pagamento serd realizado em 12 (doze) parcelas mensais, no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s a comprovacdo da emissao do relatério mensal.
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O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente
da CONTRATADA. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA caso exista
pendéncia em relacdo a regularidade fiscal (Fazendas Federal, Estadual, Municipal,
Seguridade Social e FGTS) e trabalhista.

83. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditdrio e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA,
nas condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas;

9.2.  Apresentar, sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, documentacdo referente as
condicOes exigidas do contrato;

9.3.  Substituir, se assim determinado pelo CONTRATANTE, as suas expensas, o objeto ou
parte dele que ndo atenda as especificacdes exigidas, em que se verifiguem imperfeicoes
técnicas ou defeitos;

9.4. Remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado pelo CONTRATANTE,
as suas expensas, o objeto ou parte dele que ndo atenda as especificacdes exigidas, em
gue se verifiqguem imperfeicdes técnicas;

9.5, Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢do do contrato;

9.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, objeto do contrato;

9.7. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da execugao dos servigos ora contratados ou de atos dolosos ou
culposos de seus empregados;

9.8. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de reparar o dano e/ou prejuizo,
inclusive mediante a reposi¢cdo do bem danificado em condig¢Bes idénticas as anteriores
ao dano ou o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a
comunicac¢ao que lhe devera ser feita por escrito;

9.9. Caso nao o faca dentro do prazo estipulado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de
descontar o valor do ressarcimento da garantia de execucdo ou da fatura do més;

9.10. Manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

9.11. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas
neste;

9.12. Instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais;

9.13. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, quaisquer alteracGes havidas no contrato
social;

9.14. Durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos
comprobatdrios da nova situacdo;

9.15. Encaminhar qualquer solicitacdo ao CONTRATANTE por intermédio do gestor do
contrato;

9.16. Acatar afiscalizacdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do gestor
do contrato designado pelo CONTRATANTE;

9.17. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informacbes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servicos
discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, CONTRATANTE.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

10.2.  Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apds o cumprimento das
formalidades prevista no ato convocatdrio e neste instrumento;

103.  Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;

104. Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das
tarefas;

10.5. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execucdao do contrato, fixando prazo para a sua
corregao;

10.6. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para execu¢do dos
servicos e demais informagdes que esta venha a solicitar para o desempenho dos
servigos ora contratados;

10.7. Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

10.8. Zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizacdo das tarefas
estabelecidas no contrato;

10.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

11. INFORMAGOES COMPLEMENTARES
11.1. A execucgao dos trabalhos previstos neste ato ndao implica em qualquer relagao de
emprego ou vinculo trabalhista.

Vitoria, 08 de abril de 2025.

RICARDO OTTO LYRA FERNANDES
Assessor Especial - Geréncia de Tecnologia da Informagdo - GTI

De acordo,
CRISTINO SOARES DE OLIVEIRA
Geréncia de Tecnologia da Informagdo - GTI
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