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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 022/2026-1

ID CidadES/TCE/ES: 2026.500E0600020.01.0042

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO, doravante denominada SEDU, com sede na Av. César Hilal, n° 1111, Santa
Lucia - Vitéria, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, para o
registro de precos de solugao tecnoldgica integrada e servigos correlatos voltados a
atualizagao, modernizacao e gestido do ambiente de produtividade, colaboragao e
segurancga digital da Secretaria de Educag¢ao do Estado do Espirito Santo (SEDU-ES),
conforme processo E-Docs n° 2026-H5JMP, nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto
Estadual n° 5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023, do Decreto Estadual n® 5.354-
R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas
neste Edital.

A licitagdo ocorrera por meio do Sistema Administrativo Digital do ES — SIADES, cujo

endereco eletronico é https://portalsiades.es.gov.br/ .

1 - DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a contratagcdo de solugao tecnoldgica integrada e
servigos correlatos voltados a atualizagdao, modernizagao e gestao do ambiente de
produtividade, colaboragao e segurancga digital da Secretaria de Educagado do Estado
do Espirito Santo (SEDU-ES), conforme especificagcbes do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

1.2 - A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por itens, conforme tabela
constante do Anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que compdem o grupo.

1.3 - Os pregos maximos admitidos para a presente licitacdo sdo os que constam no Anexo |
deste Edital.

1.4 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas: 16 de outubro de 2026, as 14h30.

1.5 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 30 de outubro de 2026, as 14h29.

1.6 - Data da Abertura das Propostas: 30 de outubro de 2026, as 14h30.

1.7 - Data da sesséao publica: 30 de outubro de 2026, as 15h00.

1.8 - O modo de disputa sera o aberto.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
1.9 - Esta licitagao sera julgada sob o critério de menor prego pelo grupo de itens.
1.10 - Por ser tratar de aquisicdo sob o sistema de registro de pregos, a indicagdo da
classificagdo ou da dotacdo orgamentaria, bem como a comprovacao de cumprimento da Lei
de Responsabilidade Fiscal, quando cabivel, s6 serdo providenciadas para a formalizacédo do

contrato ou documento equivalente.

2 - DO REGISTRO DE PREGCOS

2.1 - Esta licitagdo adota o Sistema de Registro de Pregos, e as regras pertinentes constam
deste Edital e do Anexo que trata da minuta de Ata de Registro de Precos (ARP). No Anexo |
deste Edital constam as informagdes sobre 6rgaos participantes, quantitativos e sobre a

possibilidade ou ndo de adesao.

3 - DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no  Sistema Administrativo Digital do ES -  SIADES
https://portalsiades.es.gov.br/

3.1.1 - Os interessados deverao atender as condi¢cdes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado no item anterior e manté-lo atualizado junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragao dos registros
tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacio.
3.5 - Nao sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte ou para os beneficiarios congéneres, em razdo da vedagao prevista no
art. 4° §1° 1, e §§ 2° e 3° da Lei 14.133/2021.

3.6 - Nao poderao disputar esta licitagao:
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3.6.1 - aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.6.3 - cooperativas;
3.6.4 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
3.6.5 - empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragado do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
3.6.6 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;
3.6.7 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;
3.6.8 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404/1976,
concorrendo entre si;
3.6.9 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
3.6.10 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgéo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme art. 9°, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 221, XIX, da
Lei Complementar Estadual n® 46/1994 e 35 da Constituicao Estadual.

3.7 - O impedimento decorrente de sancao administrativa sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade

da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que =

3
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devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.9 - O disposto nos itens acima nao impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
4.1 - Na presente licitacao, as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento
ocorrem antes da fase de habilitagao.
4.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.
4.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:
4.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
4.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigado de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao Federal,
4.3.3 - nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;
4.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4 - A falsidade da declaragao de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sancoes
previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

4.5 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao publica.

Bl HASH: c07bc5557c2b45099ch95981ed49fdi3bd82e48fhce7090484b2482190619d40. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/8TP8-X2HJ-8JBK-LWGL

[E15rA s
T



Pagina 5 de 132

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

4.5.1 - Apds a abertura da sessao publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por

motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena de

aplicagao das penalidades legais.
4.6 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta pelo licitante,
0 que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de
envio de lances.
4.7 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdéem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.
4.8 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.
4.9 -0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de

acesso.

5 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,

considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de lances dos campos

indicados.
5.1.1 - Os licitantes deverao preencher os campos referentes ao prazo de entrega e de
validade da proposta, podendo inserir qualquer valor numérico, uma vez que nao serao
utilizados para julgamento da proposta, tendo em vista que o licitante arrematante do
certame estara vinculado as condi¢des e os prazos estipulados neste Edital e seus anexos.
5.1.2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

5.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1 - O licitante arrematante devera indicar a marca e modelo do produto oferecido na
proposta inicial registrada no sistema, podendo modifica-los quando da apresentagao da
proposta final ajustada de que trata o item 8.1.

5.3 - O licitante n&o podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para

contratacao.
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
5.4 - O licitante devera formular sua proposta, considerando as disposi¢oes do Decreto
n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018, que obriga aqueles que sao contratados pela
Administragcao Publica, a efetivar a contratagao de mao-de-obra necessaria a execugao
da obra ou servigo advindos do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6%
(seis por cento) da mao-de-obra total para a execugao do objeto contratual, nos termos
da Lei complementar n° 879/2017.
5.5 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.
5.6 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
5.7 - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicao.

6 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

6.1 - A abertura da presente licitagao dar-se-a pelo Pregoeiro, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes serdo recebidas e registradas pelo
sistema como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.

6.2.1 - Em nenhuma hipotese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma proposta
antes da fase de julgamento.

6.3 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
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6.4.1 - Na hipotese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrarg,
automaticamente, a fase e ira registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens foi
declarado deserto.
6.4.2 - Na hipotese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema encerrara,

automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociacao.

6.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor-global do grupo de itens.

6.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
6.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
6.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 25.000,00 (vinte cinco mil reais).
6.9 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.
6.10 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11 - Para o envio de lances no pregéo eletrdbnico no modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.
6.11.1 - A etapa de lances da sesséao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duragédo da sesséao publica.
6.11.2 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.11.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificagao.
6.12 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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6.14 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
6.15 - No caso de desconex&do com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
6.16 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apods
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,

no sitio eletrénico utilizado para divulgagéao.

7 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIAGAO
7.1 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.1.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei 14.133/2021.
7.1.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, 0 desempate podera ocorrer
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.
7.2 - Em seguida, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante arrematante, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no edital.
7.2.1 - A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
7.2.2 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.
7.3 - Na hipotese de o licitante arrematante permanecer acima do preco maximo definido para
a contratacao, o Pregoeiro podera negociar condigcdes mais vantajosas.
7.3.1 - A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apds a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragcao.
7.4 - Ap6s a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da

proposta.
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8 - DA FASE DE JULGAMENTO
8.1 - Encerrada a negociagao, o Pregoeiro solicitara ao licitante arrematante que, no prazo de
até 2 (duas) horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os modelos
anexos a este Edital.
8.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificara se o licitante arrematante atende as condigbes de
participagado no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislagéo correlata
e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impecga a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1 - SICAF;

8.2.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

8.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

8.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em
nome de seus sécios majoritarios, por forga do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.
8.4 - Constatada a existéncia de sancado que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢ao de participagao.
8.5 - Verificadas as condigdes de participagdo, o Pregoeiro examinara a proposta vencedora
quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo, a sua
exequibilidade e a adequagao ao objeto em relacdo a este Edital e em seus anexos,
observando o disposto nas normas cabiveis.
8.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1 - contiver vicios insanaveis;

8.6.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratacao;

8.6.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
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8.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.
8.7 - O licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econémica, sob pena de
desclassificacdo, a declaragdo de que ela compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
8.8 - Apos a verificagdo das condicdes dos itens antecedentes, o licitante arrematante era
declarado classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus Anexos, e
o Pregoeiro iniciara, a fase de habilitagao.
8.9 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociagao e, em seguida, examinara a proposta subsequente, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus
anexos.

8.9.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira

declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

8.9.2 - A declaracdo do fracasso devera observar os procedimentos descritos no topico

referente a fase de recurso.

9 - DA FASE DE HABILITAGAO
9.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitara os documentos previstos no

Anexo |l deste Edital para fins de habilitagdo, necessarios e suficientes para demonstrar a

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
14.133/2021.
9.1.1 - A documentacéo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF e no
CRCI/ES.
9.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverdo ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema.
9.3 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021).

10
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9.4 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
9.5 - A habilitacéo sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por eles
abrangidos.

9.5.1 - Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de requisitos

mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em

relagédo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
9.6 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e no CRC/ES e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a alteragéo dos registros tao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
9.6.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdao no
momento da habilitagcéo.
9.7 - Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no SICAF e no
CRC/ES serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de envio
dos documentos de habilitagao.
9.8 - Para fins de habilitacao, a verificagao pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais
de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.
9.9 - Apos a verificagdo das condicdes dos itens antecedentes, da apreciacdo e analise
documental, o licitante classificado sera declarado habilitado, caso tenha atendido a todas as
exigéncias do Edital e seus Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ira declara-lo licitante
vencedor.
9.10 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de negociagéo
e, em seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva documentacao de habilitacao,
na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
exigéncias do Edital e seus anexos.

9.10.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira

declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.
9.11 - A declaracgao do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao

observar os procedimentos descritos no tépico referente a fase de recurso.
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10 - DOS RECURSOS
10.1 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei 14.133/2021.
10.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata referente a declaragdo de vencedor da licitagdo ou do fracasso do item ou grupo de
itens.
10.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitacdo ou
inabilitacao de licitantes, em que se declarar o vencedor da licitagdo ou o fracasso um item ou
grupo de itens, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da declaragéo de vencedor ou do
fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do prazo para manifestacao
imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:
10.3.1 - A declaragao do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitagao e o fracasso do
item ou grupo de itens na fase de julgamento ou habilitagdo, conforme o caso, momento
em que o sistema tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.
10.3.2 - a intengao de recorrer devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente na
fase de recurso, sob pena de preclusao;
10.3.3 - 0 prazo para a manifestagcado da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;
10.3.4 - o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata referente a declaracdo de vencedor da licitagcdo ou do fracasso do
item ou grupo de itens, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.
10.4 - Os recursos e as contrarrazdes deverdao ser encaminhados em campo préprio do
sistema.
10.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7 - O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de

3 (trés) dias uteis a contar do término do prazo de apresentacéo das razdes recursais, ficando, =
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desde logo, intimados, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.
10.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
10.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.10 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadéao

(https://acessocidadao.es.qgov.br/).

10.11 - Quando se tratar de licitagdo que adotar o sistema de registro de pregos, na hipbtese
de nenhum licitante manifestar intencao de recorrer ou decididos os recursos apresentados
que confirmem a regularidade dos atos praticados, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por
meio do sistema, e com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da
convocacgao para formacao de cadastro de reserva, bem como da abertura do prazo para
manifestagdo imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes.
10.11.1 - a intengdo de aderir devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente na
fase de recurso, sob pena de precluséo;
10.11.2 - o prazo para a manifestacdo da intengao de aderir ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;
10.11.3 - o prazo para aderir sera iniciado na data de intimag¢do ou de lavratura da ata
referente a convocagao.
10.11.4 - O pedido fora do prazo nao sera conhecido.
10.11.5 — Todos os pedidos deverao ser deferidos, salvo aqueles que, por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, poderéo ser negados.
10.12 - Encerrado o prazo para manifestacdo da intengcdo de aderir e decididos os pedidos

apresentados, o Pregoeiro iniciara a fase de adjudicagao e homologacéo.

11 - DA ADJUDICAGCAO, HOMOLOGAGAO E DA FORMALIZAGCAO DA CONTRATAGCAO
11.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio e
adjudicara o objeto.

11.2 - Apés a homologacado, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou

receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.
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11.2.1 - Considerando a adogao do processo eletrénico E-Docs, a assinatura sera realizada
mediante usuario e senha (assinatura eletrbnica) no Acesso Cidadéao

(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado

entre as partes.

11.2.2 - Nao poderdo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

11.2.3 - No caso de assinatura eletronica, as partes deverdo providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidaddo, conforme instrugdes contidas no endereco:

https://compras.es.qov.br/conta-verificada.

11.3 - A Administragao podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos
termos do art. 90, § 1° da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante adjudicatario
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do
certame.

11.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Precos, observar-se-a o procedimento de
convocagao e assinatura previsto no topico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizagdo das contratagbes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

11.5 - Para a formalizacdo da contratacao, sera exigida a comprovacao das condigbes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

11.6 - Se a proposta nao for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario ndo mais atender
as exigéncias de habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro observara o
disposto no art. 90 e seguintes da Lei 14.133/2021.

12 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1 - Ap6s a homologagao, o licitante adjudicatario tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangoes legais.

12.2 - O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante adjudicatario, desde que a solicitagdo seja tempestiva e devidamente

justificada e a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
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12.3 - Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para

o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagao do licitante

adjudicatario a descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e

demais condigdes.

12.4 - O precgo registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e

disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

12.5 - Na hipotese de inviabilidade técnica de publicacdo no PNCP, a publicagao de que trata

o caput devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

12.6 - A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas

condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragao a contratar, facultada a realizacao

de licitagédo especifica para a aquisigao pretendida, desde que devidamente justificada.

12.7 - Na hipbétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas

condigdes estabelecidas, fica facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes

do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condigdes propostas pelo licitante adjudicatario.

12.8 - Apds a homologagéao da licitacéo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
12.8.1 - dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificagao na licitacao; e
12.8.2 - dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.9 - Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou

fornecedores registrados na ata.

12.9.1 - A apresentagcdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o
resultado do certame em relagdo ao licitante adjudicatario.

12.9.2 - Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem
sua proposta original.

12.10 - A habilitagcao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando

houver necessidade de contratagédo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:
12.10.1 - quando o licitante adjudicatario ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo
e nas condicdes estabelecidos no edital; ou
12.10.2 - quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de

precos, nas hipoteses previstas nos art. 51 e 52 do Decreto 5354-R/2023.
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12.11 - Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao
do adjudicatario concordar com a contratacédo nos termos em igual prazo e nas condi¢des
propostas por ele a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagao
na forma prevista no edital, podera:

12.11.1 - convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao, na

ordem de classificagdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do prego

do adjudicatario; ou

12.11.2 - adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes

remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacao de

melhor condig¢ao.

13 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
13.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante
ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:
13.1.1 - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n&o entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;
13.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta, em especial quando:
13.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apéds a
negociagao;
13.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
13.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;
13.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;
13.1.3 - ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar o
contrato ou a ata de registro de precgo, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracao;
13.1.4 - apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;

13.1.5 - fraudar a licitacao;
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13.1.6 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
13.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
13.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
13.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;
13.2 - Reputar-se-a comportamento inidoneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts.
337-F a 337-M do Cédigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a declaragao falsa
quanto as condi¢cdes de participagao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.
13.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes san¢des:
13.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
que participou o licitante;
13.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
13.3.3 - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
13.4 - As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.
13.5- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia
guanto ao procedimento e outras condic¢des.
13.6 - As sancgdes por atos praticados durante a execugdo do contrato estdo previstas no

Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

14 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da legislagdo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

14.2 - A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados pelo Sistema
Administrativo Digital do ES — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/) ou protocolizados no

orgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o e-mail
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pregao.sedu@sedu.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnagdes protocolizadas se
assinadas pelo impugnante.
14.3 - As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

14.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera

ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.
14.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagdo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse caso,
ratificar ou alterar a decisdo do Pregoeiro.
14.5 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
14.6 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicagao
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.
14.7 - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicagdo em campo préprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame,
ficando os interessados obrigados a acessar o endereco para a obtencao das informacgdes

prestadas.

15 - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 - Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

15.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

15.4 - A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

15.5 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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15.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.
15.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.
15.8 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais n&o importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
15.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
15.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e no Sistema Administrativo Digital do ES — SIADES
(https://portalsiades.es.qov.br/).

15.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Requisitos de Habilitagao
Anexo Il — Modelos do Edital
Anexo IV — Minuta de Ata de Registro de Pregos
Anexo V — Minuta de Termo de Contrato

Anexo VI — Minuta da Ordem de Servigo

Vitoria - ES, 16 de outubro de 2026.

Thaiz Oliveira Martins Charpinel
Agente de Contratagcao/Pregoeira - SEDU
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Versao 9

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO, nos termos do art. 28, |, da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 58, do

Decreto Estadual n® 5352-R/2023.

AQUISICAO POR MEIO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS, nos termos dos artigos
82 a 86, da Lei Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°® 5.354-R/2023

1 - OBJETO DA AQUISIGAO

1.1 - Contratacdo de solugdo tecnoldgica integrada e servigos correlatos voltados a

atualizacdo, modernizagao e gestao do ambiente de produtividade, colaboragéo e seguranga

digital da Secretaria de Educacao do Estado do Espirito Santo (SEDU-ES).

2 - AGRUPAMENTO

2.1 - Alicitacao sera realizada em Grupo de Itens, conforme detalhamento abaixo:

M DESCRIGAO Cop. siaDEs | QUANT. | QUANT. | PREGO UNIT. | PREGOTOTAL
1 Microsoft 365 A3 0289901 1 30.000 R$ 1.074,00 | R$ 32.220.000,00
2 Microsoft Intune Suiite 0289901 1 30.000 R$ 478,62 R$ 14.358.600,00
3 Microsoft Copilot Studio 0289901 1 10 R$ 22.137,18 R$ 221.371,80
4 Microsoft Copilot para M365 0289901 1 150 R$ 2.705,56 R$ 405.834,00
5 Microsoft Power Automate per user 0289901 1 100 R$ 1.091,35 R$ 109.135,00
6 Microsoft Power Bl Pro 0289901 1 60 R$ 513,30 R$ 30.798,00
7 Microsoft Visio Plan 2 0289901 1 60 R$ 545,04 R$ 32.702,40
8 Microsoft Visual Studio Pro 0289901 1 95 R$ 2.382,19 R$ 226.308,05
9 Microsoft Power Apps per user 0289901 1 65 R$ 1.851,71 R$ 120.361,15
10 Microsoft Teams Premium 0289901 1 15 R$ 531,02 R$ 7.965,30
11 Microsoft Planner e Project Plan 3 0289901 1 15 R$ 1.292.40 R$ 19.386,00
1p | pewamente ———=AZS00i | 4581036 1 3 R$ 325,50 R$ 976,50
13 Z?ﬂ.iﬁff:& ~AZ104Azure | 0581036 1 3 R$ 1.190,00 R$ 3.570,00
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14 |1reinamento -SC-900: | 1551036 1 3 RS 300,00 R$ 900,00
Fundamentos

Treinamento - MS-102: Microsoft
15 365 Administrator 0281036 1 3 R$ 1.470,50 R$ 4.411,50

Treinamento - MD-102: Microsoft
16 365 Endpoint Administrator 0281036 1 3 R$ 1.670,50 R$ 5.011,50

Voucher Certificagdo Microsoft

17 | (para os cursos descritos nos itens 0281036 1 36 R$ 1.881,81 R$ 42.797,16
12a16)
18 | Consultoria 0290835 1 3000 R$ 441,54 R$ 1.324.620,00

VALOR MAXIMO TOTAL: R$ 49.134.748,36 (quarenta e nove milhdes cento e trinta e quatro mil
setecentos e quarenta e oito reais e trinta e seis centavos)

2.2 - 0O quantitativo maximo indicado na tabela do subitem 2.1 corresponde estritamente a
totalidade estimada para o atendimento das necessidades da SEDU-ES (Orgao Gerenciador),
nao estando acrescido de quantitativos destinados a eventuais adesoes.
2.3- As eventuais adesdes a Ata de Registro de Pregos por 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica nao participantes ("caronas") serao disciplinadas em item especifico
deste Termo de Referéncia (Item 8), observando estritamente os limites autorizados pelo art.
86, §§ 4° e 5° da Lei Federal n° 14.133/2021 e pelo Decreto Estadual n° 5.354-R/2023:
2.3.1 - Limite Individual por Orgao Aderente: A adeséo por cada 6rgéo ou entidade n&o
participante ndo podera exceder a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
registrados nesta Ata para a SEDU-ES.
2.3.2 - Limite Global de Adesodes: O somatdrio de todas as adesdes concedidas a 6rgaos
nao participantes ndo podera exceder ao dobro do quantitativo de cada item registrado
nesta Ata para a SEDU-ES.
2.4 - Entre a descrigdo contida no Termo de Referéncia e no sistema de disputa, devera

prevalecer a descricdo constante do Termo de Referéncia.

3 - CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO
3.1- O presente Termo de Referéncia, conforme ja estabelecido, tem por objeto a
Contratagcédo de solugéo tecnologica integrada e servigos correlatos voltados a atualizagéo,

modernizacao e gestdao do ambiente de produtividade, colaboragéo e seguranca digital da

Secretaria de Educagao do Estado do Espirito Santo (SEDU-ES), por meio de Sistema de =
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Registro de Pregos, visando garantir padronizacdo, eficiéncia e economicidade na

contratacao.

3.2 - Natureza do Servigo:
3.2.1 - Trata-se de servigo continuo com fornecimento de solugcao tecnolégica
integrada, nos termos do art. 6°, inciso XV, e art. 106 da Lei Federal n° 14.133/2021,
por atender a uma necessidade permanente e imprescindivel a manutencgao
ininterrupta das atividades administrativas e pedagoégicas da SEDU-ES.
3.2.2 - A adocgao do Sistema de Registro de Precos (SRP), amparada pelo art. 82 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, justifica-se pela dindmica de ativacdo e demanda da rede publica
de ensino, caracterizada pela flutuacéo e necessidade de alocacao escalonada de licencas
e servigos correlatos ao longo do tempo (variagdes no quadro de servidores, corpo docente,
matriculas e inclusdo/adequacéo de unidades escolares).
3.2.3 - A modelagem por SRP assegura a eficiéncia administrativa e a economicidade,
prevendo o teto maximo estimado da contratacdo sem a obrigacdo de empenho financeiro
integral prévio, permitindo a Administragcédo requisitar e empenhar os recursos estritamente
na medida da efetiva demanda e utilizagdo dos servigos.

3.3 - Caracterizagao dos servigos a serem contratados:
3.3.1 - O presente objeto é classificado como servigo comum, pois possui padroes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, conforme estabelece o inciso Xlll do art. 6° da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021.
3.3.2- O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo servigo de luxo, nos
termos do Decreto n° 5.352-R, de 2023.

3.4 - Vigéncia da Ata de Registro de Pregos:
3.4.1 - O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos é de 1 (um) ano, contado do
primeiro dia util subsequente a data de sua divulgagao no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade dos pregos e observados o art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021 e os artigos
32 e 34 do Decreto Estadual n°® 5.354-R/2023.
3.4.2 - No caso de prorrogacao da vigéncia da ARP, as quantidades inicialmente
registradas nao serao renovadas, permitindo-se apenas o uso do quantitativo nao

consumido até o momento da prorrogacao.
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3.5- Prazo para entrega de documentos que condicionam a assinatura da Ata de
Registro de Precos:
3.5.1 - O fornecedor convocado tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da
convocagao pela area responsavel pela formalizacado, para apresentar os documentos
necessarios e assinar a Ata de Registro de Precgos.
3.5.2 - Assinatura e Condigbes para Formalizagao da Ata de Registro de Precos:
3.5.2.1 - Como condi¢cdo prévia para a assinatura da Ata de Registro de Precos, o
fornecedor convocado devera comprovar a manutencdo de todas as condicbes de
habilitacdo exigidas no certame, bem como apresentar a indicacdo formal do
representante legal e/ou preposto responsavel pela intermediagao do contrato (contendo
nome, CPF, e-mail e telefone de contato).
3.5.2.2 - O prazo previsto no subitem 3.5.1 podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, por solicitagdo motivada do convocado formulada dentro do prazo inicial e
aceita pela Administragao.
3.6 - Prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregos:
3.6.1 - Em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da convocacgao pela area responsavel pela
formalizagdo, sob pena de decadéncia do direito a homologacado e adjudicagdo, sem
prejuizo de ser responsabilizado administrativamente pelas condutas previstas nos incisos
VI e VIl do art. 155, da Lei 14.133, de 2021.
3.7 - Instrumento de contratagao:
3.7.1 - Contrato, de acordo com o art. 95, da Lei Federal 14.133, de 2021.
3.7.2- O inicio da prestacdo dos servicos e a disponibilizacdo do licenciamento
dependerdo da emissao e notificagdo formal de Ordem de Servigo (OS) e/ou Autorizagao
de Fornecimento (AF), que atuara como instrumento operacional de demandamento e
execugao, a serem emitidas de forma parcelada, de acordo com a efetiva necessidade da
Administracdo, observados os quantitativos registrados e as condi¢des estabelecidas na
Ata de Registro de Precos e no instrumento contratual.
3.7.3 - Aassinatura do Termo de Contrato ndo gera obrigagao de pagamento nem deflagra
sumariamente os prazos para entrega de licengas ou execugao de servigos, cuja contagem
sera vinculada a emissao da respectiva Ordem de Servigo/Autorizacdo de Fornecimento,
observado o carater futuro e parcelado das demandas decorrentes do Sistema de Registro

de Precos.

3.8 - Vigéncia do instrumento de contratagao:
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3.8.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 3 (trés) anos, contados do primeiro dia util
subsequente a data de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacées Publicas
(PNCP), prorrogavel no maximo até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

3.8.2 - Os precgos contratados poderéao ser reajustados apés o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da data do orgamento estimado da contratagdo ou da data de apresentagao
da proposta, aplicando-se a variacdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou do indice oficial que venha a substitui-lo, nos termos da legislacdo e dos

regulamentos estaduais aplicaveis.

3.9 - Prazo para assinatura do instrumento habil para a contratacgao:

3.9.1 - O fornecedor convocado tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da
convocagao pela area responsavel pela formalizacdo, para assinar o instrumento
contratual, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagao das
sancdes administrativas previstas nos incisos VI e VIl do art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.9.2 - Os instrumentos contratuais decorrentes da Ata de Registro de Precos deverao ser
obrigatoriamente celebrados durante a vigéncia da respectiva ARP, sendo vedada qualquer
assinatura ou formalizacéo contratual apds o término de sua validade.

3.9.3 - O prazo previsto no subitem 3.9.1 podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, por solicitacgdo motivada do convocado e aceita pela SEDU-ES, desde que a

prorrogagao nao ultrapasse a data limite de vigéncia da ARP.

3.10- Instrumento habil para Contratagao dos Itens Registrados:

3.10.1 - O Termo de Contrato constitui o instrumento juridico formal de vinculo entre a
SEDU-ES e a Contratada, responsavel por fixar as obrigagdes, os direitos, o valor global,
as garantias, as sang¢des e as regras gerais da contratacdo, nos termos do art. 92 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.10.2 - A Ordem de Servigo (OS) e/ou Autorizagdo de Fornecimento (AF) constituira o
instrumento operacional de demandamento, responsavel por autorizar o efetivo inicio da
prestagcdo dos servicos € a alocacdo de licencas. A emissao da OS/AF definira os
quantitativos especificos, as orientacdes operacionais, o cronograma de etapas e o termo

inicial para contagem dos Prazos e Niveis de Servigo (SLA).
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3.10.3 - A simples assinatura do Termo de Contrato ndo deflagra o inicio da prestagao dos
servicos, o faturamento nem o consumo das licengas, cuja eficacia operacional depende da

prévia e formal emisséo da respectiva OS e/ou AF.

3.11 - Especificagao técnica dos servigos relacionados ao objeto principal:

3.11.1 - As especificagdes técnicas estdao no ANEXO I.

3.12 - Documentos a Apresentar na Proposta:

3.12.1 - O licitante provisoriamente vencedor (primeiro colocado apos a etapa de lances)
devera apresentar, a contar da convocagao do Pregoeiro no sistema, junto a proposta de
precos readequada ao lance final, os seguintes documentos referentes a fabricante
(Microsoft):

a) Declaracdo de Parceria ou comprovagao valida extraida do portal oficial de
parceiros da fabricante;

b) Comprovacéo atestando que a empresa licitante é revendedora/parceira autorizada
(possuindo vinculo adequado, como Licensing Solution Provider - LSP) e esta
plenamente apta para comercializar as licengas.

3.12.2- O prazo estabelecido no subitem 3.12.1 podera ser prorrogado mediante
solicitagcdo motivada do licitante formulada antes do seu vencimento e aceita pelo
Pregoeiro, nos termos do regulamento do certame.

3.12.3- A nado apresentagdo da documentagdo no prazo fixado ou a entrega de
documentos em desacordo com os requisitos exigidos acarretara a desclassificagdo da
proposta, com a subsequente convocacao dos demais licitantes na ordem de classificacao,

sem prejuizo da aplicagao das san¢des administrativas cabiveis.

3.13 - Da Dispensa de Intencao de Registro de Precos (IRP) e da Nao Inclusao de

Orgaos Participantes

3.13.1 - A presente Ata de Registro de Pregos ndo contara com orgaos participantes na
fase de planejamento licitatorio.

3.13.2 - A realizagédo da Intengdo de Registro de Precos (IRP) é dispensada com
fundamento no art. 12, § 1°, do Decreto Estadual n° 5.354-R/2023, tendo em vista que a
Secretaria de Estado da Educagdo — SEDU figurara como unica participante formal do
registro.

3.13.3- A contratagdo foi concebida e dimensionada para o atendimento das

necessidades administrativas, pedagogicas e tecnoldgicas da Rede Estadual de Ensino,

considerando as caracteristicas especificas do ambiente tecnolégico da SEDU, seu =
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quantitativo de usuarios, infraestrutura existente, solu¢gdes atualmente utilizadas e
demandas de continuidade e expansao dos servigos de tecnologia da informacgao.
3.13.4 - Ressalta-se, ainda, que o objeto possui acentuado carater educacional, sendo
composto, em sua maior parte, por licencas e solu¢cdes destinadas ao suporte das
atividades desenvolvidas no ambiente da educagao publica, com destaque para as
subscri¢des da linha Microsoft Education, destinadas ao atendimento das necessidades
de alunos, professores e demais usuarios vinculados a Rede Estadual de Ensino. Integram
também o objeto solugdes complementares de gerenciamento de dispositivos, colaboracgao,
automacao de processos, analise de dados, inteligéncia artificial, desenvolvimento de
aplicagoes, capacitagao técnica, certificacdo e servigos especializados, que dao suporte a
operagao e a transformacéo digital do ambiente tecnoldgico da Secretaria.
3.13.5- Dessa forma, o dimensionamento dos quantitativos considerou exclusivamente
as necessidades identificadas pela SEDU para o periodo de vigéncia da Ata, ndo tendo
sido incorporadas, na fase preparatoria, estimativas de consumo de outros 6rgaos ou
entidades. Tal medida permite que o planejamento da contratagdo permaneca aderente a
demanda efetivamente conhecida e as caracteristicas especificas da Rede Estadual de
Ensino.
3.13.6 - A dispensa do procedimento de Intencdo de Registro de Precos (IRP), nos
termos do art. 12, § 1°, do Decreto Estadual n° 5.354-R/2023, mostra-se, portanto,
compativel com o planejamento realizado, uma vez que a SEDU constitui a unica
participante formal e os quantitativos registrados foram definidos a partir de sua demanda
prépria. Ademais, conforme manifestacdo da Procuradoria-Geral do Estado, por meio do
DESPACHO PGE-PPE N° 00691-2026, a realizacdo da IRP pode ser dispensada, desde

que devidamente justificada, providéncia atendida no presente Termo de Referéncia.

3.14 - DA ADERENCIA A INSTRUGAO DE SERVIGO PRODEST N° 009-N/2025 E

JUSTIFICATIVA DO PROCESSAMENTO DIRETO PELA SEDU
3.14.1 - Em atendimento a Instrucao de Servico PRODEST n° 009-N/2025, que institui
e regulamenta a atuagcao da Central de Compras de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao (TIC) no ambito da Administragdo Publica Estadual do Espirito Santo,
foi realizada analise técnica quanto ao enquadramento do objeto da presente
contratacao nas hipoéteses de aquisicao centralizada previstas no referido normativo.
3.14.2- Com base na avaliagdo realizada, concluiu-se que o objeto desta

contratagcdo nao se enquadra nas hipéoteses de aquisicao padronizada ou
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centralizada por intermédio da Central de Compras de TIC do PRODEST, nos termos
da Instrucdo de Servico PRODEST n° 009-N/2025. Dessa forma, mostra-se
devidamente justificado o processamento do procedimento licitatério de forma direta
e autonoma pela Secretaria de Estado da Educacdao (SEDU), em razdo das
caracteristicas e especificidades da presente demanda.
3.14.3 - Além disso, em atendimento ao previsto na Lei Complementar N° 1.063, de
19 de dezembro de 2023 o processo foi encaminhado para manifestagao da STD, com

manifestagao para prosseguimento da contratagao, sem ébice.

4 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
4.1.1- Art. 28, |, da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 58, do Decreto Estadual n° 5352-
R/2023 e artigos 82 a 86, da Lei Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Estadual n° 5.354-
R/2023.

4.2 - DESCRIGAO E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
4.2.1 - O ambiente tecnolégico da Secretaria da Educagdo do Estado do Espirito Santo
(SEDU) constitui o alicerce fundamental para a execugdo das politicas pedagogicas e
administrativas da rede estadual de ensino. A Secretaria gerencia diariamente um
ecossistema complexo que envolve desde o planejamento de aulas e a producdo de
materiais didaticos até a gestdo de milhares de profissionais e estudantes. Diante dos
desafios da educagao contemporanea, torna-se indispensavel a utilizagao de ferramentas
modernas que viabilizem o ensino hibrido, a comunicagdo em tempo real e a construcao
colaborativa do conhecimento entre o érgdo central, as Superintendéncias Regionais e as
Unidades Escolares.
4.2.2 - Atualmente, a infraestrutura de produtividade da SEDU encontra-se suportada por
licenciamentos com vigéncia até 01/10/2026, o que evidencia a necessidade de
planejamento prévio para sua substituicao. A proximidade do término contratual representa
risco concreto de descontinuidade das atividades administrativas e pedagdgicas, tornando
a renovagao e modernizagdo do ambiente tecnoldgico medida essencial para garantir a
continuidade do servigo publico.
4.2.3 - Nesse contexto, a contratacdo de uma solugdo tecnoldgica integrada de

produtividade e colaboragao, baseada em computacdo em nuvem, mostra-se necessaria

ndo apenas para mitigar riscos operacionais, mas também para elevar o nivel de =
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maturidade digital da Secretaria. A solugao permitira que professores, gestores e equipes
técnicas atuem de forma colaborativa, com acesso simultaneo a documentos, comunicagao
integrada e armazenamento seguro de informagdes, em conformidade com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD).
4.2.4 - Destaca-se que a presente contratacdo esta diretamente associada ao processo
de expansido e modernizagcado do parque tecnoldgico da SEDU, especialmente diante da
aquisicao de aproximadamente 18.000 (dezoito mil) notebooks destinados aos professores
da rede estadual de ensino, conforme processo e-dcos n° 2025-KTOW2. Tal iniciativa
demanda a disponibilizagdo de ferramentas adequadas para utilizagdo pedagodgica e
administrativa, bem como mecanismos de gerenciamento, controle e seguranga desses
dispositivos de forma centralizada.
4.2.5 - A adocgao de solugbes como o Microsoft 365 possibilita a padronizagao do ambiente
de trabalho, promovendo ganhos de eficiéncia, melhoria na comunicagao institucional e
ampliagdo das praticas colaborativas entre servidores, professores e alunos. De forma
complementar, a utilizagdo de ferramentas de gerenciamento de dispositivos, como o
Microsoft Intune, permitira a aplicacdo de politicas de segurancga, controle de acesso e
conformidade com as diretrizes institucionais de tecnologia da informacao.
4.2.6 - A segmentacao das licengas entre professores, alunos e novos servidores (reserva
técnica) assegura ndo apenas o atendimento das demandas atuais, mas também a
continuidade operacional e a capacidade de expansao do ambiente tecnoldgico, evitando
desabastecimento de licengas em cenarios futuros.

4.2.6.1 - O dimensionamento do quantitativo alocado para a reserva técnica pautou-se

nos seguintes critérios objetivos:

e Flutuagao de Pessoal (Turnover): atendimento as movimentagdes de entrada e
saida de servidores ao longo do ano letivo;

e Prontidao de Provisionamento (Onboarding Imediato): garantia de
disponibilizagdo imediata de acesso as ferramentas de Tl e e-mail no primeiro dia
de exercicio do novo servidor, prevenindo a paralisagao de rotinas pedagogicas
ou administrativas;

¢ Margem de Expansao da Rede: projecao prudencial de crescimento da
infraestrutura e criagdo de novos postos de trabalho administrativos e docentes

durante a vigéncia do contrato/ata.
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4.2.7 - Ademais, a inclusao de servigcos de consultoria especializada, treinamentos oficiais
e vouchers de certificagcao visa garantir a adequada implantagdo da solugao, promover a
capacitacao continua da equipe técnica e reduzir a dependéncia de suporte externo,
fortalecendo a autonomia institucional na gest&do do ambiente tecnoldgico.
4.2.8 - Porfim, a contratagcao proposta alinha-se as diretrizes de governo digital, seguranca
da informacao e eficiéncia administrativa, contribuindo para a modernizagao da gestao

publica e para a melhoria dos servigos educacionais prestados a sociedade.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E DO REGIME DE
EXECUCAO

5.1 - DA FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

51.1- O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica, no modo de disputa aberto, com
adogao do critério de julgamento pelo menor prego global do Grupo de ltens, nos termos
do art. 28, inciso |, ¢/c art. 33, inciso |, e art. 56, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
5.1.1.1 - O critério de aceitabilidade de precos observara os valores unitarios e globais
estimados no Iltem 2.1 deste Termo de Referéncia, sendo desclassificadas as propostas
que apresentem precgos unitarios ou valor global do grupo superiores aos limites maximos
estabelecidos ou que sejam manifestamente inexequiveis.

51.2- A justificativa para adog¢ao do referido critério fundamenta-se no principio da
economicidade e na busca pelo menor dispéndio para a Administracdo, desde que
atendidos todos os parametros minimos de qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Tal escolha se mostra adequada porque o objeto caracteriza-se como servigo
comum, cujos requisitos técnicos, padrées de desempenho e niveis de qualidade podem
ser definidos de forma objetiva, permitindo comparacéao direta e segura entre as propostas
apresentadas.

5.2 - DA FORMA DE EXECUGAO

521- A execucéao do objeto sera continuada.
a) A execugao caracteriza-se como continuada por envolver a disponibilizagao
permanente de licencas de software em modelo de subscricdo, empregadas de
forma ininterrupta e indispensavel para a sustentacdo do ambiente tecnolégico e

das rotinas institucionais.
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b) As ferramentas contempladas constituem a infraestrutura base para a producgao

documental, gestdo de dados, comunicagao interna, colaboragao entre equipes e
suporte direto as atividades administrativas e pedagogicas da SEDU/ES, sendo

utilizadas diariamente por professores, alunos, servidores e colaboradores.

c) A eventual interrupgao na prestagao do servico comprometeria de forma imediata

e severa a continuidade das fungdes essenciais da Administracdo Publica,
resultando na paralisagdo dos canais oficiais de comunicacéo eletronica (e-mail
institucional), no bloqueio ao armazenamento e compartilhamento de arquivos em
nuvem, na inviabilizacdo do suporte digital as aulas na rede estadual de ensino e
na perda de controle sobre a autenticagéo e seguranga de acessos. Por se tratar
de servico essencial a manutengcdo da rotina das Unidades Escolares, das
Superintendéncias Regionais de Educacdo (SREs) e do Orgdo Central, a
contratagdo em regime continuado € indispensavel para assegurar a estabilidade
operacional, a governanga e a prestacdo ininterrupta do servigco publico

educacional.

5.3 - DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

5.3.1 - Os requisitos de habilitacdo observardao as disposi¢cdes constantes da minuta

padronizada aplicavel.

5.3.2 - Sem prejuizo dos requisitos de habilitagdo estabelecidos na minuta padronizada, o

licitante devera demonstrar o atendimento da seguinte exigéncia complementar:
5.3.2.1 - HABILITAGAO TECNICA

5.3.2.1.1 - Comprovacao de aptiddo para execugcao de servico de complexidade

equivalente ou superior com o objeto desta contratagédo, por meio da apresentagao

a) 01 (um) ou mais atestado(s), certidao(6es) ou declaragao(des), fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
desempenha ou tenha desempenhado, de forma satisfatoria, atividade de
fornecimento, implementagcdo e/ou gestdo de solugbes em nuvem de
produtividade e colaboracdo, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo.

b) Parcela de Maior Relevancia Técnica e Valor Significativo: A exigéncia do

percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) incidira exclusivamente sobre

o item de maior relevancia técnica e valor expressivo do certame (Item 01 — =
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Microsoft 365 A3), correspondendo a comprovagao minima de 15.000 (quinze
mil) licengas/subscri¢des.

c) O(s) atestado(s) devera(éao) conter a identificacdo do signatario, ser
apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica emissora e indicar as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao.

5.3.2.1.2 - Para fins de comprovagdo do quantitativo minimo exigido no item b)
(15.000 licengas), sera admitido o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

a) Considera-se execugado concomitante a vigéncia e prestacdo simultanea de
servicos sob diferentes contratos por um periodo minimo e ininterrupto de
sobreposic¢ao de 30 (trinta) dias.

b) O periodo de concomitancia devera ser devidamente comprovado pelas datas
de inicio e término da prestacdo dos servigos registradas nos atestados,
certiddes ou copias dos instrumentos contratuais apresentados.

5.3.2.1.3 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

5.3.2.1.4 - Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho
anterior emitido em favor de consodrcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o
disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.3.2.1.5- O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.

5.3.2.1.6 - Declaragao formal assinada pelo representante legal ou responsavel
técnico da licitante atestando o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagdo, confirmando que a empresa tomou conhecimento de todos os

requisitos, especificagdes técnicas e obrigacées necessarias ao fiel cumprimento do

objeto.
5.4 - JUSTIFICATIVA DO REQUISITO DA QUALIFICAGCAO TECNICA
54.1 - A exigéncia de atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia

prévia do licitante em atividades de caracteristicas semelhantes e em quantitativos

compativeis (limitados a até 50% das parcelas de maior relevancia técnica e valor =
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significativo do objeto, conforme detalhado neste TR) justifica-se pela elevada

complexidade técnica e operacional da contratacdo. O objeto envolve ndao apenas o

fornecimento de subscricbes da plataforma Microsoft em escala corporativa, mas também

servigos especializados de implantagcédo, migragao de dados, configuragao de politicas de

seguranga e conformidade (Intune, Entra ID, Purview, Teams e e-mail institucional),

operacao assistida e capacitagdo. A comprovagao de execugao anterior em ambientes de

porte compativel constitui medida preventiva essencial para mitigar riscos de falhas de

ativacao, vulnerabilidades de seguranga e descontinuidade dos servigos da SEDU-ES.

5.5-

DA JUSTIFICATIVA DA NAO DIVISAO DO OBJETO EM GRUPO DIVERSOS

55.1- A opcédo pelo nado parcelamento do objeto e adjudicagdo em grupo unico

fundamenta-se nos aspectos técnicos e econdmicos a seguir detalhados, cuja diviséo traria

prejuizos a integridade da solugéo e a gestao da Secretaria:

a)

d)

Eficiéncia Operacional e Gestao de SLA: A concentragado do fornecimento em um
Unico parceiro estabelece um Ponto Unico de Contato (Single Point of Contact),
centralizando a abertura de chamados, a gestdo de niveis de servico (SLA) e a
consolidagao do faturamento, evitando empurramento de responsabilidades (game of
tag) em eventuais falhas técnicas;

Economia de Escala: A consolidacdo de todo o quantitativo de subscricbes em um
grupo unico alavanca o ganho em escala durante a fase competitiva, atraindo melhores
condigdes comerciais e resultando na proposta de menor custo global para a
Administragao.

Sincronismo e Vinculo Técnico entre Implantagcao e Capacitagao (ltens 12 a 17):
Os servicos de treinamento e preparacdo para certificacdo ndo possuem carater
genérico, estando umbilicalmente atrelados a arquitetura, politicas de segurancga
(Intune, Entra ID, Purview) e parametrizacbes efetivamente executadas no ambiente
da SEDU-ES. A divisdo em item/lote separado geraria risco de desalinhamento de
conteudo, atraso no cronograma de adocao da plataforma e lacunas na transferéncia
de conhecimento;

Mitigacdao de Barreiras Operacionais: A permissdo expressa de subcontratagéo
restrita aos servicos de treinamento e certificacéo (Itens 12 a 17) visa mitigar eventuais
restricdes de mercado, viabilizando que empresas especialistas em licenciamento e

integragao de TIC, que ndo possuam estrutura propria de capacitagao, participem da

disputa em parceria com Centros de Treinamento Autorizados pelo fabricante =
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(Microsoft Learning Partners), mantendo-se a centralizagdo da responsabilidade e a

gestao do contrato perante a Administragao.
6 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1 - A solugao proposta pela GTI/SEDU néo se restringe a simples aquisi¢ao de licengas de
software, mas compreende um ecossistema de produtividade, colaboragao e seguranca digital
necessario para sustentar as atividades da Secretaria de Educacdo. A integracdo dos
elementos abaixo é indispensavel para garantir que a contratacdo produza os resultados
pretendidos.

a) Licenciamento de Software e Nuvem: Fornecimento de licengas de produtividade
(suite de escritério e ferramentas de comunicagao), sistemas operacionais e
servigos de computagdo em nuvem, garantindo a atualizagéo constante e o acesso
a novas funcionalidades.

b) Governanga de Identidades e Acesso: Implementacdo de servigos de
gerenciamento de identidades (Entra ID), permitindo o controle centralizado de
acesso, autenticagdo multifator (MFA) e a gestao de perfis de usuarios de toda a
rede (servidores e docentes).

c) Gestao de Conformidade e Dispositivos (MDM/Endpoint): Utilizagdo de
ferramentas de gerenciamento de dispositivos (Intune) para monitoramento,
configuracdo remota, aplicagdo de politicas de seguranga e atualizagdo
automatizada dos terminais (especificamente os notebooks da rede).

d) Seguranca da Informagao e Protecdo de Dados: Camadas de protegdao contra
ameacas digitais, gestdo de dados sensiveis e conformidade com a LGPD,
assegurando a integridade e a disponibilidade dos dados educacionais e
administrativos.

e) Treinamento e Capacitagdo: Disponibilizagdo de materiais, portais de
autoatendimento ou sessdes de treinamento para usuarios, visando a correta
utilizacao das ferramentas e a plena adocéao tecnoldgica pela rede.

6.2 - A escolha por uma solugdo integrada sob uma mesma arquitetura (Microsoft) é
motivada pela necessidade de compatibilidade nativa entre os componentes. A fragmentagéao
desta solugao (por exemplo, adquirir a gestao de dispositivos separadamente da governanga
de identidades) geraria riscos de incompatibilidade, dificuldades de gestao técnica, elevagao
do TCO (Total Cost of Ownership) e criagdo de "silos" de dados, prejudicando a seguranga e

a governanga da informagao da SEDU.
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Esta solucéo foi desenhada para ser autossuficiente e complementar ao parque tecnoldgico
existente, atendendo plenamente a necessidade publica de garantir que professores e
servidores possuam um ambiente de trabalho estavel, seguro e interoperavel para o exercicio

de suas fungdes.

7 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 - DA SUSTENTABILIDADE:

7.1.1 - No que diz respeito aos critérios de sustentabilidade ambiental, a contratagédo ora
pretendida prioriza a adogao de processos digitais € documentos em formato eletrénico,
reduzindo expressivamente a impressdo em papel. A utilizagdo de softwares de
produtividade e colaboracdo em nuvem assegura que documentos, relatorios e fluxos de
trabalho sejam gerados, transacionados e mantidos em ambiente estritamente digital,
respaldados por recursos tecnoldgicos de seguranca da informagao, em conformidade com
o art. 144 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.1.2 - Em alinhamento as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as politicas
estaduais, a Administracao priorizara a execucao contratual fundamentada em padrdes de
qualidade socioambiental, eficiéncia energética de datacenters e incentivo ao uso racional
de recursos tecnoldgicos.

7.2 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRAS, PROVA DE CONCEITO OU CERTIFICADOS:

7.2.1 - Dispensa de Amostra e Prova de Conceito: Nao sera exigida a apresentacao de
amostras ou a realizag¢ao de Prova de Conceito (PoC) na fase de seleg¢ao de fornecedores
nem durante a execugao contratual.
7.2.2 - A dispensa fundamenta-se no fato de o objeto consistir na contratacéo de licengas
de software e servicos em nuvem padronizados e de prateleira (ecossistema Microsoft),
consolidados mundialmente e amplamente utilizados na Administragdo Publica. As
especificacdes técnicas, funcionalidades, arquitetura de integragcdo e requisitos de
segurancga da informacgao estdo exaustivamente documentadas em acervo publico oficial
do fabricante, tornando a exigéncia de PoC ou amostras desnecessaria, onerosa e contraria
aos principios da celeridade, eficiéncia e economicidade.

7.3- DA SUBCONTRATAGAO:

7.3.1 - Sera permitida a subcontratacao de parcela do objeto, exclusivamente para a

execucao dos servigos relacionados aos cursos de capacitagao e certificagoes (itens

12,13,14,15,16, e 17), até o limite 30% (trinta por cento), desde que previamente =
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autorizada pela CONTRATANTE e observadas as disposi¢coes do art. 122 da Lei n°
14.133/2021.
7.3.2- A subcontratacdo ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais e legais, permanecendo esta integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE pela execucgao, qualidade, cumprimento dos prazos e demais obrigacoes
relativas aos servigos subcontratados.
7.3.3 - A CONTRATADA devera assegurar que os cursos e certificacdes sejam realizados
por instituicdo ou empresa que possua capacidade técnica compativel com os servigos a
serem executados, quando aplicavel.
7.3.4 - A subcontratagdo nao estabelecera qualquer vinculo contratual entre a
CONTRATANTE e a empresa subcontratada, devendo a CONTRATADA permanecer como
unica responsavel perante a Administracao pela execugao do objeto e pelo cumprimento
das obrigagbes contratuais.
7.3.5 - Os documentos fiscais relativos ao objeto contratado deverdo ser emitidos pela
CONTRATADA em nome da CONTRATANTE, nao sendo admitido faturamento direto pela
empresa subcontratada a CONTRATANTE.
7.3.6 - Fica vedada a subcontratacdo das licencas de software e dos demais itens que
compdem o objeto, ressalvada exclusivamente a parcela referente aos cursos de
capacitacao e certificacoes.
7.4 - PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO:
7.4.1 - Nao sera permitida a participagcao de empresas reunidas em consorcio, com fulcro
no art. 15 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
7.4.2 - A restricdo justifica-se pela alta maturidade e competitividade do mercado de
solugdes em nuvem e licenciamento de software, que conta com elevado numero de
empresas credenciadas e capacitadas para assumir o objeto isoladamente. A admissao de
consorcios, neste cenario, poderia frustrar a competitividade e a economicidade ao
incentivar a associagao de concorrentes que teriam plena capacidade de disputar o certame
de forma individual. Ademais, a contratagdo de empresa unica simplifica a gestdo do

contrato, o faturamento e a responsabilizacao direta.

7.5- PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS:

751 - Nao sera permitida a participagdo de cooperativas no presente certame, em

razao da natureza do objeto contratado.
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7.52- A restrigao justifica-se pela natureza do objeto, que compreende o fornecimento
de subscricbes de software em modelo SaaS e servigos de suporte e consultoria
especializada em Tl que demandam vinculo comercial corporativo direto de parceria
credenciada (Licensing Solution Provider - LSP) junto a fabricante (Microsoft). O objeto ndo
se caracteriza como prestacao de trabalho voluntario, coletivo ou autbnomo associativo,
exigindo estrutura empresarial com capacidade técnica, comercial e financeira centralizada
para responder pela garantia de niveis de servico (SLA), governanga de licengas
corporativas e responsabilizagado civil/tributaria perante a Administragdo Publica,
fundamenta-se nos artigos 5° e 16 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.6 - DA GARANTIA DE EXECUGAO:

7.6.1 - Sera exigida a garantia da contratacdo, nos moldes do artigo 96 da Lei Federal n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.
7.6.2 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante
de prestagédo de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulo de capitalizagao
custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total ou, ainda, pela fianga bancaria,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

7.6.3 - Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a Contratada devera apresenta-lo no
prazo de até 30 dias, contado da data da homologagéao da licitagdo e anterior a assinatura
do contrato, conforme disposto no art. 96, paragrafo 3°, da Lei 14.133/2021.

7.6.4 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 (trinta) dias apdés o término da vigéncia do
instrumento de contratagédo, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague
0 prémio nas datas convencionadas.

7.6.5- A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do instrumento de contratacdo principal mediante a emissido do respectivo
endosso pela seguradora.

7.6.6 - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 7.5.7. deste Termo de
Referéncia.

7.6.7 - Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da

Administracéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a =
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apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracao.
7.6.8 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;
b) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,; e;

c) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.6.9 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.6.10 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcdo monetaria.

7.6.11 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.6.12 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicido financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

7.6.13 - No caso de alteragcédo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

7.6.14 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.6.15- A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege
a matéria.

7.6.16 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

7.6.17 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a

vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, =
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nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
7.6.18 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
7.6.19 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.
7.6.20 - O garantidor n&o € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
7.6.21- A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia e no Contrato.
7.7 - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MEs E EPPs:
7.71- Nao se aplicam os beneficios de exclusividade e reserva de cotas previstos
nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n° 123/2006 a presente contratagdao, com
fundamento no art. 49, incisos Il e lll, do mesmo diploma legal, e no art. 4°, § 1°, da
Lei Federal n® 14.133/2021.
7.7.2- A nédo concesséao dos beneficios justifica-se pelo valor estimado da contratagao
exceder os limites legais e pela inviabilidade técnica e econdmica do parcelamento do
objeto, cuja divisdo comprometeria a padronizagdo, a integridade da arquitetura de

segurancga e o ganho em escala da solugao corporativa.

8- ORGAO GERENCIADOR E ADESAO POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO

PARTICIPANTES

8.1 - Do Orgao Gerenciador e da Dispensa de Intencdo de Registro de Precos
8.1.1 - A Ata de Registro de Pregos sera gerenciada pela Secretaria de Estado da
Educacao — SEDU/ES, por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagéo — GTI, figurando
como unica integrante formal da fase preparatéria e do planejamento da contratagcao, nos
termos do art. 12, § 1°, do Decreto Estadual n® 5.354-R/2023.

8.1.2 - Arealizagao da Intencao de Registro de Precgos — IRP foi dispensada em razao de

a SEDU/ES constituir a unica participante formal do registro, tendo os quantitativos sido =
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dimensionados a partir de suas necessidades administrativas, pedagodgicas e tecnoldgicas,
considerando o quantitativo de usuarios, a infraestrutura tecnolégica existente e as
demandas de continuidade e expansao dos servigos de tecnologia da informagédo da Rede
Estadual de Ensino.
8.1.3 - Ressalta-se que o objeto possui relevante carater educacional, contemplando, em
sua maior parte, licengas e solugdes destinadas ao ambiente tecnoldgico da educagao
publica, com destaque para as solu¢des da linha Microsoft Education, além de ferramentas
complementares de gerenciamento de dispositivos, colaboragéo, automagao de processos,
analise de dados, inteligéncia artificial, desenvolvimento de aplicagdes, capacitacao,
certificacao e servigos especializados.
8.1.4 - Dessa forma, a contratac&o foi planejada e dimensionada com base na demanda
efetivamente identificada pela SEDU/ES, n&o tendo sido incorporados ao planejamento
inicial quantitativos correspondentes a necessidades de outros 6rgaos ou entidades,
preservando-se a aderéncia entre os quantitativos registrados e as necessidades proprias
da Rede Estadual de Ensino.
8.1.5 - A dispensa da IRP encontra fundamento no art. 12, § 1°, do Decreto Estadual n°
5.354-R/2023, considerando que a SEDU/ES figurara como unica participante formal do
registro. Ademais, conforme manifestagdo da Procuradoria-Geral do Estado constante do
DESPACHO PGE-PPE N° 00691-2026, a realizacao da IRP admite dispensa quando

devidamente justificada, providéncia atendida no presente Termo de Referéncia.

8.2 - Da Possibilidade de Ades&o por Orgéos ou Entidades Nao Participantes

8.2.1 - A auséncia de 6rgaos participantes na fase preparatoria e a consequente dispensa
da IRP ndo impedem a possibilidade de adesao posterior a Ata de Registro de Precos por
orgaos ou entidades que ndo tenham participado do procedimento, nos termos da
legislagao aplicavel ao Sistema de Registro de Pregos.

8.2.2 - Embora os quantitativos inicialmente registrados tenham sido dimensionados
exclusivamente para atendimento das necessidades da SEDU/ES, a natureza e as
caracteristicas do objeto apresentam potencial de aproveitamento por outros 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica que possuam necessidades tecnoldgicas semelhantes,
especialmente Secretarias de Educacao e demais instituicbes publicas que utilizem
solugdes de tecnologia e licenciamento voltadas ao ambiente educacional.

8.2.3 - A possibilidade de adesao posterior mostra-se pertinente diante do carater

predominantemente educacional das solugbes objeto da contratagdo, permitindo, quando =
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houver compatibilidade de necessidades e forem atendidos os requisitos legais, o eventual
aproveitamento por outros 6rgaos e entidades das condigcbes comerciais obtidas no
procedimento licitatério.
8.2.4 - Tal possibilidade podera contribuir para o aproveitamento dos ganhos de escala
decorrentes da contratagao, permitindo que 6rgaos ou entidades nao participantes tenham
acesso as condi¢des registradas na Ata, inclusive em relagdo as licengcas e solugdes
destinadas ao ambiente educacional, sem que suas eventuais demandas precisem ser
incorporadas ao dimensionamento inicial realizado pela SEDU/ES.
8.2.5- A previsdo de adesao posterior, portanto, ndo significa que as necessidades de
outros orgaos tenham integrado o planejamento ou o quantitativo originalmente estimado
pela SEDU/ES. Trata-se de mecanismo posterior e autbnomo, destinado aos 6rgaos e
entidades que nado participaram da fase preparatoria e que, durante a vigéncia da Ata,
demonstrem interesse e vantagem na utilizagdo dos precgos e condi¢gdes nela registrados.
8.2.6 - Dessa forma, ndo ha incompatibilidade entre a dispensa da IRP e a previsao de
adesao posterior. A dispensa decorre da condicdo da SEDU/ES como unica participante
formal e do dimensionamento da contratagdo com base em sua demanda prépria, enquanto
a adesao constitui mecanismo legal destinado justamente aos érgaos e entidades que nao
participaram da fase preparatoria, desde que observados os requisitos, condicdes e limites

estabelecidos na legislacao.

8.3 - Do Procedimento para Adeséao

8.3.1 - Os 6rgaos e entidades nao participantes poderao solicitar adeséo a Ata de Registro
de Precos durante o seu periodo de vigéncia, mediante requerimento formal dirigido ao
orgao gerenciador, contendo, no minimo, a justificativa da necessidade da contratagao, a
indicacao dos itens e respectivos quantitativos pretendidos e os demais documentos
exigidos pela legislacao aplicavel.
8.3.2 - A eventual adesao ficara condicionada a observancia dos requisitos previstos no
art. 86, § 2° da Lei Federal n° 14.133/2021 e no art. 56 do Decreto Estadual n° 5.354-
R/2023, especialmente quanto:

a) a demonstragdo da vantagem da adesao;

b) a demonstragdo de que os pregos registrados sdo compativeis com os valores

praticados pelo mercado, na forma da legislagao aplicavel;
C) a prévia consulta e aceitagdo do 6rgao gerenciador; e

d) a prévia consulta e aceitagdo do fornecedor beneficiario da Ata.
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8.3.3- Quando aplicavel, a autorizagdo da adesdo ficara ainda condicionada a
comprovagao de que o 6rgao ou entidade solicitante atende as regras de elegibilidade,
modalidade de licenciamento e demais condicbes estabelecidas pelo fabricante,
especialmente no que se refere as licengas da linha Microsoft Education.
8.3.4 - A autorizagdo pelo 6rgao gerenciador sera precedida de analise quanto a
disponibilidade dos quantitativos registrados, a compatibilidade do objeto pretendido com
as condicbes estabelecidas na Ata e a inexisténcia de prejuizo ao atendimento das
necessidades da SEDU/ES, podendo o pedido ser indeferido quando identificada
circunstancia que possa comprometer o regular cumprimento das obrigagdes decorrentes
da Ata ou o atendimento da Rede Estadual de Ensino.
8.3.5- A adesédo de cada 6rgao ou entidade n&o participante observara o limite de 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados, por 6rgdo ou entidade
aderente, observadas as disposi¢cdes da legislagao aplicavel.
8.3.6 - O quantitativo total decorrente das adesdes observara o limite legal aplicavel, nao
podendo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado,
consideradas as disposigdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 5.354-
R/2023.
8.3.7 - A efetivacdo da adesdo dependera, ainda, da formalizagdo dos instrumentos e
procedimentos administrativos pertinentes pelo érgéo ou entidade interessados, bem como

da observancia das demais exigéncias legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

8.4 - Cancelamento da Ata:

8.4.1- A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, por iniciativa da Administracdo ou do fornecedor, ou de forma automatica,
nas hipoteses previstas no art. 82 da Lei 14.133/2021.

8.4.2 - O cancelamento promovido pela Administragado ocorrera por razées de interesse
publico devidamente justificadas, quando os precos registrados se tornarem desvantajosos
perante o mercado, por descumprimento injustificado das obrigagdes contratuais ou por
impedimento legal superveniente do fornecedor.

8.4.3 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego caso
comprove a impossibilidade de cumprimento das obrigacdes assumidas decorrente de caso
fortuito ou forga maior devidamente aceitos pela SEDU-ES.
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8.4.4 - O encerramento do registro também ocorrera pelo decurso do prazo de vigéncia da

Ata. O procedimento de cancelamento sera formalizado em processo administrativo

préprio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, ndo gerando direito a indenizagéo.

9- QUANTITATIVO DA CONTRATAGAO

9.1 - Os quantitativos da contratacdo foram definidos com base no Levantamento da

Demanda, constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia, no qual se encontram

detalhados os quantitativos estimados, as necessidades institucionais identificadas e os

respectivos critérios de dimensionamento, considerando o numero potencial de usuarios, os

perfis de utilizagao das solugdes, as necessidades de capacitagao e certificacdo, bem como

a demanda estimada por servigos técnicos especializados durante o periodo de vigéncia da

Ata de Registro de Precos.

9.1.1 - Os quantitativos minimos indicados na tabela correspondem a menor parcela

admissivel para cada contratacdo ou emissdo de Ordem de Fornecimento ou Ordem de

Servigo, conforme a natureza do item, n&do representando obrigagéo de contratacéo pela

Administracao.

9.1.2 - Os quantitativos maximos correspondem ao limite estimado da demanda da SEDU

para cada item durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme

fundamentado no Levantamento da Demanda constante do Anexo Il, ndo implicando

compromisso de contratagao integral, uma vez que as contratagbes ocorrerdo de acordo

com as necessidades efetivamente verificadas e a disponibilidade orgamentaria da

Administragao.

ITEm ESPECIFICAGAO DEMEDIDA | MINMA | MAXIMA
1 Microsoft 365 A3 LICENCA 1 30.000
2 Microsoft Intune Suiite LICENCA 1 30.000
3 Microsoft Copilot Studio LICENGA 1 10
4 Microsoft Copilot para M365 LICENGA 1 150
5 Microsoft Power Automate per user LICENCA 1 100
6 Microsoft Power Bl Pro LICENCA 1 60
7 Microsoft Visio Plan 2 LICENCA 1 60
8 Microsoft Visual Studio Pro LICENCA 1 95
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9 Microsoft Power Apps per user LICENCA 1 65

10 Microsoft Teams Premium LICENCA 1 15

1 Microsoft Planner e Project Plan 3 LICENCA 1 15

12 Treinamento - AZ-900: Fundamentos do Azure UNIDADE 1 3

13 Treinamento - AZ-104: Azure Administrator UNIDADE 1 3

14 Treinamento - SC-900: Fundamentos UNIDADE 1 3

15 Trem'ar'nento -MS-102: Microsoft 365 UNIDADE 1 3
Administrator

16 Trem.ar.nento MD-102: Microsoft 365 Endpoint UNIDADE 1 3
Administrator

17 Voucher Certificagao Microsoft (para os cursos UNIDADE 1 36

descritos nos itens 12 a 16)

18 Consultoria HORA 1 3000

9.2 - Licenciamento de Software Corporativo e Educacional
9.2.1- Para os itens 1 a 11, que compreendem solugdes de licenciamento de software
corporativo e educacional do ecossistema Microsoft, os quantitativos foram dimensionados
de acordo com os perfis de usuarios e as necessidades institucionais identificadas no
Levantamento da Demanda, observadas as caracteristicas especificas de utilizacdo de
cada solucéo.

9.3 - Capacitagao, certificagao e consultoria especializada
9.3.1 - Os quantitativos relativos aos servigos de capacitagao técnica, certificacdo e
consultoria especializada, correspondentes aos itens 12 a 18, foram definidos considerando
as necessidades de formacdo das equipes responsaveis pela administracdo, operacao,
seguranga e sustentagdo do ambiente tecnolégico da SEDU, bem como a necessidade
estimada de apoio técnico especializado durante a implantacéo, evolugao e utilizacdo das
solugdes contratadas.
9.3.2 - Os treinamentos previstos nos itens 12 a 16 destinam-se a capacitacao técnica das
equipes da SEDU nas tecnologias abrangidas pela contratagdo, sendo os quantitativos
maximos definidos de acordo com as necessidades de formacao identificadas.
9.3.3 - Os vouchers de certificagao previstos no item 17 destinam-se a realizagcdo de
exames de certificacdo relacionados as trilhas de capacitagao previstas nos itens 12 a 16

e serao utilizados de acordo com a necessidade da Administracao.
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https://www.green.com.br/curso/md-102-microsoft-365-endpoint-administrator/
https://www.green.com.br/curso/md-102-microsoft-365-endpoint-administrator/
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9.3.4 - O quantitativo previsto para o servigo de consultoria especializada foi estimado com
base nas necessidades potenciais de apoio técnico para implantagdo, configuragéao,
integragao, sustentacdo, otimizacao e evolugéo das solu¢des abrangidas pela contratagéo,
sendo sua utilizagdo condicionada a emissdo de Ordem de Servigo especifica e a efetiva
necessidade da Administracio.
9.4 - Considerando que a contratagao sera processada por meio do Sistema de Registro de
Precos, os quantitativos maximos estabelecidos constituem estimativas de demanda e
representam os limites de contratagdo da SEDU para o periodo de vigéncia da Ata de Registro
de Precgos, ndo gerando obrigacao de contratagao integral pela Administragao.
9.5- As contratagdes decorrentes da Ata ocorrerdo de forma parcelada, conforme as
necessidades efetivamente identificadas pela SEDU, mediante formalizagdo do instrumento
contratual e emissao da correspondente Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servigo,
conforme a natureza do objeto.
9.6 - A definigdo de quantitativos minimos unitdrios busca conferir flexibilidade a
Administracdo para adequar cada solicitacdo a demanda efetiva, evitando aquisi¢cdes ou

contratagdes superiores as necessidades verificadas em cada momento.

10 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
10.1 - CONDICOES DE EXECUCAO
10.1.1 - A execucédo do objeto seguira a seguinte dindmica operacional:
10.1.2 - Inicio da execugdo: A execucao das obrigagdes contratuais iniciara em até 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento formal da respectiva Ordem de Fornecimento
(OF) ou Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATADA, emitida pela fiscalizagdo do contrato.
10.1.2.1 - Para o licenciamento e subscrigdes em nuvem (ltens 1 a 11), a execugao sera
formalizada mediante emissdo de Ordem de Fornecimento (OF).
10.1.2.2 - Para os servigos de consultoria especializada, treinamentos e fornecimento
de vouchers (Itens 12 a 18), a execugao sera formalizada mediante emissdo de Ordem
de Servigo (OS) especifica, contendo o escopo e o cronograma do atendimento.
10.1.3 - Ativagao e Provisionamento: O fornecimento das licengas e a prestagado dos
servicos serdo realizados diretamente no ambiente em nuvem indicado pela SEDU,
devendo a Contratada disponibilizar os acessos e chaves de ativagdo dentro do prazo

estabelecido na Ordem de Fornecimento.
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10.1.4 - Interlocugao: A Contratada devera indicar um preposto oficial para alinhamento
continuo das rotinas operacionais, chamados técnicos e acompanhamento da execugao do
objeto junto a fiscalizagdo do contrato.
10.2 - LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
10.2.1 - As licengas/assinaturas, objeto da contratacéo, deverao ser entregues de forma
digital, por meio de link para acesso, download ou ativagao via portal oficial do fabricante
da solucéo no Brasil.
10.2.2 - Os servigos, objeto da contratagdo, deverao ser executados no ambiente do
Contratante, no endereco: Av. César Hilal, 1111 - Santa Lucia — Vitéria/ES — CEP: 29.056-
085.
10.3 - GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA
10.3.1 - O prazo de garantia do objeto, complementar a garantia legal, € de, no minimo, 3
(trés) anos, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante da solug¢ao, se superior, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.
10.3.2 - A garantia sera prestada com vistas a manter o objeto fornecido em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.
10.3.3 - A garantia abrange a realizagdo de manutengao corretiva do objeto pelo préprio
contratado ou fabricante da solugao, por meio de equipe técnica autorizada e especializada,
conforme as diretrizes vigentes para os itens licenciados via contrato.
10.3.4 - Entende-se por manutencgdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelo objeto, compreendendo a substituicdo de itens, a realizagao de ajustes,
reparos e demais corregdes necessarias.
10.3.5 - Uma vez notificado, o Contratado devera sanar falhas de instalacéo, ativacao ou
incompatibilidade no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da comunicagéao do
problema pela Administracao.
10.3.6 - O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do
Contratado, aceita pelo Contratante.
10.3.7 - A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagéo de penalidades em
caso de descumprimento de alguma de suas condigcdes, mesmo depois de expirada a

vigéncia contratual.
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10.4 - DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS DE CAPACITAGCAO E CERTIFICAGAO (ITENS 12
A17)

10.4.1 - Plano de Treinamento: A Contratada devera apresentar a fiscalizacdo da
SEDU-ES, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do recebimento da
Ordem de Servico (OS) emitida especificamente para os servigos de capacitagao e
certificagao (ltens 12 a 17) — a qual sera expedida de forma apartada das ordens referentes
ao licenciamento ou a consultoria técnica —, o Plano Detalhado de Capacitacao, contendo
0 cronograma proposto para as turmas, a carga horaria detalhada, as ementas alinhadas
ao conteudo oficial do fabricante, o perfil dos instrutores e a metodologia de ensino.
10.4.2 - Formato e Infraestrutura dos Cursos:

a) Os cursos deverdo ser ministrados na modalidade ensino a distancia (EaD) com
aulas ao vivo (sincronas), em dias e horarios alinhados com a SEDU-ES,
garantindo a gravacao integral de todas as sess6es para consulta posterior durante
a vigéncia contratual,

b) A Contratada devera disponibilizar atividades praticas individualizadas (hands-on
labs) do préprio fabricante (Microsoft) para cada aluno matriculado, durante a
realizagao do treinamento;

c) O material didatico oficial devera ser disponibilizado aos alunos em formato digital,
sem custos adicionais.

10.4.3 - Entrega e Validade dos Vouchers de Certificagao:

a) Os vouchers oficiais para a realizagdo dos exames de certificagdo deverao ser
disponibilizados a SEDU-ES em até 10 (dez) dias uteis apds a solicitagao formal;

b) Os vouchers de certificagdo deverdo possuir prazo de validade minimo de 12

(doze) meses, contados da data de sua efetiva entrega e liberagdo a Secretaria.
10.4.4 - Comprovacao de Execugdo e Recebimento:

a) Para os treinamentos (itens 12 a 16), a contratada devera apresentar o relatorio

de conclusao por turma, acompanhado do registro de frequéncia dos alunos (exigindo-

se presencga minima de 75% para aprovagao);

b) Certificados de participagado emitidos aos concluintes por Centro de Treinamento
Autorizado pelo fabricante;

c) Termo de Entrega e Aceite formal assinado quanto a disponibilizagdo dos vouchers

de certificacao.
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11 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

11.1 - DA CONTRATADA

11.1.1 - Executar o objeto de acordo com as condi¢des, prazos, parametros e rotinas
estabelecidos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao aplicaveis.

11.1.2 - Fornecer certificado ou documento equivalente que comprove o registro do
objeto e o direito de atualizag&o no site do fabricante da solugéo, durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

11.1.3 - Designar um preposto, para representa-la na execug¢ao do Contrato, informando
nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias.

11.1.4 - Prestar informacbes e esclarecimentos por ventura solicitados pela
CONTRATANTE por meio do preposto designado para acompanhar a contratagdo, bem
como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado.

11.1.5- Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de segurancga
implementados no ambiente de Tl e institucional da CONTRATANTE.

11.1.6 - Reportar a CONTRATANTE quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
que possam comprometer a execugao do objeto da contratagao.

11.1.7 - Manter, durante toda a execugdao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratagao, na forma do art. 65 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11.1.8 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE.

11.1.9 - Encaminhar ao CONTRATANTE a nota fiscal referente ao objeto contratado.
11.1.10 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagdo, assim como observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, seguros e quaisquer outros ndo mencionados, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

11.1.11 - Garantir o suporte técnico, de segunda a sexta-feira, no horario comercial,
podendo a respectiva solicitagdo ser formulada por telefone, e-mail ou pagina na internet
para esclarecimento de duvidas relativas aos aspectos técnicos relacionados ao objeto,
assim como para orientagdo e acompanhamento da solugao de problemas, sem quaisquer
Onus adicionais para o CONTRATANTE.
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11.1.12 - Responsabilizar-se pela garantia do objeto entregue, dentro dos padrbes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.
11.1.13 - Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos, incorregdes e danos decorrentes da
execucgao do objeto, nos termos do art. 119 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e,
subsidiariamente, do Codigo Civil Brasileiro, promovendo a reparagdao ou substituicao
necessaria as suas expensas.
11.1.14 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.
11.1.15 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os itens do objeto nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo.
11.1.16 - Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos
que comprovem a sua regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos.
11.1.17 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.
11.1.18 - Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.
11.1.19 - Manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, materiais e
informagdes aos quais tiver acesso, direto ou indireto, em razao da execugao do contrato,
garantindo sua confidencialidade e protecao.
11.1.20 - Assegurar que seus empregados, prepostos e eventuais subcontratados
cumpram integralmente as obriga¢des de confidencialidade e protegéo de dados, adotando
orientagdes e controles internos necessarios para prevenir o uso indevido das informacoes.
11.1.21 - Abster-se de reproduzir, divulgar, compartilhar ou utilizar quaisquer informagdes
obtidas em decorréncia da execucado dos servicos para finalidades distintas do objeto
contratual, salvo mediante autorizacao prévia e por escrito da CONTRATANTE.
11.1.22 - Cumprir rigorosamente as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis a protegéo de dados pessoais e
a seguranca da informacgao, garantindo a integridade, a confidencialidade e a ndo exposi¢ao

indevida das informacgdes institucionais.
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11.1.23 - Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes da execucgao servicos ora contratados ou de atos dolosos ou
culposos de seus empregados.
11.1.24 - Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de reparar o dano e/ou
prejuizo, inclusive mediante a reposicado do bem danificado em condi¢gbes idénticas as
anteriores ao dano ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apos
a comunicacao que lhe devera ser feita por escrito.
11.1.25 - Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos
Arquivisticos Digitais (E-DOCS) do Governo do Estado do Espirito Santo, para envio e
recebimento de documentos oficiais.
11.1.26 - As disposi¢des relativas a reserva/absor¢cdo de mao de obra previstas no
Decreto Estadual n° 4.251-R/2018 nao se aplicam a presente contratacdo, considerando
que o modelo de execugdo do objeto ndo contempla dedicacéo exclusiva de méao de obra

nem alocagao continua de postos de trabalho nas dependéncias do Contratante.

11.2 - DA CONTRATANTE

11.2.1 - Proporcionar todas as condicdes necessarias ao bom andamento da prestagao
do servigo contratado.

11.2.2 - Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto desta contratagao, por intermédio
de representante devidamente designado para tal finalidade.

11.2.3 - Designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.2.4 - Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com este Termo
de Referéncia.

11.2.5- Solicitar a correcdo dos trabalhos, quando constatados vicios, defeitos ou
incorregoes.

11.2.6 - Efetuar o pagamento do objeto, nos prazos e condi¢cdes estabelecidas em
contrato.

11.2.7 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

11.2.8 - Exigir, a qualquer tempo, a comprovacgao das condicoes da CONTRATADA que
ensejaram sua contratacdo, devendo a mesma manter tais condigcdes durante toda a

execucao do contrato.
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11.2.9 - Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE
podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de apresentagao
do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucgédo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
11.3 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
11.3.1 - Protecdao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a
envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas
a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminagdo de dados pessoais, especialmente
as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais”),
no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis).
11.3.1.1 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.
11.3.1.2 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:
11.3.1.2.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
11.3.1.2.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e
11.3.1.2.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
11.3.2 - Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.
11.3.2.1 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem

acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
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o cumprimento deste Contrato e da legislagcao aplicavel, assegurando que todos esses

individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

11.3.2.2 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar

medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obriga¢des da

CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.
11.3.3 - Protecéo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacgdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

11.3.3.1 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a

ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo

informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de

comunicacéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados e/ou aos titulares

dos dados, acerca do incidente de seguranca.

11.3.3.2 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e

na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.
11.3.4 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstragao da observancia da adequada protecao desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao de protecao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.
11.3.5- Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento
da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e
outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

11.3.5.1 - Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,

nao exime a CONTRATADA das obriga¢des decorrentes deste Contrato, permanecendo

integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de

descumprimento dessas obrigag¢des por subcontratada.
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11.3.5.2 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspegdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados
pessoais.
11.3.5.3 - ACONTRATADA deve auxiliara CONTRATANTE na elaboracgao de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.
11.3.5.4 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagcado pela integralidade dos danos causados.
11.3.6 - Eliminagdao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento,
devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais

copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

12 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

12.2 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

12.3 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.4 - ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execug¢ao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sancodes aplicaveis, dentre outros.
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12.5 - Além do disposto acima, a gestao e fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:
12.5.1 - Envio de relatorios por parte da contratada contendo o status da entrega, com
numero de contas de usuario e/ou licengas ativadas, servigos prestados (ex.: configuragao,
migracdo de dados, suporte técnico, operagao assistida ou treinamento) e pendéncias,
quando houver;
12.5.2 - Acompanhamento continuo por parte da Administragdo quanto a conformidade
técnica das licengas e cumprimento das obrigagdes relativas a prestacédo dos servigos
objeto da contratagao, via sistema de chamados internos e verificagdo com a fabricante da
solucgao.
12.6 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°® 5.545-

R/2021 e demais condigbes previstas para a contratagao.

13- DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 - Por se tratar de aquisigcdo sob o sistema de registro de pregos, a indicagdo da
classificagao ou da dotacdo orgcamentaria, bem como a comprovacao de cumprimento da Lei
de Responsabilidade Fiscal, quando cabivel, s6 serao providenciadas para a formalizacédo do

contrato ou documento equivalente.

14 - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
14.1 - A execugao do objeto sera avaliada observando a ininterrup¢cdo e consisténcia dos
recursos disponibilizados na plataforma do fabricante, bem como dos prazos de solucéo
técnica de possiveis anomalias e de entregas concluidas no prazo.
14.2 - A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) para aferigcdo da qualidade da prestagado dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
conforme previsao inserida no item 14.8 deste Termo de Referéncia.
14.3 - DO RECEBIMENTO
14.3.1 - O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou

comissao designada, consignando em relatério informagdes sobre a simples conferéncia
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da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e
demais informacgdes constantes na nota fiscal.

14.3.2 - O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
contar da notificagao por escrito da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

a) Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas
corregoes.

b) Apds o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento
das exigéncias de carater técnico da conformidade do servigo recebido com as
exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de até 10 (dez) dias.

14.3.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 14.3.2., apés a verificagdo da qualidade e
guantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.
a) Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des no
prazo de 10 (dez) dias uteis.
14.3.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
14.3.5- No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissidao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
14.3.6 - O prazo para a solugao, pela Contratada, de inconsisténcias na execucido do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.
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14.3.7 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.
14.3.8 - O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou

quantidade recebida do objeto.

14.4 - DA NOTA FISCAL

14.4.1 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
14.4.2 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacado da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, sem dnus ao contratante.
14.4.3 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal.
14.4.4 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme Disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5460- R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela Administracao
contratante.
14.5- DAS CONDIGCOES DE HABILITAGAO NO CURSO DA EXECUCAO CONTRATUAL
14.5.1 - A Administracdo devera verificar a manutencao das condi¢cées de habilitacdo na
forma do inciso Ill do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023.

14.5.2 - Constatado que a Contratada ndo se encontra em situagcéo de regularidade fiscal

ou trabalhista, a mesma sera notificada para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal =
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situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicagao de sangdes.
14.5.3 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagéo
do procedimento de aplicagao de sancoes.
1454 - Em nédo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela Contratada, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.
14.5.5 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.
14.5.6 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, a
Contratante informara a Secretaria da Educacédo do Estado do Espirito Santo sobre os

créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

14.6 - DO PRAZO DE PAGAMENTO

14.6.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.
g) A CONTRATADA devera encaminhar o relatério de pré-faturamento para
aprovacao da CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més.
14.6.2 - O relatério devera conter a discriminacdo detalhada das licengas utilizadas no
més, de forma proporcional ao utilizado.
14.6.3 - O relatério devera conter, também, o resumo da utilizacdo, de acordo com as
licengas contratadas.
a) A CONTRATANTE devera avaliar/aprovar o pré-faturamento até o 5° (quinto) dia
util a partir da entrega do pré-faturamento pela CONTRATADA.
14.6.4 - O valor devido sera apurado com base no consumo real da Instituigao,
observadas as ativagdes e desativagdes ocorridas ao longo do més, aplicando-se o critério
pré-rata, proporcional aos dias de efetiva utilizagdo de cada licenga. O pagamento incidira
exclusivamente sobre as licengas regularmente disponibilizadas e utilizadas no periodo,

nao sendo admitida a cobranga por quantitativos ndo ativados ou nao utilizados.
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a) Caso a fatura contenha divergéncia com relagéo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, o 6rgédo devera comunicar a CONTRATADA o motivo da néo
aprovacao.

b) As Notas Fiscais que apresentarem incorregbes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da
reapresentacéo do documento, considerado valido pela CONTRATANTE.

c) Na hipdétese de irregularidade na documentagdo, a CONTRATADA devera
regularizar sua situag¢ao. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a
contagem a partir da data de sua regularizagao.

14.6.5 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato devera especificar a
data de vencimento da obrigacéo.
14.6.6 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidirda multa financeira nos

seguintes termos:

VM =VF X 12 X ND
- 100~ 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso

14.6.7 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

14.6.8 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

14.6.9 - Se houver alguma incorrecado na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado
a partir da data de apresentagcdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou
correcao a ser paga pela Contratante.

14.7 - DA FORMA DE PAGAMENTO

14.7.1 - O pagamento sera realizado mensalmente, por meio de ordem bancaria, para

creédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.
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14.7.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
14.7.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.
14.7.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.
14.7.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢gdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
14.8 - DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO POR RESULTADO (IMR)
14.8.1 - O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) é o ajuste escrito, conforme modelo
inserido na forma de ANEXO |V deste Termo de Referéncia, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestagcao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.
14.8.2 - Muito embora a aplicagcdo de indices de desconto seja instrumento de gestao
contratual, ndo configurando sancéo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato.
14.8.3 - O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto a Contratante, que se mostra como um instrumento agil e
objetivo de avaliagdo da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a
qualidade efetivamente obtida.
14.8.4 - O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos
prestados.
14.8.5 - O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devera aferir a qualidade da
prestacéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados acordados;

b) Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou
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c) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do

servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9 -

A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos

previstos no Termo de Referéncia, no contrato e na legislagédo correlata para a avaliagao da

prestacédo dos servigos.

14.10 -

constantes neste Termo de Referéncia.

14.11 -

recebimento do objeto sdo os definidos nas tabelas a seguir:

INDICADOR 01 — SUPORTE ATENDIDO NO PRAZO (SAP)

FINALIDADE

Assegurar que os chamados sejam atendidos dentro dos prazos estabelecidos conforme
o nivel de severidade.

META A CUMPRIR

SAP = 90%

INSTRUMENTO DE
MEDIGAO

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em
relagéo ao Nivel de Servico.

PERIODICIDADE

Mensalmente.

MECANISMO DE
CALCULO

SAP = (QAP / QTA) x 100
Onde:
QAP = Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo

QTA = Quantidade total de chamados atendidos no periodo

FAIXAS DE AJUSTE
NO PAGAMENTO E
SANCOES

. = 90%: Pagamento integral (100%);

. De 84% a 89,99%: Glosa de 1,5% sobre o valor do pagamento mensal;

. De 78% a 83,99%: Glosa de 3,0% sobre o valor do pagamento mensal;

. De 72% a 77,99%: Glosa de 5,0% sobre o valor do pagamento mensal;

. Abaixo de 72%: Glosa de 10,0% sobre o valor do pagamento mensal, sem prejuizo
da instauragao de processo administrativo sancionatorio por inexecugéao parcial do
contrato;

A WN -

INDICADOR 02 — EXECUGCAO DOS SERVIGOS ESPECIALIZADOS (ESE)

FINALIDADE

Garantir o cumprimento do cronograma de implantagdo, migragéo, configuragdo e
treinamentos.

META A CUMPRIR

100% das entregas no prazo.

A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os critérios

Os indicadores necessarios ao Instrumento de Medicdo e Resultado (IMR) para o
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INSTRL{MENTO DE | Plano de Projeto, cronograma de execugao, formularios de fiscalizagdo, e-mail e/ou
MEDICAO outro instrumento equivalente.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO Registros de ocorréncias e validagao das entregas pela fiscalizacéo.

PERIODICIDADE Por etapa/entrega, conforme o Plano de Projeto aprovado.

ESE = (EMC / EMP) x 100

MECANISMO DE | Onde:
CALCULO EMC = Entregas concluidas no prazo

EMP = Entregas previstas

RESULTADO AJUSTE
100% Sem glosa
FAIXAS DE GLOSA: 95% a 99,99% 1%
90% a 94,99% 3%
<90% 5%

1. Para valor igual a 100% — Pagamento integral;

2. De 95% a 99,99% — Glosa de 1% sobre o valor da parcela/entrega avaliada;
3. De 90% a 94,99% — Glosa de 3% sobre o valor da parcela/entrega avaliada;
4. Abaixo de 90% — Glosa de 5% sobre o valor da parcela/entrega avaliada.

14.12 - As glosas previstas no Instrumento de Medigéo por Resultado (IMR) deverao incidir

na fatura referente ao més da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento
dos valores do faturamento, de acordo com o eventual percentual de glosa aplicado, na forma
do item 14.2 deste Termo de Referéncia.
14.13 - A somatdria das glosas aplicadas no periodo de apuracgao ficara limitada a 10% (dez
por cento) do valor da respectiva fatura, sendo observado que:
14.13.1 - No caso da fatura mensal referente as assinaturas/licencas e servicos
continuados, o limite incidira sobre o valor total mensal devido;
14.13.2 - Para as faturas relativas aos servigos especializados vinculados ao Plano de
Projeto e ao respectivo Cronograma, a glosa sera calculada e aplicada de forma
individualizada, considerando exclusivamente os valores referentes as entregas realizadas
no periodo de apuracao correspondente.
14.14 - A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao dos servigos abaixo do
nivel minimo exigido no IMR, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e

alheios ao controle da contratada.
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14.15 - O Fiscal e/ou o Gestor do contrato devera utilizar a minuta inserida no ANEXO |V do

Termo de Referéncia para registrar as ocorréncias dentro do periodo de aferigcéo.

15 - SANGOES ADMINISTRATIVAS E REAJUSTE DE PREGOS

15.1 - O descumprimento das obrigagbes ou a inexecugdo parcial ou total da presente

contratacao sujeitara o Contratado as sang¢des administrativas estabelecidas nos arts. 155 a

163 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo dos descontos e glosas

previstos nos Indicadores de Medicdo de Resultado (IMR), os quais possuem natureza

compensatodria e antecedem o regime sancionataorio.

15.2 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcao

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do

contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

15.3 - Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes descritas no subitem 15.2 as

seguintes sangdes:

a)

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°,
da Lei 14.133/2021);

Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem 15.2, sempre que nao se justificar a imposigcéo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” do subitem 15.2, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§ 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021);
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Multas (art. 156, Il, e § 3° da Lei 14.133/2021), observados os seguintes

parametros:

i. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

ii. Multa compensatéria de 1% (um por cento) incidente sobre o valor do contrato,
para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 15.2.;

iii. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor do
contrato, para as infracbes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 15.2,
podendo ser elevada até 20% (vinte por cento) em caso de reincidéncia ou dano
grave devidamente motivado.

Gradacao de Multas para Descumprimentos Operacionais Especificos:

Sem prejuizo das multas moratérias e compensatorias gerais, e sem confundir-se com as

glosas remuneratorias aplicadas via Indicadores de Medi¢cdo de Resultado (IMR), o

descumprimento de obrigacbes operacionais especificas identificadas no curso da

execugao contratual sujeitara a CONTRATADA as sang¢bes administrativas graduadas na

tabela abaixo, conforme a gravidade da ocorréncia e a eventual reincidéncia:

ID

OCORRENCIA

PENALIDADE

Descumprimento dos prazos estabelecidos para
atendimento e solucdo de chamados de suporte técnico
e consultoria especializada.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
2% sobre o valor da parcela mensal dos servigos de suporte.

Nao disponibilizagdo ou atraso na alocagdo de
profissionais qualificados para execugdo de Ordens de
Servigo (OS) de consultoria/suporte em até 10 (dez) dias
uteis.

Multa de 1% por dia de atraso sobre o valor estimado da
respectiva Ordem de Servico, limitada ao teto de 20%.

Inobservancia ou descumprimento das diretrizes de
Seguranga da Informacédo ou das regras da LGPD (Lei n°
13.709/2018) na manipulagdo do ambiente e dados.

Adverténcia em falhas formais leves; Multa compensatéria de 5%
a 10% sobre o valor do contrato em caso de incidente de
seguranga ou vazamento de dados.

Preposto ndo responder as solicitacdes ou notificagdes
formais da CONTRATANTE no prazo maximo de 2
(duas) horas uteis.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
1% sobre o valor do faturamento mensal dos servigos.

Deixar de apresentar relatérios mensais de uso de
licengas, inventario de subscrigdes ou comprovantes de
nivel de servigo quando solicitados pela fiscalizagao.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
1% sobre a parcela mensal.

Descumprimento de qualquer outra obrigagdo
operacional ou contratual néo listada especificamente
nos itens anteriores.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
2% a 5% sobre a parcela mensal.

15.4 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao

unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa

moratdria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021).

15.5 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder o limite

de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.
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15.6 - A aplicacao das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021).
15.7 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, na
forma do art. 156, § 7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
15.8 - Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei Federal n°
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b

c

d

e

) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
) os danos que dela provierem para o Contratante
) aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.
15.9 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei Federal n® 14.133/2021).
15.10 - A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
assim como as seguintes regras:
15.10.1 - Antes da aplicagédo de qualquer sangcdo administrativa, a Administragcao devera
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;
15.10.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo:
a conduta reputada como infratora, a motivagao para aplicacdo da penalidade, a sangao
que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;
15.10.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais penalidades, e
serao contados na forma do art. 183 da Lei Federal n°® 14.133/2021
15.10.4 - O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da

comunicacgao.
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15.10.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua

apresentacdo, a Administracdo proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas

legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da

Lei Federal n°® 14.133/2021.
15.11 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagcbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
15.12 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
15.13 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
15.14 - As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.
15.15 - Os débitos relativos a multas moratdéria e compensatéria e as indenizagdes cabiveis
poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administragdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenga podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de
cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

15.15.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderao ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos

administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.
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15.16 - Sem prejuizo da aplicagcao das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragao publica na licitagao ou na execugao do contrato, nos termos da Lei
Federal n°® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.
15.17 - A CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar os periodos mensal, bimestral,
semestral e anual para apuracédo dos indicadores e aplicagdo das penalidades previstas na
tabela acima.
15.18 - Esta segdo disciplina os indicadores e niveis minimos de servico (NMS) que
impactam diretamente a remuneracdo da CONTRATADA. O desconto remuneratoério
decorrente do IMR possui natureza estritamente econémica e antecede o regime de sangdes
administrativas previsto nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021.
15.19 - Quando o servico apresentar desempenho abaixo dos parametros minimos de
aceitabilidade estabelecidos pelos Indicadores de Medigao de Resultado (IMR), aplicar-se-a a
respectiva glosa no faturamento mensal.
15.19.1 - Para fins de enquadramento da conduta como inexecug¢ao parcial ou total do
contrato (sujeita as sang¢des administrativas previstas neste TR e a eventual rescisdo do
contrato), considera-se reiterada inadequacao na prestagao dos servigos a ocorréncia de
qualguer uma das seguintes hipéteses:

a) Obtencéo de indicador do IMR na faixa que enseje glosa por 03 (trés) meses
consecutivos ou 05 (cinco) meses alternados no periodo de 01 (um) ano de
vigéncia;

b) Aplicacéo do percentual maximo de glosa (10% sobre o faturamento mensal) por
02 (dois) meses consecutivos;

c) Descumprimento néo justificado de mais de 50% das entregas previstas no Plano
de Projeto e Cronograma de Execugao do Indicador ESE em 02 (duas) etapas
consecutivas.

15.19.2 - Configurada a reiterada inadequacdo nos termos do subitem 15.19.1, a
fiscalizacdo do contrato notificara imediatamente a Contratada e autuara processo
administrativo especifico para apuragao de infragdo por inexecugao contratual, garantidos
o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da manutencao das glosas remuneratorias

ja aplicadas.
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16 - GERENCIAMENTO DE RISCOS E MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

16.1 - Em atendimento ao disposto no inciso X do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
visando assegurar a eficiéncia da contratagéo, foi realizado o gerenciamento de riscos do
processo, identificando os eventos que possam comprometer o sucesso da execucgao
contratual ou o alcance dos resultados pretendidos.

16.2 - O mapeamento detalhado dos riscos, bem como a definicdo das medidas mitigadoras
e a distribuicdo de responsabilidades entre as partes, consta na Matriz de Riscos e Matriz de

Alocacéo de Riscos, apresentada na integra no ANEXO Il deste documento.

17 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
17.1 - DA OBRIGATORIEDADE DE PROPOSTA PARA A INTEGRALIDADE DO OBJETO
17.1.1 - O proponente devera apresentar sua proposta comercial cobrindo a integralidade
do quantitativo previsto no objeto da contratacdo, conforme detalhado neste Termo de
Referéncia.
17.1.2 - Propostas parciais ou que ndo contemplem a totalidade dos itens e/ou servicos
solicitados poderéao ser desclassificadas se mantiverem inconsisténcias apos concessao de
oportunidade para ajuste ocorrida mediante diligéncia, nos termos do art. 59, § 2° da Lei
Federal n® 14.133/2021 c/c art. 8°, inciso I, do Decreto Estadual n°® 5.354-R/2023.
17.1.3- A proposta comercial a ser apresentada pela contratada classificada
provisoriamente em primeiro lugar, devera ser enviada por meio do sistema SIADES
(https://portalsiades.es.gov.br) e, conter no minimo os elementos descritos a seguir:
a) Papel timbrado;
b) Dados da empresa (nome, razédo social, CNPJ, enderego completo, telefones e e-
mails);
c) Tabela de especificagdo dos servigos incluindo os valores e totais;
d) Condigbdes de pagamento;
e) Prazo de validade da proposta;
f) Data de realizagédo da proposta;

g) Assinatura do representante legal da empresa.

Vitéria — ES, 14 de outubro de 2026.

Bl HASH: c07bc5557c2b45099ch95981ed49fdi3bd82e48fhce7090484b2482190619d40. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/8TP8-X2HJ-8JBK-LWGL

[E15rA s
T

66



Pagina 67 de 132

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1- CARACTERISTICAS

1.1 - A solugao objeto desta contratagdo deve constituir-se em uma plataforma tecnolégica

integrada e abrangente, disponibilizada sob o modelo de Software como Servigo (SaaS).

1.2 - Para atender as demandas de produtividade, seguranga cibernética e inovagao da

Secretaria de Educacdo do Estado do Espirito Santo (SEDU/ES), o licenciamento adotara

uma estratégia mista. Essa abordagem alinhara o tipo de licenga ao perfil de uso de cada

colaborador, garantindo a economicidade, a eliminacao de silos tecnoldgicos e a otimizagao

dos recursos.

1.3 - O escopo da contratagdo abrangera o licenciamento de software e a prestagdo de

servicos especializados, incluindo migracdo de dados, configuragdo de segurancga,

treinamento e operagao assistida, consolidando um projeto completo de transformacéo digital

para o 6rgao.

1.4 - Produtividade e edicao de documentos:
1.4.1- A solugdo deve prover as versdes mais atualizadas de aplicativos para
processamento de textos, elaboracao de planilhas eletronicas e criacdo de apresentagdes
graficas. E requisito obrigatério que estas ferramentas permitam instalagdo local em
multiplos dispositivos — abrangendo estagdes de trabalho (desktops), notebooks e
dispositivos moveis —, além de garantir acesso funcional e responsivo via navegadores
web.
1.4.2 - A plataforma deve dispor de servigo de armazenamento individual em nuvem com
capacidade minima de 1TB (um terabyte) por usuario, complementado por um repositério
centralizado para colaboragdo em equipe e gestdo documental. Este repositério servira
como alicerce tecnoldgico para a intranet, o compartilhamento estruturado de arquivos entre
os setores e os portais de gestao do conhecimento da Instituigao.
1.4.3 - E requisito essencial que a solucdo assegure compatibilidade plena com os
documentos preexistentes elaborados nas versées do Microsoft Office atualmente em uso
na SEDU/ES, preservando integralmente formatos, estilos, macros, indices automaticos,
sumarios, referéncias cruzadas e demais recursos de formatacdo avangada. Essa
compatibilidade é indispensavel para garantir a continuidade das atividades institucionais,

evitando retrabalhos, falhas de conversao e perdas de fidelidade visual ou estrutural nos
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documentos administrativos, pedagodgicos, oficios, normativas, relatérios gerenciais e

documentos técnicos da Instituicio.

1.5- Colaboragao e comunicagao integrada:

1.5.1 - A solucdo devera oferecer recursos nativos que promovam a colaboragdo em
tempo real, permitindo o compartilhamento de arquivos, a edicdo conjunta de documentos
e a troca de mensagens instantaneas entre as equipes do 6rgao central, Superintendéncias
Regionais e Unidades Escolares, de forma segura, rastreavel e organizada.

1.5.2 - Para os aplicativos de processamento de textos, elaboragdo de planilhas
eletrbnicas e criacdo de apresentagdes graficas, a plataforma deve garantir a coautoria de
documentos em tempo real por multiplos usuarios simultaneos. Deve-se assegurar o
versionamento automatico, histérico detalhado de alteragdes e recuperacédo rapida de
arquivos, sustentando a continuidade das atividades com os mais altos padroes de
seguranga institucional e governanga digital.

1.5.3 - O ambiente deve dispor de um hub centralizado de comunicag¢ao unificada que
viabilize o ensino hibrido e as rotinas administrativas. Esta ferramenta integrara
nativamente chat corporativo, reunides virtuais e videoconferéncias em alta definigéo,
oferecendo recursos avangados como gravacgao, transcricdo automatica e a organizagao
agil de equipes de trabalho por canais tematicos.

1.5.4 - Adicionalmente, a solugédo devera possibilitar a integragdo com recursos avangados
de telefonia IP diretamente na interface de colaboragdo. O sistema operard como uma
solucédo de comunicacao unificada com capacidade para substituir infraestruturas de PABX
legadas, garantindo a mobilidade total dos servidores e a realizagdo ou recebimento de
chamadas para a rede telefénica publica comutada.

1.5.5 - Todo esse ecossistema devera permitir o compartilhamento seguro de arquivos e
a integracado fluida com as ferramentas de produtividade, assegurando agilidade na
coordenacao de fluxos de trabalho e aderéncia total aos principios da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) no trato das informagdes sensiveis da Secretaria.

1.6 - Seguranga da informagao, soberania de dados e governanga de TI:

1.6.1 - A solugdo devera garantir a protecao, integridade e disponibilidade dos dados
institucionais, em estrita conformidade com as diretrizes do Estado do Espirito Santo, as
boas praticas de governancga de Tl, a Politica de Segurancga da Informacao da SEDU/ES e

os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Deve-se dar especial atengao as
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ferramentas nativas de protec¢ao, considerando o volume de dados pessoais sensiveis de
estudantes e servidores que trafegarao no ambiente.
1.6.2 - Os dados armazenados em nuvem deverao ser preferencialmente hospedados em
territorio nacional ou em infraestruturas com clausulas contratuais rigidas que garantam
acesso exclusivo e controle estatal. E imprescindivel preservar a soberania dos dados
publicos, impedindo terminantemente o seu uso para finalidades indevidas, como o
treinamento de modelos proprietarios ou publicos de inteligéncia artificial.
1.6.3 - Adicionalmente, a plataforma devera prover a gestado centralizada de credenciais
de acesso corporativas. A solugao possibilitara a definicdo de politicas de complexidade de
senhas, promovera a rotagao periddica e atuara como um cofre de senhas para os usuarios,
permitindo também a realizagcdo de /Jogin unico (Single Sign-On - SSO) e o

compartilhamento seguro de acessos controlados.

1.7 - Inteligéncia Artificial Generativa e Assistentes de Produtividade:

1.7.1 - Para impulsionar a inovagao e a eficiéncia operacional, a contratagdo devera
contemplar a disponibilizacdo de assistentes de inteligéncia artificial generativa integrados
nativamente aos aplicativos de produtividade e colaboracdo. A ferramenta operara
obrigatoriamente em um ambiente privado e seguro que garanta a soberania dos dados
institucionais e impeca terminantemente que as informagdes da Secretaria sejam utilizadas
para o treinamento de modelos publicos ou proprietarios externos.

1.7.2 - Este assistente de IA (como o Microsoft Copilot) devera permitir a geragao de
rascunhos de textos administrativos, termos de referéncia, estudos técnicos e documentos
pedagogicos. Além disso, devera facilitar a analise de grandes volumes de dados
institucionais por meio de comandos em linguagem natural e a obtengdo de resumos

automatizados de reunides, deliberagdes e comunicagdes complexas.

1.8 - Ferramentas de Automacao de Processos:

1.8.1 - A solucao devera incluir ferramentas de automacao de processos, ou fluxos de
trabalho (workflow), que permitam a conexao de diferentes servicos e aplicativos. Deve
abranger capacidades de automacgéao robdtica de processos (RPA) para a integragéo de
sistemas legados e reducao de tarefas manuais repetitivas, otimizando o ciclo de vida dos
processos administrativos, tecnoldgicos e pedagdgicos.

1.8.2 - A plataforma devera adotar, preferencialmente, o modelo de baixo cddigo (low-

code), capacitando as préprias areas de negocio — como setores administrativos,

Superintendéncias Regionais e Unidades Escolares — a desenhar e implementar =
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automagdes para suas rotinas. Essa abordagem visa dar celeridade as demandas diarias,
mitigando a dependéncia exclusiva de prestagdo de servicos externos ou de
desenvolvimentos internos centralizados na Geréncia de Tecnologia da Informacgéo (GTI)

ou no Escritorio Local de Processos e Inovacéo (ELPI).

1.9 - Analise e visualizagao de Dados — Business Inteligence (BI):

1.9.1 - Para consolidar uma cultura de gestao baseada em evidéncias, a plataforma devera
oferecer solugbes avangadas de analise de dados e inteligéncia de negocios para o
desenvolvimento de painéis interativos e relatorios analiticos. Estas ferramentas deverao
possibilitar a aplicagcao de técnicas de analise de dados educacionais e administrativos,
transformando os dados gerados nas atividades finalisticas e meio em insights estratégicos
para o planejamento institucional e a tomada de decisdo da alta administracao da Secretaria
da Educagéao do Estado do Espirito Santo (SEDU/ES)

1.9.2 - A solucao devera permitir a integracao de diversas fontes de dados, facilitando o
monitoramento de indicadores de desempenho escolar e operacional, a analise de
tendéncias e a otimizagdo da alocagdo de recursos. Isso garantird que a Instituicdo
disponha de uma base solida para a gestdo estratégica de suas competéncias

pedagogicas, administrativas e tecnoldgicas.

1.10 - Mecanismos Avancgados de Seguranca - Autenticacao Multifator e Gestao de

Credenciais:

1.10.1 - A solucdo devera suportar e possibilitar a implementacdo de uma arquitetura de
Confianga Zero (Zero Trust), com capacidade de autenticacdo multifator (MFA) e gestao de
identidades privilegiadas (PIM). Devera, também, suportar e possibilitar a implementacao
da capacidade de protegéo contra perda de dados (DLP) e ferramentas de eDiscovery para
fins de investigacao e auditoria.

1.10.2 - Como pilar central de controle de acesso, a solugdo devera possibilitar a
implementacgao de Autenticagao Multifator (MFA) em todos os niveis de acesso institucional,
suportando multiplos métodos de verificagado, tais como notificacbes push em aplicativos
moveis dedicados, codigos de passagem unicos baseados em tempo (TOTP), biometria
integrada ao hardware e chaves de seguranga fisicas compativeis com padrbes
internacionais de autenticagdo. Esta camada de protecdo deve ser integrada de forma
nativa as politicas de acesso condicional, permitindo que a Instituicido exija verificagcdes

adicionais de seguranca sempre que forem detectados comportamentos anémalos,

acessos de localidades n&o habituais ou tentativas de Jlogin em dispositivos que n&do =
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estejam sob a gestado direta da Geréncia de Tecnologia da Informacgao (GTI), garantindo
que o comprometimento isolado de uma credencial ndao resulte em violagdo de dados
sensiveis da Secretaria.
1.10.3 - Em adigdo, a solugao devera permitir a gestdo centralizada de credenciais, que
unifica o controle de acessos (usuarios, senhas, certificados) a diversos sistemas e
aplicagbes em uma unica plataforma, aumentando a seguranga, facilitando o
gerenciamento para administradores e usuarios, e permitindo auditorias mais eficazes. A
plataforma devera possibilitar a definicdo de politicas de complexidade de senhas e de
regras para troca periodica destas, a definicdo e uso do chamado “cofre de senhas” para
0s usuarios, e a realizagado de login unico do tipo Single Sign-On (SSO), dentre outras
funcionalidades corporativas.
1.11 - Servigos Especializados:

1.11.1 - Para garantir o sucesso do projeto, o escopo da contratacdo incluira,
obrigatoriamente, um pacote de servigos especializados, que devera contemplar a
implantagdo, configuragdo, migragcdo de dados das plataformas legadas, treinamento
especializado para equipes de usuarios e de administradores, suporte técnico e operagao
assistida ap6s a implantacao para garantir a estabilizagao do ambiente.
1.11.2 - A CONTRATADA sera a unica responsavel pela implantacao integral da solugao,
cabendo-lhe a elaboragédo de um Plano de Projeto. O Plano de Projeto devera ser entregue
a CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo mediante solicitagao formal e devidamente fundamentada.
Caso o Plano nao seja aprovado, a CONTRATADA devera apresentar versao revisada no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, até que se obtenha a aprovacgao final da Geréncia de
Tecnologia da Informacao (GTI).
1.11.3 - O Plano de Projeto devera conter, no minimo:

e Etapas, metodologias e cronograma detalhado da implantagéo;

¢ Modelos de arquitetura, funcionalidades e configuracbes previstas;

¢ Modelo de relatorio de vistoria técnica;

¢ Modelo de relatério de acompanhamento de projeto;

e Planos de instalacdo, configuragcdo, migragao, testes, ativacdo e contingéncia

(rollback);

e Croquis e plantas de instalacao;

Bl HASH: c07bc5557c2b45099ch95981ed49fdi3bd82e48fhce7090484b2482190619d40. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/8TP8-X2HJ-8JBK-LWGL

[E15rA s
T

e Topologia fisica e légica da solugao;

71



Pagina 72 de 132

1.11.4 -

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
Identificacdo nominal e funcional da equipe técnica da contratada responsavel pela
€execucgao;
Relagdo dos softwares a serem implantados (com indicacdo de versdes e
licenciamento);
planos de seguranca e de integragcdo com a infraestrutura tecnolégica da
CONTRATANTE;
procedimentos de validagao, aceitagcao e entrega técnica.

Para o acompanhamento do Projeto, a CONTRATADA devera realizar reunides

técnicas com a equipe da SEDU/ES e efetuar vistorias in loco nos ambientes de instalacao,

visando garantir a exatidao técnica, a mitigacao de riscos e a compatibilidade arquitetdnica.

a) Servigos de Migragao e Implantagao: Planejamento e execugao da migragcao de

contas de usuario, caixas de correio eletrénico, arquivos e dados para o novo

ambiente, garantindo integridade e continuidade. Este servigo devera ser realizado,

prioritariamente, de forma presencial na Sede da SEDU/ES, exigindo-se que a

CONTRATADA seja certificada pelo fabricante da solugdo. O escopo minimo

contempla:

e Kick-off remoto com o Gerente de Projetos para alinhamento de expectativas e
cronograma;

e Configuragdo de usuarios e integracdo com Entra ID, assegurando o
espelhamento rigoroso de perfis, grupos e politicas de acesso conforme as
diretrizes da equipe técnica da GTI;

e Execucgao de 2 (dois) pacotes de "Migracédo de até 300 contas", totalizando a
capacidade maxima de migragéo de até 600 contas de e-mail (Zimbra para
Exchange Online), calendario e contatos;

e Configuragao das politicas de backup, protecbes de segurancga e realizacao de
testes de restore;

e Validagdo, entrega técnica e envio da documentacdo formal da solugdo

implantada (SaaS).

b) Configuragao: Servigos de configuragao inicial da plataforma, incluindo a definigao

de politicas de seguranga, permissionamento, integragdo com o ambiente
existente, MFA, Intune (acesso condicional, instalacido de softwares basicos e

atualizagbes de Windows), Purview, DLP, rotulagem, dentre outras. Este servigo
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devera ser realizado, prioritariamente, de forma presencial na Sede da SEDU/ES,

acompanhado pela equipe técnica da GTI.

c) Operagao Assistida: Suporte técnico intensivo durante o periodo minimo de 90
(noventa) dias apos a migragédo para estabilizagcdo do ambiente, ajustes finos e
apoio aos usuarios. Prioritariamente presencial na Sede da SEDU/ES.

d) Treinamento: Com o objetivo de assegurar a qualidade e a conformidade técnica,
os treinamentos oficiais deverao ser ministrados exclusivamente por um Centro de
Treinamento Autorizado (Microsoft Learning Partner), exigindo-se comprovagao
documental.

e Para a Equipe Técnica (Administradores): Treinamentos oficiais hands-on,
na modalidade presencial, abrangendo configuragao e froubleshooting. Aulas
poderdao ser gravadas via Microsoft Teams para consulta futura. O pacote
entregara as seguintes trilhas para a GTI:

e AZ-900 (Fundamentos do Azure): 3 participantes.

e AZ-104 (Azure Administrator): 3 participantes.

e SC-900 (Fundamentos de Seguranca): 3 participantes.

e MS-102 (Microsoft 365 Administrator): 3 participantes.

e MD-102 (Microsoft 365 Endpoint Administrator): 3 participantes.

e Para Usuarios Finais: Treinamento disponibilizado na modalidade on-line, por
meio de cursos previamente gravados e acessiveis em portal especifico, sem
limite de visualizacoes.

e) Suporte Técnico Especializado e Gestao de Usuarios: A solucdo devera
oferecer suporte técnico especializado continuo, em portugués. A plataforma
permitira a substituicdo flexivel de usuarios nas licengas para adaptagao as
movimentagdes de pessoal da SEDU/ES, sem custos adicionais.

e A solugao contemplara licengas com ferramentas de assisténcia remota segura
e auditavel, permitindo a equipe da SEDU/ES resolver incidentes nas estagdes
de trabalho de forma hibrida.

e O suporte abrangera desde falhas sistémicas até duvidas de licenciamento. A
gestao do contrato, validagdes de consumo e corresponsabilidade pelo suporte
sao atribuicoes exclusivas da CONTRATADA.

e SLA de Atendimento: O servigo sera prestado no modelo 12/5 (das 7:00h as

19:00h, de segunda a sexta-feira), sem limite de chamados.
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e Os acionamentos ocorreréo via telefone (ligagao gratuita), portal web ou e-mail.
Apos o registro, a CONTRATADA devera enviar a confirmag¢do e o numero de
protocolo para o e-mail oficial da tecnologia: licenca@sedu.es.gov.br.
e O tempo maximo de resposta inicial devera ser de até 60 (sessenta) minutos,
respeitando a matriz de severidade. Os atendimentos serdo preferencialmente

remotos, ou presenciais quando a criticidade exigir.

2- FUNGOES DO SUPORTE

2.1 - Solucionar incidentes e fornecer orientagdes técnicas especializadas para as
demandas dos usuarios, apoiando nos escalonamentos da equipe técnica local.

2.2 - Coletar, registrar e validar informacdes pertinentes para o diagndstico e a resolugao agil
de solicitagdes de servico (chamados).

2.3 - Realizar a gestdo proativa da solugdo, coordenando a aplicagdo de solugdes de
contorno (workarounds) e definitivas para os problemas identificados.

2.4 - Manter comunicagao constante e transparente com os administradores do ambiente
para assegurar o0 acompanhamento sistémico e o tratamento continuo dos incidentes.

2.5 - Prestar assisténcia administrativa e técnica em caso de duvidas sobre regras de
licenciamento, faturamento e alocacao de assinaturas.

2.6 - Apoiar a Administracdo na avaliagcdo de novos recursos da plataforma e fornecer
subsidios técnicos para eventuais dimensionamentos ou adequagdes do ambiente.

2.7 - Coletar feedback continuo junto a equipe técnica da SEDU/ES, por meio de métricas e
pesquisas de satisfacao, visando a melhoria continua da prestacao do servico.

2.8 - A tabela a seguir estabelece os niveis de severidade aplicaveis ao Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) do suporte técnico, apresentando exemplos de tipificagdo dos incidentes para

balizar o atendimento.

Nivel de | Descricao do Suporte e Impacto | Exemplos Praticos
Severidade Operacional

Indisponibilidade  generalizada para
envio e recebimento de e-mails
corporativos.

Um ou mais servigos essenciais estédo
inacessiveis ou inoperantes. As atividades
Severidade A | finalisticas, administrativas ou os prazos
institucionais da SEDU sdo gravemente Queda total do portal SharePoint |

(Critica) afetados. Varios usudrios, setores oU | jntranet
unidades escolares sdo impactados
simultaneamente. Falha global impedindo os usuarios de

enviar mensagens, agendar ou ingressar
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em aulas/reunides virtuais no Microsoft
Teams.

Severidade B
(Alta)

O servigo esta disponivel, porém com
degradagao de desempenho ou limitagédo de
funcionalidades. A situagdo tem impacto
operacional moderado e ¢é possivel
contorna-la durante o expediente. Um grupo
restrito de usuarios ou um servigo especifico
¢é afetado parcial ou totalmente.

Funcionalidades especificas do
Microsoft Outlook nao respondem
adequadamente (ex: botdo enviar
apresentando falha intermitente).

Impossibilidade de aplicar configuracdes
via interface grafica (Centro de
Administracdo do Exchange), sendo
possivel apenas via linha de comando
(PowerShell).

Severidade C

(Baixa / Nao
Critica)

A situacdo possui impacto operacional
minimo ou nulo. O incidente ou duvida
técnica nao interfere de forma expressiva na
produtividade ou na rotina de trabalho do
usuario. Ocorre interrupgéo parcial para um
Unico usuario, mas existe uma solugao de
contorno (workaround) aceitavel e imediata.

Duvidas administrativas sobre como
configurar regras de senhas de usuarios
que nunca expiram.

Dificuldade isolada de um usuario para
atualizar ou excluir informagdes de
contato no Exchange Online.

2.9 - O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para o suporte técnico devera basear-se na matriz

de severidade descrita no item anterior. O tempo maximo de resposta inicial (primeiro

atendimento humano com inicio do diagndstico) devera ser de até 60 (sessenta) minutos para

todos os niveis.

2.10 - A tabela a seguir estabelece as metas maximas para a solugao definitiva ou aplicacéao

de solugao de contorno (workaround) que restabeleca a funcionalidade do servigco operante:

Nivel de Severidade Nivel de Servico

Severidade A (Critica)

Até 02 (duas) horas corridas a partir da abertura do chamado.

Severidade B (Alta)

Até 24 (vinte e quatro) horas corridas a partir da abertura do chamado.

Severidade C

(Baixa / Nao Critica)

Prazo definido em comum acordo entre as partes no momento da ocorréncia, ndo
devendo ser superior a 20 (vinte) dias corridos.

2.11- Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a

CONTRATADA devera garantir

servigos contratados.

PRAZO (SAP)

INDICADOR DE SUPORTE
ATENDIDO DENTRO DO

DIRETRIZES PARA APURAGAO E FATURAMENTO

Finalidade

Assegurar a eficiéncia e a tempestividade na resolugdo de incidentes,
garantindo que os chamados de suporte técnico cumpram rigorosamente
0s prazos maximos de resposta inicial e de solugao definitiva acordados.

Meta a cumprir

severidade.

=> 90% de conformidade com os prazos estabelecidos na matriz de

em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos
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Instrumento de medigéo

Relatério gerencial consolidado, extraido do sistema de gestdo de
chamados (ferramenta de ITSM da Contratada integrada ao GLPI ou
sistema oficial de chamados da Institui¢éo).

Forma de acompanhamento

Apuragdo comparativa entre o registro de abertura (log de acionamento)
e o fechamento validado de cada solicitagdo de suporte técnico,
confrontando o tempo de execugdo com a respectiva meta do Nivel de
Servigo.

Periodicidade

Apuragdo Mensal (consolidada ao final de cada ciclo de faturamento).

Mecanismo de Calculo
(métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendidos e solucionados rigorosamente
dentro do prazo estipulado no més.

QTA= Quantidade total de chamados finalizados no més de apuragao.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes

Para valores iguais ou superiores a 90%: Pagamento integral da fatura
mensal.

De 84% a 89,99%: Glosa de 1,5% sobre o valor da fatura mensal;
De 78% a 83,99%: Glosa de 3% sobre o valor da fatura mensal;
De 72% a 77,99%: Glosa de 5% sobre o valor da fatura mensal;

Abaixo de 72%: Aplicagdo de glosa de 10% sobre o valor da fatura
mensal, sujeitando a Contratada a abertura de processo administrativo
sancionatério por inexecugao parcial do servigo.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — LEVANTAMENTO DE DEMANDA
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1- INTRODUGAO
1.1 - Toda e qualquer atividade humana esta sujeita a ocorréncia de eventos (riscos) que
podem impactar, positiva ou negativamente, nos resultados inicialmente pretendidos. Dessa
maneira, o gerenciamento de riscos deve fazer parte da governanga de qualquer instituicdo
que possui, entre os seus objetivos, a melhoria dos sistemas de gestéo.
1.2 - O gerenciamento de riscos ainda pressupde a implementagcdo de agdes continuas e
coordenadas, que visam o planejamento, a organizagdo e 0 controle dos recursos
relacionados a eventos que possuem potencial para comprometer o sucesso das metas
estabelecidas.
1.3 - Nessa perspectiva, no ambito da Secretaria de Estado da Educacao (SEDU), o escopo
da analise de riscos das contratagdes e das aquisicdes abrangera trés fases: a preparatéria,
a de selecao de fornecedores e a de execugao contratual.
1.4 - Assim, a gestdo de riscos enseja a necessidade da elaboragdo de relatorios que
explicitem ndo somente as boas praticas, mas também as anomalias identificadas no decorrer
de todo o procedimento de contratagdes, com vistas a subsidiar as tomadas de decisbes em
um novo planejamento. Além disso, também pode corroborar a adog¢ao de controles que
englobam processos, politicas, dispositivos, praticas, ou, ainda, outras condi¢des e/ou agdes
que mantém e/ou modificam o evento danoso, a fim de mitigar ou minimizar os impactos
negativos sobre a efetividade e o alcance dos resultados pretendidos.
1.5 - Portanto, o presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem o intuito de:

e Identificar e analisar os principais riscos;

e Compreender sua natureza;

e Determinar seu nivel, por intermédio da combinacdo do impacto e de suas

probabilidades;

e Propor agdes preventivas e de contingéncia;

e Definir seus respectivos responsaveis.
1.6 - Pretende-se, dessa forma, contribuir com o éxito da SEDU no atendimento das politicas
educacionais por meio das contratagdes que realiza e atender ao comando estabelecido no
Inciso X, do art. 18, no Inciso |, do art. 72, todos da Lei n® 14.133/2021 e no §7°, do art. 17 do
Decreto Estadual n® 5352-R/2023.
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2- DESCRIGAO E DEFINIGAO DE PARAMETROS
2.1 - Preliminarmente, é importante enfatizar que este documento nao pretende exaurir, até
pela impossibilidade de tal objetivo, a identificagdo e a analise de todos os eventos (riscos) que
possam, em alguma medida, dificultar, impactar ou inviabilizar a execugao da politica publica
e/ou educacional a ser atendida por meio da contratacéo.
2.2 - Logo, o intuito é propor agdes que possam prevenir ou contingenciar os principais
riscos identificados em experiéncias anteriores (formalmente registradas ou apenas
relatadas), por intermédio dos seguintes parametros:
2.2.1- As disposicoes e definicbes do Decreto Estadual n® 5352-R, de 28 de margo de
2023;
2.2.2 - Aidentificacao e descrigdo dos eventos;
2.2.3 - Aatribuicdo quantitativa e qualitativa da probabilidade e do impacto de ocorréncia
dos eventos;
2.2.4 - A definicdo qualitativa do evento dar-se-a por meio da classificacdo escalar da
probabilidade e do impacto, enquanto a analise quantitativa dar-se-a por meio da atribuigao

de valor, conforme a tabela de referéncia a seguir:

Classificacao qualitativa da Classificagao qualitativa Classificagcido quantitativa da
probabilidade. do impacto. probabilidade e do impacto.
Pouco provavel Baixo 5
Provavel Médio 10
Muito provavel Alto 15

2.2.5- Aidentificacdo dos possiveis danos potenciais;
2.2.6 - A descrigao das possiveis agdes preventivas;
2.2.7 - A descrigédo das possiveis agdes de contingéncia;
2.2.8 - Aidentificacao dos responsaveis pelas agdes propostas.
2.3- A fim de subsidiar a classificagdo da probabilidade de ocorréncia do evento
danoso, utilizam-se as seguintes definicdes do Decreto Estadual n°® 5352-R/2023:
2.3.1 - Pouco provavel: quando o histérico conhecido apontar para a baixa frequéncia de
ocorréncia;
2.3.2 - Provavel: quando o histérico conhecido apontar para a frequéncia razoavel de
ocorréncia; e
2.3.3 - Muito provavel: quando o histérico conhecido apontar para a elevada frequéncia

de sua ocorréncia.

2.4 - A fim de subsidiar a classificagdao do impacto do evento danoso, utilizam- se as §

79

Bl HASH: c07bc5557c2b45099ch95981ed49fdi3bd82e48fhce7090484b2482190619d40. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/8TP8-X2HJ-8JBK-LWGL

[E15rA s
T



Pagina 80 de 132

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
seguintes definicbes do Decreto Estadual n® 5352-R/2023, adaptadas:
2.4.1 - Baixo: danos que nao comprometem o processo de contratagdo na fase preparatoria
e de selecdo de fornecedores ou que ndo comprometem de forma significativa o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;
2.4.2 - Médio: danos que comprometem parcialmente processo de contratagdo na fase
preparatéria e de selegao de fornecedores, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade
ou que comprometem razoavelmente o equilibrio econémico-financeiro do contrato;
2.4.3 - Alto: danos que comprometem a esséncia do processo de contratacdo na fase
preparatéria e de selecdo de fornecedores, impedindo-o de seguir seu curso ou que
comprometem de forma significativa o equilibrio econémico-financeiro do contrato.
2.5- A analise quantitativa dos riscos € a correlacdo entre a probabilidade e o impacto,
que indicara o nivel do risco e devera direcionar as acdes relacionadas a prevencéo ou a
contingéncia dos eventos (riscos) na fase preparatoria, de selecdo de fornecedores e de
execucao contratual.
2.6 - A Matriz de Probabilidade x Impacto, € o instrumento responsavel pela definicdo dos
critérios quantitativos de classificacdo do nivel de risco, e pode ser representada

genericamente pelo grafico:

Matriz de Probabilidade x Impacto

Muito
Provavel

Provavel

Pouco
Provavel

Probabilidade (P)

Baixo Médio Alto
Impacto (l)

2.7 - O Nivel de Risco é o produto da probabilidade pelo impacto de cada risco e deve se
enquadrar em uma regiao da Matriz de Probabilidade x Impacto. Assim, estabelece-se que,
de acordo com a regiao (cor) ou valor, devem ser adotadas as seguintes providéncias:
2.7.1 - Regiao verde ou valor 25 e 50: o nivel de risco € entendido como baixo, logo,
admite-se a aceitacédo ou, facultativamente, a indicacdo de medidas preventivas e/ou de
contingéncia;
2.7.2 - Regiao amarela ou valor 75 e 100: o nivel de risco é entendido como médio;
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2.7.3 - Regiao vermelha ou valor 150 e 225: o nivel de risco € entendido como alto;
2.7.3.1- No caso de riscos classificados como nivel médio e alto, devem ser,
necessariamente, indicadas medidas preventivas e/ou de contingéncia.
2.8 - No ambito da SEDU, os procedimentos necessarios para a realizacdo das contratagdes
demandam a acgao de diferentes areas e, nesse caso especifico, as medidas preventivas e/ou
de contingéncia envolvem as seguintes areas:
2.8.1 - Gerencia de Tecnologia da Informacéo - GTI;
2.8.2- Agente de Contratagdo na execucdo dos procedimentos para a dispensa de
licitagcao;
2.8.3 - Equipe Permanente de Planejamento das Contratagdes — EPPC/Sedu;
2.8.4 - Subgeréncia de Compras — SUCOM,;
2.8.5- Subgeréncia de Formalizacdo de Contratos, Convénios e Instrumentos
Congéneres — SFCCI;
2.8.6 - Assessoria Especial Juridica — AEO3;
2.8.7 - Grupo de Planejamento e Orcamento — GPO;
2.8.8 - Subsecretaria de Administragdo e Finangcas — SEAF

3 - GERENCIAMENTO DOS RISCOS RELACIONADOS A FASE PREPARATORIA DA
CONTRATAGAO (PRE-SELECAO)
3.1 - Neste tépico, pretende-se identificar, analisar e propor acées que possam prevenir ou
contingenciar eventos (riscos) que possuem maior potencial para comprometer ou inviabilizar
os procedimentos que abrangem o planejamento das contratacbes e aquisi¢des, a
elaboracgao de artefatos como o Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD, Estudo
Técnico Preliminar — ETP e Termo de Referéncia — TR, a analise critica dos precos de
mercado, a minuta do contrato e de outros instrumentos congéneres.
3.1.1- RISCO 01: falta de clareza ou imprecisao na descricao da demanda que deve
ser atendida.
3.1.1.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): Pouco provavel — 05;
3.1.1.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): Alto — 15;
3.1.1.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): Médio — 75;
3.1.1.4 - Danos: Solucdo adotada nao atender aos objetivos pretendidos; demora

ou inviabilizagao na disponibilizagao do objeto da contratacéo;

3.1.1.5 - Classificagao: Interna;

81

Bl HASH: c07bc5557c2b45099ch95981ed49fdi3bd82e48fhce7090484b2482190619d40. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/8TP8-X2HJ-8JBK-LWGL

[ =]
T



Pagina 82 de 132

3.1.1.6

2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

- Agoes de prevencgao:

Acéao

Descri¢ao da agao preventiva

Responsavel

01

Realizar reunido entre os gestores e os técnicos a fim de
alinhar os entendimentos acerca da real necessidade
demandada pela politica publica educacional a ser
atendida.

Gerente da GTI.

02

Elaborar os artefatos (DFD e ETP), realizar a revis&o critica
e valida-los com os gestores envolvidos antes de
encaminha-los para a realizagdo do procedimento
subsequente.

Gerente da GTI.

3.1.1.7

- Acgoes de contingéncia:

Acao

Descrigcdo da agao de contingéncia

Responsaveis

01

Refazer os artefatos iniciais (DFD e ETP) apds o
alinhamento acerca da real demanda que deve ser
atendida.

Analistas da GTI.

3.1.2- RISCO 02: Atraso ou demora na conclusao da elaboragdo e analise dos

artefatos necessarios para a contratagao do objeto.

3.1.2.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): Provavel — 10;

3.1.2.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): Alto — 15;

3.1.2.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): Alto — 150;

3.1.24

- Danos: Demora na disponibilizacdo do

atendimento da politica publica educacional;

3.1.2.5
3.1.2.6

- Classificagao: interna;

- Agoes de prevencgao:

objeto da contratagéo

Acao

Descrigao da agdo preventiva

Responsaveis

01

Encaminhar, quando couber, os autos para analise
juridica pela PGE, com antecedéncia suficiente para a
devida anadlise, a fim de n&o comprometer o prazo
programado para a contratagdo/Contratagao do objeto.

Coordenador e Analista de Tl em
conjunto com o Agente de
Contratacao.

02

Definir cronograma preventivo de trabalho, prevendo
prazo amplo para a elaboragao dos artefatos (DFD, ETP,
TR), incluindo-se a fase de realizagdo de aprovagdes e
as devidas analises pelos 6rgaos de controle interno
(PGE e SECONT e/ou UECI).

Coordenador e Analista de Tl em
conjunto com o Agente de
Contratacao.

3.1.2.7

- Ac¢oes de contingenciamento:

para
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Acao

Descrigcdo da agao de contingéncia

Responsaveis

01

Disponibilizar apoio temporario de outros servidores da
Geréncia ou da Subsecretaria para o planejamento e
elaboragdo dos
procedimentos.

artefatos até a conclusdo dos

Coordenador e Analista de Tl na
elaboracao dos artefatos (DFD,
ETP e TR).

EPPC/Sedu no
acompanhamento preventivo da
contratagao, sinalizando riscos e
apoiando a gestao na mitigacao,
conforme Art. 3°, Il, da Portaria
Sedu n° 201-R/2024.

Agente de Contratacdo na
execucdo dos procedimentos
para a licitagéo.

3.1.3 - RISCO 03: Exigéncia de requisitos nao alinhados a real necessidade e/ou fora

dos padroes requeridos para atender as especificidades da politica publica

educacional.

3.1.3.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): Pouco provavel — 05;

3.1.3.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): Alto — 15;

3.1.3.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

3.1.3.4 - Danos:

Atrasona implantagdo da

solugao ou

até mesmo a

impossibilidade de disponibilizar a solugdo contratada; a solugao atender apenas
parcialmente aos objetivos pretendidos; questionamento por parte dos fornecedores
interessados;

3.1.3.5 - Classificagao: interna;

3.1.3.6 - Agoes de prevengao:

Acao Descricao da agao preventiva Responsaveis

Assegurar que o0s servidores que possuam
conhecimento ou experiéncia com o objeto a ser
1 contratado, integrem ou assessorem a equipe de
servidores responsaveis pela elaboracdo dos
artefatos (DFD, ETP, TR).

Coordenador e Analista de TI.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboragao dos artefatos (DFD, ETP
e TR).

EPPC/Sedu no acompanhamento
preventivo da contratagao,
sinalizando riscos e apoiando a
gestdo na mitigagdo, conforme Art.
3° |Il, da Portaria Sedu n° 201-
R/2024.

Agente de Contratagdo na execugao
dos procedimentos para a dispensa
de licitagao.

Definir e justificar (principio da motivagédo) todos os
requisitos relevantes para o atendimento efetivo da
necessidade demandada a fim de que seja possivel
aferir, com maior exatidao possivel, os pregos e os
prazos inerentes a contratagéo.

02
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03

Exigir somente os requisitos indispensaveis para o
alcance dos objetivos pretendidos, a fim de
maximizar a competitividade.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboracao dos artefatos (DFD, ETP
e TR).

EPPC/Sedu no acompanhamento
preventivo da contratagao,
sinalizando riscos e apoiando a
gestdo na mitigagdo, conforme Art.
3° |lI, da Portaria Sedu n° 201-
R/2024.

Agente de Contratagdo na execugao
dos procedimentos para a dispensa
de licitagao.

04

Ampliar as fontes de pesquisas de contratagdes
similares, tais como as realizadas por outros entes
(Estados, Municipios, Governo Federal, Estatais,
Empresas Publicas) ou por empresas privadas, sitios
eletrénicos, além de fornecedores.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboragao dos artefatos.

05

Realizar a descricdo cuidadosa do objeto e dos
requisitos exigidos no Estudo Técnico Preliminar € no
Termo de Referéncia.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboragao dos artefatos.

3.1.3.7 - Agoes de contingenciamento:

Acao

Descri¢ao da agao de contingéncia

Responsaveis

01

Corrigir a especificagao técnica por meio da reviséo dos

requisitos exigidos.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboragao dos artefatos.

3.14 -

RISCO 04: Nao

realizar amplo

elaboragao do Estudo Técnico Preliminar.

3.1.4.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): Pouco provavel — 05;

3.1.4.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): Alto — 15;

3.1.4.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): Médio — 75;

levantamento de mercado para a

3.1.4.4 - Danos: Estudo de apenas uma solucdo de mercado; falta de estudo

comparativo entre as solugdes possiveis; solugao ndo atender aos objetivos pretendidos;

maior fragilidade na justificativa da contratacao;

3.1.4.5 - Classificagao: interna;

3.1.4.6 - Acgoes de prevencgao:

Acao

Descrigcao da agao preventiva

Responsaveis

01

Ampliar as fontes de pesquisas de contratagdes
similares, tais como as realizadas por outros entes
Estatais,
Empresas Publicas) ou por empresas privadas, sitios

(Estados, Municipios, Governo Federal,

eletrénicos, além de fornecedores.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboragao dos artefatos.
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02

Realizar amplo estudo comparativo entre diversas
solugdes adotadas pelo mercado.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboracao dos artefatos.

03

Realizar analise critica do ETP elaborado e valida-lo com
os gestores envolvidos antes de encaminha-lo para o
procedimento subsequente.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboracao dos artefatos.

3.1.4.7

- Agodes de contingenciamento:

Acéao

Descrigao da agao de contingéncia

Responsaveis

01

Refazer o ETP, contemplando a ampliagdo da
identificacdo e da analise comparativa das solugdes
disponiveis no mercado.

Coordenador e Analista de Tl na

elaboracao dos artefatos.

3.1.5- RISCO 05: Nao aprovagao do Termo de

competente.

Referéncia pela autoridade

3.1.5.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

3.1.5.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

3.1.5.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

3.1.54

- Danos: Nao ser possivel realizar

atendimento da politica publica educacional;

3.1.5.5
3.1.5.6

- Classificagao: interna;

- Acgoes de prevengao:

a contratagdo do objeto;

Acao

Descricao da agao preventiva

Responsaveis

01

Identificar a demanda e providenciar relatérios que
demonstrem ou explicitem a necessidade, as vantagens
e a importdncia do objeto a ser contratado para o
atendimento da politica educacional envolvida.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboragao dos artefatos.

3.1.5.7 - Agodes de contingenciamento:

Acao Descri¢ao da agao de contingéncia Responsaveis
. ~ a Coordenador e Analista de Tl na
01 Realizar adequagdes no Termo de Referéncia. elaboraggo dos artefatos
3.1.6 - RISCO 06: Auséncias e afastamentos dos servidores envolvidos na
demanda.

3.1.6.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): provavel - 10;

3.1.6.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): alto - 15;

3.1.6.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): alto - 150;

nao
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3.1.6.4 - Danos: Atraso na contratagdo do objeto; atraso no atendimento da politica
publica educacional;

3.1.6.5 - Classificagao: interna;

3.1.6.6 - Agoes de prevencgao:

Acgao Descrigao da agao preventiva Responsaveis

Planejar as auséncias legais dos servidores

01 envolvidos.

Gerente e Coordenador da GTI.

3.1.6.7 - Agodes de contingenciamento:

Acao Descrigdo da agdo de contingéncia Responsavel(is)

01 Redistribuir as atividades programadas. Gerente e Coordenador da GTI.

3.1.7 - Matriz de Probabilidade x Impacto relativa a fase preparatéria (pré-

selegao).
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4 - GERENCIAMENTO DOS RISCOS RELACIONADOS A FASE DE SELEGAO DE
FORNECEDORES
4.1 - Neste topico, pretende-se identificar, analisar e propor agdes que possam prevenir ou
contingenciar eventos (riscos) que possuem maior potencial para comprometer ou inviabilizar
os procedimentos que abrangem a publicagao e divulgacao para a assinatura do instrumento
contratual.
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41.1- RISCO 01: Recusa da vencedora em assinar o contrato.

4.1.1.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): Pouco provavel — 05;
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4.1.1.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): Alto — 15;

4.1.1.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): Médio — 75;

4.1.1.4 - Danos: Impossibilidade de entrega do objeto da contratagdo; demora ou até

mesmo o nao atendimento da politica publica educacional;

4115
41.1.6

- Classificagao: interna; externa;

- Agodes de prevencgao:

Acao

Descrig¢ao da acao preventiva

Responsaveis

01

Elaborar Estudo Técnico Preliminar - ETP e Termo de
Referéncia- TR, embasados em estudo comparativo que
identifique as reais necessidades e a melhor forma de
contratacdo do objeto, a precos e prazos atrativos ao
mercado.

Coordenador e Analista de Tl na
elaboracao dos artefatos.

02

Certificar que o instrumento contratual seja assinado
dentro do prazo de validade da proposta do licitante
vencedor.

Coordenador e Analista de TI.

4117

- Acgoes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da agao de contingéncia

Responsaveis

01

Convocar a proxima empresa classificada para
assumir o contrato.

Agente de Contratagdo na
execugao dos procedimentos
para a dispensa de licitagéo,
mediante justificativa da area
requisitante e autorizagdo pelo
Ordenador de Despesas.

02

Abrir processo de sangao.

Area requisitante ou Agente de
Contratagdo na execugao dos
procedimentos para a dispensa
de licitacao, mediante
autorizacdo pelo Ordenador de
Despesas.
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4.1.2 - Matriz de Probabilidade x Impacto relativa a fase de selecao de

fornecedores.
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5- GERENCIAMENTO DOS RISCOS RELACIONADOS A FASE DE EXECUCAO
CONTRATUAL
5.1 - Neste topico, pretende-se identificar, analisar e propor agcdes que possam prevenir ou
contingenciar eventos (riscos) que possuem maior potencial para comprometer ou inviabilizar
os procedimentos que envolvem o inicio da vigéncia do instrumento contratual, o planejamento
para a implantagéo, entrega e execugéo do objeto contratado.
5.1.1- RISCO 01: Indisponibilidade das Ferramentas e Consoles de Gerenciamento
em Nuvem.
5.1.1.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): Provavel — 10;
5.1.1.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): Alto — 15;
5.1.1.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): Alto — 150;
5.1.1.4 - Danos: O console de gerenciamento centralizado (Microsoft 365 Admin Center
|/ Intune) ou os servigos essenciais de colaboragdo (Teams, Outlook, Office Online)
ficarem temporariamente fora do ar por falha na infraestrutura global ou de conectividade
do fabricante;
5.1.1.5 - Classificagao: externa;

5.1.1.6 - Agoes de prevengao:
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Acao

Descrigao da agao preventiva

Responsavel(is)

01

Monitorar os canais oficiais de saude dos servigos
(Service Health) do fabricante e acompanhar o
cumprimento dos relatérios mensais de SLA acordados.

Fiscal Técnico

5.1

1.7 - Acgoes de contingenciamento:

Acao

Descrigdo da agao de contingéncia

Responsaveis

01

Acionar os canais de suporte técnico prioritario
corporativo e, se configurado o descumprimento dos
indices minimos de disponibilidade, aplicar as retengdes
e penalidades contratuais previstas.

Gestor do contrato.

5.1.2- RISCO 02: Incidente de Segurang¢a da Informacao ou Vazamento de Dados

Pessoais (Desconformidade com a LGPD).

5.1.2.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): Provavel — 10;

5.1.2.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): Alto — 15;

5.1.2.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): Alto — 150;

5.1.2.4 - Danos: Ocorréncia de acessos indevidos, vazamento ou exposi¢cao de dados

cadastrais de alunos e servidores durante a execugao dos servigos de migracéo de

contas, consultoria especializada (UST) ou devido a falhas na parametrizagao inicial das

politicas de seguranga do Microsoft Intune e Entra ID;

5.1.2.5 - Classificagao: interna; externa;

5.1.2.6 - Agoes de prevencgao:

Acao

Descrigao da agao preventiva

Responsaveis

01

Exigir a assinatura formal de Termo de
Confidencialidade (NDA) por parte da equipe técnica
alocada da contratada, limitar os acessos
administrativos via privilégio minimo e ativar auditoria
estrita de logs.

Gestor do Contrato

02

Aplicar imediatamente politicas rigorosas de controle de
acesso, duplo fator de autenticacdo (MFA) e
conformidade de terminais antes de liberar os servigos
em producéo.

Fiscal Técnico
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5.1.2.7 - Agoes de contingenciamento:

Acéao Descri¢cdo da agao de contingéncia Responsaveis

Acionar o Plano de Resposta a Incidentes, revogar
imediatamente as credenciais sob suspeita, isolar os
01 ambientes afetados, realizar a devida notificagédo | Gestor do Contrato
institucional a ANPD/titulares (se aplicavel) e abrir
processo administrativo sancionatério.

5.1.3- Matriz de Probabilidade x Impacto relativa a fase de execugao

contratual.
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Baixo Médio Alto
Impacto ()

Identificagao do(s) servidor(es) responsaveis pela elaboragao da Identificagdao, Analise
e Gerenciamento de Riscos

Nome: Hyane Cananita Gomes da Silva Moraes
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MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

1. INTRODUGCAO

1.1.Toda e qualquer atividade humana esta sujeita a ocorréncia de eventos (riscos) que
podem impactar, positiva ou negativamente, nos resultados inicialmente pretendidos. Dessa
maneira, o gerenciamento de riscos deve fazer parte da governanga de qualquer instituicao
que possui, entre os seus objetivos, a melhoria dos sistemas de gestao.

1.2.0 gerenciamento de riscos ainda pressupde a implementagdo de ag¢des continuas e
coordenadas, que visam o planejamento, a organizacdo e o controle dos recursos
relacionados a eventos que possuem potencial para comprometer o sucesso das metas
estabelecidas.

1.3.Nesse sentido, apds a identificagdo e analise de potenciais riscos na fase de execugao
contratual, a depender do seu nivel e do vulto envolvido, devera ser providenciada a alocacao
de ac¢des mitigadoras, sejam preventivas ou corretivas, a Administracdo Publica e ao

contratado, nos termos estabelecidos no art. 103, da Lei Federal n® 14.133/2021, in verbis:

Art. 103. O contrato podera identificar os riscos contratuais previstos e presumiveis
e prever matriz de alocagéo de riscos, alocando-os entre contratante e contratado,
mediante indicagdo daqueles a serem assumidos pelo setor publico ou pelo setor
privado ou daqueles a serem compartilhados.

1.4. Portanto, a Matriz de Alocagao de Riscos tem a finalidade de embasar a alocagao de
riscos entre o contratante e o contratado, de modo que seja possivel considerar uma taxa de
risco compativel com o objeto da licitacdo, quando o risco for atribuido ao contratado, nos
termos dos artigos 22 e 103, da Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 19, do Decreto
Estadual n°® 5.352-R/2023.

Art. 19. A partir da analise de riscos prevista no § 7° do art. 17, identificada a
pertinéncia ou a obrigatoriedade, o ETP devera prever a matriz de alocagdo de
riscos, nos termos do inciso XXVII do art. 6°, do art. 22 e do art. 103 da Lei 14.133,
de 2021.

1.5.Ademais, também deve ser considerado que a Matriz de Alocacdo Risco pode ser
elaborada a partir da identificacdo de acbes a serem executadas pelo contratado e/ou pela
SEDU que possam mitigar a ocorréncia do evento por meio da vinculagdo de obrigacdes

contratuais.
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CONTRATUAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1.Neste topico, alocam-se as agdes de prevengao e contingéncia relativas aos riscos

IDENTIFICADOS NA FASE

DE EXECUGCAO

especificos identificados no Mapa de Gerenciamento de Riscos para a fase de execugao
contratual, nos termos do art. 103 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 19 do Decreto

Estadual n°

5.352-R/2023.

RISCO 01:

Indisponibilidade das Ferramentas e Consoles de Gerenciamento em Nuvem.

Probabilidade: | () Pouco Provével (x) Provavel () Muito Provavel

Impacto: | () Baixo () Médio (x) Alto

Nivel de Risco:| () Baixo () Médio (x) Alto

Dano(s)/Consequéncia(s)

1. 0 console de gerenciamento centralizado (Microsoft 365 Admin Center / Intune);

2. Os servigos essenciais de colaboragéo (Teams, Outlook, Office Online) ficarem temporariamente
fora do ar por falha na infraestrutura global ou de conectividade do fabricante.

Acido

Descricao da(s) agao(6es) de mitigagao atribuida(s) a
Sedu

Responsavel(is)

Monitorar os canais oficiais de salide dos servigos (Service
Health) do fabricante e acompanhar o cumprimento dos
relatérios mensais de SLA.

Fiscais do instrumento
contratual.

Notificar a contratada e aplicar as retenc¢des e penalidades
contratuais cabiveis caso constatado o descumprimento dos
indices minimos de disponibilidade.

Gestores do instrumento
contratual.

Acido

Descricao da(s) acao(6es) de mitigagao atribuida(s) ao
contratado

Responsavel(is)

Acionar imediatamente os canais de suporte técnico
prioritdrio  corporativo junto ao fabricante para
restabelecimento do servigo.

Preposto do contratado.

Fornecer relatérios detalhados de causa raiz (Root Cause
Analysis) e justificativas técnicas emitidas pelo fabricante
quanto as interrupgoes.

Preposto do contratado.

(Desconformidade com a LGPD).

RISCO 02: Incidente de Segurang¢a da Informagao ou Vazamento de Dados Pessoais

Probabilidade: | () Pouco Provavel (x) Provavel () Muito Provavel
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Impacto: | () Baixo () Médio (x) Alto

Nivel de Risco:| () Baixo () Meédio (x) Alto

Dano(s)/Consequéncia(s)

Ocorréncia de acessos indevidos;

Vazamento ou exposi¢do de dados cadastrais de alunos e servidores durante os servigos de

migragao de contas;
Consultoria especializada (UST);
Falhas de parametrizag&o no Intune e Entra ID.

Acao

Descricdo da(s) agado(6es) de mitigacao atribuida(s)
ao contratado

Responsavel(is)

Assinar Termo de Confidencialidade (NDA) para toda a equipe
alocada e cumprir rigorosamente as politicas estaduais de
seguranca e protegdo de dados.

Preposto do contratado.

Comunicar imediatamente a SEDU qualquer indicio ou
constatagdo de incidente de seguranga e colaborar
integralmente com as agdes de contengao.

Preposto do contratado.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO
DE RESULTADO (IMR)

Este instrumento define expectativas de servigcos e responsabilidades entre a Secretaria de
Educacdo do Estado do Espirito Santo — SEDU/ES e a empresa , CNPJ

n° e se mostra parte integrante do contrato n°

O objetivo deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando
juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias para o

interesse publico.

MES DE REFERENCIA:

RELATORIO DE MEDIGAO - IMR

QUANT. VALOR
DATA DA DESCRIGAO DA PONTUAGAO PONTUAGAO %
OCORRENCIA OCORRENCIA OCORRENCIAS i GLOSA
UNITARIA TOTAL DESCONTO
APURADAS (R$)

TOTAL (PERCENTUAL TOTAL APURADO, LIMITADO A 10,0 % x VALOR

FATURAMENTO MENSAL)
Vitéria (ES), de de
Assinatura do Fiscal do Contrato n° /
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITACAO
Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITAGAO JURIDICA

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada: Inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

1.5- Sociedade empresaria estrangeira: Portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

1.6 - Sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: Inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

1.8- Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as

alteragoes ou da consolidagao respectiva.
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2 - HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.
2.2 - Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.
2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao
de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.
2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.
2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).
2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
certidao expedida pela Caixa Econémica Federal.
2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho.
2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato, sem

prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

3 - HABILITAGAO TECNICA
3.1 - Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, por meio da apresentacao de:

a) 01 (um) ou mais atestado(s), certidao(des) ou declaragao(des), fornecido(s) por

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante =
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desempenha ou tenha desempenhado, de forma satisfatéria, atividade de
fornecimento, implementagao e/ou gestao de solugdes em nuvem de produtividade e
colaboracéo, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitacdo.

b) Parcela de Maior Relevancia Técnica e Valor Significativo: A exigéncia do
percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) incidira exclusivamente sobre o item
de maior relevancia técnica e valor expressivo do certame (Iltem 01 — Microsoft 365 A3),
correspondendo a comprovacado minima de 15.000 (quinze mil) licengas/subscrigdes.

c) O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagcado do signatario, ser apresentado(s) em
papel timbrado da pessoa juridica emissora e indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execugao.

3.2 - Para fins de comprovagéo do quantitativo minimo exigido no item b) (15.000 licengas),
sera admitido o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante.

a) Considera-se execug¢ao concomitante a vigéncia e prestacédo simultanea de servigos
sob diferentes contratos por um periodo minimo e ininterrupto de sobreposicao de 30
(trinta) dias.

b) O periodo de concomitancia devera ser devidamente comprovado pelas datas de inicio
e término da prestacao dos servigos registradas nos atestados, certiddes ou copias dos
instrumentos contratuais apresentados.

3.3 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

3.4 - Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.5 - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos.

3.6 - Declaracao formal assinada pelo representante legal ou responsavel técnico da licitante
atestando o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao, confirmando
que a empresa tomou conhecimento de todos os requisitos, especificacdes técnicas e

obrigac¢des necessarias ao fiel cumprimento do objeto.
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4 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
4.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitagao;
4.2 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as
demais pessoas juridicas;
4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a
interessada esta apta econémica e financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir
todos os demais requisitos de habilitagao exigidos por este Edital;
4.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstragdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

441 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um):

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLF)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

44.2 - Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante
atender ao requisito de habilitagdo demonstrando patriménio liquido nao inferior a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagao.
4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com
base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracéo
Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao SPED, observando
a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cdadigo Civil.
4.6 - Declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se
referem as demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo
exigido no ultimo exercicio.
4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverado atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de

abertura;
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4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

5 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.2 - Os licitantes que invocarem a condigdo de microempresas ou empresas de pequeno

porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar
123/2006 e reproduzidos neste Edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos.
3.3 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:
3.3.1 - Comprovante de opg¢ao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21) ou no site do
SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opgao
pelo Simples.
3.3.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006 (conforme modelo constante
no Anexo II.C do Edital).
3.4 - Licitantes nao optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:
3.4.1 - Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Art. 3°
da LC 123/06.
3.4.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06 (conforme modelo
constante no Anexo I1.C do Edital).
3.5 - Os documentos aos quais se refere este item deverao ser apresentados juntamente
com os documentos de habilitagao, ainda que as microempresas, e pequenas empresas
ou equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagcdo possuam
habilitacao parcial no CRC/ES.
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ANEXO Ill— MODELOS DO EDITAL
ANEXO IIl.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo do preco unitario de cada item e do
preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuigdes, seguros e licengas, além de compreender a integralidade dos custos de direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, normas infralegais,
nas convengdes coletivas e nos termos de ajuste de conduta vigentes, de modo a se
constituirem a unica e total contraprestacao pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°
14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO lil.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE ARREMATANTE

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO IV- MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos n® _/
Pregaon® __/
Processon® __/

ID CidadES n°

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da Secretaria de Estado da Educacao,
inscrita no CNPJ sob o n° (preencher), com sede na (enderegco completo),
representada legalmente pelo seu (cargo e nome), nomeado(a) pelo Decreto/Portarian® |
de de de 20__ (preencher), publicada no DIO de _ de _ de 20__
(preencher), portador da Matricula Funcional n° (preencher), considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de PREGAO, PARA REGISTRO DE PRECOS, sob n°.

............ , RESOLVE registrar os pregos das empresas, atendendo as condigdes previstas no

Instrumento Convocatorio e as constantes desta Ata de Registro de Precos, e regido pela Lei
14.133/2021, pelos Decretos Estaduais n°® 5.354-R/2023 e 5.545-R/2023, e suas alteragdes e

em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1-DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de
solucao tecnologica integrada e servigos correlatos voltados a atualizagdo, modernizagao e
gestdo do ambiente de produtividade, colaboragdo e seguranca digital da Secretaria de
Educacado do Estado do Espirito Santo (SEDU-ES), especificados no Termo de Referéncia,
anexo do Edital de Licitagdo n® _/ | que é parte integrante desta Ata, assim como as

propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigcao.

2 - DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
2.1 - O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de
cada item, fornecedor(es) e as demais condi¢gbes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que

seguem:
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Item do Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

TR

Marca Modelo ; .
e - o . Quantidade| Quantidade | Valor | Valor

X  |[Especificacao| (se eX|_g|da no | (se eX|_g|do no |Unidade Maxima Minima Un Total
edital) edital)

1

2

n

2.2 - A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como

Anexo | a esta Ata.

3 - ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTE

3.1 - O 6rgéo gerenciador sera a Secretaria de Estado da Educacéo.

3.2 - Nao ha o6rgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos.

3.3 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos.

4 - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 - Durante a vigéncia da ata, os 6rgéos e as entidades da Administracdo Publica estadual,
distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderédo aderir a ata de
registro de precos na condicdao de nao participantes, mediante requerimento de adesao

enviado, eletronicamente, ao 6rgao ou entidade gerenciadora com os seguintes elementos

minimos:

4.1.1 - identificacdo da ARP de interesse;

4.1.2 - indicagao dos itens e respectivas quantidades;

4.1.3 - enderecgos de entrega ou de prestacao dos servigos;

4.1.4 - dados de contato do requerente;

4.1.5 - assinatura e identificagcao do subscritor; e

4.1.6 - outras informacdes eventualmente requeridas pelo 6érgao ou entidade gerenciadora.
4.2 - A autorizagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a

aceitacdo da adesao pelo fornecedor.

4.3 - O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar

prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.4 - Apds a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao

participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagdao solicitada em até noventa dias,

observado o prazo de vigéncia da ata.

Dos limites para as adesoes
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4.5 - As aquisigdes ou contratagdes adicionais nao poderao exceder, por 6rgao ou entidade,
a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatoério registrados na
ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.
4.6 - O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do numero de 6rgaos ou entidades nao participantes que

aderirem a ata de registro de precgos.

5-VALIDADE, FORMALIZAGCAO, ALTERACAO E PRORROGAGAO DA ATA E
CADASTRO RESERVA
5.1 - O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data de divulgacédo no PNCP, podendo ser prorrogado por
igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.
5.1.1 - Em caso de prorrogagao da vigéncia da ARP, as quantidades inicialmente
registradas nao serdao renovadas, permitindo-se apenas o uso do quantitativo nao
consumido até o momento da prorrogagao.
5.2 - A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgéo ou pela
entidade interessada, no prazo de validade da Ata, por intermédio de instrumento proprio,
conforme previsto no Edital.
5.3 - Na formalizagédo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.
5.4 - O contrato decorrente da Ata tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual.
5.5 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos.
5.6 - Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos poderao ser alterados, observado
o art. 124 da Lei 14.133/2021.
5.7 - Apds a homologacéao da licitagdo ou da contratagéo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢bes para formalizagdo da ata de registro de precos:
5.7.1 - Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do licitante adjudicatario;
5.7.2 - Seraincluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:
5.7.2.1 - Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com pregos iguais aos do

adjudicatario, observada a classificagdo da licitacéo; e
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5.7.2.2 - Mantiverem sua proposta original.

5.7.3 - Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacao dos licitantes na ata.
5.8 - O registro a que se refere o item 5.7.2 tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.9 - Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o pre¢co do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

5.10 - A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item
5.7.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.10.1 - Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e

nas condi¢des estabelecidos no edital; e

5.10.2 - Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos

nas hipoteses previstas no item 9.

5.11 - O preco registrado com indicagéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP
e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.11.1 - Na hipotese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagao de que

trata o item 5.8 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

5.12 - Apds a homologacéo da licitagao, o licitante adjudicatario sera convocado para assinar
a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.
5.12.1 - O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagcdo do licitante, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.13-A ata de reqgistro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.14 - Quando o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigoes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7,
observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo
e nas condi¢des propostas pelo licitante adjudicatario.
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5.15 - Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao
do adjudicatario concordar com a contratagao nos termos do item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:
5.15.1 - Convocar para negociagao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem redugéo, observada a ordem de classificagdo, com
vistas a obtencéo de prego melhor, mesmo que acima do preg¢o do adjudicatario; ou
5.15.2 - Adjudicar e firmar a ata de registro de pregcos nas condi¢cées ofertadas pelos
licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando
frustrada a negociagao de melhor condicao.
5.16 - A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragao a contratar, facultada a realizagéo

de licitagédo especifica para a aquisigao pretendida, desde que devidamente justificada.

6 - ALTERAGCAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGCOS REGISTRADOS
6.1 - Os precos registrados poderédo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducao dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo servigos registrados,
nas seguintes situagoes:
6.1.1 - Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao
da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n°® 14.133/2021;
6.1.2 - Em caso de criagao, alteracao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos
registrados;
6.1.3 - Na hipdtese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagao
sobre os precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
6.1.4 - No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos no Termo de Referéncia e contrato;
6.1.5 - No caso da repactuacéo, serao observados os requisitos e critérios definidos no

contrato.
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7 - NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS
7.1 - Na hipétese de o precgo registrado tornar-se superior ao precgo praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a reducdo do prego registrado.
7.1.1 - Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicacao de penalidades administrativas.
7.1.2 - Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus
precos aos valores de mercado, exceto aqueles que tiveram seu registro cancelado.
7.1.3 - Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtencao de contratagdo mais vantajosa.
7.1.4 - Na hipotese de redugao do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 0rgaos
e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.
7.2 - Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados, € facultado ao
fornecedor requerer a revisao, mediante demonstracdo de fato superveniente que tenha
provocado elevacdo que impossibilite o cumprimento das obriga¢des contidas na ata e desde
que atendidos os seguintes requisitos:
7.2.1 - o requerimento seja formulado antes da formalizagao do contrato ou aceite da ordem
de fornecimento ou execucéo;
7.2.2 - a modificagdo das condi¢cdes que impactam na formagao do prego seja substancial
e extraordinaria, de forma a caracterizar alteracao desproporcional entre os encargos do
fornecedor da ARP e os da Administragao Publica;
7.2.3 - seja efetivamente comprovada a desatualizagdo, por meio de apresentacdo de
planilha de custos e documentagcdo comprobatdria correlata que demonstre que os pregos
registrados se tornaram inviaveis nas condi¢des inicialmente pactuadas;
7.3 - Aliniciativa e o encargo da demonstracdo da necessidade de atualizac&o de preco serao
do fornecedor, cabendo ao 6rgao ou entidade gerenciadora a analise e deliberagao a respeito

do pedido.
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7.4 - Ao receber o pedido, o 6rgao ou entidade gerenciadora podera decidir pela suspensao
da ata, até a conclusao da analise.
7.5 - Comprovada a desatualizagdo decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ata, a Administragdo podera:

7.5.1 - efetuar a atualizagao do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor,

mediante celebracio de termo aditivo; e

7.5.2 - cancelar o preco registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido, sem

a aplicacao de sancdes administrativas.
7.6 - Se nao houver prova efetiva da desatualizagdo dos precos e da existéncia de fato
superveniente, o pedido sera indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara
obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado, sob pena de cancelamento do
registro de pregos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em lei e na ata.
7.7 - Na hipdtese do cancelamento do registro de pregos previsto no item 7.2.2, o érgao ou
entidade gerenciadora podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de
reserva que aceitaram cotar o objeto em pregos iguais aos do vencedor ou que mantiveram
sua proposta final.
7.8 - Excepcionalmente, na hipotese do item 7.6, a Administragao podera liberar o fornecedor
do compromisso assumido sem a aplicacao de san¢des quando, constatada a existéncia de
fato superveniente que implique em desatualizacdo dos precos, néo for possivel quantificar
seu impacto no valor originalmente registrado.
7.9 - O reajuste e a repactuacado dos precos registrados dependerao de requerimento do
fornecedor, observando as normas aplicaveis aos contratos administrativos.
7.10 - O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 0rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracéo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

8 - REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1 - As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de
precos poderao ser remanejadas entre 6rgdos ou entidades participantes do lote, incluindo o

gerenciador, quando este for participante, e para os quantitativos ainda ndo contratados.

108

Bl HASH: c07bc5557c2b45099ch95981ed49fdi3bd82e48fhce7090484b2482190619d40. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/8TP8-X2HJ-8JBK-LWGL

[E15rA s
T



Pagina 109 de 132

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

8.2 - O 6rgao ou entidade solicitante realizara consulta formal e direta aos demais participante
informando o(s) item(ns) e o(s) quantitativo(s) que deseja.
8.3-0 ¢rgado ou entidade cedente verificara a possibilidade de remanejamento e, se
constatada a possibilidade, somente podera autorizar o remanejamento mediante declaragéo
de sua autoridade competente atestando a disponibilidade de saldo n&o contratado e a ciéncia
quanto a reducéo do seu quantitativo solicitado.
8.4 - O orgéo ou entidade solicitante devera submeter o pedido ao 6rgdo ou entidade
gerenciadora juntamente com a justificativa para o acréscimo e a autorizacdo de
remanejamento do 6rgao ou entidade cedente.
8.5 - Recebido o pedido, o 6rgdao ou entidade gerenciadora verificara a conformidade da
solicitacdo e procedera a formalizagcado de termo aditivo.
8.6 - Em nenhuma hipoétese o fornecedor beneficiario da ARP podera negar ou condicionar o
fornecimento ao 6rgao ou entidade participante que teve sua solicitacdo atendida em funcao

do processo de remanejamento.

9 - CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE ADJUDICATARIO E DOS PREGCOS
REGISTRADOS
9.1 - O fornecedor tera o registro do seu preg¢o cancelado quando:
9.1.1 - descumprir as condi¢gdes da ARP;
9.1.2 - ndo formalizar o contrato ou retirar a ordem de fornecimento no prazo estabelecido
pela ARP, sem justificativa aceitavel,
9.1.3 - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou
9.1.4 - sofrer sancao prevista no inciso Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei 14.133, de 2021,
observada a abrangéncia definida nos §§ 4° e 5° do referido dispositivo.
9.2 - Na hipodtese do item 9.1.4, caso a sanc¢ao aplicada néo ultrapasse o prazo de vigéncia
da ARP, podera o 6rgao ou entidade gerenciadora, mediante decisao fundamentada, decidir
pela manutengao do registro de pregos, sendo vedadas contratagdes derivadas da ata
enquanto perdurarem os efeitos da sancao.
9.3 - O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo fundamentada da autoridade
maxima do 6rgao ou entidade gerenciadora, assegurado o contraditorio e a ampla defesa nas

hipoteses previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.4.

109

Bl HASH: c07bc5557c2b45099ch95981ed49fdi3bd82e48fhce7090484b2482190619d40. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/8TP8-X2HJ-8JBK-LWGL

[E15rA s
T



Pagina 110 de 132

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
9.4 - Além das demais hipdteses previstas neste regulamento, o cancelamento do registro de
precos podera ocorrer, justificadamente:
9.4.1 - por razdes de interesse publico; ou

9.4.2 - a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior.

10 - DAS PENALIDADES
10.1 - O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagéo das penalidades
estabelecidas no edital e no contrato.
10.1.1 - As sang¢bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro
de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente
apos terem assinado a ata.
10.2 - E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito a execug¢ao dos contratos celebrados por 6rgao ou entidade
participante ou aderente, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante ou aderente a
aplicacao da penalidade.
10.3 - O 6rgao ou entidade participante ou aderente devera comunicar ao 6rgao gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas neste item, dada a necessidade de instauragdo de

procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11 - CONDIGCOES GERAIS

11.1 - As condi¢gbes gerais de execucao do objeto, tais como o0s prazos para entrega e
recebimento, as obrigagées da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condi¢gbes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

11.2 - No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a
contratagao de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracao

de sua vantagem para o 6érgao ou a entidade.

12 - DO FORO
12.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacido oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,

renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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12.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacédo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugao administrativa, com
a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de

solucao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°® 1.011/2022.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em vias de igual teor, que,

depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local, de de (preencher).
Nome do Orgéo Gerenciador Nome da Contratada
Representante (nome completo) Representante (hnome completo)
Documento de Identificagao Documento de Identificagao
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Anexo | da Ata de Registro de Pregos

Cadastro Reserva

Relagcao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao
adjudicatario:

2° Colocado: (razao social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)

3° Colocado: razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

4° Colocado: razao social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta original, dentro do valor
estimado:

5° Colocado: (razdo social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)

6° Colocado: (razao social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)

7° Colocado: (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
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ANEXO V- MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® __/
Pregaon® __/
Processon® __/

ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DO SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGCAO E A
EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA E  SERVICOS  CORRELATOS
VOLTADOS A ATUALIZACAO, MODERNIZACAO E
GESTAO DO AMBIENTE DE PRODUTIVIDADE,
COLABORACAO E SEGURANCA DIGITAL DA
SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO (SEDU-ES).

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da Secretaria de Estado da Educacéo,
adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n° (preencher),
com sede na (enderego completo), representada legalmente pelo seu (cargo e nome),

nomeado(a) pelo Decreto/Portaria n° , de de de 20__ (preencher),

publicada no DIO de __ de de 20__ (preencher), portador da Matricula Funcional n°
(preencher) e a Empresa (nome completo), doravante denominada CONTRATADA,

com sede (endereg¢o completo), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste

ato representado(a) por (nome e fung¢ao no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa ou procuragdao apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de
fornecimento de solugao tecnoldgica integrada e servigos correlatos voltados a atualizagao,
modernizacdo e gestdao do ambiente de produtividade, colaboragcdo e seguranca digital da
Secretaria de Educacao do Estado do Espirito Santo (SEDU-ES), nos termos da Lei Federal
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acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcri¢ao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas
como né&o transcritas as condi¢gdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste

CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solu¢do tecnoldgica integrada e
servigos correlatos voltados a atualizacdo, modernizagdo e gestdo do ambiente de
produtividade, colaboragdao e seguranca digital da Secretaria de Educacdo do Estado do
Espirito Santo (SEDU-ES), nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcrigéao,
0S seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO
2.1 - O valor mensal da contratagdo é de R$ ( ), perfazendo o valor total
de R$ ( ).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

2.3 - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, cujo
termo inicial sera agosto/2026.

2.5 - Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou do indice oficial que venha a substitui-lo, na forma do
regulamento estadual aplicavel, exclusivamente para as obriga¢dées iniciadas e

concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:
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_va-1

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente ao

més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.
2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
2.7 - No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
2.8 - Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).
2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor. Na auséncia de previsao
legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administracao
Estadual na contratacao de servicos semelhantes.
2.10 - O reajuste de pregos sera formalizado por apostilamento.
2.11 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencgao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.
2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporgao inicial em relagcéo ao valor contratado.
2.13 - O reequilibrio econdomico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n° 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes

de eventual prorrogacao (art. 46 do Decreto).
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3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

3.1 - O contrato prevé remuneragao variavel em virtude da qualidade dos servigos
prestados, sendo que o nao atendimento do Instrumento de Medicao de Resultados -
IMR, relacionados no item 14.8 do Termo de Referéncia, importarao em redugao devida

até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor do pagamento mensal.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
4.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-

se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
5.1 - O prazo de vigéncia da contratacao é de 3 (trés) anos e tera inicio no dia posterior
ao da publicagcao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagoes
Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021.
5.2 - A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o que disposto no
art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientagdes complementares da
Administracdo Estadual.
5.3 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as hipoteses
de extingao previstas no art. 106, Ill, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa da medida
excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo condigdes
resolutivas do contrato:
5.3.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacbes orcamentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a
extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
5.3.2 - a auséncia de vantagem para a Administragdo na manutencédo do contrato, desde
que o Contratante comunique ao Contratado a opg¢ao pela extincdo do contrato com ao
menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do
contrato, acarretando a extingcdo do contrato a partir da referida data de aniversario
contratual.
5.4 - Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas

estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.
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6 - CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORGAMENTARIA
6.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.
6.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade: _ (preencher);

Fonte de Recursos: _ (preencher);

Programa de Trabalho: __ (preencher);

Elemento de Despesa: _ (preencher);

Plano Interno: _ (preencher).
6.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA DE EXECUGCAO
7.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
(preencher), na modalidade de (preencher), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato.
7.2 -0 prazo de garantia de execugao contratual e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7.3 - Ocorrendo prorrogagédo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovacao e/ou ao reforgo da garantia inicial,
proporcionalmente ao aumento de valor.
7.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos casos
de Termo Aditivo.
7.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo ou renovagao da garantia
acarretara a aplicagéo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.
7.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)

do valor anual do contrato, a titulo de garantia.
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7.4.3 - ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo

da manuteng¢do da multa aplicada.

8 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO
8.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s
prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:
9.1.1 - Cumprir todas as obrigag¢des, as condigdes e o0s prazos relativos a execugao dos
servigcos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;
9.1.2 - providenciar a imediata corregcao das deficiéncias apontadas pelo setor competente
do Contratante;
9.1.3 - manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;
9.1.4 - garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.
9.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracdo Publica,
a CONTRATADA, nos termos do Decreto n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018, se obriga a
efetivar a contratacdo de mé&o-de-obra necessaria a execugao do servico advinda do
sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra total
para a execucao do objeto contratual, nos termos da Lei complementar n°® 879/2017.
9.1.6 - Executar o objeto de acordo com as condi¢gdes, prazos, parametros e rotinas
estabelecidos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacéo aplicaveis.
9.1.7 - Fornecer certificado ou documento equivalente que comprove o registro do objeto e
o direito de atualizagao no site do fabricante da solugao, durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

9.1.8 - Designar um preposto, para representa-la na execugado do Contrato, informando

nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias.
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9.1.9 - Prestar informacgdes e esclarecimentos por ventura solicitados pela CONTRATANTE
por meio do preposto designado para acompanhar a contratagao, bem como responder a
documentos oficiais dentro do prazo solicitado.
9.1.10 - Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de segurancga
implementados no ambiente de Tl e institucional da CONTRATANTE.
9.1.11 - Reportar a CONTRATANTE quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
que possam comprometer a execugéo do objeto da contratacéo.
9.1.12 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE.
9.1.13 - Encaminhar ao CONTRATANTE a nota fiscal referente ao objeto contratado.
9.1.14 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagdo, assim como observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, seguros e quaisquer outros ndo mencionados, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.
9.1.15 - Garantir o suporte técnico, de segunda a sexta-feira, no horario comercial, podendo
a respectiva solicitagdo ser formulada por telefone, e-mail ou pagina na internet para
esclarecimento de duvidas relativas aos aspectos técnicos relacionados ao objeto, assim
como para orientagdo e acompanhamento da solugéo de problemas, sem quaisquer énus
adicionais para o CONTRATANTE.
9.1.16 - Responsabilizar-se pela garantia do objeto entregue, dentro dos padrbes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.
9.1.17 - Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos, incorrecdes e danos decorrentes da
execugao do objeto, nos termos do art. 119 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e,
subsidiariamente, do Codigo Civil Brasileiro, promovendo a reparagdao ou substituicao
necessaria as suas expensas.
9.1.18 - Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados.
9.1.19 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os itens do objeto nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéao.
9.1.20 - Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos que

comprovem a sua regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos.
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9.1.21 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
9.1.22 - Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.
9.1.23 - Manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, materiais e informacgdes
aos quais tiver acesso, direto ou indireto, em razdo da execug¢ao do contrato, garantindo
sua confidencialidade e protegéo.
9.1.24 - Assegurar que seus empregados, prepostos e eventuais subcontratados cumpram
integralmente as obrigacdes de confidencialidade e protecdo de dados, adotando
orientagcdes e controles internos necessarios para prevenir o uso indevido das informacgdes.
9.1.25 - Abster-se de reproduzir, divulgar, compartilhar ou utilizar quaisquer informacdes
obtidas em decorréncia da execucado dos servicos para finalidades distintas do objeto
contratual, salvo mediante autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.
9.1.26 - Cumprir rigorosamente as disposicbes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis a prote¢cdo de dados pessoais e
a seguranca da informacgao, garantindo a integridade, a confidencialidade e a ndo exposi¢ao
indevida das informacgdes institucionais.
9.1.27 - Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da execucdo servicos ora contratados ou de atos dolosos ou
culposos de seus empregados.
9.1.28 - Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de reparar o dano e/ou
prejuizo, inclusive mediante a reposicédo do bem danificado em condigdes idénticas as
anteriores ao dano ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apos
a comunicacao que |lhe devera ser feita por escrito.
9.1.29 - Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos
Arquivisticos Digitais (E-DOCS) do Governo do Estado do Espirito Santo, para envio e

recebimento de documentos oficiais.

9.2 - DA CONTRATANTE

9.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
9.2.2 - definir o local para execugao dos servigos contratados, conforme definido no Termo

de Referéncia;
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9.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugao do(s) servigo(s) contratado(s), conforme
definido no Termo de Referéncia;
9.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacidoes relacionadas a
execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
9.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo.
9.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
9.2.7 - Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias ao bom andamento da prestagcado do
servigo contratado.
9.2.8 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto desta contratacao, por intermédio de
representante devidamente designado para tal finalidade.
9.2.9 - Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com este Termo de
Referéncia.
9.2.10 - Solicitar a correcdo dos trabalhos, quando constatados vicios, defeitos ou
incorrecoes.
9.2.11 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.
9.2.12 - Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condicbes da CONTRATADA que
ensejaram sua contratagdo, devendo a mesma manter tais condigbes durante toda a
execucgao do contrato.
9.2.13 - Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE
podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de apresentagao
do plano de fiscalizagao, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

9.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

9.3.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem

qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos =
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os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos
respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.
9.3.2-Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.
9.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16
e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

9.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

9.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e

9.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até

30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
9.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.
9.3.5 - As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.
9.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obriga¢des da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.
9.3.7 - Protegdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.
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9.3.8- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacgéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos
dados, acerca do incidente de seguranca.
9.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.
9.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstragao da observancia da adequada prote¢cao desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao de protecao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.
9.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da
Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.
9.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigagcdes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de
descumprimento dessas obrigac¢des por subcontratada.
9.3.13-A CONTRATADA deve colocar a disposicado da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecgdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados
pessoais.
9.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatérios de
impacto a protegdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.
9.3.15-Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins

diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
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notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizagédo pela integralidade dos danos causados.
9.3.16 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,

certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacéo.

10 - CLAUSULA DECIMA: DOS ADITAMENTOS
10.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em

conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA MATRIZ DE RISCO
11.1 - A Matriz de Risco desenvolvida para o presente objeto constitui pega integrante do
Contrato, independentemente de transcricdo no instrumento respectivo.
11.2 - Ao participar do certame a CONTRATADA declara:
11.2.1 - Ter pleno conhecimento da natureza e extensédo dos riscos por ela assumidos no
contrato; e

11.2.2 - Ter levado tais riscos em consideracédo na formulagao de sua proposta.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagédo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.
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12.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes descritas no subitem 12.1

as seguintes sancgdes:
a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da

Lei 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem 12.1, sempre que nado se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 12.1, bem como nas alineas “b”, “c”’ e
“d” que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021);

d) Multas (art. 156, Il, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:

i. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

ii. Multa compensatoéria de 1% (um por cento) incidente sobre o valor do contrato,

para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1;

iii. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor do
contrato, para as infracbes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 12.1,
podendo ser elevada até 20% (vinte por cento) em caso de reincidéncia ou dano
grave devidamente motivado.

12.2.1 Gradagao de Multas para Descumprimentos Operacionais Especificos: Sem
prejuizo das multas moratorias e compensatorias gerais, e sem confundir-se com as
glosas remuneratérias aplicadas via Indicadores de Medi¢cdo de Resultado (IMR), o
descumprimento de obrigacbes operacionais especificas identificadas no curso da
execugao contratual sujeitara a CONTRATADA as sang¢des administrativas graduadas

na tabela abaixo, conforme a gravidade da ocorréncia e a eventual reincidéncia:

ID OCORRENCIA PENALIDADE

Descumprimento dos prazos estabelecidos para
1 atendimento e solugdo de chamados de suporte técnico
e consultoria especializada.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
2% sobre o valor da parcela mensal dos servigos de suporte.

N&o disponibilizagdo ou atraso na alocagédo de
profissionais qualificados para execugdo de Ordens de | Multa de 1% por dia de atraso sobre o valor estimado da
Servigo (OS) de consultoria/suporte em até 10 (dez) dias | respectiva Ordem de Servico, limitada ao teto de 20%.

uteis.
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Inobservancia ou descumprimento das diretrizes de | Adverténcia em falhas formais leves; Multa compensatdria de 5%
3 Seguranca da Informagéo ou das regras da LGPD (Lein® | a 10% sobre o valor do contrato em caso de incidente de
13.709/2018) na manipulagado do ambiente e dados. seguranga ou vazamento de dados.

Preposto nao responder as solicitagdes ou notificagées
4 formais da CONTRATANTE no prazo maximo de 2
(duas) horas Uuteis.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
1% sobre o valor do faturamento mensal dos servigos.

Deixar de apresentar relatérios mensais de uso de
5 licengas, inventario de subscrigbes ou comprovantes de
nivel de servigo quando solicitados pela fiscalizagdo.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
1% sobre a parcela mensal.

Descumprimento de qualquer outra obrigagdo
6 operacional ou contratual ndo listada especificamente
nos itens anteriores.

Adverténcia na 12 ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa de
2% a 5% sobre a parcela mensal.

12.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa
moratdria em multa compensatéria (art. 162, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021).
12.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.
12.5 - A aplicagao das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021).
12.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes,
na forma do art. 156, § 7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
12.7 - Na aplicacdo das sancgdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei Federal n°
14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d)

)

e

os danos que dela provierem para o Contratante

a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.8 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei Federal n® 14.133/2021).
12.9 - A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,

assim como as seguintes regras:
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12.9.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangao administrativa, a Administracdo devera
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;
12.9.2 - A notificagao devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacéao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta reputada como infratora, a motivagao para aplicagéo da penalidade, a sangao que
se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;
12.9.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais penalidades, e
serao contados na forma do art. 183 da Lei Federal n°® 14.133/2021
12.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudangas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagao.
12.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
a Administragao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.
12.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
12.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos o0s
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei Federal n® 14.133/2021).
12.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data

de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas =
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(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
12.13 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.
12.14 - Os débitos relativos a multas moratéria e compensatodria e as indenizagdes cabiveis
poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenga podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de
cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

12.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderao ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos

administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.
12.15 - Sem prejuizo da aplicagao das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitagao ou na execugao do contrato, nos termos da Lei
Federal n°® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o devido processo

legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL,
SOCIAL OU TRABALHISTA

13.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal, social
ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal
situacao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagcao
de sancoes.

13.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicagao de sangoes.

13.3 - Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

13.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao decidir sobre iniciar ou
nao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a

extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.
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13.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor

da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO
14.1 - A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢cdes previstas nos arts.
137 a 139 da Lei 14.133/2021.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS
15.1 - Os recursos, representagao e pedido de reconsideragcédo, somente serdo acolhidos nos
termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

16.1 - A execucgao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do érgédo ou entidade, os quais representardo a Administracdo e
confirmarédo o recebimento do objeto contratado, observadas as disposigdes deste contrato.

Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer pagamento.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

17.1 - Representara a Contratada na execugédo do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissdo e estado
civil do representante da empresa).

17.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do Espirito

Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA SUBCONTRATAGAO

18.1 - Sera permitida a subcontratagéo de parcela do objeto, exclusivamente para a execugao
dos servigos relacionados aos cursos de capacitagao e certificagdes (itens 12,13,14,15,16, e
17), até o limite de 30%, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE e
observadas as disposicoes do art. 122 da Lei n° 14.133/2021.

18.2 - A subcontratacdo ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais
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execucao, qualidade, cumprimento dos prazos e demais obrigagdes relativas aos servigos
subcontratados.
18.3 - A CONTRATADA devera assegurar que os cursos e certificagées sejam realizados por
instituicdo ou empresa que possua capacidade técnica compativel com os servigos a serem
executados, quando aplicavel.
18.4 - A subcontratagdo nao estabelecera qualquer vinculo contratual entre a
CONTRATANTE e a empresa subcontratada, devendo a CONTRATADA permanecer como
unica responsavel perante a Administracao pela execugéo do objeto e pelo cumprimento das
obrigacdes contratuais.
18.5 - Os documentos fiscais relativos ao objeto contratado deverdo ser emitidos pela
CONTRATADA em nome da CONTRATANTE, ndo sendo admitido faturamento direto pela
empresa subcontratada a CONTRATANTE.
18.6 - Fica vedada a subcontratacdo das licengas de software e dos demais itens que
compdem o objeto, ressalvada exclusivamente a parcela referente aos cursos de capacitagao
e certificagoes.
18.7 - A subcontratacao depende de autorizagao prévia por parte do CONTRATANTE, com
parecer técnico da fiscalizagao, ao qual cabe avaliar se a Subcontratada cumpre os requisitos
de qualificagao técnica necessarios para a execug¢ao dos servigos
18.7.1 - A CONTRATADA originaria deve submeter a apreciagdo do CONTRATANTE o
pedido de prévia anuéncia para subcontratagdo, com apresentacdo do(s) pretendente(s)
subcontratado(s) e da respectiva documentacédo, que deve corresponder a exigida para
habilitagdo nesta licitagao.
18.8 - Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e
coordenagao das atividades da Subcontratada, bem como responder perante o
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagéo.
18.9 - Sera vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau, devendo essa proibigao constar expressamente do edital de licitagao
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19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DOS CASOS OMISSOS

19.1 - Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

19.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de determinacdes
emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de ciéncia formal da determinacao pela Contratada. Esse prazo podera ser prorrogado,
a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e devidamente justificada pela

Contratada.

20 - CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

20.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacédo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugao administrativa, com
a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de

solucao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,

para igual distribuigdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, __ de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (nome completo)

Documento de ldentificagao

Nome da Contratada

Representante (nome completo)
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ANEXO VI- MINUTA DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVIGO N°:

PROCESSO LICITATORIO N°

SECRETARlA DE - PROCESSO GESTAO N°
ESTADO DA EDUCACAO VIGENCIA DA 0S
ID CONTRATA(;I\O

NOTA DE EMPENHO PRODUTOS

AV.César Hilal, n.° 1.111, Santa Lucia, Vitéria — ES ATIVIDADES
CEP: 29.056-085 — Tels.: (27) 3636-7600 ELEMENTO DE DESPESA
CNPJ.MF - 27.080.563 / 0001 - 93 FONTE DE RECURSOS

ORIGEM DO PEDIDO

EMPRESA DESTINATARIA:

END.:

CNPJ: ‘ TEL/FAX: ‘ CONTATO:

Email:

Autorizamos V.S.? a fornecer os produtos e os servigos abaixo discriminados.

GESTOR E FISCAL

CONDIGAO DE ENTREGA CONDIGAO E FORMA DE PAGAMENTO:
Prazo de aceite:
Prazo de entrega:
Local da entrega:
. Marca ou
Cod. LOTE Item Descricdo Especificagoes Unid. Qtde. Modelo / V?If)': Valor Total
SIGA " Unitario
Fabricante
TOTAL GERAL
INFORMAGOES IMPORTANTES
EMITIDA EM: CONCORDO COM TODOS OS TERMOS DESTA AUTORIZAGAO
Contratante Contratada
OEze
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