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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 008/2026
ID CidadES/TCE/ES: 2026.500E0600020.01.0013

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da Secretaria de Estado da Educacao,
doravante denominada SEDU, com sede na Av. César Hilal, n°® 1111, Santa Lucia, Vitéria,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, para contratacio
de Servico Moével Pessoal (SMP) nas modalidades longa distancia nacional e
internacional originada de terminais do SMP, por meio de assinaturas mensais de
voz, voz e dados, com fornecimento de aparelhos de acesso mével em comodato,
SIMcards e sistema de gerenciamento online, conforme processo E-Docs n° 2025-
T4ZPB, nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual n° 5.352-R/2023, do Decreto
Estadual 5.545-R/2023 e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

A licitagao ocorrera por meio do Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIADES,

cujo endereco eletrdnico é https://portalsiades.es.gov.br/.

1 - DO OBJETO E DISPOSIGCOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de Servico Mével Pessoal (SMP) nas
modalidades longa distancia nacional e internacional originada de terminais do SMP, por
meio de assinaturas mensais de voz, voz e dados, com fornecimento de aparelhos de
acesso moével em comodato, SIMcards e sistema de gerenciamento online, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 - A licitagdo sera realizada em unico grupo.

1.3 - Os precos maximos admitidos para a presente licitagao sdo os que constam no Anexo
| deste Edital.

1.4 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas: 06 de abril de 2026, as 09h00.

1.5 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 23 de abril de 2026, as 13h29.

1.6 - Data da Abertura das Propostas: 23 de abril de 2026, as 13h30.

1.7 - Data da sessao publica: 23 de abril de 2026, as 14h00.

1.8 - O modo de disputa sera o aberto e fechado.

1.9 - Esta licitagao sera julgada sob o critério de menor preg¢o por grupo.

1.10 - As despesas decorrentes da presente licitagao correrdao a conta do orcamento proprio

da Secretaria de Estado da Educacgao a cargo da conta da atividade n.° 12.122.0032.2175,
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Elemento de Despesa n.° 3.3.90.40 do orgcamento da SEDU para o exercicio de 2026.
1.11 - Existe previsao para a despesa ocorrer na mesma classificagado no exercicio de 2027
e quanto ao exercicio de 2028, a classificagdo sera providenciada tdo logo seja aprovado
o PPA referente ao periodo 2028-2031.

2 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1 - Poderado participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema Integrado de Gestao Administrativa - SIADES

(https://portalsiades.es.gov.br/).

2.1.1 - Os interessados deverao atender as condigdes exigidas para cadastramento até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item anterior e manté-lo atualizado junto aos 6rgéaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
2.4 - A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.
2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei
Complementar n® 123/2006.
2.6 - Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1 - aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seus anexos;
2.6.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
2.6.4 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
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gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.6.5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
2.6.6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.6.7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;
2.6.8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho
infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
2.6.9 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o érgéo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 e arts.
221, XIX, da Lei Complementar Estadual n® 46/1994 e 35 da Constituicdo Estadual.
2.7 - O impedimento decorrente de sang¢ao administrativa sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizac&o fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.
2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
2.9 - O disposto nos itens acima ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo,

nas contratagcdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
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3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitagao.
3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:
3.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao Federal,
3.3.3 - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;
3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.
3.5-0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou equiparadas, ou sociedade cooperativa, devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei
14.133/2021.
3.5.1 - Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalacdo do
campo “nao” produzird o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar 123/ 2006.
3.6 - A falsidade da declaragao de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sancgoes
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previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao publica.
3.7.1 - Apés a abertura da sesséao publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena de
aplicagao das penalidades legais.

3.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo

licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e

da fase de envio de lances.

3.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta

dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacoes

no sistema eletrébnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus

decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.

3.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de

acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1 -0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de
lances dos campos indicados.
4.1.1 - Os licitantes deverao preencher os campos referentes ao prazo de entrega e de
validade da proposta, podendo inserir qualquer valor numérico, uma vez que nao serao
utilizados para julgamento da proposta, tendo em vista que o licitante arrematante do
certame estara vinculado as condicbes e os prazos estipulados neste Edital e seus
anexos.
4.1.2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.
4.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1 - O licitante arrematante devera indicar a marca e modelo do produto oferecido na
proposta inicial registrada no sistema, podendo modifica-los quando da apresentacao da
proposta final ajustada de que trata o item 8.1.
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4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

4.4 - O licitante devera formular sua proposta, considerando as disposi¢des do Decreto n°
4.251-R, de 21 de maio de 2018, que obriga aqueles que sao contratados pela
Administracdo Publica, a efetivar a contratacido de mao-de-obra necessaria a execugao da
obra ou servigo advindos do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por
cento) da mao-de-obra total para a execugcdo do objeto contratual, nos termos da Lei
complementar n°® 879/2017.

4.5 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

4.6 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.7 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando

requerido, sua substituicao.

5-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E

FORMULACAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a pelo Pregoeiro, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes serdo recebidas e registradas

pelo sistema como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.
5.2.1 - Em nenhuma hipdtese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma
proposta antes da fase de julgamento.

5.3 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os licitantes.

5.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrdénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
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valor consignado no registro.

5.4.1 - Na hipétese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrara,
automaticamente, a fase e ira registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens foi
declarado deserto.

5.4.2 - Na hip6tese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema
encerrara, automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociagao.

5.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo.

5.6 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado

e registrado pelo sistema.

5.8 - O intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que incidira tanto em

relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta

devera ser de R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais).

5.9 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15

(quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou

inexequivel.

5.10 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.

5.11 - Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 15 (quinze) minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

5.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
6.12.2, poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagao, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 05

(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Av. Cezar Hilal, 1.111 — Bairro Santa Lucia — Vitéria-ES — CEP 29056-085
& (27) 3636.7828 & pregao@sedu.es.gov.br @ http://sedu.es.gov.br

HASH: 270aa93dd5bd9b452771366ab6899ba4325e931003d6fbed476647b93966c721. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/XVCE-T54E-E5FN-ENGT.

&
]

%
i
A

E‘-." ;

%



Pagina 8 de 130

8
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

5.11.5 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a sesséao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificagao.
5.12 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
5.13 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.14 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
5.15 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.
5.16 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apods
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos

participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIAGAO
6.1 - Encerrada a fase de lances, o sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou
equiparadas participantes em itens ou grupos de itens “ndo exclusivos”, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar 123/2006.
6.1.1 - Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
6.1.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
convocacgao automatica para tanto.
6.1.3 - Se, por motivo justificado, nao for possivel informar a ocorréncia do empate logo

apos a fase de lances, o Pregoeiro devera informar aos licitantes, com antecedéncia
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minima de 24 (vinte e quatro) horas, a data e a hora em que ira declarar a ocorréncia do
empate e convocar a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem
anterior.
6.1.4 - Caso a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.1.5-No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.2 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.2.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei 14.133/2021.
6.2.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, o desempate podera ocorrer
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.
6.3 - Em seguida, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta
ao licitante arrematante, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no edital.
6.3.1 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
6.3.2 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.
6.4 - Na hipotese de o licitante arrematante permanecer acima do pregco maximo definido
para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas.
6.4.1 - A negociagado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apods a

negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
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maximo definido pela Administragao.
6.5 - ApOs a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da

proposta.

7 - DA FASE DE JULGAMENTO
7.1 - Encerrada a negociagao, o Pregoeiro solicitara ao licitante arrematante que, no prazo
de até 2 (duas) horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado apéds a
negociagao realizada, juntamente com os Dados Complementares e relatério de
disponibilidade indicado no item 5.5.6.11 do Termo de Referéncia, observando os modelos
anexos a este Edital.
7.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificara se o licitante arrematante atende as condigdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislacao
correlata e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impecga a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.2.1 - SICAF;

7.2.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

7.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.3 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em
nome de seus sdécios majoritarios, por forga do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre
as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

7.4 - Constatada a existéncia de sang¢ao que inviabilize a participagdo ou contratacao, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢cao de participagao.

7.5 - Verificadas as condi¢cdes de participacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
vencedora quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para

contratagao, a sua exequibilidade e a adequagéo ao objeto em relagéo a este Edital e em
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provisoriamente em primeiro lugar, sera convocado para comprovar que atende a

todos os requisitos de gestao de dispositivos por meio de Prova de Conceito (POC),

que tera data, local e horario de sua realizagao divulgados por mensagem no sistema,

cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais

fornecedores interessados.

7.7-A POC consistira em uma apresentagcdo da solugcdo e comprovagao de

atendimento dos requisitos. Serao avaliados os seguintes aspectos e padroes

minimos de aceitabilidade:

a)

b)

d)

e)

Atendimento aos requisitos técnicos: Verificagao do cumprimento integral das
especificagoes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, contemplando,
entre outros aspectos, a abrangéncia da cobertura, a tecnologia ofertada, os
recursos disponibilizados e as funcionalidades contratadas, de modo a
assegurar a aderéncia da solugao as necessidades da Administracgao.

indices de desempenho do servico: Avaliacdo dos niveis de qualidade da
prestacao do servigo, com base em indicadores objetivos de desempenho, tais
como taxa de queda de chamadas, estabilidade e intensidade do sinal, laténcia
e desempenho na transmissdao de dados. Devera, ainda, ser assegurado
atendimento com cobertura minima de 80% (oitenta por cento) do territério do
Estado.

Disponibilidade do servigo: Analise do indice de disponibilidade mensal do
servigo, em conformidade com os niveis minimos definidos contratualmente,
considerando registros de indisponibilidade, interrupcées e o tempo de
restabelecimento.

Qualidade operacional: Verificagao da regularidade, continuidade e eficiéncia
da prestagdao do servigo, com analise de eventuais falhas, degradagoes ou
interrupgoes, bem como seus impactos nas atividades da contratante.
Atendimento e suporte: Avaliagao da eficiéncia dos servigos de atendimento e
suporte técnico, incluindo o cumprimento dos prazos para resposta e
resolucido de demandas, a efetividade das solugGes apresentadas e a
disponibilidade dos canais de comunicagao.

Conformidade do faturamento: Analise da adequag¢ao dos valores faturados
em relagdo aos servigcos efetivamente prestados, observando a clareza, o

detalhamento das cobrancgas e a inexisténcia de inconsisténcias. Verificagao,
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ainda, do cumprimento dos prazos de emissao das faturas, de modo a garantir
tempo habil para processamento e pagamento.
7.8 - Para a realizagdao da POC, a licitante em avaliacao devera fornecer todos os
insumos, equipamentos e pessoal técnico necessarios para a analise da solugao;
7.9 - Poderao participar da prova de conceito até 3 (trés) representantes da licitante
em avaliagao, até 2 (dois) representantes de cada uma das demais empresas
licitantes, além dos membros da contratante;
7.10 - A Contratante podera, em toda a fase da licitagao realizar questionamentos
quanto a solucao apresentada e realizar diligéncias;
7.11 - A Prova de Conceito devera ser realizada, de forma remota, podendo, contudo,
ser efetuada presencialmente, a critério da LICITANTE;
7.12 - A licitante em avaliagao tera até 5 (cinco) dias uteis, a contar da convocacgao do
pregoeiro, para preparar a prova de conceito.

7.12.1 - E facultada a prorrogagio do prazo estabelecido, a partir de solicitagdao

fundamentada no chat pelo interessado, antes de findo o prazo.
7.13 - Ao final da demonstragao a ser realizada na prova de conceito, as demais
empresas licitantes poderao realizar perguntas visando esclarecer possiveis duvidas
quanto ao pleno atendimento aos requisitos exigidos no termo de referéncia;
7.14 - Na hipétese de nao comparecimento a sessao de prova de conceito, de atraso
na apresentacdo da solugao, sem justificativa aceita, ou de nao atendimento as
especificagoes previstas, verificado na prova de conceito, a proposta sera recusada.
7.15 - Os resultados das avaliagées serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.
7.16 - Se o primeiro classificado nao for aprovado na Prova de Conceito, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a Prova de Conceito e, assim, sucessivamente, até a verificagao de
uma que atenda as especificagées constantes neste Termo de Referéncia.
7.17 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.17.1 - contiver vicios insanaveis;

7.17.2 - nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.17.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo

definido para a contratagao;

7.17.4 -ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
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Administracao;

7.17.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.
7.18 - O licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econémica, sob pena de
desclassificacdo, a declaragao de que ela compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.19 - Apés a verificagdo das condigdes dos itens antecedentes, o licitante arrematante sera
declarado classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus Anexos,
e o Pregoeiro iniciara, a fase de habilitaco.
7.20 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociacao e, em seguida, examinara a proposta subsequente, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuragcédo de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus
anexos.

7.20.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira

declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

7.20.2 - A declaracao do fracasso devera observar os procedimentos descritos no tépico

referente a fase de recurso.

8 - DA FASE DE HABILITAGAO
8.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitara os documentos previstos no

Anexo Il do Termo de Referéncia deste Edital para fins de habilitacdo, necessarios e

suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.
8.1.1 - A documentagédo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF e no CRC/ES.
8.2 - Em se tratando de consércio, os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados
em relagdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre participagdao em
consorcio.
8.3 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverao ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
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solicitagao do Pregoeiro no sistema.
8.4 - Quanto a forma de apresentagdo da documentacdo de habilitacdo, o licitante
classificado devera observar os seguintes critérios:
8.4.1 - Os documentos exigidos no Anexo Il — Termo de Referéncia deverdo ser
encaminhados separadamente, vedada a juncdo de documentos em um unico

arquivo.
8.4.2- A documentagdo encaminhada em arquivo compactado devera utilizar

exclusivamente o formato .zip, ndo sendo admitida a utilizacdo de outros formatos.

8.5 - Sera verificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021).
8.6 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacédo, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.7 - A habilitacao sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por
eles abrangidos.
8.7.1 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
8.8 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e no CRC/ES e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a alteragao dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
8.8.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.
8.9 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF e
no CRC/ES serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de
envio dos documentos de habilitag&o.
8.10 - Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios
oficiais de érgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.
8.11 - Apos a verificacdo das condigdes dos itens antecedentes, da apreciacdo e analise
documental, o licitante classificado sera declarado habilitado, caso tenha atendido a todas
as exigéncias do Edital e seus Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ira declara-lo licitante

Av. Cezar Hilal, 1.111 — Bairro Santa Lucia — Vitéria-ES — CEP 29056-085
& (27) 3636.7828 & pregao@sedu.es.gov.br @ http://sedu.es.gov.br
14

HASH: 270aa93dd5bd9b452771366ab6899ba4325e931003d6fbed476647b93966c721. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/XVCE-T54E-E5FN-ENGT.

S
ﬁzﬁﬁm

v
2
-?



Pagina 15 de 130

*
%

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

vencedor.
8.12 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de negociagao
e, em seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva documentagdo de
habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma
que atenda as exigéncias do Edital e seus anexos.
8.12.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.
8.13 - A declaracao do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao

observar os procedimentos descritos no tépico referente a fase de recurso.

9 - DOS RECURSOS
9.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagcao de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei 14.133/2021.
9.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata referente a declaragédo de vencedor da licitagdo ou do fracasso do item ou grupo de
itens.
9.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitagdo ou
inabilitacao de licitantes, em que se declarar o vencedor da licitagdo ou o fracasso um item
ou grupo de itens, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da declaracdo de vencedor ou
do fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do prazo para manifestagao
imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:
9.3.1 - A declaracéo do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitacado e o fracasso
do item ou grupo de itens na fase de julgamento ou habilitacdo, conforme o caso,
momento em que o sistema tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.
9.3.2 - aintengao de recorrer devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente na
fase de recurso, sob pena de preclusao;
9.3.3 - 0 prazo para a manifestagao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;
9.3.4 -0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata referente a declaragcao de vencedor da licitacdo ou do
fracasso do item ou grupo de itens, assegurada a vista imediata dos elementos
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indispensaveis a defesa de seus interesses.
9.4 - Os recursos e as contrarrazdes deverao ser encaminhados em campo proprio do
sistema.
9.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.6 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
9.7 - O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis a contar do término do prazo de apresentagao das razdes recursais,
ficando, desde logo, intimados, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.
9.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.9-0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
9.10 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadao

(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9.11 - Na hipotese de nenhum licitante manifestar intencdo de recorrer, o sistema
encerrara, automaticamente, e o Pregoeiro encaminhara para fase de adjudicagado e

homologacéao.

10 -DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E DA FORMALIZAGAO DA
CONTRATAGAO

10.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério e
adjudicara o objeto.

10.2 - Apdés a homologacédo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

10.2.1 - Considerando a adog¢ao do processo eletronico E-Docs, a assinatura sera
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entre as partes.

10.2.2 - Ndo poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

10.2.3 - No caso de assinatura eletronica, as partes deverao providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadao, conforme instrugcbes contidas no endereco:

https://compras.es.qgov.br/conta-verificada.

10.3 - A Administragdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 90, § 1°, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante adjudicatario
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor
do certame.

10.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Precos, observar-se-a o procedimento de
convocagao e assinatura previsto no topico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizacdo das contratacbes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

10.5 - Para a formalizagdo da contratacdo, sera exigida a comprovagao das condi¢des de
habilitagcdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

10.6 - Se a proposta néo for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario ndo mais atender
as exigéncias de habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro observara o
disposto no art. 90 e seguintes da Lei 14.133/2021.

11 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
11.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante
ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:
11.1.1 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;
11.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:
11.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apéds a
negociacgao;
11.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
11.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;
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11.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital;
11.1.3 - n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar
o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragao;
11.1.4 - apresentar declaragédo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;
11.1.5 - fraudar a licitagao;
11.1.6 - comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
11.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;
11.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts.
337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a declaracao
falsa quanto as condi¢des de participacdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.
11.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancgdes:
11.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes
em que participou o licitante;
11.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
11.3.3 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.4 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
11.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condicdes.
11.6 - As sanc¢des por atos praticados durante a execug¢ao do contrato estdo previstas no
Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.
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12 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da legislacdo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2 - A impugnacgao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados pelo Sistema

Integrado de Gestdo Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/) ou

protocolizados no 6rgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o
pregao.sedu@sedu.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnagdes protocolizadas se
assinadas pelo impugnante.
12.3 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.
12.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.
12.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagédo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse
caso, ratificar ou alterar a decisao do Pregoeiro.
12.5 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
12.6 - Qualquer modificagcdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicagcdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.
12.7 - A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicagdo em campo préprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame, ficando os interessados obrigados a acessar o enderego para a obtengao das

informacgdes prestadas.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 - Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.
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13.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica

*
%

observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4 - A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
13.5 - As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

13.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracédo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

13.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

13.8 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

13.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10 - O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema Integrado de Gestao Administrativa —
SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/).

13.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia.
Anexo | do Termo de Referéncia — Quantitativos de Aparelhos
Anexo Il do Termo de Referéncia — Requisitos de Habilitagao
Anexo lll do Termo de Referéncia — Matriz de Alocacao de Riscos
Anexo Il — Modelos do Edital.
Anexo II.A — Modelo de Proposta Comercial
Anexo II.B — Dados Complementares para Assinatura do Instrumento Contratual

Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.

Vitoria, 02 de abril de 2026

Thaiz Oliveira Martins Charpinel
Agente de Contratagdo/ Pregoeira - SEDU
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

Versao 9.0

PREGAO ELETRONICO, nos termos do art. 28, |, da Lei Federal n® 14.133/2021 e art.
58, do Decreto Estadual n°® 5352-R/2023.

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no Fornecimento de smartphones com Solucéo de
Gerenciamento e Prestacéo de Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), a ser realizado
de forma continua, de acordo com as normas e regulamentos expedidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). Os servigos serao prestados na modalidade
“pos-pago”, contemplando os servigos de comunicagao de voz, abrangendo as chamadas
locais (VC1), longa disténcia (VC2 e VC3), Roaming Nacional e Internacional para voz e
dados, mensagens de texto (SMS), mensagens multimidia (MMS), trafego de dados
moveis, plano corporativo, com acesso via conexao 5G, com o fornecimento de SIM CARD

de triplo corte, conforme especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.
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1.1 — QUANTITATIVO DE APARELHOS EM COMODATO / PLANOS:

GRUPO
UNICO

ITEM

DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO

QUANT. DE
APARELHOS

VALOR
UNIT.
MAXIMO
POR ITEM

VALOR TOTAL
ANUAL

ASSINATURAS
EM 36 MESES

Aparelhos em comodato de representacdo designados para secretario e
subsecretarios que necessitam de aparelhos modernos, atualizados e com internet
e memoria de alto padréo além de acesso a internet e ligagao internacionais devido
ao grande fluxo de viagens para o exterior, aparelhos de representacdo. Assinatura
Tipo 1: Servigo mével pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso a internet por
meio de tecnologia 4G ou superior com no minimo 80 GB de trafego de dados
mensais, envio de SMS limitado a 2000 por més, ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2
e VC3), para fixo e movel ilimitado, para qualquer operadora para chamadas
originadas, gestor online para todas as linhas contratadas, isengao de consumo de
dados na utilizagao de aplicativo de mensagens como Whatsapp, com comodato de
aparelho telefénico Tipo A + MDM (Gerenciamento de Dispositivos Moveis)

888,80

R$ 63.993,60

R$ 191.980,80

Aparelhos em comodato para gerentes, superintendentes e assessores especial,
tendo por finalidade viabilizar a comunicagao entre si, com funcionarios e publico
alvo, para que o dialogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se célere e eficiente
para manter os trabalhos administrativos e operacionais rotineiros dos setores,
Assinatura Tipo 1: Servico mével pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso a
internet por meio de tecnologia 4G ou superior com no minimo 40 GB de trafego de
dados mensais, envio de SMS limitado a 2000 por més, ligagdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3), para fixo e mével ilimitado, para qualquer operadora para chamadas
originadas, gestor online para todas as linhas contratadas, isencdo de consumo de
dados na utilizagédo de aplicativo de mensagens como Whatsapp, com comodato de
aparelho telefénico Tipo B + MDM (Gerenciamento de Dispositivos Méveis)

50

R$ 472,20

R$ 283.320,00

R$ 849.960,00

Aparelhos em comodato para subgerentes, técnicos e assessores técnicos, tendo
como finalidade garantir que esses profissionais possam se comunicar eficazmente,

60

R$ 245,00

R$ 176.400,00

R$ 529.200,00
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acessar informagbes e resolver problemas de forma mais rapida e eficiente.
Assinatura Tipo 1: Servico mével pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso a
internet por meio de tecnologia 4G ou superior com no minimo 20 GB de trafego de
dados mensais, envio de SMS limitado a 2000 por més, ligag¢des locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3), para fixo e mével ilimitado, para qualquer operadora para chamadas
originadas, gestor online para todas as linhas contratadas, isengao de consumo de
dados na utilizagédo de aplicativo de mensagens como Whatsapp, com comodato de
aparelho telefénico Tipo C + MDM (Gerenciamento de Dispositivos Moveis)

Aparelhos em comodato para o operacional no qual sdo aparelhos designados a
supervisores, assistente administrativos e agente de suporte educacional com a
finalidade de uma comunicagao rapida com a equipe, clientes, fornecedores, sobre
questées administrativas, suporte educacional, comunicagbes com pais e
responsavel, Assinatura Tipo 1: Servico mdével pessoal - SMP (voz, dados e sms),
acesso a internet por meio de tecnologia 4G ou superior com no minimo 10 GB de
trafego de dados mensais, envio de SMS limitado a 2000 por més, ligagdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e moével ilimitado, para qualquer operadora para
chamadas originadas, gestor online para todas as linhas contratadas, isencéo de
consumo de dados na utilizac&o de aplicativo de mensagens como Whatsapp, com
comodato de aparelho telefénico Tipo D + MDM (Gerenciamento de Dispositivos
Moveis)

24

R$ 125,90

R$ 36.259,20

R$ 108.777,60

SimCard com Linha habilitada com 40.000 minutos mensais para ligagbes nacionais
tipo Vc1, Vc2 e Vc3 que sera utilizada em interface celular para PABX.

43

R$ 38,04

R$ 19.628,64

R$ 58.885,92

VALOR TOTAL

R$ 579.601,44

R$ 1.738.804,32
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1.1.1 - Cédigos atribuidos pelo Sistema:

ITEM DESCRIGCAO SIADES

1 Pacote de servicos smp (voz, 0279644
dados, sms, etc)

> Pacote de servicos smp (voz, 0279644
dados, sms, etc)

3 Pacote de servicos smp (voz, 0279644
dados, sms, etc)

4 Pacote de servicos smp (voz, 0279644
dados, sms, etc)

5 SMP - na modalidade longa 0282909

distancia nacional e internacional

1.2 - Agrupamento: Os servigos que compdem o objeto apresentam mesma natureza
técnica e sao operacionalmente interdependentes, razdo pela qual ndo se admite o
parcelamento do objeto. A fragmentagdo em contratagdes menores inviabilizaria a gestao
integrada e comprometeria a eficiéncia da execug¢dao, uma vez que nao é tecnicamente
possivel dissociar etapas ou componentes executivos sem prejuizo ao resultado. Diante
disso, 0 agrupamento dos servigos é a medida necessaria para assegurar a eficiéncia, a
economicidade e a padronizagdo da execugado, devendo a adjudicagao recair sobre a
empresa que apresentar a proposta mais vantajosa para a Administragao.

1.3 - Natureza do servigo: A execucdo do objeto classifica-se como de natureza
continua, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n°® 14.133/2021, pois se trata de
servigos essenciais, permanentes e indispensaveis ao funcionamento regular desta
Secretaria. Os servigcos enquadram-se no conceito legal de servigos continuos, uma vez
que atendem a necessidades administrativas de carater prolongado, cuja interrupgao
acarretaria prejuizo direto as atividades finalisticas. Assim, sua prestacdo deve ocorrer de
forma ininterrupta, garantindo a manutencdo da rotina administrativa e a adequada
prestacédo do servico publico.

1.4 - Caracterizacao do servigo: O objeto a ser contratado € comum, assim considerado
por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos,
por meio de especificagcdes usuais no mercado, na forma do inciso Xlll do art. 6° da Lei
federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021.
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1.5 - Vigéncia: O prazo de vigéncia da contratagao é de 36 (meses), com inicio estimado
para o dia posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133/2021. Registre-se que Administracédo tera a opg¢ao de extinguir o
contrato, sem Onus, quando nao dispuser de créditos orgcamentarios para a sua
continuidade ou quando entender que o contrato n&do mais lhe oferece vantagem, desde
que observado o §1° do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021;
1.6 - Prazo para assinatura do instrumento de contratagao: Apos a homologacéo, o
adjudicatario devera assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da
convocacgao pela area responsavel pela formalizagdo, sob pena de decadéncia do direito a
contratagcdo, sem prejuizo de ser responsabilizado administrativamente pelas condutas
previstas nos incisos VI e VIl do art. 155, da Lei 14.133, de 2021.
1.7 - O objetivo deste documento é estabelecer as condigdes necessarias para contratacao
de telefonia moével (Servigo Movel Pessoal - SMP) e Comunicagdo de dados movel
(Internet), com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, a serem executados de
forma continua, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado da Educacéo -
Sedu.
1.8 - Os servigos ilimitados caracterizam-se pela possibilidade de utilizagao sem restricdes
de quantidade e sem custos adicionais além do valor contratado. Nessa modalidade, estao
incluidas ligagdes locais e de longa distancia nacional, acesso a caixa postal, envio de
mensagens SMS e MMS, bem como o uso de aplicativos de troca de mensagens,
chamadas de voz e video pela internet.
1.9 - A Contratagdo de Servigo Movel Pessoal (SMP), com voz, dados e SMS, incluindo
aparelhos telefbnicos em comodato, modernos e atualizados, com acesso a internet, alta
capacidade de memodria e habilitacdo para chamadas internacionais, destinados a
atividades institucionais e de representacido. O servigo devera oferecer internet moével 4G
ou superior, até 2.000 SMS por més, ligagdes locais e de longa distancia nacional ilimitadas,
para fixo e mével, de qualquer operadora, além de gestor online para administracéo das
linhas, isengdo de dados para uso do WhatsApp e solugdo de MDM (Gerenciamento de
Dispositivos Moveis).
1.10 - Esta contratacdo tem por finalidade o fornecimento de acesso mével para a

comunicacgao entre servidores no exercicio de suas atividades, pois constitui-se um meio
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rapido de localizagdo e intercomunicagcao entre os usuarios das linhas corporativas.
Também permite agilidade nas consultas a e-mails, sistemas administrativos e judiciais.
1.11 - Por fim, tem como objetivo iniciar contrato proprio de telefonia mével com finalidade
em organizar de forma interna e independente, tendo em vista que a estrutura funcional de
atividades tem se ampliado com novas demandas e novos desafios mediante atividades
funcionais externas e interna e junto a esta ampliagao de atividades funcionais ampliando
também o quadro funcional de servidores, com o intuito de atender com eficiéncia e

agilidade o cidadao usuario dos novos servigos.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 - Fundamentacao Legal:
2.1.1 - Lei Federal n® 14.133, de 2021, que dispde sobre a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos;
2.1.2 - Decreto n° 5.352-R, de 2023, que dispde sobre a licitacdo nas modalidades
concorréncia e pregao e a contratagao direta, previstas na Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional,
2.1.3 - Decreto n° 5.545-R, de 2023 que dispde sobre normas e procedimentos relativos
a gestdo de contratos administrativos no &mbito da Administracdo Publica estadual;
2.1.4 - Decreto Estadual n° 5.460-R, de 2023, que dispde sobre a retengcdo do Imposto
de Renda na Fonte nos pagamentos efetuados por Orgdos, Autarquias e Fundacdes
instituidas e mantidas pelo Estado do Espirito Santo a pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens e prestacao de servigcos, e da outras providéncias.
2.1.5 - Dentro do certame prevalecerdo sempre as regras do Edital e as Normas e
Resolucdes da ANATEL, em especial as que tratam do Servigo Movel Pessoal — SMP

2.2 - Descrigao e Necessidade da Contratagao:
2.2.1 - A presente contratagdo tem por finalidade viabilizar a execugédo das atividades
institucionais de competéncia deste Orgdo, mediante a contratacdo de servicos de
telecomunicagdes moveis, compreendendo linhas telefénicas, pacotes de dados para
acesso a internet e o fornecimento de aparelhos em regime de comodato.
2.2.2 - Com o passar dos anos os aparelhos de telefonia mével foram se destacando no
mercado por tornar a rotina no trabalho muito mais produtiva com suas versdes
atualizadas, com ele é possivel desde editar uma planilha, a usar o aplicativo de troca

de mensagens para se comunicar com uma equipe. O uso de celulares corporativos tem
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se tornado muito comum nas organizag¢des. Os aparelhos e SimCards séo distribuidos
aos colaboradores como um recurso de trabalho, sendo cada vez mais indispensaveis
para profissionais de todos os ramos de atuagao.

2.2.3 - E preciso entender que o mundo ndo é mais 0 mesmo, e no ambiente corporativo
isso nao é diferente. Estamos vivendo a era da informacgéo, dados sao gerados a todo
instante e devem ser acessados em tempo real.

2.2.4 - Por esse motivo, os celulares corporativos se tornaram tao populares, com eles &
possivel acessar todas as informagdes necessarias em qualquer lugar, tornando-se uma
verdadeira extensdao do ambiente de trabalho, tudo isso na palma da mao.

2.2.5 - Comunicacéo telefbnica sdo meios, rapidos e eficazes na troca de informacgdes,
que na sua maioria exige retornos imediato, acelerando os processos e solugoes.

2.2.6 - Desse modo se caracteriza a essencialidade desses servigos, sendo um veiculo
indispensavel ao bom funcionamento desta instituicio e ao desempenho eficiente e
efetivo de sua finalidade.

2.2.7 - Os servigos sdo necessarios e imprescindiveis para a Sedu, para garantir uma
comunicacao eficiente, dindmica e segura no desempenho de suas funcbes. Nesse
contexto, a contratacdo de uma empresa de telefonia movel e aparelhos em comodato
se apresenta como uma necessidade fundamental para atender as demandas
crescentes de comunicagao e acesso a informacéo, ainda mais, com a facilidade e a
rapidez para a resolucao de situacdes cotidianas que, atualmente, séo realizados por
meio do celular e na agilizagado processual com o uso do sistema E-Docs, na qual a sua
implementagao representou um avancgo significativo tanto para a administragao estadual
quando para a sociedade como todo.

2.2.8 - Devido a inumeras demandas externa com atividades de campo (visitas técnicas)
necessitamos de aparelhos mais eficientes e atualizados. Tendo em vista a necessidade
de efetuar a contratagédo do servigo de telefonia mével em comodato a fim de garantir a
qualidade e continuidade no desenvolvimento das atividades administrativas. A telefonia
movel passou a ter papel essencial no desenvolvimento das agdes da administragao,
facilitando grandemente a comunicacgao, reduzindo tempo de resposta para situagbes
emergéncias, e promovendo celeridade as a¢bes administrativas. Efetivamente essa
tecnologia reduz o tempo e custo dos processos de tomada de decisdo, bem como o

tempo de resposta par situagdes urgentes e/ou emergenciais.
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2.29-E, por encontrar-se em pleno desenvolvimento, a Sedu precisa dispor de
ferramentas de comunicagéo ageis e dinamicas a fim de garantir a eficacia e eficiéncia
das ac¢des administrativas. Por fim, tem como objetivo a desvinculagdo da Secretaria de
Estado da Educacdo — Sedu na ata de registro de pregco n° 0001/2023, licitada pela
Secretaria de Gestao e Recursos — SEGER por meio do processo de n° 2023-ZNCZR e
iniciar um contrato préprio de telefonia movel com a finalidade em organizar de forma
interna e independente, tendo em vista que nossa estrutura funcional de atividades tem
se ampliado com novas demandas e novos desafios mediante atividades externas e
interna e junto a esta ampliacao de atividades funcionais ampliando também o quadro
funcional de servidores, com o intuito de atender com eficiéncia e agilidade o cidad&o
usuario dos novos servigos com isso justificamos que o atual contrato da SEGER com
0s servigos que estdo sendo disponibilizados, nao nos atende plenamente.

Torna-se imprescindivel que os servidores publicos estejam acessiveis a qualquer
momento, especialmente em emergéncias ou que demandem uma resposta imediata,
possibilitando uma comunicagdo mais eficiente e dindmica entre os setores, agilizando
processos, tomadas de decisdes e resolugdo de problemas de forma mais rapida e
eficaz. Além disso os aparelhos poderdo ser utilizados para acesso a sistemas e
aplicativos especificos que facilitardo a gestdo administrativa e operacional dos diversos

setores.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 - A solucdo mais adequada, apontada no ETP, denominada com solugao “C”, é a
Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigco de telefonia mével com o
comodato de aparelhos de telefone celular, pois demonstra um melhor aproveitamento dos
investimentos, demonstrando-se economicamente mais adequado a necessidade da
Secretaria de Estado da Educagéao e a qual mais agrega beneficios em termo de eficiéncia,
eficacia, economicidade e padronizacao aos servigcos de tecnologia da informagao a serem
ofertados aos servidores da Sedu.

3.2 - A solugao proposta envolve a contratagao de servigos de telefonia movel (voz, dados,
SMS etc.) compreendendo o fornecimento de SimCards. Todos os demais elementos
necessarios ao atendimento a demanda da contratante estardo dispostos no Termo de
Referéncia, entre eles as obrigacbes e responsabilidades da contratada e demais
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especificidades do objeto. A contratacdo de empresa especializada na prestacao do servigo
de telefonia mével com o comodato de aparelhos € uma alternativa viavel a compra,
trazendo vantagens que, na aquisi¢ao, ndo seriam possiveis. Além de uma grande reducao
de custos.

3.3 - A primeira vantagem & econdémica, uma vez que vocé nao precisara desembolsar um
valor significativo para a aquisicdo de todos os aparelhos. Dessa forma, consegue-se
preservar recursos para investimentos em Tl ligados a atividade fim da autarquia e ainda
sera possivel adequar o pagamento mensal da contratagdo. Alias, o montante das
mensalidades geralmente é pré-definido, durante o tempo de contrato, com corregéo anual
ajustada pelo indice de inflagdo (IGP-M). Isso possibilita um planejamento mais adequado
dos desembolsos.

3.4 - Outro ponto de economia esta na ndo necessidade de contratacado de suporte técnico
para manutencao, ja que isso ficara a cargo do fornecedor da solugéo. Além do mais, ha a
eliminacdo de custos com gestédo e controle do parque tecnologico. Ha maior garantia e
resultados otimizados de rede.

3.5 - Outro ponto interessante € que a contratagio colabora para a obtengao de resultados
otimizados de rede, uma vez que o fornecedor da solugao podera realizar, em conjunto com
a sua equipe, uma avaliagédo precisa das necessidades do negdcio. Logo, sera possivel
efetuar um dimensionamento mais acertado dos dispositivos (aparelhos) que serao
contratados.

3.6 - Desse modo, obter-se a os aparelhos mais alinhados as necessidades da Sedu. Em
uma aquisigdo, por sua vez, caso haja erros no levantamento das necessidades
corporativas, vocé tera de ficar com dispositivos que ndo servem exatamente as
especificidades da sua empresa.

3.7 - Ha também o apoio dado pelo fornecedor, que pode oferecer servigos adicionais,
como colaboracgao no controle do inventario. Isso facilita qualquer tipo de levantamento de
informacodes e a execugao de pesquisas sobre aparelhos, contratos e fluxos de dados de

entrada e saida.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 - Lein°14.133/2021(Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos), que estabelece
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4.2 - Decreto Estadual N° 5545-R/2023, que dispde sobre normas e procedimentos
relativos a gestdo de contratos administrativos no &mbito da Administracdo Publica
estadual.

4.3 - Decreto Estadual N° 5352-R/2023, que dispde sobre a licitagdo nas modalidades
concorréncia e pregao e a contratacao direta, previstas na Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito da Administragdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional.

4.4 - Decreto Estadual N° 5460-R/2023 - Dispbe sobre a retencdo do Imposto de Renda

na Fonte nos pagamentos efetuados por Orgdos, Autarquias e Fundagdes instituidas e
mantidas pelo Estado do Espirito Santo a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e
prestacéo de servicos.
Da Sustentabilidade
4.5 -A Lei n°® 14.133/2021, estabelece em seu artigo 5° o desenvolvimento sustentavel
como um dos principios a serem observados nos processos de contratagao publica e o que
descreve o artigo 5° do Decreto Estadual n° 2.830-R/2011, que dispde sobre os critérios e
especificagdes para aquisigcao de bens e servigos com vista ao consumo sustentavel pela
Administracdo Publica Estadual direta e indireta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. Buscando integrar critérios ambientais, sociais e econémicos, promovendo a
sustentabilidade desde o planejamento até a execugdo dos contratos. A lei reforga a
importancia de considerar o impacto ambiental, buscando a sustentabilidade em todas as
etapas. Devendo ainda observamos, no que tange aos aspectos de sustentabilidade
‘ambiental, econbmica e social’, aplicavel o art. 11 da Lei Federal n°® 14.133/21:
4.5.1 - Critérios de sustentabilidade podem ser estabelecidos considerando todo o ciclo
de vida do produto ou servico, desde a sua producao até o descarte. A lei busca reduzir
o impacto negativo sobre o meio ambiente, incentivando a aquisicdo de produtos e
servigos que atendam a critérios de sustentabilidade.
4.5.2 - Uma das principais maneiras que a pretensa contratacdo possa contribuir para a
aplicagao deste principio, € exigir da futura contratada praticas de implantacao de
tecnologias limpas e renovaveis, diminuigdo de emissdes de carbono e estabelecer
metas para redugao do consumo de materiais e a otimizagdo do uso de recursos.
4.5.3 - Assim também estabelecer uma politica do descarte consciente dos materiais
produzidos e dos aparelhos fornecidos. E preciso encontrar um equilibrio entre o

desenvolvimento de novas tecnologias e a reducédo do impacto ambiental.
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4.6.1 - Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado

provisoriamente em primeiro lugar, sera convocado para comprovar que atende a todos

os requisitos de gestao de dispositivos por meio de Prova de Conceito (POC), que tera

data, local e horario de sua realizagao divulgados por mensagem no sistema, cuja

presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores

interessados.

4.6.2 — A POC consistira em uma apresentacdo da solugdo e comprovacdo de

atendimento dos requisitos. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrdes minimos

de aceitabilidade:

a) Atendimento aos requisitos técnicos: Verificagdo do cumprimento integral das

b)

especificagcdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, contemplando,
entre outros aspectos, a abrangéncia da cobertura, a tecnologia ofertada, os
recursos disponibilizados e as funcionalidades contratadas, de modo a assegurar
a aderéncia da solucdo as necessidades da Administracao.

indices de desempenho do servigo: Avaliacdo dos niveis de qualidade da
prestacdo do servigco, com base em indicadores objetivos de desempenho, tais
como taxa de queda de chamadas, estabilidade e intensidade do sinal, laténcia e
desempenho na transmissdo de dados. Devera, ainda, ser assegurado
atendimento com cobertura minima de 80% (oitenta por cento) do territério do
Estado.

Disponibilidade do servigo: Analise do indice de disponibilidade mensal do
servico, em conformidade com os niveis minimos definidos contratualmente,
considerando registros de indisponibilidade, interrup¢cdes e o tempo de
restabelecimento.

Qualidade operacional: Verificagao da regularidade, continuidade e eficiéncia da
prestagdo do servigo, com analise de eventuais falhas, degradacbes ou

interrupgdes, bem como seus impactos nas atividades da contratante.

e) Atendimento e suporte: Avaliagdo da eficiéncia dos servigos de atendimento e

suporte técnico, incluindo o cumprimento dos prazos para resposta e resolugao
de demandas, a efetividade das solugdes apresentadas e a disponibilidade dos
canais de comunicagao.

Conformidade do faturamento: Analise da adequacao dos valores faturados em
relacdo aos servicos efetivamente prestados, observando a clareza, o
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detalhamento das cobrancas e a inexisténcia de inconsisténcias. Verificacao,
ainda, do cumprimento dos prazos de emissao das faturas, de modo a garantir
tempo habil para processamento e pagamento.
4.6.3 - Para a realizacdo da POC, a licitante em avaliagado devera fornecer todos os
insumos, equipamentos e pessoal técnico necessarios para a analise da solugao;
4.6.4 - Poderao participar da prova de conceito até 3 (trés) representantes da licitante
em avaliacdo, até 2 (dois) representantes de cada uma das demais empresas licitantes,
além dos membros da contratante;
4.6.5 - A Contratante podera, em toda a fase da licitagdo realizar questionamentos
quanto a solugdo apresentada e realizar diligéncias;
4.6.6 - A Prova de Conceito devera ser realizada, de forma remota, podendo, contudo,
ser efetuada presencialmente, a critério da LICITANTE;
4.6.7 - A licitante em avaliacao tera até 5 (cinco) dias uteis, a contar da convocagao do
pregoeiro, para preparar a prova de conceito.
4.6.7.1 - E facultada a prorrogagdo do prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada no chat pelo interessado, antes de findo o prazo.
4.6.8 - Ao final da demonstracdo a ser realizada na prova de conceito, as demais
empresas licitantes poderdo realizar perguntas visando esclarecer possiveis duvidas
quanto ao pleno atendimento aos requisitos exigidos no termo de referéncia;
4.6.9 - Na hipotese de ndo comparecimento a sessao de prova de conceito, de atraso na
apresentacdao da solugdo, sem justificativa aceita, ou de nao atendimento as
especificagdes previstas, verificado na prova de conceito, a proposta sera recusada.
4.6.10 - Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.
4.6.11 - Se o primeiro classificado nao for aprovado na Prova de Conceito, sera analisada
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a Prova de Conceito e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.
Da Subcontratagao
4.7 - A vedacgao a subcontratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar o controle, a

qualidade, a seguranga e a continuidade dos servigos, bem como pela responsabilizagao
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telecomunicagdes, gestdo de linhas, fornecimento de aparelhos em comodato e

gerenciamento de dados, a execugao direta pela contratada € imprescindivel para garantir

a eficiéncia operacional, a protegdo das informagdes institucionais e a observancia dos

niveis de servigo estabelecidos, ndo sendo admitida a transferéncia de qualquer parcela do

objeto a terceiros.

Da Garantia de Execucgao

4.8 - Da dispensa de exigéncia de garantia contratual

Nao sera exigida a prestagao de garantia contratual de que tratam os artigos 96 e seguintes

da Lei n® 14.133/2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar (ETP).
4.8.1 - A contratacdo em questdo sera formalizada de acordo com as disposicdes
estabelecidas no Edital e no instrumento contratual correspondente, conferindo
adequada previsibilidade a execucdo dos servigos e reduzindo substancialmente as
incertezas quanto ao adimplemento das obrigagdes pactuadas. Tal estrutura contratual
contribui para a mitigacdo dos riscos inerentes a execugdo, promovendo maior
seguranca juridica as partes envolvidas.
O Estudo Técnico Preliminar elaborou analise detalhada dos riscos relacionados a
prestagao dos servigos, nao tendo sido identificados niveis significativos de risco que
justifiquem a exigéncia de garantia. Destaca-se ademais, que a contratagdo se dara na
modalidade “pds-pago”, de modo que o pagamento mensal ficara condicionado ao
efetivo consumo dos servigos por parte desta Secretaria, o que, por sua natureza, reduz
substancialmente a exposi¢ao financeira e operacional da Administragao.
Considerando-se o resultado da analise de riscos e condi¢cbes contratuais previstas,
conclui-se pela dispensa devidamente fundamentada da exigéncia de garantia
contratual, em conformidade com o disposto no art. 96, § 1°, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, e com as boas praticas de gestdo publica orientadas pelos principios da
eficiéncia, economicidade e proporcionalidade.

4.9 - Do tratamento diferenciado para ME/EPP:
4.20.1 - Para a presente contratagdo, sera assegurado as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
previsto na Lei Complementar n® 123/2006, bem como nas disposi¢des correlatas do
Decreto Estadual n°® 5.352-R/2023.
Entretanto, ndo sera aplicada a reserva de cota de até 25% do objeto para participacao
exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, prevista no art. 48, inciso lll,
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da Lei Complementar n° 123/2006, tendo em vista que o objeto da contratagdo esta
estruturado em grupo unico, cuja eventual divisdo em partes poderia comprometer a
padronizacao, a eficiéncia da execugao contratual e a competitividade do certame.
Dessa forma, justifica-se a ndo adogao da cota reservada, permanecendo assegurada a
participagao das microempresas e empresas de pequeno porte no certame, sem prejuizo
da aplicagédo dos demais beneficios legais previstos na legislagéo vigente.
4.10 - Da Participagado de Empresas em Consorcio:

4.10.1 - Decidiu-se pela vedacao de empresas constituidas sob forma de consorcio, visto
que, em regra, a formacado de consércios € admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas,
isoladamente, nao teriam condicdes de suprir os requisitos de habilitagdo. No caso da
presente contratacao, a vedacao a formagao de consorcio se justifica, pois os servigos a
serem executados ndo apresentam alta complexidade. Nesse tipo de contratacéo as
empresas que prestam esse tipo de servicos sdo plenamente conhecidas pela sua
atuacao no mercado e tem condigdes de comprovar o minimo possivel exigido como
qualificacao técnica e econdémico-financeira, 0 que nao tornara restrito o universo de
possiveis licitantes individuais. A vedacao a formagao de empresas consorciadas nesse
caso concreto visa afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de
empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigcos, reduziria 0 numero de

licitantes.

5 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1 - A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 - A execugao do objeto dar-se-a de forma continua, mediante a prestagao direta
dos servigos de Servico Movel Pessoal (SMP) pela contratada, abrangendo chamadas
de longa distancia nacional e internacional, bem como a disponibilizagdo de planos de
voz, voz e dados, conforme as especificagcdoes estabelecidas no contrato.
5.1.2-A contratada devera realizar o fornecimento, ativagcdo, manutencdo e
gerenciamento das assinaturas mensais, incluindo a disponibilizagdo de aparelhos de

acesso moével em regime de comodato, SIMcards e sistema de gerenciamento online,
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5.1.3 - A execugcdo dos servicos devera atender integralmente as especificacdes
técnicas e operacionais previstas no objeto contratual, garantindo a qualidade,
continuidade e eficiéncia da prestacdo, bem como permitindo a contratante o
acompanhamento e a fiscalizagao de todas as etapas da execucgao.

Detalhamento dos servigos

5.2 - Especificagdes técnicas:
5.2.1 - As habilitagdes dos servigos deverao ser realizadas conforme demanda da Sedu,
mediante Ordem de Servigo ou Documento de forma eletrénica, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados do recebimento da notificagao;
5.2.2 - A CONTRATADA devera atender no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
solicitacdo de suspensao e de restabelecimento do servico quando solicitado pela Sedu.
Nao devera ser cobrada tarifa por este servicgo;
5.2.3 - Os servigos solicitados deverao estar ativos a partir do primeiro dia da vigéncia do
Contrato, sem que haja, em hipotese alguma, a interrup¢ao dos servigos;
5.24 -Junto com o envio mensal do documento de cobranga (Nota Fiscal), a
CONTRATADA devera fornecer midia digital contendo a fatura detalhada, do tipo texto,
formato Microsoft Excel para conferéncia pormenorizada e validagao do valor faturado;
5.2.5 - Cada acesso devera conter o detalhamento de todos os registros de dados e
demais servigos cobrados;
5.2.6 - A CONTRATADA podera substituir o envio da midia digital por acesso online
através da Internet, contendo o link para download do arquivo detalhado ou enviar por e-
mail ao gestor/setor a ser indicado;
5.2.7 - A empresa vencedora do certame devera, até a data da assinatura do contrato,
cobrir, obrigatoriamente, com o servico mével pessoal, rede 5G, no minimo uma area
proporcional de 80% da sede dos Municipios do Estado do Espirito Santo, admitindo-se,
excepcionalmente, nas localidades em que ndo houver tecnologia 5G, ou seja, nas
regides mais remotas, a cobertura GSM/GPRS/EDGE (3G);
5.2.8- A CONTRATADA deve garantir a prestacdo dos servicos, objeto desta
contratagao, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, nas condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e ratificadas na proposta apresentada na
licitagcao, pela CONTRATADA, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e

devidamente autorizadas pela Anatel;
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5.2.9 - As falhas e/ou defeitos devem ser recuperados nos prazos maximos e condicoes
determinadas pelas regulamentagbes expedidas pela ANATEL, desde que ndo se
enquadrem em nenhuma das hipoteses definidas no presente Termo de Referéncia;
5.2.10 - As falhas e/ou defeitos tratados neste item referem-se ao conjunto de
equipamentos ou aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizagéo de
telecomunicagdes e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam;
5.2.11 - A CONTRATADA deve manter registros das reclamacgdes, solicitacbes de
servigos e pedidos de informagao conforme regulamentacao da Anatel;
5.2.12 - Apés o encerramento do contrato, os servigos utilizados por for¢ca desta
contratagao deverédo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias;
5.2.13 - Os aparelhos a serem devolvidos deverao ser retirados pela CONTRATADA, na
Sede da SEDU;

5.3 - Tipos de Servigos
5.3.1 - Acesso moével para smartphones (Categoria 1) - Habilitagdo de 6 (seis)
acessos de voz, com pacote de dados, incluindo cartdes SIM, estacbes mobveis e
respectivos acessorios, em regime de comodato, dos quais serao habilitados, sem custo
adicional, para utilizagao futura de acordo com as necessidades da Sedu;
5.3.2 - Acesso movel para smartphones (Categoria 2) - Habilitagdo de 50 (cinquenta)
acessos de voz, com pacote de dados, incluindo cartdes SIM, estacbes moébveis e
respectivos acessorios, em regime de comodato, dos quais serao habilitados, sem custo
adicional, para utilizacao futura de acordo com as necessidades da Sedu;
5.3.3 - Acesso mével para smartphones (Categoria 3) - Habilitagdo de 60 (sessenta)
acessos de voz, com pacote de dados, incluindo cartdes SIM, estacbes mobveis e
respectivos acessorios, em regime de comodato, dos quais serao habilitados, sem custo
adicional, para utilizagao futura de acordo com as necessidades da Sedu;
5.3.4 - Acesso mével para smartphones (Categoria 4) - Habilitagdo de 24 (vinte
e quatro) acessos de voz, com pacote de dados, incluindo cartdes SIM, estagcdes moveis
e respectivos acessorios, em regime de comodato, dos quais serdo habilitados, sem
custo adicional, para utilizagao futura de acordo com as necessidades da Sedu;
5.3.5 - Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade Local (VC1) - ligagdes oriundas
da area de mobilidade em que esta inserida a estacdo movel para telefones fixos nesta

mesma area de registro;
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5.3.6 - Servigo Telefénico Moével-Mével na modalidade Local (VC1) mesma
operadora - ligagcdes oriundas da area de mobilidade em que esta inserida a estagéo
movel para telefones mdveis nesta mesma area e da mesma operadora que originou a
chamada;
5.3.7 - Servigo Telefénico Moével-Mével na modalidade Local (VC1) demais
operadoras - ligagbes oriundas da area de mobilidade em que esta inserida a estagéo
movel para telefones moéveis nesta mesma area e de operadora distinta daquela que
originou a chamada;
5.3.8 - Servigo Telefonico Moével-Fixo Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) —
ligacbes originadas dos acessos moveis para telefones fixos situados em todas as
regides do Plano Geral de Outorgas, regulamentado pela ANATEL;
5.3.9 - Servigo Telefénico Moével-Mével Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3)
mesma operadora - ligacdes originadas dos acessos moveis destinadas a acessos
moveis situados em todas as regides do Plano Geral de Outorgas, regulamentado pela
ANATEL e da mesma operadora que originou a chamada;
5.3.10 - Servigo Telefonico Mével-Movel Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3)
demais operadora - ligagdes originadas dos acessos moveis destinadas a acessos
moveis situados em todas as regides do Plano Geral de Outorgas, regulamentado pela
ANATEL e de operadora distinta daquela que originou a chamada;
5.3.11 - Chamadas (VC M/M e VC M/F) em roaming - para ligacbes recebidas e
efetuadas fora da area de mobilidade da estagdo movel;
5.3.12 - Longa Distancia Internacional (LDI) - ligacbes originadas dos acessos moveis
e destinadas a acessos fixos/méveis localizados nos paises em que existam acordo de
interconexao das redes;
5.3.13 - Roaming internacional para voz e dados -este servigo sera disponibilizado
quando ocorrer deslocamento de membros ou servidores a servigo para o exterior, apos
a solicitagcdo expressa do gestor/fiscal do contrato ou seu substituto, pelo tempo
determinado;
5.3.14 - Servigo Intragrupo - Servico telefébnico Mével-Mével compreendendo as
ligacdes entre os telefones méveis adquiridos pela Sedu;
5.3.15 - Servigo de dados franquia minimo de 10Gb para trafego de alta velocidade de

internet, incluindo a assinatura de provedor para uso nacional;
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5.3.16 - Servigo de dados franquia minimo de 20Gb para trafego de alta velocidade de
internet, incluindo a assinatura de provedor para uso nacional;
5.3.17 - Servigo de dados franquia minimo de 40Gb para trafego de alta velocidade de
internet, incluindo a assinatura de provedor para uso nacional;
5.3.18 - Servigo de dados franquia minimo de 80Gb para trafego de alta velocidade de
internet, incluindo a assinatura de provedor para uso nacional;
5.3.19 - Os dispositivos de comunicac¢ao de dados deverao ser habilitados com servigos
de dados para trafego ilimitado (sem limitagdo de velocidade até o consumo da franquia).
Apods o consumo da franquia, € permitida a reducao da velocidade para no minimo 128
Kbps.
5.3.20 - Os dispositivos de comunicagcdo de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda,
internacional
5.3.21 - Servigo de acesso a caixa postal a partir da Estacdo Mével;
5.3.22 - Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da estagao movel;
5.3.23 - Servigo de Gerenciamento de uso do SMP via web com autenticacéo.

5.4 - Caracteristicas dos servigos
5.4.1 - A empresa contratada devera executar os servicos com as caracteristicas pos-
pago, tecnologia digital;
5.4.2 - A contratada devera permitir a habilitacdo individual dos acessos moveis e
fornecer os aparelhos compativeis com sua rede de telefonia mével,
5.4.3 - A contratada devera garantir que o nivel de sinal seja satisfatério em todos os
municipios do Estado;
5.4.4 - A contratada devera, quando solicitada, realizar visita técnica as unidades da
Sedu, para avaliagdo da qualidade do sinal e levantamento das necessidades de
instalagao de antenas internas, sem custo para o Sedu;
5.4.5 - A contratada n&do podera cobrar por servicos adicionais tais como habilitagao e
identificacdo de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego realizado e/ou os
servigos desta contratagao;
5.4.6 - A Sedu podera solicitar a contratada a facilidade de portabilidade numeérica,
devendo esta manter os numeros e/ou a (s) faixa (s) de numeragao utilizada pela Sedu,

sem Onus para aquela, e independentemente da operadora do servigo a que esteja
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atualmente vinculado. A contratada devera respeitar o prazo estabelecido pela ANATEL
para a realizagao deste servico;
5.4.7 - O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territorio nacional,
5.4.8 - A contratada devera disponibilizar os servigcos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service) bidirecional, icones de servigos como correio de voz, SMS e SIGA-
ME;
5.4.9 - A CONTRATADA devera ser uma empresa autorizada a prestacao de Servigos
de Telefonia Movel Pessoal (SMP). O sistema devera operar em frequéncias autorizadas
pela ANATEL, sem que haja interferéncia ou compartilhamento com outros sistemas ja
implantados;
5.4.10 - O custo por acesso/linha devera contemplar, no minimo, os servicos e as
funcionalidades abaixo elencados, sem qualquer outro 6nus ou cobranga acessoéria
a CONTRATANTE:

a) Habilitacdo e/ou operagao dos acessos;

b) Assinatura mensal,

c) Fornecimento de Smartphones em comodato;

d) Acesso a internet movel ilimitada;

e) Caixa Postal;

f) Ligagdes ilimitadas Movel-Mével e Movel-Fixo VC1, VC2 e VC3 para quaisquer

operadoras do Brasil;

g) Servigo de Mensagens Curtas — SMS — Limitados a 2.000 SMS por Terminal;

h) Chamada em espera;

i) Conferéncia;

j) Siga-me;

k) Identificador de chamadas;

[) Portabilidade;

m) Escolha ou troca de numero;

n) Transferéncia de titularidade;

0) Ativagao/desativagao de linhas e/ou servigos;
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gq) Bloqueios de recebimento de ligagdes a cobrar, de caixa postal, de SMS ou de
quaisquer outros servicos de voz/dados ndo especificados neste Termo de
Referéncia;
r) Bloqueio por extravio ou roubo; e
s) Habilitacdo de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria eletrdnica).
5.4.11 - Servigos de gestao contratual (on-line) ndo podem ser objeto de cobranga, pois
devem ser incluidos nos valores das Assinaturas por Linha;
5.4.12 - O Sistema de comunicagdo movel da telefonia celular devera estar enquadrado
nas seguintes caracteristicas:
a) As chamadas deverédo ser ilimitadas independente da operadora, dentro do
territério nacional;
b) Os servigos de acesso a internet (Upload e Download) devem ser ilimitados, com
reducao de velocidade para 128Kbps ao atingir a franquia;
c) As franquias de dados e velocidade deverao ser compativeis com a tecnologia GSM
(Global System for Mobile Communications), WCDMA (Wide-Band Code-Divison
Multiple Access), HSPA (High Speed Packet Access), ou LTE (Long Term Evolution).
5.5 - 0Os smartphones a serem fornecidos deverdo atender ao seguinte conjunto de
especificagdes técnicas minimas:
5.5.1 - Tipo A - Smartphone com as seguintes especificagdes minimas:
5.5.1.1 - Sistema operacional iOS a partir da versao 14, versao atualizada;
5.5.1.2 - Rede de dados minima 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
5.5.1.3 - Dual sim (dual stand-by) e simcard (Nano);
5.5.1.4 - Processador e GPU com 6 nucleos;
5.5.1.5 - Memdria armazenamento minima de 256 GB;
5.5.1.6 - Memodria RAM de no minimo de 8 GB;
5.5.1.7 - Tamanho de tela de 6,9 polegadas, resolucdo de 1320 x 2868 pixel,
densidade de pixels 460 ppi e taxa de atualizacdo de 120 Hz;
5.5.1.8 - Bateria com tecnologia LiPo ou Litio com capacidade minima de 4600 mAh;
5.5.1.9 - Peso maximo do aparelho 197 gramas e dimensdes maximas de 161 x 76,5
x 8,3 mm;
5.5.1.10 - Camera traseira tripla com pelo menos 2 sensores de 48 Megapixels,
estabilizador 6tico, flash e suporte a HDR. Camera Frontal de 12 Megapixels com
suporte a HDR;
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5.5.1.11 - Conectividade: 5G, 4G, 3G, Wifi (802.11 b/g/n/ac/6e), Bluetooth 5.3 com
A2DP/LE ou superior, conexao USB (Type-C 2.0);
5.5.1.12 - Sensor de GPS (A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS);
5.5.1.13 - Acessorios: carregador bivolt, cabo USB-C, extrator de SimCards (quando
aplicavel), manual de instru¢ées de uso do aparelho em portugués (impresso em papel
ou online);
5.5.1.14 - Funcionalidades: vibrag&o, viva voz, conferéncia, registro de chamadas
discadas/recebidas/néo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada
em espera, browser com suporte a html/HTML5, envio de SMS, predi¢ao de texto,
calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protecéo de
tela e acesso ao celular por senha e possuir resisténcia a agua (classificagéo 1P68),
suporte a conta de email, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),
permitir a localizagado do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel
pelo sistema operacional,
5.5.1.15 - Deve ser compativel, no minimo com os sistemas operacionais Windows
10, Mac (0SX10.5, 0SX10.6, 0SX10.7, OS X10.8);
5.5.1.16 - Deve permitir acesso as redes FDD, UMTS, HSUPA, HSPA+, GPRS,
EDGE, 3G, 4G e 5G;
5.5.1.17 - Deve possuir antena interna;
5.5.1.18 - Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela
ANATEL;
5.5.1.19 - A garantia minima exigida € de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir do
aceite definitivo dos bens;
5.5.1.20 - Cores predominantes dos aparelhos: preto, branca ou cinza. Nao serao
aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

5.5.2 - Tipo B - Smartphone com as seguintes especificagdes minimas:
5.5.2.1 - Sistema operacional iOS a partir da versao 14, versao atualizada;
5.5.2.2 - Dual sim (dual stand-by) e sim card (Nano-eSIM);
5.5.2.3 - Processador de 6 nucleos e GPU de 5 nucleos;
5.5.2.4 - Rede de dados minima 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
5.5.2.5 - Memodria armazenamento minima de 256 GB;
5.5.2.6 - Memodria RAM de no minimo de 8 GB;
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5.5.2.7 - Tamanho de tela de 6,1 polegadas, resolugédo de 1179 x 2556 pixel,
densidade de pixels 460 ppi e taxa de atualizacédo de 60 Hz;
5.5.2.8 - Bateria com tecnologia LiPo ou Litio com capacidade minima de 3.300 mAh;
5.5.2.9 - Camera traseira dupla com pelo menos um sensor de 48 Megapixels, com
estabilizador ético e flash. Camera frontal de 12 Megapixls com suporte a HDR;
5.5.2.10 - Conectividade: 5G, LTE 4G, 3G, Wifi (802.11 b/g/n/ac/6), Bluetooth 5.3 com
A2DP/LE ou superior, conexao USB (Type-C 2.0);
5.5.2.11 - Sensor de GPS (A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS);
5.5.2.12 - Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de SimCard (quando
aplicavel), manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués (impresso em papel
ou online);
5.5.2.13 - Funcionalidades: vibracao, viva voz, conferéncia, registro de chamadas
discadas/recebidas/nao atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avidao, chamada
em espera, browser com suporte a html/HTML5, envio de SMS, predicdo de texto,
calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protecéo de
tela e acesso ao celular por senha e possuir resisténcia a agua (classificacdo 1P68),
suporte a conta de email, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),
permitir a localizagao do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel
pelo sistema operacional.
5.5.2.14 - Interface USB para acesso a internet:
5.5.2.15 - Deve ser compativel, no minimo com os sistemas operacionais Windows
10, Mac (0SX10.5, 0SX10.6, 0SX10.7, OS X10.8);
5.5.2.16 - Deve possuir antena interna;
5.5.2.17 - Nao deve possuir fonte de alimentacao externa;
5.5.2.18 - Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela
ANATEL;
5.5.2.19 - A garantia minima exigida € de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir do
aceite definitivo dos bens;
5.5.2.20 - Cores predominantes dos aparelhos: preto, branca ou cinza. Nao serao
aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

5.5.3 - Tipo C - Smartphone com as seguintes especificagbes minimas:

5.5.3.1 - Sistema operacional Android a partir da versao 14, versao atualizada;
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5.5.3.3 - Rede de dados minima 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
5.5.3.4 - Processador de no minimo 8 nucleos (Octacore), sendo o nucleo principal
operando a no minimo 2.4 GHz;

5.5.3.5 - Memodria Armazenamento minima de 256 GB,;

5.5.3.6 - Memodria RAM de no minimo de 8 GB;

5.5.3.7 - Tamanho de tela minima de 6,5;

5.5.3.8 - Bateria com capacidade minima de 5.000 mAh;

5.5.3.9 - Camera traseira dupla com pelo menos 1 sensor de 50 Megapixels e camera
frontal com no minimo 12 Megapixels;

5.5.3.10 - Conectividade: 5G, 4G, 3G, Wifi (802.11 b/g/n/ac), Bluetooth 5.3 com
A2DP/LE ou superior;

5.5.3.11 - Acessorios: carregador bivolt, cabo USB-C, extrator de SimCard (quando
aplicavel), manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel
ou online);

5.5.3.12 - Funcionalidades: vibrag&o, viva voz, conferéncia, registro de chamadas
discadas/recebidas/nao atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avidao, chamada
em espera, browser com suporte a html/HTML5, envio de SMS, predi¢ao de texto,
calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protegcéo de
tela e acesso ao celular por senha, suporte a conta de email, permitir a visualizagao
de documentos (tipo doc, xlIs, pdf), permitir a localizagdo do celular para o caso de
perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional;

5.5.3.13 - Interface USB para acesso a internet;

5.5.3.14 - Deve ser compativel, no minimo com os sistemas operacionais Windows
10, Mac (0SX10.5, 0SX10.6, 0SX10.7, OS X10.8);

5.5.3.15 - Deve possuir antena interna;

5.5.3.16 - Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela
ANATEL;

5.5.3.17 - A garantia minima exigida € de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir do
aceite definitivo dos bens;

5.5.3.18 - Cores predominantes dos aparelhos: preto, branca ou cinza. Nao serao
aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

5.5.4 - Tipo D - Smartphone com as seguintes especificagcbes minimas:
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5.5.4.2 - Dual sim (dual stand-by);

5.5.4.3 - Rede de dados minima 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL,;
5.5.4.4 - Processador de no minimo 8 nucleos (Octacore), sendo o nucleo principal
operando a no minimo 2.2 GHz;

5.5.4.5 - Memoria armazenamento minima de 128 GB;

5.5.4.6 - Memodria RAM de no minimo de 4 GB;

5.5.4.7 - Tamanho de tela de 6,7 com resolucédo de 720 x 1600 pixels;

5.5.4.8 - Bateria com capacidade minima de 5 .000 mAh;

5.5.4.9 - Camera traseira dupla com pelo menos 1 sensor de 50 Megapixels e camera
frontal de 8 Megapixels;

5.5.4.10 - Conectividade: 5G, LTE 4G, 3G, Wifi (802.11 b/g/n), Bluetooth 5.0, conexao
USB (Type-C 2.0);

5.5.4.11 - Sensor de GPS (A-GPS/GLONASS/Galileo/QZSS);

5.5.4.12 - Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de SimCard (quando
aplicavel), manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués (impresso em papel
ou online);

5.5.4.13 - Funcionalidades: vibracao, viva voz, conferéncia, registro de chamadas
discadas/recebidas/néo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada
em espera, browser com suporte a html/HTML5, envio de SMS, predicdo de texto,
calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protecéo de
tela e acesso ao celular por senha, suporte a conta de email, permitir a visualizagao
de documentos (tipo doc, xIs, pdf), permitir a localizagdo do celular para o caso de
perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional;

5.5.4.14 - Interface USB para acesso a internet;

5.5.4.15 - Deve ser compativel, no minimo com os sistemas operacionais Windows
10, Mac (0SX10.5, 0SX10.6, 0SX10.7, OS X10.8);

5.5.4.16 - Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela
ANATEL;

5.5.4.17 - A garantia minima exigida € de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir do
aceite definitivo dos bens;

5.5.4.18 - Cores predominantes dos aparelhos: preto, branca ou cinza. Nao serao

aceitos aparelhos em outras cores predominantes.
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5.5.5.1 - A entrega dos aparelhos disponibilizados em comodato, bem como de seus
respectivos acessorios e SIMCards, devera ser realizada pela empresa contratada na
sede desta Secretaria, situada na Avenida Cezar Hilal, n°® 1111, Bairro Santa Lucia,
Vitéria/ES, CEP 29.056-085. No ato da entrega, a contratada devera apresentar a nota
fiscal correspondente, em versao impressa e em formato digital, relativa a cada item
fornecido. O prazo maximo para a efetiva entrega sera de 48 (quarenta e oito) horas,
contado da data de publicacdo do instrumento contratual no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP.
5.5.5.2 - Todos os aparelhos entregues deverao ser novos, com versdes do sistema
operacional, hardware e software langadas em até 12 (doze) meses antes da data do
fornecimento. Nao serédo aceitos equipamentos usados, recondicionados ou fora de
linha;
5.5.5.3 - A empresa contratada devera iniciar a prestacdo do servigo integral, as
entregas dos aparelhos em comodato e SIMCards no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, a contar da expedicdo da Ordem de Servigo ou Documento de forma
eletrénica, independentemente do tipo de equipamento e quantidade requisitados;
5.5.5.4 - A prestacdo do servico incluira a disponibilizacdo dos aparelhos, telefonia,
dados e outros servicos especificados no contrato.

5.5.6 - A Gestao de Dispositivo — MDM (Mobile Device Management) devera atender

as seguintes funcionalidades minimas:
5.5.6.1 - A solucdo deve disponibilizar todas as funcionalidades descritas nesta
especificacao informando na console de operacdo a qual sistema operacional e/ou
quais modelos de dispositivos se aplicam;
5.5.6.2 - Funcionar em Android Versdao 5.0 ou acima, de qualquer fabricante de
dispositivo, sendo uma solucao validada no diretério de parceiros Google para Android
Enterprise;
5.5.6.3 - Funcionar em dispositivos iOS versdo 7.0 ou acima, com ou sem modo
supervisionado;
5.5.6.4 - A solucéo devera estar em nuvem; ndo necessitar instalacdo adicional de
servidores pela contratante; suportar o controle e gestdo da quantidade total de
licengas do contrato;

5.5.6.5 - A solucédo deve permitir implantagdo com uso da tecnologia do tipo Zero
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5.5.6.6 - Possuir funcionalidade de envio de termo de aceite da plataforma para os
dispositivos condicionado a formalizagdo de ciéncia do usuario;

5.5.6.7 - A solugado ofertada devera possuir certificacdo Google, com selo Android
Enterprise Recommended, assegurando a plena compatibilidade com o Android
Enterprise, a continuidade dos servigos e o suporte oficial junto a Google. A contratada
devera apresentar, obrigatoriamente, endereco eletrbnico oficial que comprove a
certificacdo Android Enterprise Recommended para o modelo ofertado.

Nao serao aceitas solugbes que apresentem apenas o selo Google Partner, por nao
atenderem aos requisitos técnicos exigidos para esta contratagao.

A comprovagédo da certificacdo devera ser apresentada conjuntamente com a
proposta comercial, sob pena de desclassificacao.

5.5.6.8 - A empresa desenvolvedora da solugdo de MDM devera ser certificada com
o selo Android Enterprise Gold Partner, devendo ser apresentado em conjunto com a
Proposta Comercial;

5.5.6.9 - A licenca da solucdo de Gerenciamento de Dispositivos Modveis sera
fornecida minimamente pelo periodo equivalente a 60 meses;

5.5.6.10 - A contratada devera fornecer treinamento técnico para até 10 (dez) usuarios
da ferramenta, em 1 (uma) sessdo com duragcdo maxima de 2 (duas) horas,
abrangendo os procedimentos de configuragdo, administragdo, operacdo e
monitoramento da solugéao.

O treinamento podera ser realizado de forma remota, mediante plataforma indicada
pela contratada. O cronograma de realizagdo sera definido posteriormente, em
comum acordo entre a contratante e a contratada, apds a formalizagdo da contratagao.
5.5.6.11 - A solugao deve ter indice de disponibilidade superior a 99,5%, comprovados
mediante apresentacdo de relatorio de disponibilidade emitido por entidade de
monitoramento acreditada na industria de Software (por exemplo, Site24x7), devendo
ser apresentado em conjunto com a Proposta Comercial,

5.5.6.12 - A solucdo de MDM deve possuir base de conhecimento 100% em portugués
do Brasil, com artigos que abordem individualmente as funcionalidades contratadas;
5.5.6.13 - Devera ser prestado atendimento de suporte pelo fabricante do MDM para
os niveis 1, 2 e 3 em portugués do Brasil, independentemente do idioma do servigo

de suporte prestado pelo licitante.
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5.5.6.14 - A solugcdo deve possuir APl's para permitir integragbes com outros
sistemas corporativos.

5.5.7 - Caracteristicas minimas para Dispositivos Android;
5.5.7.1 - A solugéo deve permitir a distribuigao e atualizagao de aplicativos por grupo,
permitindo a Instalagao e Desinstalagao de Aplicativos Gerenciados, com Monitor de
taxa de instalacao e atualizacio de aplicativos em tempo real, com a possibilidade de
medicédo do tempo de uso e consumo de dados por aplicativo, e com Distribuicdo de
aplicativos publicos a partir da loja oficial Google e internos a partir de APKs privados;
5.5.7.2 - Permitir a distribuigdo remota de lista de contatos diretamente no celular, no
minimo em arquivos nos formatos CSV e VCF,;
5.5.7.3 - Permitir a realizacdo de backup automatico da lista de contatos do
dispositivo, permitindo o comando em lotes para varios dispositivos;
5.5.7.4 - Deve permitir limitar acesso a apenas Apps gerenciados a partir da loja oficial
de aplicativos Google;
5.5.7.5 - A solugéo deve apresentar Informacgdes de Uso de aplicativos gerenciados,
disponibilizar Loja de Aplicativos corporativo, possuir controle de versionamento
(possibilidade de homologacao de versées em grupo de controle antes de distribuir)
de Apps proprios, com uso de arquivos APKs;
5.5.7.6 - Deve possuir configuragao para que APKs sejam instalados somente através
de redes WiFi, e Possibilidade de definicgdo de periodo de horario para que APKs
sejam atualizados, com Funcionalidade que force a abertura de um aplicativo
instalado por APK logo apds a sua instalagéo;
5.5.7.7 - Deve possuir funcionalidade para distribuicdo e atualizagcdo de arquivos em
qualquer formato por grupo (texto, video, planilha, pdf, etc), permitindo a definicao de
politicas de compactacao e criptografia para os arquivos distribuidos, utilizando
algoritmos robustos do tipo Zstandard ou LZ4 ou LZMA, e protocolos de criptografia
robustos do tipo AES-256 ou XSalsa20 ou ChaCha20 ou Poly1305, com processo de
compactagao, criptografia e armazenamento transparente (imperceptivel) para os
usuarios dos dispositivos, podendo ser optado ou nao por criptografar um conjunto de
arquivos simultaneamente pelo operador da solugao de gestao de dispositivo - MDM,;
5.5.7.8 - A solugao deve possuir interface grafica que exiba informacdes de eficiéncia
da compactacao - Tamanho original do arquivo vs. tamanho do arquivo compactado,
a configuracao e parametrizagéo das fungdes de Criptografia e Compactacao deverao
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ser realizadas na mesma console da solugdo de MDM, e nao deve ser possivel aos
usuarios dos dispositivos alterar as configuragées implementadas pelo Administrador
da solugido MDM;

5.5.7.9 - O acesso aos arquivos no dispositivo movel deve ser restrito, garantindo que
arquivos armazenados temporariamente nao sejam acessiveis por outros aplicativos
ou usuarios n&o autorizados;

5.5.7.10 - A solugao deve possuir funcionalidade de deteccéo de eventos de queda e
impacto do aparelho, que permita a coleta de Data e hora do evento de queda,
Intensidade do impacto, se houver, e Localizagdo do dispositivo no momento do
impacto, para dispositivos com sensores de acelerébmetro e GPS;

5.5.7.11 - A solucao deve permitir a extragao de relatorios, minimamente nos padrdes
CSV, XLS e PDF, incluindo minimamente um Inventario de Dispositivos e Usuarios;
Aplicativos Instalados; Localizagdo dos dispositivos (Geolocalizagdo); Memoria
disponivel; Data de ultima sincronizacdo do Dispositivo com a solugao; Status da
bateria no momento da extragdo do relatério; Nivel de Sinal da operadora movel
(quando usado SIMCard); chamadas telefénicas realizadas; e Tempo de uso dos
aplicativos.

5.5.7.12 - A solucado deve permitir a atribuicdo de politicas e configuragées em lote,
por grupos de dispositivos, com possibilidade de Habilitar/Desabilitar a restauracéo de
configuracdes de fabrica; Habilitar/Desabilitar transferéncia de dados (para Android
versao 12.0+) ou de arquivos por USB, sem interromper a recarga de bateria;
Habilitar/Desabilitar data e hora automatica; Possibilitar o registro de dominios WEB
permitidos para acesso; Possibilidade de restricdo de ligagdes recebidas e ligagbes
efetuadas a partir de lista de numeros telefbnicos autorizados; Permitir o
acompanhamento de rota estimada do dispositivo, com opg¢ao de programagao do
tempo de coleta de localizagdo e com acompanhamento visual em mapa

5.5.7.13 - Deve permitir a configuragdo remota de Redes Wi-Fi; permitir a
configuracado avancada de App’s, com recursos para configuracao remota de gmail; e
Possibilidade de habilitar conexdo entre perfil de trabalho e perfil pessoal do
dispositivo com isolamento dos dados e politicas de seguranga aplicadas em todo o
dispositivo;

5.5.7.14 - A solugao deve permitir a Distribuicao de certificado CA via upload;
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5.5.7.15- A solugdo deve permitir a configuracdo de bloqueio automatico de
aplicativos quando o smartphone atingir uma velocidade pré-determinada, e possuir
funcionalidade que impeca a gestdo de certificados pelo usuario do dispositivo na
keystore;
5.5.7.16 - A solugao deve possuir Funcionalidade de Cerca Eletrénica, permitindo a
criacdo de mais de uma cerca a partir de pontos latitude/longitude, e a definicdo de
raios a partir desses pontos. Deve permitir a configuragdo de politica de bloqueio
quando o dispositivo entra na area geografica da cerca, ou quando sai da area
geografica da cerca, com possibilidade de permitir a ativagdo ou desativagdao de
cercas criadas na solucao, permitindo deixar a politica de bloqueio desativada, mesmo
que a cerca esteja ativa. Mesmo se a politica de bloqueio nao for ativada, quando a
cerca estiver ativa, a solugédo devera registrar as agdes de dispositivos que entram ou
saem da area dessa cerca;
5.5.7.17 - A solugéo deve permitir a criagdo de politicas de senhas com as seguintes
condicdes: Numérica ou alfanumérica; de 4 a 16 caracteres; com periodo customizavel
de troca de senha entre 1 e 365 dias, com possibilidade de definigdo do periodo de
inatividade de até 5 minutos para o dispositivo ter sua tela bloqueada, e com politica
que permita determinar uma quantidade maxima de tentativas de uso de senha
incorreta para que os dados do dispositivo sejam apagados;
5.5.7.18 - Deve permitir a configuragao do dispositivo em “Modo Quiosque”, com
configuracdo e personalizagdo da imagem da tela de fundo do dispositivo,
configuragdo de periodo de hora e de dia da semana para rotina de bloqueio de
aplicativos de forma automatica, com bloqueio respeitando o horario programado
mesmo quando o dispositivo ndao estiver conectado a internet (off-line), seguindo o
horario do dispositivo;
5.5.7.19 - Deve permitir a configuracao de velocidade minima atingida pelo dispositivo
para bloqueio de aplicativos selecionados de forma automatica, impedindo o usuario
de ver as notificagdes e acessar aplicativos ndo permitidos;
5.5.7.20 - Deve possuir funcionalidade nativa da solugcdo para permitir ao usuario
incluir rede WiFi sem abrir o menu Configuragdo do dispositivo, e possuir
funcionalidade nativa da solugdo que permita ao usuario parear um dispositivo

Bluetooth sem abrir o menu Configuracao do dispositivo;
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5.5.7.21 - Deve possuir funcionalidade de Alertas e Monitoramento, com Painel para
visualizagdo de Dispositivos que estejam fora da politica de conformidade, alerta de
troca de Cartdo SIMCard, e Alerta de troca de Cartdo SD, possibilitando desabilitar
leitura de cartdes de midia fisicos (SD Card)
5.5.7.22 - Deve possuir medidor de consumo meédio de dados dentro de um
determinado periodo, por Grupo de Dispositivos, por Dispositivo, e por Aplicacao,
apresentando quanto foi por rede celular e quanto por WiFi;
5.5.7.23 - Deve possuir medigdo de tempos de chamadas telefénicas, com indicacéo
dos numeros da chamada;
5.5.7.24 - Deve permitir geolocalizagdo on-line por data, com busca por dispositivo ou
grupos, com possibilidade de recuperagado de informagdes de consumo de dados e
geolocalizagao de até 30 dias anteriores a data de consulta;
5.5.7.25 - Deve possuir monitor de niveis criticos de bateria e memdaria, com indicagao
de temperatura de bateria para identificacdo de situagdes de estresse térmico do
dispositivo;
5.5.7.26 - A solucao deve possuir funcionalidade para gerenciamento de termos de
uso, para que os usuarios que recebam os smartphones possam atestar ciéncia
quanto as condi¢des especificas para utilizagao do bem publico;
5.5.7.27 - Adicionalmente, a solugcdo deve permitir a configuragdo de APN dos
dispositivos via console, e possuir fungao de check in para auditoria de presenga em
um local especifico para registro na plataforma.

5.5.8 - Caracteristicas Dispositivos iOS
5.5.8.1 - A solugdo deve permitir o controle de permissdo minimamente para os
seguintes recursos nativos: Permitir uso do iTunes; Permitir uso do Podcasts; Permitir
Game Center; Permitir Jogos Multiplayer; Permitir adicionar amigos do Game Center;
Permitir Safari; Forcar avisos de fraudes; Permitir Javascript; e permitir criar lista de
restricdo de aplicativos ndo nativos a serem bloqueados;
5.5.8.2 - Deve permitir extracado de relatérios, minimamente nos padrées CSV, XLSX
e PDF, de no minimo: Inventario de Dispositivos e Usuarios, aplicativos, localizagao
dos dispositivos (Geolocalizagdo), memoria disponivel, data de ultima sincronizagao
do Dispositivo com a solugao, status da bateria no momento da extragao do relatério,
nivel de Sinal da operadora mével quando usado SIMCard, chamadas telefénicas
realizadas, e tempo de uso dos aplicativos;

H ...-:%TE' HASH: 270aa93dd5bd9b452771366ab6899ba4325e931003d6fbed476647h93966c721. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ XVCE-T54E-E5FN-ENGT.

Ef R
s

Av. Cezar Hilal, 1.111 — Bairro Santa Lucia — Vitéria-ES — CEP 29056-085

Qo (27) 3636.7828 & pregao@sedu.es.gov.br @http://sedu.es.gov.br
50



Pagina 51 de 130 gé

*3

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

5.5.8.3 - Deve permitir a configuragao de Modo Supervisionado, permitir o bloqueio de
uso da camera e do Facetime. Em Modo Supervisionado, deve permitir minimamente
o bloqueio de: AirDrop, iMessage e Apple Music; Conteudo explicito; Usuario a alterar
contas; Bluetooth; Ativacao de restrigdes; Alteracdo de plano de fundo; Configuragéo
remota de redes WiFi em dispositivos Supervisionados; Criagdao de VPN; Permitir
modo restrito de USB; Forcar data e hora automaticas; Permitir localizar meu
dispositivo; Forgar ligar o Wi-Fi; Permitir criar remotamente atalhos na tela do
dispositivo para paginas WEB selecionadas;
5.5.8.4 - Deve permitir a configuragdo em “Modo Quiosque” - permitir configurar o
dispositivo Supervisionado com acesso a apenas um Aplicativo;
5.5.8.5 - Permitir a visualizacao de status do dispositivo contendo minimamente: Apps
instalados e Apps pendentes de instalacdo; Carga da bateria no momento da
sincronizagao da solugcdo MDM; Capacidade total da memodria interna, com percentual
disponivel; Status do modo supervisionado, ativo ou ndo; Data da ultima sincronizagao
do dispositivo com a solugdo MDM;
5.5.9 - Requisitos de Seguranca:
5.5.9.1 - A fabricante da solugcado de MDM devera adotar praticas de segurancga da
informagdo em conformidade com normas e boas praticas reconhecidas, tais como
ISO 27001, NIST SP 800-115, OWASP, CIS Controls, entre outras, garantindo a
protecao dos dados e servigos contratados;
5.5.9.2 - A fabricante da solugdo de MDM devera realizar testes de vulnerabilidade
periodicos, no minimo a cada 6 (seis) meses, abrangendo:
5.5.9.2.1 - Identificagcao de vulnerabilidades na aplicacao, infraestrutura e rede;
5.5.9.2.2 - Testes de exploracao controlada para avaliar impactos potenciais;
5.5.9.2.3 - Verificagao da seguranca de APls e sistemas de autenticacao;
5.5.9.2.4 - Avaliagao da exposicado de dados sensiveis.
5.5.9.3 - A fabricante da solu¢do de MDM devera entregar um relatério detalhado
sobre a execucdo do teste de vulnerabilidade durante a realizacdo da Prova de
Conceito. Os relatérios deverao conter:
5.5.9.3.1 - Resumo Executivo: Visdo geral dos riscos e recomendagbes para
mitigacao;

5.5.9.3.2 - Detalhamento Técnico: Descricdo das vulnerabilidades encontradas,
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5.5.9.3.3 - Plano de Corregao: Sugestdao de medidas para mitigacdo das falhas
identificadas;
5.5.9.3.4 - Reteste: Comprovacéo da correcao das vulnerabilidades identificadas;
5.5.9.4 - Somente serdo aceitos testes de vulnerabilidade realizados nos ultimos 6
(seis) meses, garantindo que a avaliagao de segurancga esteja alinhada com o cenario
atual da infraestrutura da contratada;
5.5.9.5 - A fabricante da solugdo de MDM devera corrigir vulnerabilidades criticas e de
alto risco identificadas no teste de vulnerabilidade dentro do prazo maximo de 60
(sessenta) dias. Para vulnerabilidades de médio e baixo risco, um plano de agao
devera ser elaborado e aprovado pela contratante;
5.5.9.6 - A contratante podera realizar auditorias de seguranga para verificar a
conformidade com os requisitos estabelecidos, podendo exigir novos testes de
intrusdo a qualquer momento caso sejam identificadas ameacgas relevantes ou
alteracdes na infraestrutura.
5.5.10 - Administracédo WEB
5.5.10.1 - A solugdo deve possuir funcionalidade para gestdo de permissbes por
administrador, permitindo diferentes niveis de acesso por administrador e por grupo;
5.5.10.2 - Deve possuir dashboard com viséo geral e informag¢des de dispositivos
inscritos, com possibilidade de personalizagdo de cores e logotipo da console,
possibilidade de envio de Mensagem Push por dispositivo ou por grupos (em lote), e
possibilidade de Bloqueio e Wipe de dispositivos via Dashboard;
5.5.10.3 - A solugdo deve registrar logs de auditoria das ag¢bes realizadas nas
operagdes na console WEB.
5.6 - Plataforma de gestao das linhas.
5.6.1 - A contratada devera permitir que a SEDU efetue a gestao e controle de todas as
linhas contratadas por meio de gerenciamento online, centrais de servico ou outras
formas de atendimento. A gestédo das linhas deve possuir os seguintes requisitos:
5.6.1.1 - Permitir a definicao do perfil de utilizagdo de cada linha;
5.6.1.2 - Possibilitar o agrupamento das linhas por centros de custos e departamentos;
5.6.1.3 - Elaborar relatorios gerenciais e de acompanhamento do uso diario das linhas.
5.6.2 - A contratada devera disponibilizar meio para comunicacdo de manutengao

programada e registro de incidentes;
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5.6.3 - No caso de gerenciamento por meio de portal web o acesso devera ser realizado
mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
5.6.4 - Deverao ser disponibilizados no minimo dois perfis de acesso ao portal web, um
para “gestor” e outro para “usuarios”, o cadastramento desses perfis também devera
estar disponivel no portal;
5.6.5 - Serao de responsabilidade da contratada a manuteng¢do, a recuperacédo e a
seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online;
5.6.6 - Os servicos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus para A SEDU:
5.6.6.1 - Habilitacao;
5.6.6.2 - Escolha ou troca de numero;
5.6.6.3 - Custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;
5.6.6.4 - Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de
chamadas (siga-me), conferéncia e chamada em espera;
5.6.6.5 - Bloqueio por extravio ou roubo;
5.6.6.6 - Habilitagao de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);
5.6.6.7 - Servico de Adicional por Chamada (AD) - valor fixo cobrado em cada
comunicacgao, para ligagdes recebidas fora da area de mobilidade da estagdo mével;
5.6.6.8 - Providenciar a substituicido de estacbes moveis a cada 18 meses dentro da
vigéncia do instrumento contratual, com as mesmas especificagcbes ou superiores,
caso haja atualizagdes tecnoldgicas consideraveis no servico movel pessoal.
5.7 - Os servigos serao prestados no seguinte enderecgo: Av. César Hilal, 1111, Santa Lucia,
Vitoria/ES — CEP 29056-085 - Secretaria de Estado da Educagéo (SEDU) — Subgeréncia
de Servicos Corporativos (SUCOR).
5.8 - Para garantir a execucao perfeita dos servicos, a Contratada devera fornecer os
servicos e os aparelhos necessarios conforme previsto no contrato. Esses itens devem
estar nas quantidades estimadas e nas qualidades estabelecidas no Anexo Il do Termo de
Referéncia “Quantitativos de Aparelhos em Comodato”. Além disso, é importante incluir um
adicional de 5% de aparelhos sobressalentes, de cada categoria, para atender a possiveis
necessidades maiores que possam surgir durante a execugao do contrato.
5.9 - Os aparelhos seréo armazenados em posse da SUCOR, em local adequado e seguro,

garantindo sua protecdo contra danos e deterioracdo. Dessa forma, poderdo ser
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distribuidos conforme a necessidade dos setores e servidores, sempre preservando a
integridade do material.

5.10 - Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de
2021).

5.11 - A garantia contratual dos servigos sera avaliada mensalmente através do Fiscal
Setorial do Contrato, quando realizara a afericado da qualidade dos servigos.

5.12 - N&o serdo necessarios procedimentos de transigao e finalizacdo do contrato devido

as caracteristicas do objeto.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.
6.2 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.
6.3 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.4 - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execug¢ao da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
6.5-A empresa proponente devera apresentar certificados emitidos pela empresa
desenvolvedora do MDM que comprovem que os profissionais responsaveis pelos servicos
envolvidos na entrega e implantagdo da solugdo estejam definidamente treinados e
capacitados;
6.6 - Além do disposto acima, a gestao e fiscalizagao contratual obedecera as seguintes
rotinas:

6.6.1 - As atribuigdes dos gestores e dos fiscais estao previstas nos artigos 10 e 11 do

Decreto Estadual n° 5545-R/2023;
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6.6.2 - O modelo de gestado a ser adotado sera o de designagao de um fiscal de contrato
a fim de aferir se a contratado tem realizado o cumprimento integral das obrigagbes
firmadas no instrumento contratual.
6.7 - A fiscalizagao dos servicos pela contratante, ndo exclui nem diminui a completa
responsabilidade da contratada por qualquer inobservancia ou omissao a legislagao vigente
e as clausulas contratuais.
6.8 - A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°

5.545-R/2021 e demais condi¢des previstas para a contratacgao.

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 - Do Recebimento
7.1.1 - Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal
ou comissdo designada, consignando em relatério informagdes sobre a simples
conferéncia da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca
e modelo e demais informagdes constantes na nota fiscal.
7.1.2 - Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 dias, a
contar da notificagcdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.
7.1.3 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.
7.1.4 - Apés o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido
com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de até 5 dias.
7.1.5-0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 30 dias, a contar da
manifestacao do fiscal prevista no item 7.5, apds a verificacdo da qualidade e quantidade

do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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7.1.6 - Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢gées no
prazo de até 15 dias.
7.1.7 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.
7.1.8 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
7.1.9 - O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucado do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagao de despesa, nao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.
7.1.10 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.
O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacéo
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
quantidade recebida do objeto.

7.2 - Instrumento de Medicao De Resultado (IMR)
7.2.1 - Conforme estabelecido pelo art. 27, inciso X, do Decreto Estadual n.° 5.352-R, de
28 de marcgo de 2023, o Instrumento de Medi¢ao e Registro (IMR) n&o € considerado um
item de obrigatoriedade para todos os processos, permitindo sua dispensa mediante
justificativa adequada. O objetivo do decreto é evitar a burocratizacdo excessiva em
situagbes em que os mecanismos ja implementados sdo suficientes para garantir o
controle e o acompanhamento das atividades contratadas.
7.2.2 - A dispensa do IMR é plenamente justificada pela adequagao dos processos de
inspecao e verificagao ja estabelecidos. Esses processos sao robustos e abrangentes o
bastante para assegurar que os requisitos contratuais sejam rigorosamente atendidos,
sem a necessidade de um instrumento adicional de controle. A eficacia desses processos
garante o monitoramento adequado do cumprimento das obrigacbes contratuais,

assegurando a aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento. AL
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7.2.3 - Além disso, a nao utilizagdo do IMR nao afeta a gestdo ou execucdo do
instrumento contratual, tampouco compromete a Ordem de Fornecimento. O
monitoramento e a fiscalizagdo ja ocorrem de maneira eficaz por meio de controles
previamente estabelecidos, que garantem o acompanhamento das entregas e servicos,
bem como o cumprimento das obrigagdes contratuais por parte dos fornecedores.
7.3 - Nota Fiscal

7.3.1 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.3.1.1 - O prazo de validade;

7.3.1.2 - A data da emisséo;

7.3.1.3 - Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.3.1.4 - O periodo respectivo de execugao do contrato;

7.3.1.5 - O valor a pagar; e

7.3.1.6 - Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.3.2 - Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstadncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem énus ao contratante;
7.3.3- A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal;
7.3.4 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracao contratante.

7.4 - Do Prazo de Pagamento

7.4.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023;
7.4.2 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a

data de vencimento da obrigacao;
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7.4.3 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos

seguintes termos:

VM = VF X 12 X ND
B 100 © 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.
7.4.4 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura;
7.4.5 - A liquidacao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971;
7.4.6 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, ela sera devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagcao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregao a ser paga pela Contratante.
7.4.7 - Na ocorréncia de eventual cancelamento da Nota Fiscal, o contratado devera
enviar o documento a ser entranhado pelo fiscal no E-docs.

7.5 - Da Forma de Pagamento

7.5.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;
7.5.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;
7.5.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel;
7.5.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente;
7.5.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO
8.1 - Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta
8.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregéo Eletrbnico nos termos do inciso | do art. 28 da Lei
Federal n® 14.133/2021, sob a forma eletrénica, com modo de disputa aberto e fechado,
adotando-se o critério de julgamento pelo menor prego, conforme dispde o inciso | do art.
33 do referido diploma legal. A justificativa para adogéao do referido critério se da em
razao da facil mensuragao dos servigos a serem prestados.
8.2 - Da Forma de Fornecimento
8.2.1 - A execugao do objeto classifica-se como de natureza continua, nos termos do
art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n° 14.133/2021, pois se trata de servigos essenciais,
permanentes e indispensaveis ao funcionamento regular desta Secretaria. Os servigos
enquadram-se no conceito legal de servigos continuos, uma vez que atendem a
necessidades administrativas de carater prolongado, cuja interrupgdo acarretaria
prejuizo direto as atividades finalisticas. Assim, sua prestacao deve ocorrer de forma
ininterrupta, garantindo a manutencgao da rotina administrativa e a adequada prestacao
do servico publico
8.2.2 - O objeto a ser contratado € comum, assim considerado por possuir padrao de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais no mercado, na forma do inciso Xlll do art. 6° da Lei federal n°®
14.133, de 01 de abril de 2021.
8.3 - Das Exigéncias de Habilitagao
8.3.1 - Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos
no Anexo |, deste Termo de Referéncia.
8.3.1.1 - Na presente contratagdo estdo sendo exigidos requisitos que se justificam
porque auxiliam a Administracdo a buscar as melhores condi¢des e critérios para
selecionar o melhor licitante para executar o objeto, buscando salvaguardar o erario,
o interesse publico, mitigar riscos quanto a execugao do objeto contratual, com fulcro
no Principio da Supremacia do Interesse publico;
8.3.1.2 - Importa destacar que todas as exigéncias de habilitagdo estdo em
conformidade com os artigos 66, 67, 68 e 69 da Lei n°® 14.133/2021, e nao buscam
afastar as empresas da participacdo em licitagcdes, mas apenas fazer a necessaria
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correlagao entre o valor financeiro dos servigos licitados e o porte da empresa e sua
capacidade de executar diversos servicos ao mesmo tempo;

8.3.1.3 - Cumpre esclarecer que a habilitacdo econémico-financeira, nos termos do
art. 69, da Lei n° 14.133/2021, busca avaliar se os licitantes possuem condigdes
minimas, sob o enfoque financeiro, de garantir a execugao do contrato, de modo a
selecionar empresas que poderao suportar todos os custos decorrentes da execugao
do contrato;

8.3.1.4 - Nesse sentido, pretende-se com esses requisitos, selecionar o fornecedor
que possua ndo somente condi¢des juridicas, mas também técnica e econémica para

executar o objeto em sua integralidade.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1 - A estimativa da presente contratagdo no seu valor anual de aparelhos em comodato
com assinaturas em 36 (Trinta e seis) meses é de R$ 579.601,44 (Quinhentos e setenta e
nove mil seiscentos e um reais e quarenta e quatro centavos), perfazendo o valor global de
R$ 1.738.804,32 (Um milhdo setecentos e trinta e oito mil oitocentos e quatro reais e trinta
e dois centavos), encontra-se detalhada no quadro do subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia. Observa-se que o valor estimado para pretensa contratagao, tem por base em

pesquisa de precos realizada junto a SUCOM.

10 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.
10.2 - A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgao:
10.2.1 - Gestao/Unidade: 42101;
10.2.2 - Fonte de Recursos: 1500;
10.2.3 - Programa de Trabalho: 12.122.0032.2175 — Manutengéo das unidades central e
regionais;
10.2.4 - Natureza da Despesa: 339040;
10.2.5 - Grupo de Despesa: 3;
10.2.6 - Elemento de Despesa: 40;
10.2.7 - Subelemento: 58
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11 - GERENCIAMENTO DE RISCOS OU MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS
11.1 - A elaboragao da matriz de alocagao de riscos foi dispensada, por nao se tratar de
contratagcdo de grande vulto nem envolver os regimes de contratagdo integrada ou semi-
integrada, nos termos do art. 22, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

12 -RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1 - Compete a contratada:
12.1.1 - Atender toda demanda de prestacdo de servigos solicitada pela Sedu,
conforme estabelecido no Edital do Pregao Eletronico e no instrumento contratual;
12.1.2 - Para que ndo haja contratempos com a nova contragdo a contratada devera
providenciar a portabilidade de todos os numeros telefone cadastrados em seu nome, a
fim de evitar a interrupcéo dos servigos em virtude de troca de niumeros.
12.1.3- A empresa € responsavel por todas as despesas com materiais,
equipamentos, utensilios e os encargos e obriga¢gdes de natureza social, trabalhista,
previdenciaria, comerciais, tributaria, securitaria ou de outra natureza, mesmo que nao
expressamente mencionadas;
12.1.4 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
Contratante;
12.1.5- Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢cées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;
12.1.6 - Designarum(a) representante para resolver quaisquer intercorréncias durante
a vigéncia do contrato;
12.1.7 - Comunicar ao gestor do contrato da CONTRATANTE, por escrito e
verbalmente, qualquer anormalidade de carater urgente, que venha a afetar o andamento
dos trabalhos e prestar os devidos esclarecimentos que Ihes julgar necessarios;
12.1.8 - Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do presente contrato,
dando ciéncia a SEDU, respondendo integralmente por sua omissdo. A CONTRATADA
deve manter ou disponibilizar representante aceito pela CONTRATANTE;
12.1.9 - Os empregados designados pela CONTRATADA devem prestar os servigos
de acordo com as especificagdes, cumprir as normas internas da CONTRATANTE e do
servigo publico, tratar com urbanidade e polidez o publico em geral, os membros e os

servidores da unidade em que estiverem atuando;
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12.1.10 - Esclarecer prontamente a CONTRATANTE, as questdes relativas aos
trabalhos desenvolvidos, quando solicitada e corrigir os servigos que vierem a apresentar
alguma imperfei¢ao;
12.1.11 - Respeitar os horarios pré-determinados para a execugado de seus servigos e
observar as normas internas e recomendagdes da CONTRATANTE;
12.1.12 - Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e decréscimos que
se fizerem necessarios ao atendimento da necessidade do CONTRATANTE, nos termos
e normas aplicaveis a contratacéao;
12.1.13 - Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, obrigando-se a prestar o servico em
conformidade com os padrées de qualidade e normas expedidas para o setor;
12.1.14 - Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quanto da execug¢ao dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;
12.1.15 - Manter, durante toda a execugéo do contrato, as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia, apresentando sempre que exigidos os
comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econémica;
12.1.16 - Responder por todos os 6nus, encargos sociais e trabalhistas, tributos, taxas,
seguros, contribuicoes e indenizagdes decorrentes da regular prestagao dos servicos;
12.1.17 - Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia
se relacione com o servigo objeto contratado e arcar com todas as responsabilidades
decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cdédigo Civil Brasileiro, abstendo-se de
ceder, alienar, dar em garantia, transferir ou de gravar de 6nus, no todo ou em parte,
créditos decorrentes deste contrato;
12.1.18 - Indicar, no inicio da execug¢dao contratual, representante, aceito pela
administracao, para representa-la na execucgéo do contrato;
12.1.19 - Assegurar que a prestagao dos servicos seja continuada, sem sofrer quaisquer
interrupcdes, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pelo
CONTRATANTE;
12.1.20 - Fornecer sempre que solicitada pelo contratante, a comprovacao dos pregos
vigentes na data de emisséo das contas telefénicas;
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12.1.21 - Realizar testes preventivos em seus equipamentos porventura alocados nas
dependéncias do contratante para a execug¢ao dos servicos;
12.1.22 - Providenciar a substituicdo de estagcdes médveis a cada 18 meses dentro da
vigéncia do instrumento contratual, com as mesmas especificagdes ou superiores, caso
haja atualizagbes tecnologicas consideraveis no servigo movel pessoal.
12.1.23 - Facilitar a fiscalizacdo dos servicos realizados, se solicitado pelo
CONTRATANTE;
12.1.24 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do objeto contratado.
12.1.25 - Estabelecer contato permanente com gestor e/ou fiscal do contrato durante a
execugao do servigo, a fim de manter toda a equipe da Subgeréncia — SUCOR/SEDU,
responsavel pela gestdo do contrato informada, bem como para encaminhamentos
acerca de possiveis imprevistos e tomada de decisoées;
12.1.26 - Manter o contrato em estreita observancia a legislacdo Federal, Estadual,
Municipal, encargos fiscais, trabalhistas, tributarios, previdenciarios e securitarios
incidentes sobre a execugao do contrato pertinentes ao objeto da presente licitagéo;
12.1.27 - Zelar pelo sigilo das informag¢des da CONTRATANTE, a que tenha acesso em
decorréncia da relagao contratual, observando as regras de seguranca de informacéao
desta Institui¢ao.

12.2 - Compete a contratante:
12.2.1 - Pagar a CONTRATADA o preco estabelecido, nos termos do Instrumento
Contratual;
12.2.2 - Designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagao do
objeto dessa contratagao;
12.2.3 - Efetuar os pagamentos das notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA,
conforme o prazo e as condigdes estabelecidos no instrumento contratual.
12.2.4 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacéo
motivada, por igual periodo
12.2.5 - Acompanhar a execucgao dos procedimentos relativos a execucao dos servigos
realizados pela empresa contratada;
12.2.6 - Notificar a contratada e solicitar as devidas providéncias, caso seja identificado

qualquer intercorréncia ou falha na execugao do contrato;
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12.2.7 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
para execucgao dos servigos referentes ao objeto.
12.2.8 - Tornar disponiveis as instalagdes e 0s equipamentos necessarios a prestacao
dos servigos, quando for o caso;
12.2.9 - Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da licitante vencedora;
12.2.10 - Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos do objeto desta licitagao,
de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a Administracao;
12.2.11 - Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovag¢ao do valor vigente dos
precos na data da emissao das contas telefonicas;
12.2.12 - Emitir, por intermédio da Subgeréncia de Servicos Corporativos da SEDU,
relatérios ou documentos sobre os atos relativos a execug¢ao do contrato, em especial,
quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de

condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e a proposta de aplicagao de sangdes.

13 - TRATAMENTO DE DADOS PELA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS:
13.1- Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos
os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos
respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.
13.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.
13.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16
e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

13.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

13.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracio da resposta ao requerimento;
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13.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
13.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.
13.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigag¢des de sigilo e confidencialidade.
13.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.
13.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informagdes de acessos néo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.
13.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacgao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegédo de Dados e/ou aos titulares dos
dados, acerca do incidente de seguranca.
13.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacéo das consequéncias de cada incidente de seguranca.
13.10 - Transferéncia internacional:
13.10.1 - E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do
territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e
demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protegcéo de
dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.
13.11 - Responsabilidade:
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13.11.1 - A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdgo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.
13.12- A CONTRATADA deve colocar a disposicdio da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados
pessoais.
13.13 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatorios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.
13.14 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagéo pela integralidade dos danos causados.
13.15 - Eliminagao:
13.15.1 - Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,

certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

14 - SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1 - As falhas de execucédo, a inexecucao parcial ou total da presente contratacao esta
sujeita as sangbes administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n°® 14.133, de
2021.
14.2 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéao

do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.3 - Serdao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da

Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a

imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave

(art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
14.2, de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

3. Compensatoéria, para a inexecucéao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 14.2, de 25% (vinte e seis por cento) do valor do Contrato.

4. Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 14.2, a multa sera de 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

5. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 14.2, a multa sera de 5 %
(cinco por cento) do valor do Contrato.

6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 14.2, a multa sera de 5%
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14.4 - A aplicagao das sangdes previstas no instrumento contratual nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°,
da Lei n°® 14.133/2021).
14.5 - As sancgbes previstas nas alineas “a@”, “b” e “c” do item 13.3 ndo sao cumulativas
entre si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021).
14.6 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).
14.7 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n° 14.133/2021).
14.8 - Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgao enviada pela autoridade competente.
14.9 - A aplicagao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como
as seguintes regras:
14.9.1 - Antes da aplicacado de qualquer sancdo administrativa, a Sedu devera notificar
o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;
14.9.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacéo para
aplicagao da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;
14.9.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na
alinea “a” do subitem 14.2 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as
demais penalidades, a contar da data da intimacgao;
14.9.4 - O licitante contratado comunicara a Sedu as mudancgas de endereco ocorridas

no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as

M HASH: 2702a93dd5bdob452771366ab6899bad325e931003d6fbed476647b93966¢721. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/XVCE-T54E-E5FN-ENGT.

notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao; M

Py
=ty

Av. Cezar Hilal, 1.111 — Bairro Santa Lucia — Vitéria-ES — CEP 29056-085

Qo (27) 3636.7828 & pregao@sedu.es.gov.br @http://sedu.es.gov.br
68



Pagina 69 de 130 gé

*3

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

14.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Sedu proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.
14.10 - Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
14.11 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159);
14.12 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos no instrumento contratual estabelecido ou para provocar confuséo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021);
14.13 - O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);
14.14 - As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para

licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21;
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14.15 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administragdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

14.16 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobrancga judicial da diferenga;
14.17 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administragcao publica na licitagdo ou na execucéo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo

legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgao.

Vitéria/ES, 23 de marco de 2026
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITAGAO JURIDICA

1.1 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagao

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-neqgocios/pt-br/empreendedor;

1.3 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

1.4 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

1.5 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;
1.7 - Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as

alteragoes ou da consolidagao respectiva.
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2 - HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;
2.2 - Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
123/2006 estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.
2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social;
2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);
2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;
2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante certiddo expedida pela Caixa Econémica Federal;
2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho;
2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato, sem
prejuizo para a exigéncia de apresentagao dos documentos relativos a sua matriz;
2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao se
exige comprovagao de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para
formalizagdo da contratagdo, observadas as seguintes regras:
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2.9.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restrigao;
2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista,
€ assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;
2.9.3- O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragcao
Publica, ser prorrogado por igual periodo.
2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6érgdo competente para emissao de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administragcdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Codigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao;
2.9.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentagdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista;
2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragcao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante
a impossibilidade de o 6rgao competente emitir a certidao;
29.7- A formalizagcdo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da
documentagédo comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagao
das sancbes legais, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificagado, ou revogar a

licitacao.

3 - HABILITAGAO TECNICA
3.1 - Comprovacao de aptidao para fornecimento de bem e execucdo de servico de
complexidade equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item

pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas
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juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;
3.2 - Para fins de atendimento ao Item 3.1, a empresa proponente devera apresentar a
comprovagao que demonstre fornecimento e execugdo de servigo com as seguintes
caracteristicas minimas:
3.2.1 - 3 aparelhos comodatos: Servico movel pessoal (voz, dados e SMS) com internet
5G, minimo de 80 GB mensais, até 2000 SMS por més, chamadas locais e de longa
distancia ilimitadas para qualquer operadora, gestor online para as linhas, isencao de
dados no uso do WhatsApp e fornecimento de aparelho Tipo A com MDM
(Gerenciamento de Dispositivos Moéveis);
3.2.2 - 25 aparelhos comodatos: Servico mével pessoal (voz, dados e SMS) com
internet 5G, minimo de 40 GB mensais, até 2000 SMS por més, chamadas locais e de
longa distancia ilimitadas para qualquer operadora, gestor online para as linhas, isengao
de dados no uso do WhatsApp e fornecimento de aparelho Tipo B com MDM
(Gerenciamento de Dispositivos Mdveis).
3.2.3 - 30 aparelhos comodatos: Servico mével pessoal (voz, dados e SMS) com
internet 5G, minimo de 20 GB mensais, até 2000 SMS por més, chamadas locais e de
longa distancia ilimitadas para qualquer operadora, gestor online para as linhas, isen¢ao
de dados no uso do WhatsApp e fornecimento de aparelho Tipo C com MDM
(Gerenciamento de Dispositivos Méveis).
3.2.4 - 12 aparelhos comodatos: Servico mével pessoal (voz, dados e SMS) com
internet 5G, minimo de 10 GB mensais, até 2000 SMS por més, chamadas locais e de
longa distancia ilimitadas para qualquer operadora, gestor online para as linhas, isen¢ao
de dados no uso do WhatsApp e fornecimento de aparelho Tipo D com MDM
(Gerenciamento de Dispositivos Méveis).
3.2.5 - 22 SimCard’s: com Linha habilitada com 40.000 minutos mensais para ligagdes
nacionais tipo Vc1, Vc2 e Vc3 que sera utilizada em interface celular para PABX.
3.3 - Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e
o somatodrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacao equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagao.
3.3.1 - Para comprovacgao de quantitativo por meio da concomitancia de atestados sera
considerado o periodo de 01 (um) dia.
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3.4 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

3.5- O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e local em que foram

prestados os servigos, entre outros documentos.

4 - HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
4.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participag¢ao na licitagao;
4.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para
as demais pessoas juridicas;
4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a
interessada esta apta econdémica e financeiramente a participar da licitagdo, além de
cumprir todos os demais requisitos de habilitagao exigidos por este TR;
4.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

44.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1 (um):

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC =
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o ¥ [u]
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4.4.2 - Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante
atender ao requisito de habilitagdo demonstrando patriménio liquido n&o inferior a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagéo.
4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei,
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao
Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada ao SPED,
observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cddigo Civil.
4.6 - Declaragcao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio
a que se referem as demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o patriménio
liquido minimo exigido no ultimo exercicio.
4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.
4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
4.9 - No caso de consoércio, se admitida a sua participagdo no edital, devera haver a
demonstragao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste
TR.

5- DA COMPROVAGAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS
5.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno
porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar
123/2006 e reproduzidos neste Edital, deverao apresentar ainda os seguintes documentos.
5.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:
5.2.1 - Comprovante de opgao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21) ou no site
do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a

opc¢ao pelo Simples.
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5.2.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver nenhum
dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006 (conforme modelo
constante no Anexo II.C do Edital).
5.3 - Licitantes nao optantes pelo Sistema Simples de Tributacao:
5.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e |l do Art.
3°da LC 123/06.
5.3.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver nenhum
dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06 (conforme modelo
constante no Anexo II.C do Edital).
5.4 - Os documentos aos quais se refere este item deverdo ser apresentados juntamente
com os documentos de habilitagdo, ainda que as microempresas, e pequenas empresas ou
equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo possuam
habilitacao parcial no CRC/ES.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
QUANTITATIVOS DE APARELHOS EM COMODATO

1 - Quantitativos:

Item Aparelhos Quantidade

1 Smartphone de representagiao (Secretario e 6
Subsecretario)

2 Smartphone para gerentes, superintendentes e 50
assessores especial.

3 Smartphone para subgerentes, técnicos e 60

assessores técnicos

Smartphone para operacional (supervisores,
4 | Assistente administrativos, Agente de suporte 24
educacional)

QUANTIDADE DE PLANOS:

Item Plano Qua_ntldade
Linhas

1 Plano com franquia de no minimo 80 GB (Tipo 1) 6

2 | Plano com franquia de no minimo 40 GB (Tipo 2) 50

3 Plano com franquia de no minimo 20GB (Tipo 3) 60

4 | Plano com franquia de no minimo 10GB (Tipo 4) 24
SimCard com Linha habilitada com 40.000 minutos

5 | mensais para ligagdes nacionais tipo Vc1, Vc2 e Vc3 43
que sera utilizada em interface celular para PABX.

Os quantitativos previstos inicialmente poderao ser alterados conforme a necessidade da
SEDU, dentro dos limites legais previstos.
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ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1- INTRODUGAO
Toda e qualquer atividade humana esta sujeita a ocorréncia de eventos (riscos) que podem
impactar, positiva ou negativamente, nos resultados inicialmente pretendidos. Dessa
maneira, o gerenciamento de riscos deve fazer parte da governanga de qualquer instituicao
que possui, entre os seus objetivos, a melhoria dos sistemas de gestao.
O gerenciamento de riscos ainda pressupde a implementagdo de agdes continuas e
coordenadas, que visam o planejamento, a organizagdo e o controle dos recursos
relacionados a eventos que possuem potencial para comprometer o sucesso das metas
estabelecidas.
Nessa perspectiva, no ambito da Secretaria de Estado da Educagao (Sedu), o escopo da
analise de riscos das contratacdes e das aquisi¢des abrangera trés fases: a preparatéria,
a de selegao de fornecedores e a de execugao contratual.
Assim, a gestao de riscos enseja a necessidade da elaboragao de relatérios que explicitem
nao somente as boas praticas, mas também as anomalias identificadas no decorrer de todo
o procedimento de contratagdes e de aquisigdes, com vistas a subsidiar as tomadas de
decisbes em um novo planejamento. Além disso, também pode corroborar a adog¢ao de
controles que englobam processos, politicas, dispositivos, praticas, ou, ainda, outras
condigdes e/ou agbes que mantém e/ou modificam o evento danoso, a fim de mitigar ou
minimizar os impactos negativos sobre a efetividade e o alcance dos resultados
pretendidos.
Portanto, o presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem o intuito de:

e identificar e analisar os principais riscos;

e compreender sua natureza;

e determinar seu nivel, por intermédio da combinacdo do impacto e de suas

probabilidades;

e propor agdes preventivas e de contingéncia;

e definir seus respectivos responsaveis.
Pretende-se, dessa forma, contribuir com o éxito da Sedu no atendimento das politicas

educacionais por meio das contratagdes e aquisicdes que realiza e atender ao comando Eji7
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estabelecido no Inciso X, do art. 18, no Inciso I, do art. 72, todos da Lei n® 14.133/2021 e
no §7°, do art. 17 do Decreto Estadual n® 5352-R/2023.

2 - DESCRIGAO E DEFINIGAO DE PARAMETROS
Preliminarmente, é importante enfatizar que este documento n&do pretende exaurir, até pela
impossibilidade de tal objetivo, a identificacdo e a analise de todos os eventos (riscos) que
possam, em alguma medida, dificultar, impactar ou inviabilizar a execugao da politica
publica e/ou educacional a ser atendida por meio da contratacdo ou da aquisigao proposta.
Logo, o intuito € propor agdes que possam prevenir ou contingenciar os principais riscos
identificados em experiéncias anteriores (formalmente registradas ou apenas relatadas),
por intermédio dos seguintes parametros:
2.1 - As disposicdes e definigdes do Decreto Estadual n® 5352-R, de 28 de margo de 2023;
2.2 - Aidentificacédo e descri¢cao do(s) evento(s);
2.3 - A atribuicdo quantitativa e qualitativa da probabilidade e do impacto de ocorréncia
do(s) evento(s);
2.3.1 - A definicdo qualitativa do evento dar-se-a por meio da classificacdo escalar da
probabilidade e do impacto, enquanto a analise quantitativa dar-se-a por meio da

atribuicdo de valor, conforme a tabela de referéncia a seguir:

Classificagao qualitativa Classificagcao Classificacao quantitativa da
da probabilidade qualitativa do impacto probabilidade e do impacto
Pouco provavel Baixo 5
Provavel Médio 10
Muito provavel Alto 15

2.4 - Aidentificagao do(s) possivel(is) dano(s) potencial(is);
2.5 - A descrigao da(s) possivel(is) acao(des) preventiva(s);
2.6 - A descrigao da(s) possivel(is) acdo(des) de contingéncia;

2.7 - Aidentificagdo do(s) responsavel(is) pela(s) agao(oes) proposta(s).

A fim de subsidiar a classificagcao da probabilidade de ocorréncia do evento danoso,
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utilizam-se as seguintes definigdes do Decreto Estadual n° 5352-R/2023:
2.7.1 - Pouco provavel: quando o histérico conhecido apontar para a baixa frequéncia
de ocorréncia;
2.7.2 - Provavel: quando o histérico conhecido apontar para a frequéncia razoavel
de ocorréncia; e
2.7.3 - Muito provavel: quando o histérico conhecido apontar para a elevada frequéncia
de sua ocorréncia.
2.8 - A fim de subsidiar a classificagao do impacto do evento danoso, utilizam- se as
seguintes definicbes do Decreto Estadual n® 5352-R/2023, adaptadas:
2.8.1 - Baixo: danos que ndo comprometem o processo de contratagdo/aquisicao na
fase preparatéria e de selegcdo de fornecedores ou que ndo comprometem de forma
significativa o equilibrio econémico-financeiro do contrato;
2.8.2 - Médio: danos que comprometem parcialmente  processo  de
contratagao/aquisicao na fase preparatéria e de selecdo de fornecedores, atrasando-o
ou interferindo em sua qualidade ou que comprometem razoavelmente o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;
2.8.3 - Alto: danos que comprometem a esséncia do processo de contratagao/aquisicao
na fase preparatéria e de selegado de fornecedores, impedindo-o de seguir seu curso ou
que comprometem de forma significativa o equilibrio econémico-financeiro do contrato.
2.9 - A analise quantitativa dos riscos ¢ a correlacéo entre a probabilidade e o impacto,
que indicara o nivel do risco e devera direcionar as a¢des relacionadas a prevencao ou a
contingéncia dos eventos (riscos) na fase preparatoria, de selegcado de fornecedores e de
execucao contratual.
2.10 - A Matriz de Probabilidade x Impacto, € o instrumento responsavel pela definicao
dos critérios quantitativos de classificacdo do nivel de risco, e pode ser representada

genericamente pelo grafico:

Matriz de Probabilidade x Impacto

Muito
Provével

o -“

Pouco
Provével

Probabilidade (P)

Baixo Médio Alto
Impacto (l)
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211 - O Nivel de Risco é o produto da probabilidade pelo impacto de cada
risco e deve se enquadrar em uma regido da Matriz de Probabilidade x Impacto.
Assim, estabelece-se que, de acordo com a regido (cor) ou valor, devem ser
adotadas as seguintes providéncias:
2.11.1 - Regiao verde ou valor 25 e 50: o nivel de risco é entendido como baixo, logo,
admite-se a aceitagéo ou, facultativamente, a indicagdo de medida(s) preventiva(s) e/ou
de contingéncia;
2.11.2 - Regiao amarela ou valor 75 e 100: o nivel de risco é entendido como
médio;
2.11.3 - Regiao vermelha ou valor 150 e 225: o nivel de risco € entendido como
alto;
2.11.3.1 - No caso de riscos classificados como nivel médio e alto, deve(m) ser,
necessariamente, indicada(s) medida(s) preventiva(s) e/ou de contingéncia.
2.12- No ambito da Sedu, os procedimentos necessarios para a realizacdo das
contratagdes e aquisicdes demandam a agao de diferentes areas e, nesse caso especifico,
a(s) medida(s) preventiva(s) e/ou de contingéncia envolvem as seguintes areas:
2.12.1 - Subsecretaria de Administracdo e Finangas — SEAF
2.12.2 - Geréncia Administrativa — GEAD
2.12.3 - Subgeréncia de Servigos Corporativos — SUCOR;
2.12.4 - Equipe Permanente de Planejamento das Contratagdes — EPPC/Sedu;
2.12.5- Geréncia de Contratos e Convénios — GECON/SUCOM/Licitagao;
2.12.6 - Geréncia de Informacgao de Custos — GIC;
2.12.7 - Subgeréncia de Compras — SUCOM,;
2.12.8 - Subgeréncia de Formalizacdo de Contratos, Convénios e Instrumentos
Congéneres — SFCCI;
2.12.9 - Assessoria Especial Juridica — AEOQ3;
2.12.10 - Grupo de Planejamento e Orgamento — GPO,;

3 - GERENCIAMENTO DOS RISCOS RELACIONADOS A FASE
PREPARATORIA DA CONTRATAGAO OU AQUISIGAO (PRE-SELEGCAO)

Neste topico, pretende-se identificar, analisar e propor acbées que possam prevenir ou
contingenciar eventos (riscos) que possuem maior potencial para comprometer ou

inviabilizar os procedimentos que abrangem o planejamento das contratagbes e

H ...-:%TE' HASH: 270aa93dd5bd9b452771366ab6899ba4325e931003d6fbed476647h93966c721. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ XVCE-T54E-E5FN-ENGT.

Ef R
s

Av. Cezar Hilal, 1.111 — Bairro Santa Lucia — Vitéria-ES — CEP 29056-085

Qo (27) 3636.7828 & pregao@sedu.es.gov.br @http://sedu.es.gov.br
82



Pagina 83 de 130 gé

*3

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

aquisicdes, a elaboracdo de artefatos como o Documento de Formalizagdo de
Demanda — DFD, Estudo Técnico Preliminar — ETP, Termo de Referéncia — TR ou
Projeto Basico — PB, a analise critica dos pregos de mercado, a minuta do Edital, a
minuta do contrato, a minuta da ata de registro de pregos e de outros instrumentos
congéneres.
3.1 - RISCO 01: falta de clareza ou imprecisao na descrigdao da demanda que deve ser
atendida.

3.1.1- Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

3.1.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): médio — 10;

3.1.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): baixo — 50;

3.1.4 - Dano(s): solugdo adotada n&o atender aos objetivos pretendidos; demora ou

inviabilizacdo na disponibilizacdo do objeto da contratagdo/aquisi¢gao; ndo cumprimento

do cronograma estabelecido no Plano de Contratagdo Anual;

3.1.5- Classificagao: interna;

3.1.6 - Acgoes de prevencgao:

Acao Descri¢ao da agao preventiva Responsavel(is)

. o L Gerente Administrativo —
Realizar reunido entre os gestores e os técnicos a
fim de alinhar os entendimentos acerca da real GE.AD’ Subgereqte de
01 necessidade demandada pela politica publica Servigos Corporativos —
pela p P SUCOR e Técnicos da

educacional a ser atendida. SUCOR.

Acao Descricao da acao preventiva Responsavel(is)

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR e
Técnicos da SUCOR, na
elaboracao do DFD e do
ETP.

Elaborar os artefatos (DFD e ETP), realizar a
revisao critica e valida-los com os gestores
envolvidos antes de encaminha-los para a
realizacao do procedimento subsequente.

02

3.1.7 - Acgoes de contingenciamento:

Acado |Descrigao da agao de contingéncia Responsavel(is)
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

01

Refazer os artefatos iniciais (DFD e ETP) apés o
alinhamento acerca da real demanda que deve ser
atendida.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR e
Técnicos da SUCOR, na
elaboracao do DFD e do
ETP.

3.2 - RISCO 02: atraso ou demora na conclusao da elaboragao e analise dos

artefatos necessarios para a contratagao/aquisi¢cao do objeto.

3.2.1-
3.2.2-
3.2.3-
3.24-

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

Impacto (qualitativo e quantitativo): médio — 10;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): baixo — 50;

Dano(s): demora na disponibilizacado do objeto da contratagao/aquisi¢ao para

atendimento da politica publica educacional; ndao cumprimento dos prazos acordados;

nao cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de Contratagdo Anual;

3.2.5-
3.2.6-

Classificagao: interna;

Acoes de prevengao:

Acao

Descri¢ao da acao preventiva

Responsavel(is)

01

Definir cronograma preventivo de trabalho,
prevendo prazo amplo para a elaboragao dos
artefatos (DFD, ETP, TR e/ou PB, minuta do

Edital), incluindo-se a fase de realizagao de

aprovagdes e as devidas analise pelos érgaos de
controle interno (PGE e SECONT e/ou UECI).

Gerente Administrativo —
GEAD, Subgerente de
Servicos Corporativos —
SUCOR e Técnicos da
SUCOR, na elaboracéao do
DFD, do ETP e do TR.
A EPPC/Sedu, na
manifestacao preventiva.
Agente de Contratagao, na
elaboracéo no Edital.

02

Acompanhar o cumprimento do prazo estabelecido
pelas areas requisitante e técnica, no DFD.

Agente de Contratagdo em
conjunto com a
EPPC/Sedu.

03

Encaminhar, quando couber, os autos para analise
juridica pela PGE, com antecedéncia suficiente
para a devida analise, a fim de ndo comprometer
0 prazo programado para a contratagao/aquisi¢ao do
objeto.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
em conjunto com o Agente
de contratacao.

3.2.7-

Acoes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da agao de contingéncia

Responsavel(is)
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

01

Disponibilizar apoio temporario de outros servidores
da Geréncia ou da Subsecretaria para o
planejamento e elaboracdo dos artefatos até a
conclusdo dos procedimentos.

Subsecretario da SEAF,
Gerente Administrativo —
GEAD, Subgerente de
Servicos Corporativos —

SUCOR.
A EPPC/Sedu, na elaboracgao

do TR e/ou PB.

Agente de Contratacao, na
elaboragéo no Edital.

3.3 - RISCO 03: exigéncia de requisitos nao alinhados a real necessidade e/ou fora

dos padroes requeridos para atender as especificidades da politica publica

educacional.

3.3.1- Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

3.3.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): baixo — 05;

3.3.3- Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): baixo — 25;

3.3.4 - Dano(s): atraso na implantagao da solu¢ao ou até mesmo a impossibilidade de
disponibilizar a solugao contratada/adquirida; a solugdo atender apenas parcialmente

aos objetivos pretendidos; ndo cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de

Contratacao Anual; questionamento por parte dos fornecedores interessados;

3.3.5- Classificagao: interna;

3.3.6 - Acoes de prevengao:

Agao

Descrigcao da agao preventiva

Responsavel(is)

01

Assegurar que servidor(es) que possua(m)
conhecimento ou experiéncia com o objeto a ser
contratado, integre(m) ou assessore(m) a equipe
de servidores responsaveis pela elaboragao dos
artefatos (DFD, ETP, TR e/ou PB, minuta do
Edital).

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR e
Técnicos da SUCOR.

02

Definir e justificar (principio da motivagéo) todos os
requisitos relevantes para o atendimento efetivo da
necessidade demandada a fim de que seja
possivel aferir, com maior exatidao possivel, os
precos € 0s prazos inerentes a
contratagao/aquisigao.

Subgerente de Servicos
Corporativos — SUCOR e
Técnicos da SUCOR.

A EPPC/Sedu, na
manifestacao preventiva.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

03

Exigir somente os requisitos indispensaveis para o
alcance dos objetivos pretendidos, a fim de
maximizar a competitividade.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR e
Técnicos da SUCOR.

04

Ampliar as fontes de pesquisas de
contratagdes/aquisigdes similares, tais como as
realizadas por outros entes (Estados, Municipios,
Governo Federal, Estatais, Empresas Publicas) ou
por empresas privadas, sitios eletrénicos, além de
fornecedores.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR e
Técnicos da SUCOR.

05

Realizar a descri¢do cuidadosa do objeto e dos
requisitos exigidos no Estudo Técnico Preliminar e
no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR e
Técnicos da SUCOR.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

3.3.7- Acgoes de contingenciamento:

Acao Descricao da agao de contingéncia Responsavel(is)
Corrigir a especificagdo técnica por meio da Subgerer_ﬂe de Servigos
01 revisao dos requisitos exigidos Corporativos — SUCOR
9 9 ' e Técnicos da SUCOR.
. Subgerente de Servigos
02 Refazer o ETP, emrise;:r)((:aac(ljaol, o levantamento de Corporativos — SUCOR
' e Técnicos da SUCOR.
Subgerente de Servigos
03 Refazer o Termo de Referéncia. Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.
Anular o certame e/ou republicar o edital, Autqndadg cqmpgtente,
04 mediante justificativa da
quando for o caso. , ..
area requisitante.

3.4 - RISCO 04: nao realizar amplo levantamento de mercado para a
elaboracao do Estudo Técnico Preliminar.

3.4.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

3.4.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): baixo — 05;

3.4.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): baixo — 25;

3.4.4 - Dano(s): estudo de apenas uma solugcdo de mercado; falta de estudo
comparativo entre as solugdes possiveis; solugdo nao atender aos objetivos
pretendidos; maior fragilidade na justificativa da contratagdo/aquisi¢ao;

3.4.5 - Classificagao: interna;

3.4.6 - AcoOes de prevengao:

Acao Descrigdo da agao preventiva Responsavel(is)

Ampliar as fontes de pesquisas de
contratagdes/aquisi¢des similares, tais como as

realizadas por outros entes (Estados, Subgerente de Servicos

01 Municipios, Governo Federal, Estatais Corporativos — SUCOR
E o ’ L e Técnicos da SUCOR.
mpresas Publicas) ou por empresas privadas,
sitios eletrénicos, além de fornecedores.
Realizar amplo estudo comparativo entre Subgerente de Servigos
02 Corporativos — SUCOR

diversas soluc¢des adotadas pelo mercado. e Técnicos da SUCOR.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

03

Promover a capacitagao dos servidores a fim de
que desenvolvam maior capacidade de
compreensao das metodologias e ferramentas
a serem utilizadas na elaboragao dos artefatos
(DFD e ETP) e na descrigdo dos requisitos
necessarios para a contratagao/aquisi¢ao do
objeto pretendido.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

04

Realizar analise critica do ETP elaborado e
valida-lo com os gestores envolvidos antes de
encaminha-lo para o procedimento
subsequente.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

A EPPC/Sedu, na
manifestagao preventiva.

34.7 -

Acoes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da acao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Refazer o ETP, contemplando a ampliacéo da
identificagdo e da analise comparativa das
solucdes disponiveis no mercado.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

3.5 - RISCO 05: nao aprovagao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico pela

autoridade competente.

3.5.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

3.5.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

3.5.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

3.5.4 - Dano(s): ndo ser possivel realizar a contratagao/aquisicdo do objeto; nao

atendimento da politica publica educacional; ndo cumprimento do cronograma

estabelecido no Plano de Contratagao Anual,

3.5.5- Classificagao: interna;

3.5.6 - Acgoes de prevengao:

Acgao

Descrigao da agao preventiva

Responsavel(is)

01

Identificar a demanda e providenciar relatérios
que demonstrem ou explicitem a necessidade,
as vantagens e a importancia do objeto a ser
contratado/adquirido para o atendimento da
politica educacional envolvida.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

02

Realizar reunidao com a alta gestao a fim de
apresentar os relatorios produzidos para
sensibilizagdo quanto a necessidade do objeto
a ser contratado/adquirido para o atendimento
da politica educacional envolvida.

Subsecretario da SEAF,
Gerente da GEAD e
Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR.

3.5.7- Acgoes de contingenciamento:

Acgao

Descricao da agao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Realizar reunidao com a alta gestao a fim de
reforgar a necessidade do objeto a ser
contratado/adquirido para o atendimento da
politica educacional envolvida e a consequente
necessidade de aprovacado do Termo de
Referéncia.

Gerente Administrativo da
GEAD, Subgerente de
Servigcos Corporativos —
SUCOR e Técnicos da
SUCOR.

02

Analisar e propor possiveis necessidades de
adequacdes qualitativas e quantitativas.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

03

Realizar adequacdes no Termo de Referéncia.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

3.6 -

RISCO 06: indisponibilidade orgcamentaria frente a valores orgados nos

primeiros levantamentos de mercado (auséncia de recursos orgamentarios ou

financeiros).

3.6.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

3.6.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): baixo — 05;

3.6.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): baixo — 25;

3.6.4 - Dano(s): ndo ser possivel realizar contratacdo/aquisicdo do objeto; nao

atendimento da politica publica educacional; ndo cumprimento do cronograma

estabelecido no Plano de Contratagao Anual,

3.6.5 - Classificagao: interna;

3.6.6 - Acgoes de prevengao:

Acao Descrigdo da agao preventiva Responsavel(is)
.CU|dar para que a estimativa de orgam~ento Subgerente de Servicos
informada no Documento de Formalizacao de .

01 . . ‘s . Corporativos — SUCOR
Demanda — DFD, esteja mais proxima possivel e Técnicos da SUCOR
do valor praticado no mercado, a fim de que o )
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

Acao

Descricao da acao preventiva

Responsavel(is)

PCA e a LOA contemplem os recursos
orcamentarios e financeiros necessarios.

02

Providenciar a reserva de recursos
orcamentarios para a contratagao/aquisicao do
objeto pretendido.

Técnicos da SEAF

3.6.7 -

Acoes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da acao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Analisar e propor possiveis necessidades de
adequagdes qualitativas e quantitativas, a fim
de readequar os artefatos (ETP e TR).

manifestagao preventiva.

A EPPC/Sedu, na

02

Providenciar, quando possivel, a
suplementagao de recursos orgcamentarios e
financeiros.

da area requisitante e
autorizacao da Autoridade
Competente.

GPO, mediante justificativa

3.7- RISCO 07: auséncias e afastamentos dos

demanda.

3.7.1-
3.7.2 -
3.7.3 -
3.7.4 -

servidores envolvidos na

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): provavel — 10;

Impacto (qualitativo e quantitativo): baixo — 05;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): baixo — 50;

Dano(s): atraso na contratacdo/aquisicao do objeto; atraso no atendimento

da politica publica educacional; ndo cumprimento do cronograma estabelecido no

Plano de Contratagao Anual;

3.7.5 -
3.7.6 -

Classificagao: interna;

Acoes de prevengao:

Acao

Descrigcao da agao preventiva

Responsavel(is)
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

01

Planejar as auséncias legais dos servidores
envolvidos.

Gerente Administrativo da
GEAD, Subgerente de
Servigos Corporativos —
SUCOR.

02

Definir o cronograma de trabalho contemplando
as auséncias programadas e as excepcionais.

Gerente Administrativo da
GEAD, Subgerente de
Servigos Corporativos —
SUCOR.

03

Compartilhar calendarios de auséncias legais
dos servidores envolvidos.

Gerente Administrativo da
GEAD, Subgerente de
Servigos Corporativos —
SUCOR.

04

Designar substitutos para as atividades.

Gerente Administrativo da
GEAD, Subgerente de
Servigos Corporativos -
SUCOR

05

Estabelecer pontos de controle periddicos com
os participantes e eventuais substitutos.

Gerente Administrativo da
GEAD, Subgerente de
Servigos Corporativos —
SUCOR.

3.7.7 -

Acoes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da acao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Redistribuir as atividades programadas.

Gerente Administrativo da
GEAD, Subgerente de
Servigos Corporativos —
SUCOR.

3.8-
3.8.1-
3.8.2-
3.8.3-
3.8.4 -

RISCO 08: pesquisas de mercado insuficientes ou com problemas.

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): provavel — 10;

Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): alto — 150;

Dano(s): contratagao/aquisicdo do objeto com sobrepregco ou com prego

inexequivel; danos ao erario; certame fracassado ou deserto; ndo cumprimento do

cronograma estabelecido no Plano de Contratagao Anual,

3.8.5-
3.8.6 -

Classificagao: interna;
Acoes de prevencgao:
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

Acao Descrigao da acao preventiva Responsavel(is)

Subgerente de Servigos

, . ) L Corporativos — SUCOR
Seguir os normativos vigentes aplicaveis a e Técnicos da SUCOR.

01 pesquisa de mercado, utilizando-se diversas

fontes. SUCOM, na fase de
balizamento para o
certame.
Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
Realizar pesquisa de pregos adequada as e Técnicos da SUCOR.
02 especificacdes do objeto a ser
contratado/adquirido. SUCOM: na fase de
balizamento para o
certame.
03 Realizar a analise critica de precos. SUCOM.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

Validar as fontes pesquisadas e a analise critica
04 de precos.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR

Verificar e manter a pesquisa de precos| € Técnicos da SUCOR.

atualizada. SUCOM: na fase de
balizamento para o
certame.

05

3.8.7 - Acgoes de contingenciamento:

Acao Descrigao da agcao de contingéncia Responsavel(is)

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

SUCOM, na fase de
balizamento para o
certame.

01 Refazer a pesquisa de mercado.
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GOVERNO DO ESTADO bO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

Autoridade competente,
mediante justificativa das
areas requisitante e
técnica.

02 Anular o certame e/ou republicar o edital

3.9 - Matriz de Probabilidade x Impacto relativa a fase preparatoéria
(pré- selegao)

15

Muito
Provavel

75

10

50 100

Probabilidade (P)
Provavel

25 50 75

Pouco
Provavel

Baixo Médio Alto

Impacto (l)

4 - GERENCIAMENTO DOS RISCOS RELACIONADOS A FASE DE SELECAO DE
FORNECEDORES

Neste topico, pretende-se identificar, analisar e propor acdes que possam prevenir ou
contingenciar eventos (riscos) que possuem maior potencial para comprometer ou
inviabilizar os procedimentos que abrangem a publicagdo e divulgagao do Edital, o
certame e a convocagao para a assinatura do instrumento contratual.

4.1 - RISCO 01: atraso ou impossibilidade de realizagao do certame em face de

recursos e impugnagoes com potencial para causar a sua suspensao, revogacao
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ou anulagao.

4.1.1- Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

4.1.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;
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contratagao/aquisicao;
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4.1.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio -75;

atraso ou impossibilidade da

retrabalho com a

reavaliacao

entrega

dos critérios

nao cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de Contratagdo Anual;

4.1.5- Classificagao: interna, externa;

416 - AcgOes de prevengao:

do objeto da
de

contratagao/aquisicdo do objeto; ndo atendimento da politica publica educacional;

Acao Descri¢cao da acao preventiva Responsavel(is)
Verificar o teor.de recursos e impugnagoes em Subgerente de Servigos
certames realizados pela Sedu e também ao .
01 esquisar contratagdes/aquisicdes similares no Corporativos — SUCOR
pesq ¢ quisic e Técnicos da SUCOR.
levantamento de mercado.
Elaborar Estudo Técnico Preliminar - ETP e
Termo de Referéncia - TR robustos que ,
. Subgerente de Servigos
contemplem no estudo comparativo .
02 ~ Corporativos — SUCOR
(levantamento de mercado) as adequacdes .
. > e Técnicos da SUCOR.
decorrentes dos recursos e impugnagoes
interpostos.
Definir os requisitos e os critérios de selegédo de | Subgerente de Servigos
03 fornecedores com respaldo em normativos Corporativos — SUCOR
vigentes e/ou em doutrinas e jurisprudéncia. | e Técnicos da SUCOR.
Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
04 Observar as recomendacodes da area juridica. | e Técnicos da SUCOR,
EPPC/Sedu e Agente de
Contratacgao.
Analisar minuciosamente os artefatos (ETP, TR Subgerente de Servigos
; . . . : : Corporativos — SUCOR
e Edital) a fim de identificar se ainda existem .
05 ontos que possuem potencial para ocasionar a e Tecnicos da
gus engéo Fz)anula ao r;u revo ap a0 do certame SUCOR, EPPC/Sedu e
P ’ ¢ 9ag¢ "| Agente de Contratagao.
Agente/Comissao de
06 Realizar adequada instrugao processual. Contratagao e Subgerente

de Servicos Corporativos —
SUCOR, quando couber.
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07

Realizar boa condugao do certame.

Agente/Comisséao de

Contratacao

41.7 - Agoes de contingenciamento:

Acao Descrigcao da acao de contingéncia Responsavel(is)
Analisar e deliberar sobre os motivos que Gerente Administrativo da
. . ~ GEAD, Subgerente de
ensejaram recursos e impugnagoes e . :
01 ~ : Servigcos Corporativos —
resultaram na obstrugcéo do certame por meio
~ ~ ~ SUCOR e Agente de
da sua suspensao, revogagao ou anulagao. ~
contratacao.
Solicitar, se houver necessidade, a colaboracéo | Gerente Administrativo da
de outros servidores na identificagdo dos GEAD, Subgerente de
02 motivos que ensejaram recursos e Servigcos Corporativos —
impugnacgdes, bem como na elaboragéo das SUCOR e Agente de
respostas. Contratagao.
Gerente Administrativo da
Identificar possiveis implicagdes legais GEAD, Subgerente de
03 decorrentes da suspensao, anulagao ou Servigcos Corporativos —
revogacgao do certame. SUCOR e Agente de
Contratacgao.
Encaminhar os autos para a area juridica avaliar | Gerente Administrativo da
a legalidade das alegagdes que ensejaram a GEAD, Subgerente de
04 suspensao, a anulagao ou a revogagao do Servigcos Corporativos —
certame, bem como as implicagdes legais SUCOR e Agente de
identificadas. Contratacgao.
Gerente Administrativo da
. , ) . L GEAD, Subgerente de
Avaliar os impactos financeiros e operacionais . .
~ ~ Servigos Corporativos —
05 decorrentes da suspensao, anulagao ou
~ SUCOR e, quando couber,
revogacao do certame. . ~
a Geréncia de Informacao
de Custos (GIC).
Agente de Contratagao,
Reabrir o certame e, no caso de provimento mediante justificativa do
06 | integral ou parcial do recurso, aproveitar todos | Gerente Administrativo da

os atos nado comprometidos.

GEAD e autorizagao do
Subsecretario da SEAF.
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07

Ajustar o instrumento convocatorio e republicar
o certame.

Agente de Contratacéo,
mediante justificativa do
Gerente administrativo da
GEAD e autorizagao do
Subsecretario da SEAF.

4.2 - RISCO 02: proposta do certame com valor inferior ou superior ao

estimado.
4.2.1- Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;
4.2.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): pouco provavel — 05;
4.2.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): pouco provavel — 05;
4.2.4 - Dano(s): certame deserto ou fracassado; impossibilidade de entrega do

objeto da contratagdo/aquisicdo; retrabalho com a reavaliagdo dos critérios de

contratagao/aquisicao do objeto; ndo atendimento da politica publica educacional,;

nao cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de Contratagdo Anual;

425 -
426 -

Classificagao: interna; externa;

Acoes de prevengao:

Acao

Descrigao da acao preventiva

Responsavel(is)

01

Elaborar de forma precisa o valor de referéncia
para o certame, por meio de consulta a uma
ampla fonte de dados.

SUCOM, na elaboracio da
analise critica do
balizamento para o
certame.

02

Validar as fontes pesquisadas e a analise critica
de precos para o balizamento do certame.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR

427 -

Acoes de contingenciamento:

Acao

Descricao da acao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Analisar as planilhas das propostas ofertadas
no certame.

Agente de contratagao,

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR e,

quando couber, a GIC.

02

Analisar a participagao e a disputa de lances do
certame e a viabilidade do melhor valor obtido
em relagdo ao maximo valor aceitavel.

Agente de contratagao.
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03

Negociar o valor com as licitantes, quando
couber.

Agente de contratagéo.

04

Desclassificar as propostas acima do valor
estimado ou com valor inexequivel.

Agente de Contratacao.
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4.3 - RISCO 03: certame deserto ou fracassado.

4.3.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

4.3.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

4.3.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

434 - Dano(s): gastos com certame ineficiente; prejuizo ao erario;
impossibilidade de entrega do objeto da contratagao/aquisi¢ao; retrabalho com a
reavaliagdo dos critérios de contratagdo/aquisi¢cao do objeto; ndo atendimento da
politica publica educacional; ndo cumprimento do cronograma estabelecido no
Plano de Contratagao Anual;

4.3.5 - Classificagao: interna; externa;

4.3.6 - Acoes de prevencgao:

Acao |Descrigao da acao preventiva Responsavel(is)

Definir e justificar (principio da motivagéo) todos
0s requisitos relevantes para o atendimento Subaerente de Servicos
efetivo da necessidade demandada a fim de 9 . ¢

01 . . ) . o Corporativos — SUCOR

que seja possivel aferir, com maior exatidao e Técnicos da SUCOR
possivel, 0s pregos e 0s prazos inerentes a '

contratacgao.

Exigir somente os requisitos indispensaveis | Subgerente de Servigos
02 | para o alcance dos objetivos pretendidos, a fim | Corporativos — SUCOR
de maximizar a competitividade. e Técnicos da SUCOR.

Convalidar no mercado a especificagao técnica Subgerente de Servigos

03 . . Corporativos — SUCOR e
do objeto a ser contratado/adquirido. Técnicos da SUCOR.
Certificar que o agrupamento de servigos e Subgerente de Servicos
04 bens ndo causara a restricdo do mercado Corporativos — SUCOR e
fornecedor. Técnicos da SUCOR.
Realizar ampla pesquisa de mercado para o SUCOM, na fase de
05 bla pesq P balizamento para o

balizamento do valor maximo do certame.
certame.

Divulgar amplamente o certame por meio da
06 publicagdo no DIOES, jornal de grande Agente de contratagéo.
circulagaol/visualizacdo, PNCP e site da Sedu.
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Acodes de contingenciamento:

Acgao

Descricao da agao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Reavaliar os critérios e republicar o instrumento
convocatorio.

Agente de Contratacéo,
mediante justificativa do
Gerente Administrativo da
GEAD e autorizagao do
Subsecretario da SEAF.

02

Ampliar a divulgacao do instrumento
convocatério, com convite direto aos
fornecedores que apresentaram orgamento na
pesquisa de precos.

SUCOM (area de
orgcamento), mediante
justificativa do Gerente
Administrativo da GEAD e
autorizacao do
Subsecretario da SEAF.

44 - RISCO 04: recusa da vencedora em assinar o contrato.

4.4.1 -
4.4.2 -
443 -
4.4.4 -

demora ou até mesmo o nido atendimento da politica publica educacional; nao

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

Dano(s): impossibilidade de entrega do objeto da contratagao/aquisigao;

cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de Contratacdo Anual;

445 -
446 -

Classificagao: interna; externa;

Acoes de prevengao:

Acao

Descricao da agao preventiva

Responsavel(is)

01

Elaborar Estudo Técnico Preliminar - ETP e
Termo de Referéncia- TR, embasados em
estudo comparativo que identifique as reais
necessidades e a melhor forma de
contratagao/aquisi¢ao do objeto, a pregos e
prazos atrativos ao mercado.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

A EPPC/Sedu na
elaboracido do TR.

02

Certificar que o instrumento contratual seja
assinado dentro do prazo de validade da
proposta do licitante vencedor.

Subgerente de Servigos
Corporativos — SUCOR
e Técnicos da SUCOR.

Agente de Contratagao,
SFCCI.
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447 - Acgoes de contingenciamento:

Acao Descrigao da acao de contingéncia Responsavel(is)

Agente de Contratacgao,
mediante justificativa do
Gerente Administrativo -
GEAD e autorizagao do
Subsecretario da SEAF.

Convocar a proxima empresa classificada

01 .
para assumir o contrato.

Agente de Contratacao,

mediante justificativa do
02 Abrir processo de sangéo. Gerente Administrativo -
GEAD e autorizagao do

Subsecretario da SEAF

4.5 - Matriz de Probabilidade x Impacto relativa a fase de selegao
de fornecedores
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contingenciar eventos (riscos) que possuem maior potencial para comprometer ou

inviabilizar os procedimentos que envolvem o inicio da vigéncia do instrumento

contratual, o planejamento para a implantagdo, entrega e execugcdo do objeto
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contratado/adquirido.

RISCO 01: falta de pessoal para a fiscalizagao e gestao do contrato.

5.1.1 - Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

5.1.2 - Impacto (qualitativo e quantitativo): baixo — 05;

5.1.3 - Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

5.1.4 - Dano(s): atraso ou falhas na execugao do objeto contratado/adquirido; baixa

qualidade técnica no acompanhamento da execugéo do objeto contratado/adquirido;

atendimento inadequado da politica publica educacional,

5.1.5- Classificagao: interna;
5.1.6 - AcgOes de prevengao:
Acao |Descricao da agao preventiva Responsavel(is)
Indicar, preferencialmente, servidores|Gerente da GEAD e
01 capacitados para a gestdo e fiscalizagcdo do|Subgerente da SUCOR.
objeto a ser contratado/adquirido.
02 |Manter substitutos por meio do recrutamento e |Gerente da GEAD e
capacitagao de novos servidores. Subgerente da SUCOR.
5.1.7 - Acodes de contingenciamento:
Acao |Descricao da acao de contingéncia Responsavel(is)
01 |Redistribuicdo de atividades entre servidores |Gerente da GEAD e
e priorizagdo das demandas. Subgerente da SUCOR.

5.2 - RISCO 02: qualificagao insuficiente dos fiscais e gestores do contrato.

52.1-
522 -
523-
524 -

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

Dano(s): atraso ou falhas na execug¢ao do objeto contratado/adquirido; baixa

qualidade técnica no acompanhamento da execugao do objeto contratado/adquirido;

atendimento inadequado da politica publica educacional,

525-
5.2.6-

Classificagao: interna;

Acodes de prevengao:

Acgao

Descrigao da agao preventiva

Responsavel(is)
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01

Prover orientagdes gerais e disponibilizar os
normativos vigentes acerca da gestao e
fiscalizagdo de contratos aos servidores que
serao designados.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR.

02

Providenciar treinamento aos servidores que
devem ser designados para a gestéo e
fiscalizagao do objeto contratado.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR.

5.2.7 - Acgoes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da acao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Providenciar treinamento aos servidores que
foram designados para a gestao e fiscalizagcao
do objeto contratado/adquirido.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR.

02

Providenciar o apoio temporario de outros
servidores que possuam experiéncia na gestao
e fiscalizacado de contratos.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR.

5.3 - RISCO 03: atraso no inicio da execugao do contrato.

5.3.1-
53.2-
5.3.3-
53.4-

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): provavel — 10;

Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): alto — 150;

Dano(s): atraso na entrega do objeto da contratacdo/aquisicdo; demora no

atendimento da politica publica educacional;

5.3.5-
5.3.6 -

Classificagao: interna; externa;

Acoes de prevencgao:
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Acao

Descricao da acao preventiva

Responsavel(is)

01

Estabelecer claramente nos artefatos (ETP, TR
e PB, Edital) o prazo e as condi¢des para o
inicio da execugao do objeto a ser
contratado/adquirido e as respectivas sangoes
que podem ser aplicadas em decorréncia do
descumprimento.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR
na elaboracdo do ETP e

do TR.

A EPPC/Sedu na
elaboracido do TR.

Agente de Contratagdo na
elaboracao do Edital.

02

Estabelecer claramente nos artefatos (TR e PB,
Edital) o modo como sera realizado o
acompanhamento da execugao do objeto a ser
contratado/adquirido e a aplicagdo das sancoes
pertinentes a cada tipo de desconformidade
identificada.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR na
elaboragdo do ETP e TR.

EPPC/Sedu na elaboracgao
do TR.

Agente de Contratacéo na
elaboragao do Edital.

03

Realizar e registrar em ata a reuniao de inicio
de contrato a fim de esclarecer eventuais
duvidas acerca da execugao do objeto
contratado/adquirido.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR.

5.3.7 - Acgdes de contingenciamento:

Acgao

Descricao da agcao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Notificar o contratado quanto ao
descumprimento do prazo de inicio e dar
ciéncia quanto a possibilidade de serem
aplicadas as sangdes previstas no instrumento
contratual.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

02

Providenciar o procedimento para a aplicagao
de sancgao ao contratado.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

03

Providenciar os procedimentos para a
rescisdo contratual em caso de inércia do
contratado e/ou de atraso superior ao
aceitavel conforme definicdo contratual.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.
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04

Convocar a préxima empresa classificada
para assumir o contrato, se houver essa
possibilidade.

Agente de Contratacgao,
mediante justificativa da
area requisitante e
autorizacdo da Autoridade
competente.

54 -

clausulas contratuais por parte da contratada.

54.1-
54.2-
543 -
544 -

RISCO 04: desconformidades na execug¢ao e/ou descumprimento de

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): provavel — 10;

Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): alto — 150;

Dano(s): falhas na execugado do objeto contratado/adquirido; atendimento

inadequado da politica publica educacional; baixa qualidade técnica na execugao

do objeto contratado/adquirido; danos ao erario;

54.5-
54.6 -

Classificagao: interna; externa;

Acoes de prevencgao:

Acgao

Descrigao da agao preventiva

Responsavel(is)

01

Estabelecer claramente nos artefatos (TR e PB,
Edital) as condi¢cbes para a execugao do objeto
a ser contratado/adquirido e as respectivas
sanc¢des que podem ser aplicadas em
decorréncia do descumprimento.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR, na
elaboragdo do ETP e do
TR.

EPPC/Sedu na elaboragao
do TR.

Agente de Contratagdo na
elaboragao do Edital.

02

Estabelecer claramente nos artefatos (TR e PB,
Edital) o modo como sera realizado o
acompanhamento da execug¢ao do objeto a ser
contratado/adquirido e a aplicagcédo das sanc¢des
pertinentes a cada tipo de desconformidade
identificada.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR, na
elaboracdo do ETP e do
TR.

A EPPC/Sedu,
elaboragao do TR;

na

Agente de contratagao, na
elaboracao no Edital.
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03

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR, na
elaboragdo do ETP e do

Estabelecer nos artefatos (TR e PB, Edital) os R,
critérios para verificacdo da qualidade da
execucao do objeto contratual, como por A EPPC/Sedu na
exemplo, a utilizacdo do Instrumento de elaboragao do TR.
Medig&o do Resultado — IMR. Agente de Contratac3o na

elaboracao do Edital.

04

Realizar e registrar em ata as reunides

periodicas a fim de esclarecer eventuais Gestores e fiscais do
duvidas e ajustar os procedimentos relativos a | instrumento contratual.

execucao do objeto contratado.

54.7 -

Acodes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da acao de contingéncia Responsavel(is)

01

Notificar o contratado quanto a eventuais
desconformidades e falhas identificadas e dar
ciéncia quanto a possibilidade de serem
aplicadas as sanc¢des previstas no instrumento
contratual.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

02

Providenciar o pagamento conforme resultado
obtido, aplicando-se os parametros definidos
no IMR.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

03

Providenciar o procedimento para a aplicagado | Gestores e fiscais do
de sanc¢ao ao contratado. instrumento contratual.

04

Providenciar os procedimentos para a
rescisdo contratual em caso de inércia ou
reincidéncia do contratado.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

05

Agente de Contratacéo,
mediante justificativa da
GEAD e autorizacao da
Autoridade competente.

Convocar a préxima empresa classificada
para assumir o contrato, se ainda houver
possibilidade.

5.5 - RISCO 05: baixa qualificagao técnica dos profissionais da contratada para a

execugao do contrato.

55.1-
55.2-
553-
554 -

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;
Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;
Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

Dano(s): deficiéncia na execucdo do objeto contratado/adquirido;
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atendimento inadequado da politica publica educacional; rescisao do contrato;

Classificagao: interna; externa;

Acoes de prevengao:

Acao

Descricao da acao preventiva

Responsavel(is)

01

Estabelecer claramente nos artefatos (ETP, TR
e PB, Edital) a exigéncia de experiéncia do
contratado ou do(s) profissional(is), bem como
as respectivas sangbes que podem ser
aplicadas em decorréncia do descumprimento.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR
na elaboracdo do TR.
EPPC/Sedu na elaboragao
do TR.

Agente de Contratagéo na
elaboragao do Edital.

02

Acompanhar a execugao do objeto e notificar o
contratado ante a identificacdo de falhas
técnicas.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

5.5.7 -

Acodes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da acao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Notificar o contratado quanto a identificacao
de falhas de natureza técnica, estabelecer
prazo para a substituicao do(s) profissional(is)
e dar ciéncia quanto a possibilidade de serem
aplicadas as sanc¢des previstas no instrumento
contratual.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

02

Providenciar o procedimento para a aplicagao
de sanc¢ao ao contratado.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

03

Providenciar os procedimentos para a
rescisdo contratual em caso de inércia do
contratado.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

04

Convocar a proxima empresa classificada
para assumir o contrato, se ainda houver
possibilidade.

Agente de Contratacéo,
mediante justificativa da
GEAD e autorizagcado da
Autoridade competente.

5.6 - RISCO 06: pagamentos indevidos em decorréncia de execug¢ao parcial ou
inexecugdo do objeto contratado/adquirido.

5.6.1-
5.6.2-
5.6.3 -
5.6.4 -

Probabilidade (qualitativa e quantitativa): pouco provavel — 05;

Impacto (qualitativo e quantitativo): alto — 15;

Nivel de risco (qualitativo e quantitativo): médio — 75;

Dano(s):

ineficiéncia no acompanhamento da execugdo do objeto
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contratado/adquirido; atendimento inadequado da politica publica educacional;

danos ao erario;

5.6.5 - Classificagao: interna; externa;

5.6.6 - Acgoes de prevencgao:

Acao

Descricao da acao preventiva

Responsavel(is)

01

Estabelecer claramente nos artefatos (TR e PB,
Edital) os parametros para medi¢ao e aceite do
objeto contratado.

Gerente da GEAD e
Subgerente da SUCOR na
elaboragao do TR;

A EPPC/Sedu na
elaboragao do TR;

Agente de Contratagdo na
elaboragao do Edital.

02

Monitorar, durante a execug¢ao do contrato, o
cumprimento dos critérios de medigao
estabelecidos e dos quantitativos efetivamente
executados (resultados esperados X
executados).

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

03

Acompanhar a execugao do objeto e notificar o
contratado ante a identificacdo de potencial
inexecugao ou falhas na execugao, bem como
estabelecer prazo para a devida regularizagao.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.

5.6.7 - Acgoes de contingenciamento:

Acao

Descrigao da acao de contingéncia

Responsavel(is)

01

Notificar o contratado quanto a identificagao
de potencial inexecucao ou falhas na
execucgao, estabelecer prazo para a devida
regularizacao e dar ciéncia quanto a
possibilidade de serem aplicadas as san¢des
previstas no instrumento contratual.

Gestores e fiscais do
instrumento contratual.
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Acao |Descricao da agao de contingéncia Responsavel(is)
02 Notificar o contratado e solicitar a imediata | Gestores e fiscais do
devolucéo dos valores pagos indevidamente. instrumento contratual.
Providenciar o procedimento para a aplicagao .
~ . Gestores e fiscais do
03 |de sancé&o ao contratado e ao servidor que der ;
- instrumento contratual.
causa ao prejuizo.

5.7 - Matriz de Probabilidade x Impacto relativa a fase de execugao contratual

Probabilidade (F)
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Impacto (l)
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ANEXO Ill- MODELOS DO EDITAL
ANEXO Il.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAON° __ /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Org3o)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagcédo do preco unitario de cada item e do
preco global, juntamente com o relatério de disponibilidade indicado no item 5.5.6.11 do
Termo de Referéncia.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribui¢des, seguros e licengas, além de compreender a integralidade dos custos
de direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, normas
infralegais, nas convengdes coletivas e nos termos de ajuste de conduta vigentes, de modo
a se constituirem a unica e total contraprestacao pelo fornecimento dos itens.

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

POR ITEM |ANUAL
ITEM [MENSAL

PROPOSTA COMERCIAL — SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP)
QUANTITATIVO DE APARELHOS EM COMODATO / PLANOS
FAVOR PREENCHER TODOS OS CAMPOS DESTE FORMULARIO
RAZAO:
ENDERECO:
TEL:
E-MAIL:
CNPJ:
VALOR | VALOR
ORUPOlrem DESCRICAOIESPECIFIGAGRO | QUANT.DE | \iiivio| 'POR  TOTALIASSINATURAS

Aparelhos em comodato de
representacao designados para
secretario e  subsecretarios que
necessitam de aparelhos modernos,
atualizados e com internet e memoaria
de alto padrao além de acesso a
internet e ligagdo internacionais devido
ao grande fluxo de viagens para o
exterior, aparelhos de representacgao.
Assinatura Tipo 1:  Servico movel
pessoal - SMP (voz, dados e sms),
acesso a internet por meio de tecnologia
1 1 4G ou superior com no minimo 80 GB 6
de trafego de dados mensais, envio de
SMS limitado a 2000 por més, ligagbes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para
fixo e movel ilimitado, para qualquer
operadora para chamadas originadas,
gestor online para todas as linhas
contratadas, isengcdo de consumo de
dados na utilizagdo de aplicativo de
mensagens como Whatsapp, com
comodato de aparelho telefénico Tipo A
+ MDM (Gerenciamento de Dispositivos
Moveis)

Bl HASH: 270aa93dd5bd9b452771366ab6899ha4325e931003d6fbed476647b93966¢721. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/XVCE-T54E-E5FN-ENGT.

4 C1)
- 1
Ak
=

s

Av. Cezar Hilal, 1.111 — Bairro Santa Lucia — Vitéria-ES — CEP 29056-085
& (27) 3636.7828 & pregao@sedu.es.gov.br @ http://sedu.es.gov.br

110


mailto:vendas3.extinvila@gmail.com

Pagina 111 de 130

X
3

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

Aparelhos em comodato para gerentes,
superintendentes e assessores especial, tendo por
finalidade viabilizar a comunicagao entre si, com
funcionarios e publico alvo, para que o dialogo seja
continuo e ininterrupto, tornando-se célere e
eficiente para manter os trabalhos administrativos
e operacionais rotineiros dos setores, Assinatura
Tipo 1: Servigo movel pessoal - SMP (voz, dados
e sms), acesso a internet por meio de tecnologia
1 |2|4G ou superior com no minimo 40 GB de trafego 50
de dados mensais, envio de SMS limitado a 2000
por més, ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3), para fixo e mével ilimitado, para qualquer
operadora para chamadas originadas, gestor
online para todas as linhas contratadas, isengao
de consumo de dados na utilizagdo de aplicativo
de mensagens como Whatsapp, com comodato de
aparelho telefénico Tipo B + MDM (Gerenciamento
de Dispositivos Méveis)

Aparelhos em comodato para subgerentes,
técnicos e assessores técnicos, tendo como
finalidade garantir que esses profissionais possam
se comunicar eficazmente, acessar informacgoes e
resolver problemas de forma mais rapida e
eficiente. Assinatura Tipo 1: Servico movel pessoal
- SMP (voz, dados e sms), acesso a internet por
meio de tecnologia 4G ou superior com no minimo
1 | 3|20 GB de trafego de dados mensais, envio de SMS 60
limitado a 2000 por més, ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3), para fixo e moével ilimitado, para
qualquer operadora para chamadas originadas,
gestor online para todas as linhas contratadas,
isencdo de consumo de dados na utilizagdo de
aplicativo de mensagens como Whatsapp, com
comodato de aparelho telefénico Tipo C + MDM
(Gerenciamento de Dispositivos Moveis)
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Aparelhos em comodato para o operacional no qual
sdo aparelhos designados a supervisores,
assistente administrativos e agente de suporte
educacional com a finalidade de uma comunicagao
rapida com a equipe, clientes, fornecedores, sobre
questbes administrativas, suporte educacional,
comunicagdes com pais e responsavel, Assinatura
Tipo 1: Servico mével pessoal - SMP (voz, dados e
sms), acesso a internet por meio de tecnologia 4G
ou superior com no minimo 10 GB de trafego de
dados mensais, envio de SMS limitado a 2000 por
més, ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3),
para fixo e movel ilimitado, para qualquer
operadora para chamadas originadas, gestor
online para todas as linhas contratadas, isencao de
consumo de dados na utilizacdo de aplicativo de
mensagens como Whatsapp, com comodato de
aparelho telefénico Tipo D + MDM (Gerenciamento
de Dispositivos Moveis)

24

SimCard com Linha habilitada com 40.000 minutos
mensais para ligagdes nacionais tipo Vc1, Vc2 e
Vc3 que sera utilizada em interface celular para
PABX.

43

VALOR TOTAL

Validade da Proposta (prazo minimo de 60 dias)

Assinatura e Carimbo e data
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ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE ARREMATANTE

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDIGAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

,:0,9,0,9,0.0.9,0.9,0.9,0,9,0,0.9,.0.9,0,0,0,0.9,0.9,0.9,0.0.9,0.9,0,9,0,0.9,.0.9,0.90,090,09,0.9,0.9.9,09,090,.09.09090,00,09090900090909090909 0000904

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO Ill- MINUTA DE CONTRATO

Contraton® /

Pregaon® __/

Processon® /

ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO E A
EMPRESA PARA
A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NO FORNECIMENTO DE SMARTPHONES COM
SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO E PRESTACAO
DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMP), A SER REALIZADO DE FORMA CONTINUA,
DE ACORDO COM AS NORMAS E
REGULAMENTOS EXPEDIDOS PELA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES (ANATEL).
OS SERVICOS SERAO PRESTADOS NA
MODALIDADE “POS-PAGO”, CONTEMPLANDO OS
SERVICOS DE COMUNICACAO DE VOZ,
ABRANGENDO AS CHAMADAS LOCAIS (VC1),
LONGA DISTANCIA (VC2 E VC3), ROAMING
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA VOZ E
DADOS, MENSAGENS DE TEXTO (SMS),
MENSAGENS MULTIMIDIA (MMS), TRAFEGO DE
DADOS MOVEIS, PLANO CORPORATIVO, COM
ACESSO VIA CONEXAO 5G, COM O
FORNECIMENTO DE SIM CARD DE TRIPLO
CORTE.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da Secretaria Estadual de Educagao
(SEDU), adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n°
27.080.563/0001-93, com sede na Av. César Hilal, 1.111, Santa Lucia - Vitoria/ES,
representada legalmente pelo seu (cargo e nome), nomeado(a) pelo Decreto/Portaria n°

, de de de 20 __ (preencher), publicada no DIO de __ de de 20

(preencher), portador da Matricula Funcional n° (preencher) e a Empresa (nome
completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede (endere¢o completo), (e-
mail), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste ato representado(a) por

(nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao
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apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO para o fornecimento de
smartphones com Solu¢cdo de Gerenciamento e Prestacao de Servico de Telefonia Mével
Pessoal (SMP), a ser realizado de forma continua, de acordo com as normas e
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). Os
servicos serdao prestados na modalidade “pds-pago”, contemplando os servigos de
comunicagao de voz, abrangendo as chamadas locais (VC1), longa distancia (VC2 e VC3),
Roaming Nacional e Internacional para voz e dados, mensagens de texto (SMS),
mensagens multimidia (MMS), trafego de dados moveis, plano corporativo, com acesso via
conexao 5G, com o fornecimento de SIM CARD de triplo corte, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcrigéo,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas
como nao transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste

CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1- CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada no
Fornecimento de smartphones com Solucdo de Gerenciamento e Prestacado de Servigco de
Telefonia Movel Pessoal (SMP), a ser realizado de forma continua, de acordo com as
normas e regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).
Os servigos serdao prestados na modalidade “pds-pago”, contemplando os servicos de
comunicagao de voz, abrangendo as chamadas locais (VC1), longa distancia (VC2 e VC3),
Roaming Nacional e Internacional para voz e dados, mensagens de texto (SMS),
mensagens multimidia (MMS), trafego de dados moveis, plano corporativo, com acesso via
conexao 5G, com o fornecimento de SIM CARD de triplo corte, nas condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.
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2- CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO
2.1 - O valor mensal da contratagao é de R$ ( ), perfazendo o valor
total de R$ ( ).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugado do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
2.3 - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
2.4 - Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, cujo
termo inicial sera margo/2026.
2.5 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais
poderao ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigagées iniciadas
e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:
VR = 4 (11; 19)

onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente ao

més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.
2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
2.7 - No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
2.8 - Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
2.9 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice
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substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administragdo Estadual na
contratagcao de servigos semelhantes.
2.10 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.
2.11 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.
2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporgao inicial em relagcéo ao valor contratado.
2.13 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto
Estadual n°® 5545-R/2023 e na Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel
por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual

prorrogacao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
4.1 - O prazo de vigéncia da contratacado € de 03 (trés) anos e tera inicio no dia posterior
ao da publicacao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
4.2 - A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogagao, deve observar o disposto no art.
22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientagdes complementares da
Administracdo Estadual.
4.3 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipéteses de extingao previstas no art. 106, lll, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo
condic¢des resolutivas do contrato:
4.3.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacdes orcamentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a

extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
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4.3.2 - a auséncia de vantagem para a Administragdo na manuten¢ado do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a op¢ao pela extingdo do contrato
com ao menos 2 (dois)
meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extingao do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.
4.4 - Ocorrendo a resolugao do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas

estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

5- CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade: 420101;

Fonte de Recursos: 1500;

Programa de Trabalho: 12.122.0032.2175;

Elemento de Despesa: 33.90.40;

Plano Interno: _ (preencher).

5.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1 - Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO
7.1 - O regime de execugéao contratual, os modelos de gestéo e de execugéo, assim como
os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam

no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:
8.1.1 - Atender toda demanda de prestacao de servigos solicitada pela Sedu, conforme
estabelecido no Edital do Pregao Eletronico e no instrumento contratual;
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8.1.2 - Para que nao haja contratempos com a nova contracdo a contratada devera
providenciar a portabilidade de todos os numeros telefone cadastrados em seu nome, a
fim de evitar a interrupgéo dos servigos em virtude de troca de numeros;
8.1.3 - A empresa é responsavel por todas as despesas com materiais, equipamentos,
utensilios e os encargos e obrigagcdes de natureza social, trabalhista, previdenciaria,
comerciais, tributaria, securitaria ou de outra natureza, mesmo que nao expressamente
mencionadas;
8.1.4 - Providenciar a imediata corregcéo das deficiéncias apontadas pela Contratante;
8.1.5 - Manter, durante toda a execugdao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;
8.1.6 - Designar um(a) representante para resolver quaisquer intercorréncias durante a
vigéncia do contrato;
8.1.7 - Comunicar ao gestor do contrato da CONTRATANTE, por escrito e verbalmente,
qualquer anormalidade de carater urgente, que venha a afetar o andamento dos
trabalhos e prestar os devidos esclarecimentos que Ihes julgar necessarios;
8.1.8 - Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente contrato,
dando ciéncia a SEDU, respondendo integralmente por sua omissdo. A CONTRATADA
deve manter ou disponibilizar representante aceito pela CONTRATANTE para
representa-la na execug¢ao do contrato, para efetuar o acompanhamento, o controle e a
solucao de problemas que surgirem no decorrer da execugao dos servigos;
8.1.9 - Os empregados designados pela CONTRATADA devem prestar os servigos de
acordo com as especificagdes, cumprir as normas internas da CONTRATANTE;
8.1.10 - Esclarecer prontamente a CONTRATANTE, as questdes relativas aos trabalhos
desenvolvidos, quando solicitada e corrigir 0s servigos que vierem a apresentar alguma
imperfeicao;
8.1.11 - Respeitar os horarios pré-determinados para a execucido de seus servigos e
observar as normas internas e recomendacdes da CONTRATANTE;
8.1.12 - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e decréscimos que
se fizerem necessarios ao atendimento da necessidade do CONTRATANTE, nos termos
e normas aplicaveis a contratacéao;
8.1.13 - Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
bem como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas
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por regulamentacao da ANATEL, obrigando-se a prestar o servigo em conformidade com
os padroes de qualidade e normas expedidas para o setor;

8.1.14 - Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quanto da execugao dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

8.1.15 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia, apresentando sempre que exigidos os
comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econémica;

8.1.16 - Responder por todos os 6nus, encargos sociais e trabalhistas, tributos, taxas,
seguros, contribuigdes e indenizagbes decorrentes da regular prestagéo dos servigos;
8.1.17 - Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia
se relacione com o servigo objeto contratado e arcar com todas as responsabilidades
decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cdodigo Civil Brasileiro, abstendo-se de
ceder, alienar, dar em garantia, transferir ou de gravar de 6nus, no todo ou em parte,
créditos decorrentes deste contrato;

8.1.18 - Indicar, no inicio da execucdo contratual, representante, aceito pela
administragcao, para representa-la na execugao do contrato;

8.1.19 - Assegurar que a prestagao dos servigos seja continuada, sem sofrer quaisquer
interrupcdes, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo
CONTRATANTE;

8.1.20 - Fornecer sempre que solicitada pelo contratante, a comprovacao dos precos
vigentes na data de emiss&o das contas telefbnicas;

8.1.21 - Realizar testes preventivos em seus equipamentos porventura alocados nas
dependéncias do contratante para a execug¢ao dos servigos;

8.1.22 - Providenciar a substituicdo de estacbes modveis a cada 18 meses dentro da
vigéncia do instrumento contratual, com as mesmas especificagbes ou superiores, caso
haja atualiza¢des tecnoldgicas consideraveis no servico mével pessoal;

8.1.23 - Facilitar a fiscalizagcdo dos servicos realizados, se solicitado pelo
CONTRATANTE;

8.1.24 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do objeto contratado;
8.1.25 - Estabelecer contato permanente com gestor e/ou fiscal do contrato durante a
execucgao do servico, a fim de manter toda a equipe da Subgeréncia — SUCOR/SEDU,
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responsavel pela gestdo do contrato informada, bem como para encaminhamentos
acerca de possiveis imprevistos e tomada de decisoes;

8.1.26 - Manter o contrato em estreita observancia a legislagdo Federal, Estadual,
Municipal, encargos fiscais, trabalhistas, tributarios, previdenciarios e securitarios
incidentes sobre a execucgéo do contrato pertinentes ao objeto da presente licitagao;
8.1.27 - Zelar pelo sigilo das informacées da CONTRATANTE, a que tenha acesso em
decorréncia da relagdo contratual, observando as regras de seguranga de informacao

desta Instituicio.

8.2 - Compete a Contratante:

8.2.1 - Pagar a CONTRATADA o prego estabelecido, nos termos do Instrumento
Contratual;

8.2.2 - Designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagao do
objeto dessa contratagao;

8.2.3 - Efetuar os pagamentos das notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA,
conforme o prazo e as condi¢des estabelecidos no instrumento contratual;

8.2.4 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo;

8.2.5 - Acompanhar a execug¢ao dos procedimentos relativos a execugao dos servigos
realizados pela empresa contratada;

8.2.6 - Notificar a contratada e solicitar as devidas providéncias, caso seja identificado
qualquer intercorréncia ou falha na execug¢ao do contrato;

8.2.7 — Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para
execucgao dos servicos referentes ao objeto;

8.2.8 - Tornar disponiveis as instalagdes e 0os equipamentos necessarios a prestagao
dos servigos, quando for o caso;

8.2.9 - Prestar informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da licitante vencedora;

8.2.10 - Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos do objeto desta licitacéo,
de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a Administragao;
8.2.11 - Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacgao do valor vigente dos
precos na data da emissao das contas telefbnicas;
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8.2.12 - Emitir, por intermédio da Subgeréncia de Servigos Corporativos da SEDU,
relatorios ou documentos sobre os atos relativos a execugédo do contrato, em especial,
quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos, a exigéncia de

condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e a proposta de aplicagao de sangdes.

8.3 - Tratamento de Dados pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminagdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.
8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.
8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento;

e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em

até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
8.3.4 - As partes armazenardao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.
8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislagédo aplicavel, assegurando que todos esses

individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.
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8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obriga¢des da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.
8.3.7 - Protecédo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situag¢des acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.
8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.
8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagéo e na
mitigagcao das consequéncias de cada incidente de seguranca.
8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracao da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao
de protecao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.
8.3.11 - Responsabilidade.

8.3.11.1 - A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos

causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei

Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e

outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo

ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu

acompanhamento.
8.3.12- A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacao ao tratamento de dados

pessoais.
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8.3.13 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.
8.3.14 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagédo pela integralidade dos danos causados.
8.3.15 - Eliminagao.
8.3.15.1 - Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,

certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

9 -CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdao formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em

conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 - As falhas de execugao, a inexecugao parcial ou total da presente contratagao esta
sujeita as sangdes administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n® 14.133, de
2021.
10.2 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdao do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013. 14.3
Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:
10.3 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangdes:
a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigcdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n® 14.133/2021);
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);
c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigédo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei n° 14.133/2021);
d) Multa:
1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
10.2, de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 14.2, de 25% (vinte e seis por cento) do valor do Contrato.
4. Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 10.2, a multa sera de 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.
5. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 10.2, a multa sera de 5 %
(cinco por cento) do valor do Contrato.
6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 10.2, a multa sera de 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato.
10.4 - A aplicacao das sancdes previstas no instrumento contratual ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°,
da Lei n°® 14.133/2021).

10.5 - As sanc¢des previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 13.3 ndo sao cumulativas entre
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si, mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021).
10.6 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).
10.7 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).
10.8 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.
10.9 - A aplicacédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como
as seguintes regras:
10.9.1 - Antes da aplicagao de qualquer sangao administrativa, a Sedu devera notificar
o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;
10.9.2 - A notificagao devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para
aplicagao da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;
10.9.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade prevista na
alinea “a” do subitem 10.2 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias uteis para as
demais penalidades, a contar da data da intimagao;
10.9.4 - O licitante contratado comunicara a Sedu as mudancas de endereco ocorridas
no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;
10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, a Sedu proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.
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10.10 - Na aplicagao das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos o6rgaos de controle.
10.11 - Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159);
10.12 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos no instrumento contratual estabelecido ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/2021);
10.13 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021);
10.14 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacido na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21;
10.15 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administragdo poderéo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;
10.16 E- m qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferencga;
10.17 - Sem prejuizo da aplicagao das sancgdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
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lesivos a administragao publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal

estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA
11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagdo de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sancdes.
11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagcao do
procedimento de aplicagao de sangoes.
11.3 - Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.
11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagcdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.
11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
11.6 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os

créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO
12.2 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.
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13- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS
13.1 - Os recursos, representacédo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos

nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14- CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

14.1 - A execugédo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do 6rgao ou entidade, os quais representardo a Administragéo e
confirmarao o recebimento do objeto contratado, observadas as disposi¢cdes deste contrato.

Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissao e estado
civil do representante da empresa).

15.2- O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do

Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinagcao pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e

devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagao oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,

renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solu¢do administrativa,
com a participagao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios

de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n® 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,

para igual distribuigdo, para que produza seus efeitos legais.

Local,  de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (nome completo)

Documento de Identificagao

Nome da Contratada
Representante (nome completo)

Documento de Identificagcao
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