SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

gov.br/flowbee-pub/#/validar/LUB6-GBDU-PCLY-8L6K. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOL

TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATAGAO DE SUPORTE E

GARANTIA MQ SERIES

assinado digitalmen

t
2026-XN94JZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/04/2026 11:30 PAGINA 1/26

3 HASH: b3554df28306alc177cd7823e6¢c69d3a72a2ac6679e20629235a33a7e655f004. Documento

oA COMUNICAC em 08/04/2026.

i
LA

g

© 2026 SEFAZ-ES - GETEC

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitéria / ES



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

1. DO OBJETO

1.1.Servigos de suporte ao IBM MQ Series nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

DESCRICAO | VALOR VALOR
TENS CopeCiRcacko UNMDADE QUANT CATSERV  SIADES UNITARIO TOTAL
Software
1 | Subscriptionan | o[ 100 27740 280169 R$ 176,52 | R$ 17.652,00
Support — MQ
Series

1.2.0s servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 5.352-R/2023.

1.4.0 prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execucao
desenvolvido, serd de 12 (doze) meses, com base na necessidade de garantir a
continuidade de suporte técnico e garantia do MQ Series correspondente ao ciclo
padréo de suporte estabelecido pelo fabricante contados a partir do dia posterior do
término do contrato atual, que tera o término de sua vigéncia no dia 24 de maio de
2026.

1.4.1. O inicio da vigéncia do contrato se efetivara no dia seguinte a publicacdo do
contrato no PNCP, que devera ocorrer no dia 22 de maio de 2026.

1.5. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento
e vinte) meses, desde que haja interesse da Administracdo e seja comprovada a
vantajosidade, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, mediante formalizag&o
por termo aditivo.
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1.6.Em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia o contrato sera reajustado a cada 12
(doze) meses pelo indice de Custos de Tecnologia da Informac&o — ICTI divulgado
pelo IPEA.

1.7.Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Sistema
Administrativo Digital do Estado do Espirito Santo (SIADES) ou no ComprasGov, e
as especificagOes técnicas constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia, o
licitante devera obedecer a este ultimo, pois ele contém as especificacbes
adequadas para a demanda a ser suprida. O catalogo de materiais servira apenas
como identificacdo dos itens licitados e seus respectivos codigos.

H[E  COMUNICAC em 08/04/2026.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1.A contratacdo do Suporte e Garantia para o IBM MQ Series € uma necessidade
urgentemente critica e estratégica, essencial para garantir a continuidade das
operac0Oes, a estabilidade e a seguranca dos servicos fundamentais da Secretaria
da Fazenda do Espirito Santo (SEFAZ-ES). Este sistema funciona como um
middleware de mensageria vital, permitindo uma comunicacéo segura, confiavel e
assincrona com o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que é
indispensavel para integrar sistemas corporativos que S80 essenciais para a
misséo.

2.2.0 suporte técnico especializado para o IBM MQ Series oferece acesso a versdes
atualizadas, correcdes de seguranca, evolucdes e assisténcia técnica para resolver
problemas, sendo vital para proteger o ambiente tecnoldgico contra ameacas, falhas
e interrupcdes. Dado que o periodo de suporte e garantia atual termina em 24 de
maio de 2026, é crucial formalizar essa contratacdo para evitar a paralisacao do
servico, a exposicdo do ambiente a riscos e a interrupcdo do fluxo de dados
institucionais.

2.3.A dependéncia dessa solucdo é diretamente ligada a sua funcdo principal de
receber, processar e tratar os arquivos eletrénicos enviados pelo SERPRO, que sao
fundamentais para o funcionamento do Sistema de Comércio Exterior (SICEX), sob
a supervisdo da Geréncia Fiscal (GEFIS). Esses dados sao vitais para a
administracdo, o controle e a supervisdo das operacdes de comércio exterior em
nivel estadual, requerendo um sistema de mensageria que ofereca alta
disponibilidade, integridade, confiabilidade e uma minima tolerancia a falhas. O
suporte e a garantia sdo essenciais para manter o desempenho adequado da
plataforma, assegurando a entrega organizada e completa das mensagens, além
da capacidade de processar continuamente grandes volumes de transacoes.

2.4.Entre os documentos que transitam pela estrutura do IBM MQ Series, incluem-se
os relacionados ao Registro de Declaragdo de Pagamento de ICMS e informacdes
sobre a Retificacdo de Declaracdo de Importacao (DI) apdés o desembaraco, além
da Autorizacdo para Entrega e Desembaraco de DI. Esses arquivos contém
informacdes fiscais e aduaneiras sensiveis, cuja correta distribuicdo para as
Unidades da Federacdo pertinentes considerando a UF onde o ICMS é pago, o
despacho e o domicilio fiscal requer o cumprimento rigoroso de regras e
especificacdes técnicas estabelecidas pelo SERPRO. A manutencdo do suporte
oficial assegura que todos esses requisitos sejam atendidos e que a troca de
mensagens seja confiavel.
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2.5.Dessa forma, a contratacdo do Suporte e Garantia do IBM MQ Series é uma medida
imprescindivel para sustentar um servigo estratégico de infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo, ndo se tratando de uma despesa opcional. A robustez e
confiabilidade dessa plataforma séo cruciais para o ambiente critico da SEFAZ-ES, B
garantindo uma comunicagéo padronizada, segura e ininterrupta. A contratacdo em i
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tempo adequado possibilita a conformidade técnica do ambiente, o acesso a
atualizacbes necessarias e a mitigacdo proativa de riscos operacionais,
assegurando a continuidade do fluxo de informacdes sobre Comércio Exterior e
ICMS, além de manter a capacidade de fiscalizacdo da GEFIS e preservar a Receita
Pudblica Estadual.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PROJETO

3.1. A proposta desta contratacdo visa a renovacao da assisténcia técnica e garantia do
software IBM MQ Series, uma plataforma de mensageria corporativa utilizada pela
Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo (SEFAZ-ES), sendo um
elemento fundamental na sua estrutura de integracdo de sistemas. O IBM MQ
Series permite a troca segura, confiavel e assincrona de mensagens entre a SEFAZ-
ES e o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), sustentando
processos criticos ligados ao comércio exterior e a arrecadacéo do ICMS.

3.2.Em relagcédo ao ciclo de vida do produto, a solucdo esta em plena operacao, ja
implementada e integrada aos sistemas corporativos, especialmente ao Sistema de
Comércio Exterior (SICEX), sob a responsabilidade da Geréncia Fiscal (GEFIS). A
contratacdo ndo envolve a compra de um novo software ou a modernizacao
tecnologica, mas a manutencdo do suporte oficial do fabricante, um requisito
essencial para garantir a continuidade, a estabilidade e a evolucdo segura do
ambiente.

3.3.0 suporte e a garantia abrangem todo o ciclo operacional do produto e incluem:

3.3.1. Acesso a atualizac@es, correcdes e patches de seguranga, que séo vitais para
reduzir vulnerabilidades e seguir boas préaticas em seguranca da informacao;

3.3.2. Atendimento técnico especializado do fabricante, abrangendo diagndsticos e
resolucao de problemas, falhas no funcionamento ou perda de desempenho;
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3.3.3. Assegurando a compatibilidade com os padrdes técnicos e protocolos
necessarios para o SERPRO, garantindo a integridade e a ordenagdo das
mensagens;

3.3.4. Sustentacdo do processamento continuo de grandes quantidades de
transacgdes, com elevada disponibilidade e resisténcia a falhas.

3.4.Com relacdo a especificacdo do produto, o IBM MQ Series € definido como uma
solucdo de middleware de mensageria corporativa, baseada em filas de
mensagens, que garante a entrega confiavel, segura e ordenada das informagoes.
Este aspecto é crucial para o manuseio de documentos fiscais e aduaneiros, como
registros de pagamento de ICMS, retificacbes de Declaracdo de Importacao, &*ﬂ
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autorizagcfes de entrega e desembaraco aduaneiro, que exigem um alto nivel de
confianga e rastreabilidade.

3.5. A manutencéo do suporte ao longo de toda a vida util do produto € fundamental para
evitar a obsolescéncia tecnoldgica, prevenir interrupcdes inesperadas e mitigar
riscos operacionais que possam afetar diretamente as atividades de fiscalizacéo,
arrecadacdo e controle do comércio exterior. Assim, a solucdo garante a
durabilidade, confiabilidade e conformidade técnica do ambiente, preservando a
continuidade dos servi¢os essenciais prestados pela SEFAZ-ES e contribuindo para
a protecao da Receita Publica Estadual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Técnicos
4.1. A contratacdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:

4.1.1. Direito a Todas as Atualizacfes: O Suporte deve garantir o direito a novas
versoes, releases, upgrades e updates do software IBM MQ Series.

4.1.2. Acesso Imediato a Correcdes: O Suporte deve incluir acesso imediato a todas
as correcoes de erros (fixes), patches e atualizagbes de seguranca essenciais.

4.1.3. Suporte Técnico 24x7 (Fabricante): Acesso ao suporte técnico especializado
e certificado do fabricante (Nivel 3), em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para incidentes criticos.

4.1.4. Acesso a Ferramentas Online: Disponibilizacdo de acesso as ferramentas,
bases de conhecimento e portais de suporte da IBM.

4.1.5. Conformidade com Padrbes: O Suporte e as Atualiza¢cBes fornecidas deveréo
ser plenamente compativeis e estar de acordo com 0S manuais € normas
técnicas especificadas pela IBM.
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4.1.6. Garantia da Interoperabilidade: O Suporte deve garantir que o software IBM
MQ Series mantenha a interoperabilidade e o desempenho necessarios para a
comunicacéo segura com o0 SERPRO e a alimentacéo do SICEX.

4.1.7. Responsabilidade pela Disponibilizacdo: O descarte de versbes antigas e a
disponibilizacdo dos novos releases ou patches sdo de responsabilidade da
CONTRATADA/Fornecedora.

4.1.8. Assisténcia Técnica (LOgica): Durante o prazo de vigéncia, a Contratada
prestara os servicos de assisténcia técnica (corregfes e fixes) e preventiva
(atualizacOes de seguranca), sem 6nus para a Contratante

COMUNICAC em 08/04/2026.
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4.1.9. Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado e garantia do objeto
contratado, conforme niveis de servi¢o (SLA);

4.1.10. Atendimento por profissionais qualificados e com conhecimento técnico
compativel com a solucao;

4.1.11. Disponibilidade de canais de atendimento para registro e
acompanhamento de chamados;

4.1.12. Cumprimento dos prazos de atendimento e solugéo estabelecidos;

4.1.13. Manutencéo da continuidade operacional, seguranca e atualizagao da
solugéo durante toda a vigéncia contratual,

4.1.14. Observancia das normas legais, técnicas e de seguranca da
informacao aplicaveis;

4.1.15. Responsabilidade da Contratada por todos 0s recursos necessarios a
execucao dos servicos, sem 6nus adicional para a Administracao.

Da Sustentabilidade

4.2.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

4.2.1. A contratada devera realizar a prestacdo dos servigos prioritariamente por
meios digitais, incluido disponibilizacdo de atualizagbes, patches,
documentacdes, relatérios técnicos e comunicacdes em formato eletrénico, de
forma a reduzir o consumo de papel e outros insumos fisicos.

4.2.2. A contratada devera adotar praticas de responsabilidade socioambiental,
observando a legislacdo ambiental vigente, promovendo o uso eficiente de
recursos energéticos e computacionais em seus ambientes de atendimento e
suporte, bem como assegurando, quando aplicavel, a destinacado
ambientalmente adequada de residuos tecnolégicos, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n® 12.305/2010.
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Da Subcontratacéo
4.3.N&ao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Da Participacdo de Consorcio

4.4.Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, tendo em
vista que as caracteristicas da solucdo a ser contratada demandam a atuacéo de
um unico prestador, capaz de assegurar a integralidade, a padronizagdo e a §h-“
rastreabilidade do servigo/produto, de forma que a divisdo de responsabilidades
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entre consorciados poderia comprometer a eficiéncia, a governangca e a
continuidade da execugé&o contratual.

4.5.A participacdo de Consorcio também ndo serd permitida tendo em vista que
resultaria da mesma forma na prestacdo dos servicos de forma distribuida entre
mais de uma empresa, tornando complexa a gestdo por parte da Contratante e
oferecendo riscos a privacidade dos dados que serdo tratados no decorrer da
execugao dos servicos.

Da Garantia de Execucao

4.6. A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

4.7.0 contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, quando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

4.8.Em caso opcdao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.9.Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias ap06s o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.10. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.
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4.11. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
10.9 deste contrato.
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4.12. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da §
Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de 2
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o 5
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a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

c) Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.14. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislacao que rege a matéria.

4.15. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcdo monetéria.

4.16. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.17. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil.

4.18. No caso de alteragcéao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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4.20. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege
a matéria.
4.20.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado

pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133/2021).
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4.20.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido 0 sinistro g
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderado E
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do g
sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato 5
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de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de = l;
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4.21. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.22. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do
contrato ou apos a sua extingcdo por culpa exclusiva da Administracédo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.23. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a
contratada.

4.23.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

Niveis de Medicéao de Servico

4.24. O fabricante deve oferecer suporte técnico em lingua portuguesa atravées de
ligacdo telefénica gratuita do tipo 0800, que deve estar disponivel em horario
comercial (das 09:00 as 17:00) exceto feriados, para qualquer tipo de duvida ou
problema;

4.25. Atualizacdes de firmware e corre¢cbes devem estar disponiveis via Internet,
sem custo adicional durante o periodo de garantia;
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4.26. O tempo de atendimento devem obedecer a tabela abaixo:
Categoria Descrigao Tempo de Resposta
Alto Servico completamente indisponivel 2 horas
Médio Servico operando parcialmente 8 horas
Baixo Servico com degradacdo de desempenho ou funcionalidade 24 horas

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucgéo
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Disponibilizacdo do acesso ao portal de suporte do fabricante para abertura,
acompanhamento e gestdo de chamados técnicos;
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5.1.2. Atendimento a incidentes e problemas relacionados ao software IBM MQ
Series, em regime 24x7 para casos criticos, conforme niveis de severidade
estabelecidos pelo fabricante;

5.1.3. Disponibilizacdo continua de patches, correcbes de seguranca, fixes,
releases, upgrades e novas versodes do software, sem 6nus adicional durante a
vigéncia contratual;

5.1.4. Suporte técnico especializado de Nivel 3 (fabricante), por meio de canais
oficias, sendo eles telefone, web ou e-mail.

5.1.5. Apoio técnico para andlise e resolucéo de falhas, vulnerabilidades, erros de
funcionamento ou degradacéo de desempenho;

5.1.6. Disponibilizacdo de base de conhecimento, documentacdes técnicas e
orientacdes oficiais do fabricante;

5.1.7. Manutencdo da elegibilidade e regularidade das licengcas vinculadas ao
contrato durante todo o periodo de vigéncia.

5.2.0s servicos serdo prestados sob demanda, mediante abertura de chamados pela
equipe técnica da contratante.

5.3.0s servicos terdo vigéncia de 12 (doze) meses, com execucdo continua durante
todo o periodo contratual.

Local e horério da prestacdo dos servicos

5.4. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Av. Jodo Batista Parra, 600 —
Enseada do Sua, Vitoria — ES, CEP 29050-375, caso presencial.

5.5.0s servicos serdo prestados de maneira ininterrupta, 24x7 até o final da vigéncia
contratual, salvo quando houver interacdo humana, o atendimento sera conforme
disposto no subitem anterior.
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Materiais a serem disponibilizados

5.6.Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
recursos necessarios a prestacdo do suporte, incluindo acesso ao portal do

1
"?:ﬁi‘n HASH: b3554df28306a1c177cd7823e6c69d3a72a2ac6679e20629235a33a7e655f004. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/LUB6-GBDU-PCLY-8L6K. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOL

fabricante para registro e acompanhamento de chamados, canais de atendimento §
técnico especializado, bem como a disponibilizacdo de patches, corregées, §
atualizac6es, novas versodes e documentacdes técnicas do software IBM MQ Series, g
durante toda a vigéncia contratual. §
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5.7.0 prazo de garantia contratual dos servi¢cos sera de no minimo 12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente & data do recebimento definitivo do
objeto.

Procedimento de Transicao e finalizacdo do Contrato

5.8.Nao serdo necessarios procedimentos especificos de transicado e finalizacdo do
contrato, tendo em vista que o objeto consiste na prestacao de servicos de suporte
e garantia de software, sem alocacdo de equipe dedicada, transferéncia de
conhecimento, operagdo assistida ou fornecimento de bens.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2.As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.3.0 0Orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucédo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancfes aplicaveis, dentre
outros.
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6.5. Além do disposto acima, a gestao e fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

6.5.1. Planejamento e supervisdo constantes: O responsavel e o fiscal do contrato
deverao criar e atualizar regularmente um plano de monitoramento, que deve
incluir um calendario de atividades, métricas de desempenho, relatorios de
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fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual ,;
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7. DAS OBRIGAC}()ES DAS PARTES
Das obrigacdes do contratante:
7.1.Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos.

7.2.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.3.Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, no prazo em condi¢cbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, atestando as respectivas faturas.

7.4.Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas legais, regulamentais e
contratuais cabiveis motivadas pela inexecucdo total ou parcial, neste Termo de
Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar e do Contrato.

7.5. Liguidar o empenho e efetuar pagamento a CONTRATADA do valor correspondente
a execucao do objeto, no prazo, forma e condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e o Instrumento Contratual.

7.6.Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacao dos servigos contratados.

7.7. Definir produtividade ou capacidade minima da prestacéo de servicos por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisa de mercado, quando aplicavel.

7.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas, pela CONTRATADA, de
acordo com este Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e o Contrato.

7.9.Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por eles substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, fixando prazo para sua correcao.
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7.10. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que for
pertinente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme, o Art. 143 da Lei Federal 14.133/21.

7.11. Acompanhar e Fiscalizar a execugdo do contrato por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas durante a execucao,
indicando o dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, encaminhando os apontamentos autoridade competente para as
providéncias cabiveis, e exigindo o comprimento de todas as obrigacfes assumidas &

H[E  COMUNICAC em 08/04/2026.
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pela CONTRATADA, de acordo com este Termo de Referéncia, o Contrato e seus
Anexos.

7.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatério ou de nenhum para boa
execucao do ajuste.

7.13. Concluida a instrucédo do requerimento, a CONTRATANTE, tera o prazo de
30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorroga¢do motivada por igual periodo.

7.14. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.15. Efetuar as retencgdes tributarias devidas, sobre o valor da Nota Fiscal / Fatura
fornecida.

7.16. N&o renumerar ou pagar, em hipdtese alguma, despesas com diarias e
passagens a CONTRATADA.

7.17. Permitir o livre acesso dos empregados e preposto da CONTRATADA,
sempre que necessario, de forma que 0s servicos possam ser executados a
contento.

7.18. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncias de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Das obrigacdes da contratada:

7.19. Executar os servicos conforme especificacbes no Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia, para o perfeito funcionamento das Clausulas contratuais,
além de disponibilizar todos 0os meios de acesso ao cumprimento total da obrigacao.
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7.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto
ficando a contratante autorizada a descontar a garantia, caso exigida, ou dos
pagamentos devidos a contratada, valor resultante dos danos sofridos.

7.21. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados para a
prestacdo dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.
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empregados que adentrardo no 0rgao para execucgao do servico. E e
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7.23. Responsabilizar-se  por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a contratante.

7.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao.

7.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas
alertando-o0s a ndo executar atividades nédo abrangidas pelo contrato, devendo a
contratada relatar & contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo.

7.26. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao de servicos.

7.27. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato todas as condicfes de contratacao
de habilitacdo exigidas para participacdo no certame licitatério.

7.29. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIQAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

8.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal ou
comissdo designada, consignando em relatério informacdes sobre a simples
conferéncia da conformidade do que foi contratado.
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8.2.0s servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisoério, quando em desacordo com as especificagcdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da notificacdo por escrito da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.2.2. Ap6s 0 recebimento provisério, o fiscal deverd manifestar-se sobre o 8

cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material E &
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recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato
no recebimento definitivo, no prazo de 15 (quinze) dias.

8.3.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 8.2.2, ap0s a verificagcdo da qualidade e
guantidade do servi¢co e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.3.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas
correcdes no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

8.4.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5.No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.6.0 prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa,
ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucéo do contrato.

8.8.0 recebimento provisoério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacéo
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
guantidade recebida do objeto.
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Nota Fiscal

8.9.Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
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8.9.2. A data da emisséao; 5
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8.9.5. O valor a pagar; e
8.9.6. Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

8.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apO0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal.

8.12. O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na
fonte, inclusive 0 ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na
Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no
Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente
pela Administracdo contratante.

Do Prazo de Pagamento

8.13. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados
do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-
R/2023.

8.14. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a
data de vencimento da obrigacao.

8.15. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos
seguintes termos:
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VM = VF X 12 X ND
N 100 ~ 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

COMUNICAC em 08/04/2026.

ND = Numero de dias em atraso.
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8.16. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o célculo da
fatura.

8.17. A liquidacao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.18. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida
a Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagcéo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
onus ou correcao a ser paga pela Contratante.

Da forma de Pagamento

8.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

9.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adocéo do critério de
julgamento pelo menor preco.

9.2. A adocéo do critério de julgamento pelo menor preco justifica-se pelo fato de que o
objeto possui especificacdes técnicas claramente definidas e padronizadas pelo &
fabricante, ndo havendo variagcdes relevantes de qualidade entre os fornecedores i

H[E  COMUNICAC em 08/04/2026.
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gue atendam integralmente aos requisitos estabelecidos. Dessa forma, uma vez
comprovada a conformidade da proposta com as exigéncias técnicas e contratuais,
a selecdo da proposta de menor valor assegura a obtencdo da solucdo mais
vantajosa para a Administracdo, em observancia aos principios da economicidade,
eficiéncia e isonomia, conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021.

Da forma de fornecimento

9.3.0 pagamento sera realizado de forma integral apos o recebimento da Nota Fiscal,
nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023.

9.4.0 fornecimento do objeto sera continuado. A adoc¢do do fornecimento continuado
justifica-se pela natureza do objeto, que consiste no suporte e garantia da solucao
tecnoldgica, durante todo o tempo de vigéncia do contrato, podendo ser
demandados servicos de suporte e/ou atualizacdo a qualgquer tempo.

Parcelamento do Objeto

9.5.0 parcelamento ndo é aplicavel ao presente caso, tendo em vista que o objeto
consiste no suporte e garantia de uma Unica solucdo tecnologica, de natureza
indivisivel.

9.6.A divisdo do objeto ndo ¢é tecnicamente viavel, pois comprometeria a
responsabilidade técnica pela prestacao dos servi¢cos. Além disso, a contratacao por
multiplos fornecedores ndo se mostra economicamente vantajosa, considerando o
aumento dos custos administrativos de gestdo contratual, sem ganhos de
competitividade ou reducédo de precos, em razédo da especificidade da solugao.

Das Exigéncias de Habilitacao

9.7. A definicdo dos requisitos de habilitacdo técnica e econdmico-financeira previstos
no Anexo | fundamenta-se na necessidade de assegurar que o fornecedor
contratado detenha capacidade comprovada, solidez operacional e condi¢des
econdmico-financeiras suficientes para executar, de forma continua e segura.
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9.8. A exigéncia de qualificacdo técnica justifica-se pela necessidade de garantir que a
licitante possua capacidade e experiéncia para a prestacdo adequada dos servi¢cos
de suporte e garantia do software, assegurando a continuidade, a seguranca e a
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estabilidade do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE. §

9.9. A qualificacdo econémico-financeira € necessaria para comprovar a capacidade da F
licitante de cumprir as obriga¢cfes contratuais durante toda a vigéncia, reduzindo o S

risco de interrupcdo dos servicos e resguardando a Administragcdo quanto a =
execucao regular do objeto. ERAE

b

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO B
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10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 17.652,00 (dezessete mil,
seiscentos e cinquenta e dois reais), conforme custos apostos na tabela do item 1
deste Termo, pagos em parcela Gnica na ativacdo dos servicos de suporte e
garantia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
a) Gestao/Unidade: 220101;
b) Fonte de Recursos: 500 e 704;
c) Programa de Trabalho: 10.22.101.04.121.0050.1106;
d) Elemento de Despesa: 33.90340 e 44.90.52;

e) Plano Interno: 1106 - Modernizacdo, Atualizacdo e Inovacdo de
Equipamentos, Processos e Sistemas.

12.SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sanc0fes estardo previstas em topico especifico do contrato.

Vitéria/ES, 07 de abril de 2026.
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Gustavo Braga Schwambach

Responsavel pela elaboracédo Subgerente de Gestado de Tecnhologia da
Informacéo
Responsavel pela demanda Fabio Feltmann Sampaio

Subgerente de Infraestrutura Tecnoldgica

Aprovo,

Luiz Carlos Lessa
Autoridade da area Gerente de Tecnologia da Informacéo
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ANEXO |

REQUISITOS DE HABILITAQAO
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
1. HABILITACAO JURIDICA

1.1.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

1.2.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3.Microempreendedor Individual (MEIl): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

1.4.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

1.5.Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.6.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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1.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a
matriz;

1.8.Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

COMUNICAC em 08/04/2026.
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1.9.Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidédo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, 82° do Decreto n° 10.880, de
2 de dezembro de 2021.

1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao
Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva

2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

2.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicédo
mediante a apresentacédo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
123/2006 estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

2.3.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente
pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
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2.4.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

2.5.Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante certiddo expedida pela Caixa Econ6mica Federal;

H[E  COMUNICAC em 08/04/2026.
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2.7.Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho;

2.8.Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do
contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos documentos relativos
a sua matriz.

2.9.Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao se
exige comprovacgéo de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente
para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

2.9.1. A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que
apresentem alguma restricao.

2.9.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

2.9.3. O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracéao
Pulblica, ser prorrogado por igual periodo.

2.9.4. Em caso de atraso por parte do 6érgdo competente para emisséo de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e
151 do Cdédigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao.
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2.9.5. Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo
anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou
trabalhista.

2.9.6. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela
licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao.

BN

2.9.7. A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentagcdo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos &t
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito & contratagdo, sem

4D
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prejuizo da aplicacdo das sancdes legais, sendo facultado a Administracédo
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem
de classificacao, ou revogar a licitacao.

3. HABILITACAO TECNICA

3.1.Comprovacéao de aptiddo para execucao de servico de complexidade equivalente
ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

3.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo, atualizacdo ou
garantia de software de middleware, mensageria ou solucéo tecnoldgica de
natureza similar ao IBM MQ Series executados em ambiente corporativo ou
institucional, compativel com solucao de missdo critica, com execucao
satisfatoria dos servicos, sem registro de inadimpléncia ou inexecucdo
contratual por no minimo 02 (dois) anos.

3.2.Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentacao e
0 somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao.

3.3.0s atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

3.4.Em caso de apresentacédo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67,
88 10 e 11, da Lei 14.133/2021.
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3.5.0 licitante disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
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local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos. §
3.6.Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das 5
. . . . ~ . . . ~ <
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo; z
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3.6.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada ...
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das i

OEelEn

condicOes e peculiaridades da contratacao.
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3.7.Prova de atendimento aos requisitos de habilitacdo previstos nos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante a apresentacdo da documentacao
exigida no edital.

4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1.Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitacao;

4.2.Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para
as demais pessoas juridicas;

4.3.Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando
gue a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar da licitacéo,
além de cumprir todos os demais requisitos de habilitacdo exigidos por este Edital.

4.4.Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE)
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um):

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
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ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
C = PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2. Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante
atender ao requisito de habilitacdo demonstrando patrimdnio liquido nédo inferior
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo.

4.5.0s documentos referidos acima (BP e DRE) serdo o0s ja exigiveis na forma da lei,
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada &
ao SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cddigo Civil. GhE
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4.6.Declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada
exercicio a que se referem as demonstracfes contabeis, bem como demonstrando
o patrimoénio liquido minimo exigido no dltimo exercicio.

4.7.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

4.8.0s documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

4.9.No caso de consorcio, se admitida a sua participacdo no edital, deverd haver a
demonstracdo, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis
definidos neste Edital.
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

LUIZ CARLOS LESSA FABIO FELTMANN SAMPAIO
GERENTE QCE-03 SUBGERENTE QCE-05
GETEC - SEFAZ - GOVES SUINT - SEFAZ - GOVES
assinado em 08/04/2026 11:30:11 -03:00 assinado em 07/04/2026 11:04:36 -03:00

GUSTAVO BRAGA SCHWAMBACH
SUBGERENTE QCE-05
SUGET - SEFAZ - GOVES
assinado em 07/04/2026 16:51:01 -03:00

INFORMAQOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 08/04/2026 11:30:12 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
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