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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

(27)3347-5545

Geréncia de Tecnologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATACAO DE OUTSOURCING

aquisicoes@sefaz.es.gov.br




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Outsourcing de Impresséo.

IDENTIFICAGAO

IDENTIFICAGAO
Un. Gestora: Secretaria de Estado da Fazenda

Area Requisitante: Geréncia de Tecnologia — GETEC

Responsaveis: Fabio Feltmann Sampaio, Luiz Carlos Lessa, Gustavo Braga
Schwambach

Data de Elab. Atual. 20/07/2026 5

HISTORICO DE VERSOES

DATA VERSAO DESCRIGAO AUTOR
06/05/2026 1.0 Versao preliminar do TR Equipe de Planejamento de Contratacéo
08/06/2026 2.0 Ajustes Agente de Contratagao Equipe de Planejamento de Contratagao
15/06/2026 3.0 Ajustes area técnica Equipe de Planejamento de Contratagao
15/07/2026 4.0 Ajustes finais pds revisao Equipe de Planejamento de Contratagcéo
20/07/2026 5.0 Ajustes fnais para publicacéo Equipe de Planejamento de Contratagcéo
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

- QTD. VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO SE\OD?E s g:; MLIJE'EII% A M?E;[I)E.S TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 60
) MENSAL ANUAL MESES

IMPRESSORA Servico
1 MONOCROMATICA | 290499 | 27618 “ 60 12 84,35 | 1.012,20 | 12.146,40 60.732,00
Ad (Locagao)
MULTIFUNCIONAL Sorvico
2 | MONOCROMATICA | 290499 | 27618 “ 60 32 131,71 | 421472 | 50.576,64 252.883,20
Ad (Locagao)
MULTIFUNCIONAL Sorvico
3 | COLORIDAA4TIPO | 290500 | 27618 “ 60 5 146,47 732,35 8.788,20 43.941,00
I (Locagéo)
MULTIFUNCIONAL Servico
4 | COLORIDA A3 200500 | 27618 | SR 60 1 506,43 506,43 6.077,16 30.385,80
5 | SCANNERDE 279820 | 27618 |  SeMViee 60 2 150,00 300,00 3.600,00 18.000,00
MESA (Locagéo)
ESTIMATIVA DE Semvico
IMPRESSOES ;
6 | voNOGROMATICA | 279704 | 26816 (|r:/;;/rlzzsa 60 2.000.000 | 0,03 1.000,00 | 12.000,00 60.000,00
SEM A4 )
ESTIMATIVA DE Sevico
IMPRESSOES .
7 | POLICROMATICAS 279956 | 26859 (|m/;;/r|?s?a 60 100.000 0,37 616,67 7.400,00 37.000,00
EM A4 orvies
ESTIMATIVA DE Semvico
IMPRESSOES .
8 | MONOGROMATICA | 278545 | 26832 (|r:/;;/rlzzsa 60 5.000 0,06 5,00 60,00 300,00
SEMA3 )
ESTIMATIVA DE Servico
IMPRESSOES ;
9 | POLICROMATICAS 278903 | 26875 (Ir;};;/rlzz?a 60 3.000 078 39,00 468,00 2.340,00
EM A3
ESTIMATIVA DE .
DIGITALIZACAO EM Servigo
10| AVANHOS Ad E 279807 | 26930 | (Digitaliza 60 1.000.000 | 0,02 333,33 4.000,00 20.000,00
cao/Més)
A3
SOLUGAO PARA
GESTAO DE .
1M | SoLTIoAS DE 280321 | 27081 Servigo 60 52 16,00 832,00 9.984,00 49.920,00
IMPRESSAO
TOTAL 9.591,70 | 115.100,40 | R$575.502,00

* O quantitativo dos itens 6 (seis) a 10 (dez) representa uma estimativa de consumo para os 60 (sessenta) meses de contrato, portanto, seus valores
representam uma expectativa de uso e néo a obrigatoriedade de pagamento..

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico continuo
especializado — outsourcing de impressao (copia, impressao, digitalizagao, gerenciamento
dos equipamentos de impressdao e bilhetagem de documentos impressos) com
fornecimento de insumo, instalagao, configuragao e assisténcia técnica (com fornecimento
de pecgas) nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
neste termo de referéncia, incluindo:

1.1.1. Instalagao, disponibilizagao e manutengao de solugdo de Software para Gestao de
Politicas de Impressao, incluindo informacdes dos equipamentos disponibilizados e
contabilizagdo das impressdes realizadas;

1.1.2. Instalacdo, disponibilizagdo e manutencéao, incluindo pecas, de equipamentos de
copia e impressao;

B¢ HASH: 2e71996f35e5¢7fd220ff3a5d57¢c2493aa610f892a66f2821af54a70fch379ff. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Y JRX-6AEM-ACJG-9BS4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA
2026-PWRPX5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 20/07/2026 13:23 PAGINA 3/76

1.1.3. Fornecimento e logistica de distribuicdo de suprimentos consumiveis para os
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equipamentos disponibilizados, nao sendo incluso neste escopo papel para impressoras e
multifuncionais tipo: A4 e A3;

1.1.4. Servigos profissionais com suporte técnico e capacitagao dos usuarios.
1.2. Os itens serdo agrupados em lote unico.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, nos termos
da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado. O outsourcing de
impressao, constitui solugdo amplamente praticada no mercado, com requisitos técnicos
mensuraveis, comparaveis e passiveis de descri¢cado clara no edital. Assim, o objeto ndo
demanda solugdo singular, inovacao especifica ou julgamento predominantemente
intelectual, permitindo a competi¢cao entre fornecedores aptos e a avaliagdo objetiva das
propostas, razao pela qual se justifica seu enquadramento como servigo comum.

1.4. O objeto desta contratagdo nédo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 5.352-R/2023.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo, considerado, sera de 60 (sessenta) meses,
podendo ser prorrogado sucessivamente até 10 (dez) anos, nos termos da legislagcao
vigente, tendo sido definido nas seguintes razdes:

1.5.1. Trata-se de servico continuado, essencial ao funcionamento das atividades
administrativas e fiscais da Secretaria, cuja interrupgdo comprometeria a prestacdo do
servico publico;

1.5.2. A modelagem contratual envolve disponibilizacdo de equipamentos, software de
gerenciamento, fornecimento continuo de insumos, suporte técnico e cumprimento de
Acordo de Nivel de Servigo (SLA), demandando prazo suficiente para amortizagao logistica
e operacional da contratada;

1.5.3. A possibilidade de prorrogacdo confere maior economicidade a Administracao,
evitando custos recorrentes de mobilizagdo, desmobilizacdo e substituicdo prematura do
parque tecnologico;

1.5.4. O prazo esta em conformidade com o art. 106 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a
contratagdo de servigos continuos com vigéncia inicial de até 60 (sessenta) meses,
prorrogavel até o limite de 120 (cento e vinte) meses, desde que demonstrada vantagem
para a Administragao.

1.6. O presente contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da publicagao
do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
observando as disposi¢des legais.

HASH: 2e71996f35e5c7fd220ff3a5d57¢c2493aa610f892a66f2821af54a70fcb379ff. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Y JRX-6AEM-ACJIG-9BS4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA
2026-PWRPX5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 20/07/2026 13:23 PAGINA 4 /76

E B COMUNICAC em 20/07/2026.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Da Natureza da Contratagao: it

2.1.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade e
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a eficiéncia dos servigos de impressao, digitalizagdo e cépia utilizados pelas unidades
administrativas da Secretaria de Estado da Fazenda, atividades estas essenciais para a
execucao de rotinas administrativas, operacionais e de atendimento ao publico.

2.1.2. A adogdo do modelo de outsourcing de impressédo (locagdo de equipamentos
associada a prestagdo de servigos especializados) foi definida com base em analise
técnico-econdémica realizada no Estudo Técnico Preliminar, considerando as alternativas
disponiveis no mercado, notadamente a aquisigao de equipamentos proprios (CAPEX)e a
locagao de Equipamentos sem Fornecimento de Insumos

2.1.3. A analise comparativa demonstrou que o modelo de outsourcing apresenta maior
vantajosidade para a Administracdo, especialmente sob a otica do custo total de
propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), na medida em que transfere a contratada a
responsabilidade integral pela disponibilizagdo, atualizagdo tecnoldgica, manutengao,
suporte técnico e fornecimento de insumos (exceto papel), eliminando custos indiretos
relevantes associados a aquisigdo, obsolescéncia, gestdo de ativos, logistica de
suprimentos e manutencgao corretiva e preventiva.

2.1.4. No cenario de aquisi¢ao tradicional de equipamentos, verificam-se riscos e custos
adicionais relacionados a depreciacao acelerada dos ativos, necessidade de reposi¢ao
periddica, formagcdo e gestdo de estoque de insumos, contratacdo de servigos de
manutengcdo, além da imobilizacdo de recursos orgamentarios em bens de rapida
obsolescéncia tecnolégica. Por outro lado, 0 modelo de outsourcing permite a substituigao
tecnolégica continua, com equipamentos sempre atualizados, reduzindo riscos
operacionais e garantindo maior eficiéncia e disponibilidade dos servigos.

2.1.5. Adicionalmente, o modelo adotado proporciona previsibilidade orcamentaria e
controle de custos, mediante a combinagcdo de parcela fixa (disponibilizacdo dos
equipamentos e solugdo de gestdo) e variavel (pagamento por volume efetivamente
produzido), permitindo melhor aderéncia entre despesa e consumo real, bem como maior
transparéncia na mensuragao dos gastos, por meio de sistemas de bilhetagem e relatorios
gerenciais.

2.1.6. Sob o aspecto operacional, a centralizagdo dos servigcos em um unico prestador
viabiliza a padronizagédo do parque de impressao, a melhoria dos niveis de servigo (SLA),
a reducao do tempo de indisponibilidade dos equipamentos e a obtencao de indicadores de
desempenho confiaveis, essenciais para a adequada gestdo contratual. Tal modelo
também reduz significativamente o esforco administrativo relacionado a realizacdo de
multiplas contratagdes para aquisicdo de equipamentos, insumos e servigcos de

manutencao.

2.1.7. Importa destacar que o modelo de outsourcing de impressao encontra respaldo em
boas praticas adotadas pela Administragdo Publica, conforme orientagdes de 6rgaos de
controle e normativos especificos, a exemplo da Portaria SGD/ME n° 844/2022, bem como
experiéncias exitosas em outros érgaos publicos, que demonstram ganhos de eficiéncia,
economicidade e governanga na gestao dos servigos de impressao.
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COMUNICAC em 20/07/2026.

2.1.8. Dessa forma, conclui-se que o modelo de outsourcing de impressao € o que melhor
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atende aos principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, previstos na Lei n°
14.133/2021, assegurando maior racionalizagao do uso dos recursos publicos, reducao de
riscos operacionais e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados..

2.1.9. Quanto ao dimensionamento dos quantitativos, estes foram definidos com base na
analise de infraestrutura atualmente instalada e no historico de utilizagdo dos servigcos de
impressao nas unidades da Secretaria, considerando a necessidade de manutencdo da
capacidade operacional ja existente, bem como a garantia de disponibilidade adequada dos
equipamentos para atendimento das demandas institucionais.

2.1.10. Adicionalmente, foram considerados critérios de eficiéncia operacional,
distribuicdo dos equipamentos entre as unidades administrativas, volume médio de
utilizacdo e a necessidade de assegurar niveis adequados de desempenho e
disponibilidade dos servigos, evitando interrupgdes nas atividades institucionais.

2.1.11. Destarte, a contratagéo pretendida visa assegurar a continuidade do servigo,
a otimizagdo dos recursos publicos e a melhoria da gestdo do ambiente de impressao,
alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na Lei
n° 14.133/2021.

2.2. Da Contratagao em Grupo unico:

2.2.1. A opgao pela contratagdo do objeto em lote unico decorre de analise técnica e
econdmica realizada no Estudo Técnico Preliminar, a qual demonstrou que a fragmentacgao
do objeto em multiplos lotes ndo se mostra vantajosa para a Administragdo, a luz das
caracteristicas especificas do servigo de outsourcing de impressao.

2.2.2. O objeto da contratacdo apresenta natureza integrada e interdependente,
envolvendo a disponibilizacdo de equipamentos, o fornecimento continuo de insumos, a
manutengao preventiva e corretiva, o suporte técnico especializado e a operacdao de
solucdo de gestdo e bilhetagem de impressao. Tais componentes operam de forma
sistémica e articulada, de modo que sua execugao por diferentes fornecedores poderia
comprometer a eficiéncia operacional, a padronizagdao dos servigos e a adequada
responsabilizacio pela execucao contratual.

2.2.3. Sob o aspecto técnico, a divisdo do objeto em lotes distintos poderia gerar riscos
relevantes de incompatibilidade entre equipamentos, sistemas e insumos, além de dificultar
a integracdo das solugdes tecnoldgicas e o funcionamento adequado do sistema de
bilhetagem e controle. Ademais, a segregacao contratual tende a aumentar a complexidade
na gestdo, fiscalizagdo e coordenacdo das atividades, elevando o risco de falhas
operacionais e descontinuidade dos servigos.

2.2.4. Do ponto de vista administrativo, a contratagdo em lote uUnico favorece a
centralizacdo da responsabilidade pela execugcao do objeto, evitando conflitos entre
fornecedores quanto a imputacdo de falhas, atrasos ou indisponibilidades. Tal medida
assegura maior eficiéncia na gestao contratual, com definicdo clara de responsabilidades e
simplificacdo dos processos de fiscalizagao e aplicacao de penalidades.

COMUNICAC em 20/07/2026.
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2.2.5. Sob a ética econbmica, a consolidagdo da contratagdo em lote Unico possibilita a
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obtencao de ganhos de escala e maior competitividade, refletindo-se em propostas mais
vantajosas para a Administragdo. A execucgao integrada dos servigos permite a contratada
otimizar sua estrutura operacional, logistica e de suporte, reduzindo custos indiretos e
operacionais, os quais sao refletidos na formagcao de precos mais eficientes.

2.2.6. Importa destacar que a eventual divisdo do objeto, além de n&o proporcionar
beneficios econbmicos mensuraveis, poderia resultar em aumento de custos globais,
decorrentes da duplicidade de estruturas, da necessidade de multiplos contratos e do
incremento do esforgo administrativo para gestao e fiscalizagao, contrariando os principios
da economicidade e da eficiéncia.

2.2.7. Ressalta-se, ainda, que a decisao pelo n&do parcelamento do objeto encontra
respaldo no disposto no art. 40, §3°, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a divisdo do objeto
se mostra inadequada do ponto de vista técnico e econémico, ndo contribuindo para o
melhor aproveitamento do mercado nem para a obtengao da proposta mais vantajosa para
a Administracéo.

2.2.8. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo em lote unico € a solugcdo que
melhor atende ao interesse publico, assegurando maior eficiéncia operacional, melhor
gestdo contratual e maior economicidade, em conformidade com os principios
estabelecidos na legislagao vigente.

2.3. Da execugao continuada:

2.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da
publicacao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
prorrogavel para até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021;

2.3.2. Tendo em vista a essencialidade deste Servigco no funcionamento da SEFAZ, em
relacdo a impressao, digitalizagao e reprografia, trata-se de servigo de atividade continuada,
onde deve ser prevista sua prorrogacado, sem implicar em prejuizo ao exercicio das
atividades da Administracao.

2.3.3. Ainda, deve-se levar em consideragédo que diversos 6rgados do Governo do Estado
ja utilizam servigos especializados em impressdo terceirizados, inclusive a
CONTRATANTE, que possui uma alta demanda em diversos setores e unidades,
conforme previsto no ANEXO |-C — LOCALIZACAO DAS UNIDADES DA
CONTRATANTE, e que o contrato atual ndo comporta a variedade de equipamentos
necessarios, ndo contemplados no objeto, para atender esses locais;

2.3.4. De modo complementar, o Volume Estimado de Impressao Mensal foi dimensionado
levando em consideracado as informacdes coletadas por meio do sistema utilizado para
contabilizagado das impressdes por equipamento instalado;

2.3.5. Considerando que a contratacdo de servico especializado em impressao € mais
vantajosa para administragao publica, econémica e tecnicamente, como pode ser denotado
no comparativo elaborado e disponibilizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU
(Tribunal de Contas da Uniao)), tomando como analise o caso da Embrapa, através do
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endereco eletrénico (visitado em 10/08/2018):
https://portal.tcu.gov.br/data/files/23/92/A4/4B/7C75D410F10055D41A2818A8/2509608.PD
F;

2.3.6. Tomando, ainda, como base o documento de “Boas praticas, orientacdes e
vedagbes para contratacdo de servigos de outsourcing de impresséo”, Portaria SGD/ME
n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-844-de-14-de-fevereiro-de-2022), optou-se por uma
contratagao de servigo especializado em impresséo, também denominado outsourcing de
impressao, que possa atender as necessidades de codpia, impressao e digitalizacao da
CONTRATANTE e visando prové-las de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a
toda sua demanda de impressdo, através da disponibilizacdo de equipamentos e do
fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando
desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo dos
equipamentos, fatos que penalizam o cidadao e geram publicidade negativa para o Governo
Estadual;

2.3.7. A decisdo de nao incluir o papel como insumo no contrato de outsourcing de
impressao pode trazer beneficios significativos para a administracao publica. Ao centralizar
a responsabilidade pelo fornecimento de papel no CONTRATANTE, simplifica-se a gestao
de fornecedores e permite um controle mais direto sobre os custos e 0 uso do papel. Além
disso, a logistica de entrega dos demais suprimentos do contrato de impressao torna-se
mais eficiente, contribuindo para a redugao de custos operacionais e a melhoria na gestao
dos recursos;

2.3.8. O agrupamento dos itens se deve a necessidade de garantir eficiéncia operacional,
padronizacdo dos servicos e otimizagao de recursos, permitindo melhor integragcéo e
coordenacao entre os diferentes niveis de suporte técnico e monitoramento de ativos.
Facilita também a gestdo centralizada e a utilizacdo de ferramentas uniformes,
assegurando consisténcia na qualidade do atendimento, redug¢ao de custos administrativos
e aproveitamento de economia de escala. Um unico fornecedor pode gerir a transigao e
continuidade dos servicos de forma mais eficaz, minimizando riscos de interrupcao e
garantindo uma visdo abrangente e integrada das operagdes de Tl da SEFAZ;

2.4. Houve a observancia aos principios:

2.4.1. Da Padronizagdo - observados os requisitos de qualidade, rendimento,
compatibilidade, durabilidade, sustentabilidade e seguranca — Conforme decreto 2830-
R/2011; — Conforme 2837-R/2011;

2.4.2. Do Parcelamento — Conforme Lei 14133/2021;
2.4.3. Da Responsabilidade Fiscal — Conforme Lei 14133/2021;

2.4.4. Sera obrigatoério, o proponente oferecer proposta para integralidade do quantitativo
previsto neste termo.
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2.4.5. Resultados a serem alcangados e principais objetivos da contratagao sao: Rk

2.4.6. Eliminar os investimentos iniciais com a aquisi¢cao de equipamentos;
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2.4.7. Melhorar a distribuicdo e otimizacado dos equipamentos de impressao e digitalizagéo;

2.4.8. Obter melhores niveis de qualidade de impressao com a utilizagao de suprimentos
originais e equipamentos novos e padronizados;

2.4.9. Proporcionar a gestao centralizada do servigo de impressao, que em consequéncia
possibilita obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagcao
de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas
de decisao e agdes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

2.4.10. Proporcionar a obtencao de relatérios gerenciais por setor com informacgdes
sobre a utilizagdo dos recursos de impressao por usuario, por tipo, cor e quantidade de
documentos impressos;

2.4.11. Reduzir os custos com os insumos/consumiveis, exceto papel, visto que estes
séo fornecidos com menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas
compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador do servigo;

2.412. Eliminar todo o trabalho operacional despendido nos processos
administrativos para abertura de processo licitatorio visando a aquisicdo de
insumos/consumiveis, além do controle de validade destes insumos;

2.4.13. Transferir o processo de infraestrutura logistica de suprimentos para a
CONTRATADA como:
2.4.14. Geréncia de estoque, compras, acondicionamento e distribuicdo de

insumos/consumiveis, exceto papel.

2.4.15. Atender aos principios da TI (Tecnologia da Informacdo) Verde e
Sustentabilidade;

2.4.16. Reducao no tempo do atendimento das solicitacdes de servigos, reparos e ou
manutencgao dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade destes;

2.417. Reducao nos custos existentes na gestao dos insumos/consumiveis, exceto
papel, uma vez que cabe a CONTRATADA o processo de aquisi¢ao, substituicao e o correto
descarte deles;

2.4 .18. Redugéo no consumo de papel através da utilizagao digitalizagao, utilizando-
se de equipamentos multifuncionais e impressdes frente e verso sempre que possivel;

2.4.19. Reducao na quantidade de impressdes através do controle dos documentos
impressos identificando o respectivo usuario responsavel pela impressdo e com o0s
equipamentos realizando a impressao apenas quando o usuario for busca-la;

2.4.20. Reducao de custos logisticos, uma vez que os suprimentos como cartucho de
toner, cilindro, cartucho de tinta e/ou bolsa de tinta serdo entregues de forma integrada,
otimizando a despesa;

2.4.21. Eliminar a necessidade de procedimento licitatorio para contratacdo de
manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de responsabilidade
do prestador do servigo, gerenciados por meio de Instrumento de Medigdo de Resultados
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(IMR);

2.4.22. Propiciar indices satisfatérios de disponibilidade dos equipamentos de acordo
com os Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR) por meio da redug&o nas interrupgdes
de impressdo devido ao tempo de atendimento nos reparos ou manutencdo dos
equipamentos;

2.4.23. Localizag&do das unidades onde os atendimentos serdo prestados: A licitante
devera arcar com todos os custos de deslocamento de sua equipe para o atendimento em
cada Unidade da CONTRATANTE, descritos no ANEXO |-C — LOCALIZACAO DAS
UNIDADES DA CONTRATANTE;

2.4.24. A Solucdo para Gestao de Politicas de Impressao a ser fornecida pela
CONTRATADA: A licitante devera arcar com todos os custos para o fornecimento,
implantacédo, treinamento e disponibilizacdo de software especifico para Gestdo das
Impressoras, bem como do quantitativo de impressdes por equipamento, o custo devera
ser diluido na solucgao;

2.4.25. Gestao dos atendimentos: A licitante devera atualizar continuadamente sua
base de conhecimento, orientando e padronizando os procedimentos de fornecimento de
informagdes aos usuarios, bem como efetuar a gestdo dessa base, documentando solugdes
de incidentes e procedimentos para atendimento de requisi¢des de servico;

2.4.26. A contratagao pretendida sera efetivada pelo menor preco global por grupo
ofertado para a realizagao do servigo, tendo a sua qualidade aferida por meio de critérios
objetivos e mensuraveis através de indicadores e niveis de servigo estabelecidos,
vinculados a formulas de calculo especificas a serem cumpridas pela CONTRATADA,
conforme constante do ANEXO I-B — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. O objeto compreende a contratagdo dos seguintes servicos:

3.1.1. Contratacdo de solugdo para a prestacdo de servico continuo especializado —
outsourcing de impressdo (cépia, impressao, digitalizagdo, gerenciamento dos
equipamentos de impressao e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de
insumo, instalagédo, configuragéo e assisténcia técnica (com fornecimento de pecgas). A
contratagdo inclui equipamentos de scanners para digitalizagdo de documentos,
fornecimento de suprimentos para todos os equipamentos de impresséao (cartucho de toner
ou tinta, bolsa de tinta, cilindros etc.), insumos para impressoras e a disponibilizagao de
sistemas de gerenciamento, bilhetagem, digitalizagcéo e gerenciamento de documentos;

3.1.2. A descrigao completa do objeto consta no ANEXO I-E — DESCRITIVO DO OBJETO.

3.1.3. A contratagdo compreende:
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3.1.4. Fornecimento, de equipamentos novos, nao remanufaturados, de primeiro uso e de R
ultima geracao, ou seja, devem estar em linha de produgéo pelo(s) fabricante(s) na data de e
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envio das propostas. Para comprovar que os equipamentos estdo em linha de producgao
deve ser apresentada uma declaragao emitida pelo fabricante do equipamento que devera
ser direcionada ao CONTRATANTE.

3.1.5. A falta de qualquer comprovacéo solicitada acima podera ensejar desclassificagcao
no momento da habilitacao;

3.1.6. Deverdo fazer constar na proposta: marca, modelo e material descritivo da
configuragao divulgado pelo fabricante (catalogo);

3.1.7. Instalagdo, configuragcdo e assisténcia técnica dos equipamentos, incluindo a
manutengao preventiva e corretiva, com uso e reposi¢ao de pegas originais, sem qualquer
O6nus para o CONTRATANTE;

3.1.8. Fornecimento de todos os consumiveis (insumos), ou seja, todos os materiais que
se desgastam ou s&o consumidos a medida que sdo diretamente utilizados na impressora
para a producdo de documentos, como por exemplo, nos equipamentos a laser ou led:
toners, tambor, fotocondutores, cilindros e outros; e nos equipamentos a jato de tinta:
cartuchos de tinta, bolsas de tinta, tanques de tinta, cabecas de impresséao, e outros. Todos
0s consumiveis devem ser novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante
dos equipamentos;

3.1.9. Do fornecimento:

3.1.10. Os equipamentos e solugdes que fazem parte deste Termo de Referéncia,
que serao disponibilizados pela(s) CONTRATADA(s), e suas especificagdes técnicas estao
detalhadas no ANEXO I-E — DESCRITIVO DO OBJETO, deste documento e
resumidamente dispostos da seguinte forma:

3.1.11. IMPRESSORA MONOCROMATICA A4;

3.1.12. MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4;

3.1.13. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II;

3.1.14. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3;

3.1.15. SCANNER DE MESA;

3.1.16. A VOLUMETRIA E AS ESTIMATIVAS DE CONSUMO ESTAO
DESCRITAS NO ANEXO I-F — QUANTIDADES ESTIMADAS;

3.1.17. SOLUCAO PARA GESTAO DE POLITICAS DE IMPRESSAO. PAGO

CONFORME UTILIZACAO;
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3.1.18. A entrega devera ser realizada em dias uteis, no periodo das 8h as 17h até o g
fim do prazo de instalacdo dos equipamentos. §
3.1.19. Das Quantidades Estimadas: S
3.1.20. Insta ressaltar que a volumetria definida foi estimada com base em visitas as g
unidades onde os servigos de outsourcing de impressao serado implantados, além da analise %*E
do consumo e das necessidades identificadas no contrato atual do CONTRATANTE para s

este servigo. Estas quantidades sao estimativas de consumo por tipo de equipamento e
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por unidade do CONTRATANTE. O desembolso efetivo ocorrera mediante a comprovagao
da instalagdo do equipamento, da operagdo adequada do mesmo e da producao efetiva
dos itens de consumo variavel;

3.1.21. A distribuicdo de impressoras por Unidades, podera ser alterada conforme
necessidade, preservando o total de impressoras previsto no contrato;

3.1.22. As quantidades dos equipamentos estdo estimadas no ANEXO |-F -
QUANTIDADES ESTIMADAS, e a distribuicdo sera definida pela Ordem de Inicio de
Servicos.

4, CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

4.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigco continuo de
outsourcing de impressdao (copia, impressao, digitalizacdo, gerenciamento dos
equipamentos de impresséao e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de
insumo e pegas, exceto papel, instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica para a
SEFAZ, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

1 :\’>I/| 515 OE(S:FSQ(SEAATI CA Ad 290499 27618 Servigo (Locagéo) 60 12

2 mgbg';%%ﬂi_’l\_lé; Ad 290499 27618 Servigo (Locagéo) 60 32

2 E;A(L)th;gic,igwrﬁio " 290500 27618 Servigo (Locagéo) 60 5

4 E:A(l)thlRFllé)'iCAlgNAL 290500 27618 Servigo (Locagéo) 60 1

5 SCANNER DE MESA 279820 27618 Servigo (Locagéo) 60 2
ESTIMATIVA DE .

~ Servigo

6 IMPRESSOES 279704 26816 (mpressaoMés) 60 2.000.000
MONOCROMATICAS EM A4
ESTIMATIVA DE .

~ Servigo

7 IMPRESSOES 279956 26859 (ImpressaoMés) 60 100.000
POLICROMATICAS EM A4
ESTIMATIVA DE Sorvi

8 IMPRESSOES 278545 26832 (|mprei:5:ic/)Més) 60 5.000
MONOCROMATICAS EM A3
ESTIMATIVA DE Sorvi

9 IMPRESSOES 278903 26875 (|mprei:5:ic/)Més) 60 3.000
POLICROMATICAS EM A3
ESTIMATIVA DE Sorvi

10 DIGITALIZACAO EM 279807 26930 | o ta”‘:’;z Mes) 60 1.000.000
TAMANHOS A4 E A3
SOLUCAO PARA GESTAO

11 DE POLITICAS DE 0280321 27081 Servico 60 52
IMPRESSAO
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4.2. A coluna CAT-SER apresenta o cddigo do servigo do compras.gov.br que mais se A
aproxima da descri¢cao do servigo desejado. Caso haja divergéncia entre CAT-SER e cddigo B
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do SIADES, prevalecera especificagdo do termo de referéncia;

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Requisitos De Negécio:

5.1.1. Trata-se da contratagdo de empresa especializada na prestagao dos servigos de
impressao (outsourcing de impressao) do tipo monocromatica e em cores para imagens e
textos, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressao, copia e
digitalizacdo; a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos; o fornecimento de
pecas e partes; o fornecimento de sistema informatizado de gestdo e contabilizagdo
(bilhetagem) de impressdes e copias; fornecimento de insumos originais, exceto papel;
além da instalacdo de softwares, hardwares e drivers de impressao e da prestacao do
suporte técnico necessario ao pleno funcionamento do servigo;

5.1.2. E importante que a Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, a qual
trataremos por CONTRATANTE a partir deste ponto, disponha de equipamentos de boa
qualidade sempre funcionando em perfeito estado. A contratagdo do servigo transfere a
CONTRATADA a responsabilidade pela realizacdo de manutencido nos equipamentos e
pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os equipamentos estejam
sempre funcionando, sem a necessidade da realizacao de licitacbes especificas para a
aquisicao de pecas e insumos, trazendo maior celeridade as atividades exercidas;

5.2. Requisitos Temporais e de Qualidade:
5.2.1. Conforme o ANEXO I-B — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).
5.3. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

5.3.1. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais, devendo a CONTRATADA adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servigos, quando couber:

5.3.1.1. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagdes e especificagcdes determinadas pela ANVISA;

5.3.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

5.3.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequado, com menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima protegao durante o transporte e o armazenamento;

5.3.14. Que os bens nado contenham substancias perigosas em concentragao acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);
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5.3.1.5. Devera assegurar o fornecimento de equipamentos provenientes de @;ﬂ*
fabricantes que possuam programas de destinagcdo ou manufatura reversa, os quais e
garantam o tratamento adequado dos residuos, em conformidade com a Lei n°
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12.305/2010. Adicionalmente, a CONTRATADA assumira a responsabilidade pela coleta
dos suprimentos (toners, cilindros, unidades de imagens, cartucho de tinta, bolsa de tintas
e qualquer material pertinente) utilizados nos locais onde os equipamentos forem
instalados. Estes materiais devem ser encaminhados ao fabricante para a destinagao
ambiental correta. E necessario que essa acdo seja comprovada mediante declaracgéo
emitida pelo fabricante, enderecada a CONTRATANTE, atestando o correto cumprimento
dessa obrigacao;

5.3.1.6. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que
desempenharao as atividades em contato direto (fisico ou virtual) com a CONTRATANTE
deverao cumprir 0os seguintes requisitos:

5.3.1.7. Apresentar-se uniformizados, portando credenciais visiveis ao ambiente de
trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da
boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e
bons costumes;

5.3.1.8. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer
posi¢cao hierarquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal
construtivo;

5.3.1.9. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia;
5.3.1.10. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a

evitar ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica de
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.° 12.305/2010).

5.3.1.11. As configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

5.3.1.12. Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o
maximo de desempenho de processamento com 0 menor impacto ou comprometimento da
capacidade de processamento dos recursos tecnolégicos da CONTRATANTE.

5.3.1.13. Seguir as disposig¢des do Decreto Estadual n°® 2.830-R/2011, nos seus Art. 3°
§1 INCISO VI: Eficiéncia energética;

5.4. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

5.4.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE;

5.4.2. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE;

5.4.3. Para os servigos executados nas dependéncias da CONTRATANTE, fica a cargo
desta providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho do servico, tais como: ot
local de trabalho, méveis, ramais telefbnicos e recursos computacionais (computadores, (el

HASH: 2e71996f35e5c7fd220ff3a5d57¢c2493aa610f892a66f2821af54a70fcb379ff. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Y JRX-6AEM-ACJIG-9BS4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA
2026-PWRPX5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 20/07/2026 13:23 PAGINA 14 /76

E B COMUNICAC em 20/07/2026.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sué CEP: 29.050-375 - Vitéria / ES




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

conexao a rede local e licengas de softwares). Os recursos contemplados serao fornecidos
com o padrao disponivel na CONTRATANTE e, portanto, o atendimento a necessidades
especiais sera obrigagdo da CONTRATADA,;

5.4.4. Para os servicos executados fora das dependéncias da CONTRATANTE, os
recursos de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo telefones celulares para atendimento de
acionamentos e a interconexao com a rede da CONTRATANTE, assim como demais custos
associados;

5.4.5. A CONTRATANTE néo fornecera as estacbes de trabalho, notebooks, telefones
celulares, modems e conectividade com a Internet a serem utilizados nos acessos remotos,
fora de suas dependéncias;

5.4.6. Cabera a CONTRATADA avaliar a adogao do ferramental tecnoldgico necessario
para execucdo dos servigos, computando eventuais custos em sua proposta. As
ferramentas utilizadas deverdo ser suportadas pela CONTRATADA durante a vigéncia
contratual. Em caso de alteracao de ferramental, ndo havera impacto de custo adicional no
valor do contrato;

5.4.7. Para o uso dos recursos de impressdao da CONTRATANTE, a CONTRATADA
somente efetuara impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas
aos servicos demandados pela CONTRATANTE;

54.8. Com relagio ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware/software) da
CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que,
no caso de a CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar alguma solugéo tecnoldgica
(hardware e/ou software) no ambiente computacional para a prestagdo de servigos, fica
obrigada a solicitar a autorizagao prévia a implementagcao para a CONTRATANTE decidir
a respeito da adequacao e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual
implementacao;

5.4.9. No caso de uma solugao implementada pela CONTRATADA causar instabilidade
e/ou indisponibilidade do ambiente computacional, ficando comprovada culpa ou
responsabilidade, esta podera sofrer sangcdes administrativas e contratuais cabiveis, além
de responder por eventuais prejuizos decorrentes.

5.5. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

5.5.1. Os servicos a serem providos por esta contratacao deverao atender aos processos,
metodologias e padrdes adotados pela CONTRATANTE, a exemplo de atividades
relacionadas ao gerenciamento de incidentes, eventos, requisicbes e problemas no
ambiente computacional, gerenciamento de configuracdo, mudancas e liberagao, ciclos
continuos de atualizagao, evolugao e maturidade de produtos, servicos de atendimento e
de sustentacdo do ambiente computacional, dentre outros.
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5.6. Requisitos de Implantagao:

5.6.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagao i
e fornecimento descritos a seguir:
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5.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 60 (sessenta) dias corridos
(prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias por meio de justificativa aprovada pela
CONTRATANTE) apdés emissdo da Ordem de Fornecimento as instalagbes dos
equipamentos, assim como o ponto unico de contato de Call Center, de acordo com os
requisitos deste documento e seus anexos, em pleno funcionamento.

5.7. Requisitos de Garantia e Manutencao:
5.7.1. Da Garantia:

5.7.11. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.7.2. Da manutencgao:

5.7.21. Corretiva: quando ha a ocorréncia de algum incidente ou problema;

5.7.2.2. Preventiva: quando ha a necessidade de manter a qualidade da
prestagdo de servigos, desempenho da infraestrutura tecnoldgica e atendimento aos
usuarios;

5.7.2.3. Evolutiva: quando ha necessidade de expansdo, melhoria ou

aprimoramento da infraestrutura disponivel; e

5.7.24. Adaptativa: quando ha a necessidade de adequagao ou absorgado de alguma
nova tecnologia ou adequagao a novo patch ou software/hardware nas instalagdes.

5.7.3. Para os casos de chamados de usuarios, deve haver possibilidade de reabertura em
caso de insatisfacdo com a solucdo aplicada. Todos os prazos relativos aos niveis de
servigos deverao ser continuos computados desde a data de abertura do chamado original;

5.7.4. A CONTRATADA também respondera pela reparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servigos ocasionados em razao
de ac&o ou omisséo.

5.7.5. Requisitos de Experiéncia Profissional:

5.7.51. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, dentre outros aplicaveis
a este objeto deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servigos.

5.7.6. Requisitos de Formacéao Da Equipe:

5.7.7. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:

5.7.8. A CONTRATADA devera efetuar supervisdo em tempo real de todos os profissionais
envolvidos na prestacao dos servigcos, quanto a distribuicdo, controle e supervisao dos
recursos humanos alocados pela CONTRATADA,;
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5.7.8.1. O dimensionamento das equipes para atendimento dos itens desta
contratacao € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente
para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo exigidos neste documento.
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5.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

5.8.1. A execugao do servico deve ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE;

5.8.2. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de
responsabilidade, segundo o qual a CONTRATANTE € responsavel pela gestdao e
fiscalizagdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e
a CONTRATADA ¢ responsavel pela execugao dos servigos e gestdo de seus recursos
humanos;

5.8.3. Todos os servigos executados pela CONTRATADA deverao ser registrados;

5.8.4. Os servigos deverao ser prestados tendo como referéncia as boas praticas da area
de TIC preconizadas pelo framework ITIL v4 ou superior.

5.8.5. Deste modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

5.8.5.1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos
e das partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢des de licencas restritivas;

5.8.5.2. Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagao, cédigos-fonte de
programas, scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execucao do contrato, para o
caso de instrucao de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

5.8.5.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes dos
produtos de tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem dnus adicionais a
CONTRATANTE; e

5.8.54. Todos os direitos autorais da solugdo, documentagéo, scripts, codigos-fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execugcdo dos produtos/artefatos sao da
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizagao
expressa da CONTRATANTE;

5.8.5.5. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese,
qualquer informacao sobre a arquitetura ou documentacdo de solugbes da
CONTRATANTE - assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos
desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE
por manter a seguranga da informacgao relativa aos dados e cddigos durante a execugao
das atividades e também em periodo posterior ao término da execucado dos produtos
(periodo de garantia técnica);

5.8.5.6. As bases de dados geradas em fungao da prestagao dos servigcos pertencem
a CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do Contrato,
ou sempre que solicitadas.
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5.9. Vistoria ou Visita Técnica:

5.9.1. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execugao do objeto do i
contrato é facultada ao licitante para verificacdo das condicdes locais, com a finalidade de
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obter a avaliagao prépria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais
e equipamentos necessarios, bem como para a obtengao de quaisquer outros dados que
julgar necessario para a formulagc&o da proposta;

5.9.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia;

5.9.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria;

5.9.4. A visita técnica podera ser realizada até o ultimo dia util anterior a data fixada para a
abertura da sessao publica, mediante prévio agendamento junto a Geréncia de Tecnologia
da Informacgao - GETEC, pelo e-mail suget@sefaz.es.gov.br ou pelo telefone 27 3347-5794;

5.9.5. O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou
prepostos, que devem apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de
preposi¢cao ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a
respectiva visita. A visitacao sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reuniao
de interessados em data e horario marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio
acerca do universo de concorrentes;

5.9.6. A visita técnica nao sera obrigatéria, sendo dispensada também a apresentacao de
declaragado de comparecimento ou conhecimento dos locais;

5.9.7. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do
local e de todas as informagbes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar
posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacbes nos precos, prazos e
condigdes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de
informagdes sobre o objeto;

5.9.8. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes
e peculiaridades da contratacéao;

5.9.9. A nado realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegag¢des de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5.10.Requisitos de Capacitagao:
5.10.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de capacitacéo:

5.10.2. A utilizagdo de recursos profissionais qualificados para execucdo das
demandas e atividades sera necessario e exigido, buscando, assim, ndo apenas a prestacao
de um servigo de qualidade, mas também garantindo a plena continuidade e disponibilidade
dos servicos de TIC;
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5.10.3. Os profissionais que serao envolvidos nos servigcos deste objeto deverao estar
capacitados nos recursos que compdem o ambiente computacional e nas tecnologias
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adquiridas pela CONTRATANTE;

5.10.4. A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados n&o
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham comportamento inadequado
no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no
prazo maximo de 48 horas uteis;

5.10.5. Para cada profissional alocado nos servigcos escopo desta contratacdo, a
CONTRATADA devera encaminhar todos os documentos comprobatérios de qualificacao
exigidos. Caso haja duvidas da autenticidade ou veracidade das informagbes, serao
solicitadas copias autenticadas;

5.10.6. A CONTRATADA devera manter sua equipe qualificada para cumprir as
atividades previstas nas ordens de servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor,
promovendo treinamento e reciclagem dos empregados que prestam servicos a
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades do servicgo;

5.10.7. Sempre que houver atualizagdo tecnoldgica ou metodolégica em que os
técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou substituigdo por outra ja
capacitada. Apds a notificacdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados em
até 90 dias. Caso a capacitacdo seja superior a este periodo, a CONTRATADA devera
solicitar a prorrogacao, mediante aprovacao da CONTRATANTE;

5.10.8. Cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitacoes necessarias
ao seu corpo técnico, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE, com o objetivo de manter a
qualidade e os niveis de servigos exigidos;

5.10.9. Sempre que houver alteragao ou substituicdo de um membro do corpo técnico
da CONTRATADA, essa devera prover todo o repasse de conhecimento necessario ao pleno
cumprimento das tarefas de sustentacao executadas pelo membro que foi substituido. Caso
nao ocorra, a CONTRATADA podera ser penalizada;

5.10.10. A CONTRATADA devera definir plano de treinamento inicial e continuo dos
profissionais que executam os servicos, bem como prover o repasse de conhecimento
sempre que um membro da equipe técnica for substituido temporaria ou definitivamente;

5.10.11. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnolégicas no ambiente
da CONTRATANTE, mediante mudancgas, adaptagdes e migracées de informagdes, bem
como substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base de dados e base de
conhecimento por outro que a CONTRATANTE venha a adotar. As evolugées no ambiente
de tecnologia s&o dinamicas e acontecem sempre que necessario para melhor prover os
recursos ao seu publico-alvo.

5.11.Requisitos de Manutengao:
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511.1. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizagcao de
manutencgdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela CONTRATADA, visando B
a manutencao da disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades; %;‘,‘y
5.11.2. A CONTRATADA devera assegurar e responsabilizar-se pela continuidade dos
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servigcos contratados, zelando pela confidencialidade e disponibilidade dos servigos. Para
garantir a disponibilidade entre 08h e 18h em regime de 8/5, especialmente para os servigos
criticos da CONTRATANTE, é necessario que este servigo adicional seja adquirido
separadamente;

5.11.3. A CONTRATADA deve tutelar pela aderéncia aos requisitos de qualidade, o
que inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solugdes de
problemas nos ambientes gerenciados.

5.12.Requisitos de Seguranca e Privacidade:

5121. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, e demais disposi¢gdes constantes do
Decreto 4922-R/21.

5.12.2. Consonante ao Decreto n.° 4922-R/2021, a CONTRATADA compromete-se a
manter em carater confidencial.

5.12.3. A CONTRATADA obriga-se a fazer com que os técnicos que venham a prestar
servicos nas dependéncias da CONTRATANTE ou fora dela, assinem o Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade disponivel no ANEXO I|-A — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE;

5.12.4. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

5.12.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sbre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
servigcos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos;

5.12.6. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos
e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos,
bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas
desenvolvidos, incluindo sua documentagao, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir, utilizar, ceder, locar ou transferir a terceiros, sob pena de lei, independentemente
da classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

5.12.7. O Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, contendo declaracao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado e todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no ANEXO I|-A — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE. RS
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5.12.8. Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informacgdes e de processos
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da CONTRATANTE e da CONTRATADA que se refiram ao CONTRATANTE;

5.12.9. Toda informacao referente a CONTRATANTE que a empresa vier a tomar
conhecimento, seja como LICITANTE, durante a vistoria, ou como CONTRATADA, por
necessidade de execugao dos servigos ora contratados, ndo podera ser divulgada a terceiros
sem autorizacao expressa da CONTRATANTE;

5.12.10. Os profissionais da CONTRATADA nado poderdo divulgar quaisquer
informacgdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagao, por
escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis;

5.12.11. Os profissionais da CONTRATADA deverao manter estrita conformidade com
as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo em vigor na
CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual,

5.12.12. Os técnicos alocados deverao sujeitar-se a todas as formas de controle de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE, tal como, o uso de cracha de identificacao,
cadastramento no sistema de controle de acesso ao Data Center, vistoria de objetos que
estejam portando etc. O fornecimento de crachas para acesso as dependéncias da
CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

5.12.13. A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou
revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogao ou demissao de profissionais
sob sua responsabilidade;

5.12.14. Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE, deve ser identificado pelo uso de placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc.;

5.12.15. A CONTRATADA devera solicitar autorizacao prévia da CONTRATANTE antes
de utilizar recursos de software que necessitem de aquisicao de licenga de uso, ou, antes de
utilizar ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na
CONTRATANTE;

5.12.16. A CONTRATADA devera solicitar autorizacao prévia da CONTRATANTE antes
de efetuar adigdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras,
dispositivos com conexdo USB, pen-drives, notebooks, roteadores, switches ou outros
equipamentos e dispositivos. A adigcao e remocao desses deverao ser solicitadas ao setor
responsavel, para aprovagao.
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5.13. Da Transferéncia De Conhecimento: §
5.13.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que s
segue: :
5.13.2. A transferéncia do conhecimento para a CONTRATADA devera comecar antes _ 8
do fim da vigéncia do contrato em vigor; e

et 2o
5.13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um representante de cada e
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categoria de servigo para acompanhamento das atividades de suporte a operagao;

5.13.4. A CONTRATADA devera modelar, adequar seus processos e alinhar seus
procedimentos junto a CONTRATANTE, com o objetivo de garantir o sucesso de transicao
sem prejuizo do negocio;

5.13.5. Essas atividades deverdo ser realizadas de forma concomitante com a
prestacao de servicos do contrato que vira a ser substituido;
5.13.6. Apds o Periodo de Transicdo Operacional, a CONTRATADA devera estar

totalmente operacional, com conhecimento de todos os servigos de TIC e ambientes de
infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, atendidos remota ou presencialmente, a fim de
garantir o sucesso da transigdo sem prejuizo ao negdcio.

5.14. Sustentabilidade:

5.14 1. Os critérios de sustentabilidade foram descritos no item referente aos requisitos
sociais, ambientais e culturais.
5.14.2. Subcontratacio:
5.14.3. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. No ambito da

modelagem da contratacao da presente solugdo ndo se prevé a demanda da atuacao
de diferentes empresas ou segmentos naimplementagdo dos servicos em um mesmo
contrato, uma vez que n&o se trata de servigos de elevada complexidade que necessitem
da subcontratacado de outros servigos acessorios ao objeto principal.

5.15. Garantia de Execug¢ao do Contrato;

5.151. A contratagdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art. 96 da
Lei Federal n° 14.133/2021 e alterag¢des, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato.

5.15.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacédo de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou,
ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

5.15.3. Em caso opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

5.15.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apdés o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que O contratado nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

5.15.5. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.
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5.15.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
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renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da apodlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 6.6.11.

5.15.7. Na hipbtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragédo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela
Administracao.

5.15.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a ¢ ontratada; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para  com o]

FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

5.15.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

5.15.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica, aberta pela contratante, com correcao monetaria.

5.15.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

5.15.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

5.15.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagio.

5.15.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

5.15.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege
a matéria.
5.15.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
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contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e alteracgdes).

a) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sué CEP: 29.050-375 - Vitéria / ES




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

5.15.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizagdo para a liberagado de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.15.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do
contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragcdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

5.15.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

5.15.20. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Termo de Referéncia.

6. EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicbes de Execucéo:

6.1.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo,
instalacdo e fornecimento descritos no ANEXO |-B — INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADO (IMR), e demais condi¢cdes estabelecidas neste documento.

6.1.2. Local e Horario da Prestagao dos Servigos do Horario Comercial:

6.1.3. As manutenc¢des devem ocorrer conforme horario de cobertura para manutencao dos
equipamentos:

6.1.3.1. Cobertura em Horario Comercial: compreende os periodos de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, das 8h00 as 18h00;

6.2. A cobertura em horario comercial devera ser padrao para todos os equipamentos
disponibilizados, inclusive para as solu¢des de Gestao de Politicas de Impressao.

6.3. O ANEXO I-C — LOCALIZACAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE, descreve o
endereco dos locais onde o servigo sera prestado;

6.4. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a
CONTRATANTE e outras unidades da CONTRATANTE, nao implicara, de nenhuma forma,
0 acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos;

6.5. E possivel a alteracdo destes enderecos. Neste caso, a CONTRATANTE devera
informar a alteragdo por meio de correio eletrénico, dispensando alteragdo contratual.
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6.6. Instalacao e disponibilizacdo de equipamentos:
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6.6.1. Apds o recebimento da OS, em até 05 (cinco) dias corridos, a CONTRATADA devera
elaborar e apresentar um Plano de disponibilizagdo do parque de equipamentos dos
servicos a CONTRATANTE;

6.6.2. O plano devera minimamente:

6.6.2.1. Contemplar a entrega e a implantagdo dos equipamentos, dos softwares e
servicos correlatos;

6.6.2.2. Identificar e descrever todas as atividades necessarias para a implantagéao
dos servigos, 0 que inclui eventuais atividades para preparagao da infraestrutura pela
CONTRATANTE;

6.6.2.3. Identificar os responsaveis por cada atividade;

6.6.2.4. Apontar a duragdo de cada atividade, que devera ser estabelecida em
horas considerando a execug¢ao em dias uteis no horario das 8h as 18h;

6.6.2.5. Possuir cronograma com o sequenciamento das atividades e suas
dependéncias:

6.6.2.6. Localizado conforme definido pela CONTRATANTE;

6.6.2.7. Corretamente  energizado, devendo  ser disponibilizados  pela

CONTRATADA, quando necessario, cabos de forca e transformadores de tensao
adequados e compativeis com os equipamentos;

6.6.2.8. Conectado a rede de dados, devendo ser disponibilizados pela
CONTRATADA, quando necessario, cabos de rede CAT5e;

6.6.2.9. Configurado para se comunicar com a rede l6gica da CONTRATANTE e com
os sistemas de gestdo do ambiente de impressao;

6.6.2.10. Totalmente operacional com todos os servicos instalados definidos pela
CONTRATANTE.

6.6.3. Apds o recebimento do plano mencionado no subitem anterior, a CONTRATANTE
procedera com a sua avaliacao em até 02 (dois) dias uteis;

6.6.4. Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano proposto, a CONTRATANTE
solicitara a adequacédo formalmente a CONTRATADA, que, a partir de entdo, devera
promover os ajustes necessarios em até 02 (dois) dias uteis;

6.6.5. Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o plano submetido pela
CONTRATADA, definira, em conjunto com esta, a data de inicio da implantagéo;

6.7. O servigo de instalagao e configuragdo compreende:

6.7.1. Fornecimento, sem qualquer énus adicional a CONTRATANTE, de todos e quaisquer
materiais, exceto papel, ferramentas ou instrumentos necessarios para a instalagéo e a
operacionalizagdo dos equipamentos e servigos previstos no objeto deste TERMO DE
REFERENCIA;

6.7.2. Entrega de documentacéo, incluindo minimamente as seguintes informacgdes:
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6.7.2.1. Localizacéo fisica dos equipamentos (Andar/Ala/Sala ou Chefia) com os
respectivos numeros de série ou patriménio (aquele cujo uso se dara para abertura de
solicitagdes de atendimento junto a CONTRATADA e comprovagao do quantitativo de
impressoes);

6.7.2.2. Procedimentos de instalagdo e de configuracdo dos equipamentos e
softwares correlatos aos servigos previstos no objeto deste TERMO DE REFERENCIA;

6.7.2.3. Procedimentos que deverdo ser realizados pela equipe da Geréncia de
Informatica da CONTRATANTE, de forma a garantir a efetividade dos atendimentos e dos
encaminhamentos das requisigcoes e incidentes as equipes da CONTRATADA,;

6.7.2.4. Para que um equipamento seja considerado operacional, este ndo deve
possuir qualquer problema fisico ou légico que comprometa seu correto funcionamento e
deve estar abastecido com os suprimentos consumiveis necessarios para seu
funcionamento, exceto papel, que devera ser fornecido pela CONTRATANTE;

6.7.2.5. Todos os equipamentos instalados devem ser novos, sem qualquer utilizagcao
prévia e devem estar em linha de producao pelo fabricante;

6.7.2.6. A instalagdo dos equipamentos deve ocorrer conforme o cronograma e a
distribuicao definidos, apds sua aprovacdo. Somente serdo faturados os equipamentos
previstos, que foram devidamente instalados, conforme o valor contratado para seu tipo.
O gestor ira realizar a aprovagao do consumo dentro da ferramenta de ateste;

6.7.2.7. Para que um equipamento seja considerado disponibilizado, condi¢cdo
também denominada como disponivel, este deve estar instalado e operacional;

6.7.2.8. As situagbes em que o0 equipamento esteja indisponivel, por ndo estar
operacional, estdo previstas no acordo de nivel de servico.

6.8. Manutengao dos Equipamentos:
6.8.1. Disposigao geral:

6.8.1.1. As manutencdes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios;

6.8.1.2. A CONTRATADA deve garantir que, durante a execugdo dos servigos, 0s
ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢ées de higiene e seguranga, € que apos a
conclusdao do atendimento de um chamado técnico, seja efetuada limpeza geral no
ambiente eventualmente afetado pela atuacéo do técnico da CONTRATADA,;

6.8.1.3. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagao das
manutengdes devem ser devidamente retirados das dependéncias do CONTRATANTE
pela CONTRATADA e descartados conforme previsdao dada em legislacao;

6.8.1.4. As pecas instaladas em substituicdo as pecas defeituosas ou em final de vida
util devem ser novas, originais do fabricante e sem qualquer utilizagao prévia;
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6.8.1.5. Os custos decorrentes do transporte dos equipamentos para manutencao, P
dentro do periodo de vigéncia contratual, sdo de responsabilidade da CONTRATADA; e
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6.8.1.6. A CONTRATADA devera executar a instalacdo e desinstalacdo dos
equipamentos em cada localidade e nos casos de mudancga de localidade de instalacéo, o
remanejamento e/ou transporte ocorrera por conta dela;

6.8.1.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e assisténcia técnica on-
site, quando necessario, além de realizar manutengao preventiva periddica, conforme
recomendacao do fabricante dos equipamentos, objetivando prevenir a ocorréncia de
quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
funcionamento:

6.8.2. O dimensionamento da manutencgao preventiva devera observar o manual técnico
de cada um dos equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera informar durante o
periodo de implantacdo qual sera a periodicidade da manutencado preventiva de cada
equipamento ofertado.

6.8.3. Manutencao Preventiva:

6.8.3.1. A CONTRATADA deve realizar a manutencao preventiva dos equipamentos,
composta de limpeza externa e interna do equipamento, limpeza do caminho do papel, do
rolo de coleta, da area do toner (para equipamentos a laser), e da area dos cartuchos de
tinta, bolsas de tinta e cabecas de impresséao (para equipamentos a jato de tinta), etc.;

6.8.3.2. A manutencéo preventiva visa manter os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, reduzindo assim a possibilidade de estes deixarem de estar operacionais
por problemas fisicos;

6.8.3.3. A frequéncia de realizacdo deste servico deve estar de acordo com
recomendacao do fabricante do equipamento;

6.8.4. As manutencgdes preventivas deverao ser prestadas no local onde os equipamentos
estejam instalados.

6.8.5. Manutencao Corretiva:

6.8.5.1. A CONTRATADA deve prestar servigo continuo de manutengao corretiva e
substituicdo de equipamentos, apds detecgdo e comunicagado de problema por parte do
CONTRATANTE, conforme previsdo no acordo de nivel de servico;

6.8.5.2. A CONTRATADA deve fornecer 01 (um) numero telefénico gratuito 0800 e
portal de atendimento com login e senha para todos os usuarios para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, operando em conforme horario de cobertura dos
equipamentos;

6.8.5.3. Cada equipamento disponibilizado deve ter afixado, em local de facil
visualizagao, este numero de telefone de contato com a CONTRATADA, um identificador
unico (TAG) do equipamento. Caso haja necessidade de alteracdo nessas referéncias, a
CONTRATADA sera responsavel pela mudanca do aviso em todos os equipamentos,
devendo comunicar o gestor do contrato com antecedéncia minima de um més;
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6.8.5.4. No momento da abertura de chamado técnico deve ser fornecido nimero de
protocolo Unico para acompanhamento do chamado pelo CONTRATANTE. A
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CONTRATADA, em hipotese alguma, podera negar-se a abrir um chamado técnico;

6.8.5.5. A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando
o usuario confirmar através do portal que o equipamento esta operacional, momento em
gue o chamado técnico devera ser finalizado.

6.8.6. Substituicdo Temporaria e Permanente:

6.8.6.1. Nos casos em que seja necessaria a substituicdo de equipamentos de forma
temporaria (solugdo de contorno) para manutengao corretiva, quando nao for possivel
concluir a manutengao no prazo definido no IMR, o equipamento devera ser imediatamente
substituido por outro de mesma marca e modelo do equipamento defeituoso, em plenas
condic¢des de utilizagdo. Esta é a unica situagéo, durante a prestacao deste servigo, em que
€ permitida a utilizacdo de equipamentos previamente utilizados;

6.8.6.2. Findada a manutencio corretiva no equipamento que foi substituido pela
solucao de contorno, ele deve ser novamente colocado em operacdo em substituicdo ao
equipamento temporario;

6.8.6.3. Caso ndo seja realizado o retorno dos equipamentos substituidos
temporariamente, em perfeitas condicbes de funcionamento, ou sua substituicao
permanente até a expiragao do periodo definido no IMR, o CONTRATANTE ira considerar,
a partir da expiragcao deste prazo, o equipamento substituto como indisponivel, ainda que
este equipamento esteja operacional, ficando assim a CONTRATADA sujeita as sancgoes
administrativas previstas neste termo de referéncia;

6.8.6.4. Caso a substituicdo temporaria seja realizada antes do término do prazo para
manutengao corretiva, definido no IMR, o CONTRATANTE ira considerar o incidente
originario encerrado, passando a vigorar o prazo referente ao paragrafo anterior, conforme
consta no IMR;

6.8.6.5. Nos casos em que seja necessaria a substituicao definitiva de equipamentos,
este somente podera se dar pelo fornecimento de equipamento da mesma categoria, novo,
nao remanufaturados e de primeiro uso;

6.8.6.6. Equipamentos que apresentarem numero de reparos superior a 03 (trés),
sendo estes de responsabilidade da CONTRATADA, dentro de um periodo de 30 (trinta)
dias, deverdo ser trocados por equipamentos de mesma categoria, novos, nao
remanufaturados, de primeiro uso sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.8.6.7. Em qualquer situagdo que exija substituicdo, seja esta temporaria ou
definitiva, de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao-volatil, a CONTRATADA devera
realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a
posterior comprovagao por técnicos da CONTRATANTE.

6.8.7. Movimentagao De Equipamentos:

6.8.7.1. A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, i
providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na Ol
ocorréncia de alteracao do local de instalagao, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.
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6.8.8. Reposig¢ao De Suprimentos Consumiveis:

6.8.8.1. A CONTRATADA deve realizar, de forma continua e sem interrupgdes, todos
os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e
substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir
os niveis de servigos constantes no IMR. A substituicido de suprimento podera ser realizada
por usuario devidamente treinado pela CONTRATADA, desde que tal situacdo seja
expressamente autorizada pela CONTRATANTE;

6.8.8.2. A CONTRATADA deve monitorar constantemente, via solugao de gestao do
ambiente de impresséo, os niveis dos consumiveis dos equipamentos disponibilizados;

6.8.8.3. A CONTRATADA podera manter reserva de suprimentos sobressalente, em
cada localidade do CONTRATANTE;

6.8.8.4. Esta reserva de suprimentos consumiveis deve conter quantidades
suficientes para atender a demanda de impressao sem interrup¢des por falta destes
suprimentos e atender aos seguintes requisitos:

6.8.8.5. As etiquetas devem ser entregues aos servidores indicados pelo
CONTRATANTE em cada localidade;

6.8.8.6. Apos a utilizacdo da reserva, a CONTRATANTE devera abrir um chamado
para reposi¢ao do estoque.

6.8.9. Impressédo de Documentos:

6.8.9.1. Estdo previstas as impressées de documentos em dois tamanhos: A4 e A3,
sendo que o papel para essas impressdes devera ser fornecido pelo CONTRATANTE.

6.8.9.2. As impressoes em papel A4 e A3 sao subdivididas em monocromaticas e
coloridas, e devem ser faturadas conforme as dimensdes do papel e de impressao,
independentemente do tipo de equipamento onde foram produzidas;

6.8.9.3. As impressoes em frente e verso serao faturadas como 02 (duas) impressoes
independentes e apenas uma folha de papel, os equipamentos deverao possuir contadores
para impressao simples e impressao duplex.

6.8.10. Suporte Técnico e Treinamento:

6.8.10.1. A CONTRATADA devera fornecer informacgdes e/ou treinamento, sem 6nus
adicional, aos funcionarios da CONTRATANTE, sobre o software de contabilizacido de
recursos das impressoras a ser fornecido, capacitando estes profissionais a serem capazes
de acompanhar e aprovar o servico de monitoramento, gestdo e emissao de relatérios de
bilhetagem, prestado pela CONTRATADA por meio da respectiva ferramenta;

6.8.10.2. O treinamento ocorrera nas instalacbes da CONTRATANTE, podendo ser
efetuado por sistema de Web conferéncia, se acordado entre as partes com a
disponibilizacdo de mateiral de apoio como apostilas e tutoriais;
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6.8.10.3. Devem ser treinados até 04 (quatro) servidores indicados pelo
CONTRATANTE em cada localidade para realizar as seguintes operagdes:
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6.8.10.4. Retirada de papel ou etiqueta preso ou atolado; Substituicdo de cartucho de
toner e cartucho ou bolsa de tinta;

6.8.10.5. Realimentacéo de papel ou etiquetas;
6.8.10.6. Configuragao das estagdes de trabalho.

6.8.10.7. Devem ser treinados até 04 (quatro) servidores indicados pelo
CONTRATANTE para operarem os sistemas de gestdo do ambiente de impressao para
realizar as seguintes operacgdes:

6.8.10.8. Geracao de relatorios;
6.8.10.9. Configuragao total do ambiente de impressao; Instalacdo e configuragao de
drivers;

6.8.10.10.  Configuracao do perfil de impressao do usuario;
6.8.10.11.  Criagdo dos grupos/centros de custo;

6.8.10.12.  Outras funcionalidades necessarias para o gerenciamento e fiscalizagdo do
contrato.

6.8.10.13. No ato da instalagdo de cada equipamento, o técnico da CONTRATADA
devera treinar os usuarios para a correta utilizacdo dele, contemplando as seguintes
informacgdes:

6.8.10.14.  Utilizagao basica de operagao (impressdo normal e com senha, digitalizacao
para a rede e por e-mail, OCR, copias/impressoes, impressdes em modo simples e duplex);

6.8.10.15.  Solugao de defeitos comuns (por exemplo, atolamento de papel);
6.8.10.16.  Solicitacao e troca de suprimentos;

6.8.10.17.  Procedimentos para abertura de chamado técnico;

6.8.10.18.  Quaisquer outras agdes que julgue pertinentes.

6.8.10.19.  Deve ser fornecido, para o fiscal de contrato e até mais 9 (nove) colaboradores
da CONTRATANTE, contato telefénico e acesso a portal de chamados para suporte técnico
referente a operacao do sistema de gestdo do ambiente de impressao e configuragao dos
equipamentos disponibilizados;

6.8.10.20. Este numero de contato pode ser o mesmo previsto para abertura de
chamados de manutencgao corretiva.

6.8.11. Avaliagédo Dos Servigos Executados:

6.8.11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade, da prestacdo, dos servicos e da alocagcdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste;

6.8.11.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para
0 acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do contrato;
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base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

6.8.11.4. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracgao dos aspectos mencionados no
ANEXO [|-B — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO;

6.8.11.5. A fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execugédo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
ANEXO |-B — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO, do edital, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

6.8.11.6. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

6.8.11.7. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.8.11.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

6.8.11.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao
da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos realizada;

6.8.11.10.  Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacido dos servigos realizada;

6.8.11.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigco
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.8.11.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio;

6.8.11.13. O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos;

6.8.11.14. O fiscal ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucgao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacéao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragcado dos valores contratuais; il el
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6.8.11.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera (el
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ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso;

6.8.11.16. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais;

6.8.11.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdao de sangoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual;

6.8.11.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

6.8.12. Os prazos cobrados serao os que seguem:

6.8.12.1. Entrega e instalacdo da solugdo de impressdo completa: até 60 (sessenta)
dias corridos, apds a emissao da ordem de servico;

6.8.12.2. Apods a conclusao da instalacado da solucéo, o prazo para Instalacdo de novo
equipamento nao previsto no contrato incial, sera de até 23 (vinte e trés) dias uteis, a contar
da solicitacdo pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA;

6.8.12.3. Fornecimento de relatorios gerenciais/técnicos solicitados, em modelo
definido: até 05 (cinco) dias uteis a partir da solicitacao;

6.8.12.4. O tempo maximo para a solugao de problemas, sera tratado a partir do registro
da demanda no Portal de Atendimento disponibilizado pela CONTRATANTE e
gerenciado/monitorado pela CONTRATADA,. A CONTRATADA podera utilizar
equipamentos de backup como parte da solugao de problemas, desde que corretamente
configurado, conforme ANEXO I-B: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR);

6.8.12.5. Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no item anterior, e a CONTRATADA e CONTRATANTE constatem que a
utilizagéo do equipamento € inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo, por outro de sua
propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, conforme ANEXO I|-B:
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR), seguindo:

6.8.12.6. O tempo de resolucdo de um chamado, corresponde ao tempo decorrido entre
a abertura e a conclusdo do chamado para o atendimento de uma requisi¢gao de servico ou
da resolugdo de um problema ou incidente, com o restabelecimento completo do OR
equipamento, recurso ou funcionalidade da solucéo; i
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6.8.12.7. Nao serao considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas
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previamente acordadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, bem como os periodos abonados pela CONTRATANTE, em razao da
ocorréncia de interrupcdes ou degradagdes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades
da solucéo oriundas de manutencdes realizadas pela CONTRATANTE em seu ambiente
computacional;

6.8.12.8. O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA até a
CONTRATANTE sera computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de
resolugao de chamado, exceto para situagdes que sejam julgadas pela CONTRATANTE
como adversas e alheias a responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo,
perturbagdes de ordem publica, greves, enchentes, interdicdes de vias publicas, acidentes,
dentre outras aplicaveis.

6.9. Aspectos Técnicos:
6.9.1. Equipamentos propostos:

6.9.1.1. Visando reduzir a necessidade de manutengao corretiva e maximizar a
qualidade do servigo prestado, todos os equipamentos disponibilizados devem ser novos,
sem utilizagao prévia e devem estar em linha de producéao pelo fabricante;

6.9.1.2. Os equipamentos ofertados devem atender as exigéncias da diretiva RoHS
(Restricdo de Substancias Perigosas), garantindo a ndo presenga de substancias como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs) e éteres difenilpolibromados (PBDEs). Esta conformidade deve ser comprovada por
meio de uma declaracao emitida pelo fabricante ou outro documento oficial apropriado;

6.9.1.3. Além das obrigagbes anteriores, o arrematante devera assegurar o
fornecimento de equipamentos provenientes de fabricantes que possuam programas de
destinagao ou manufatura reversa, os quais garantam o tratamento adequado dos residuos,
em conformidade com a Lei n°® 12.305/2010. Adicionalmente, a CONTRATADA assumira a
responsabilidade pela coleta dos suprimentos (toners, cilindros, unidades de imagens,
cartucho de tinta, bolsa de tintas e qualquer material pertinente) utilizados nos locais onde
0s equipamentos forem instalados.

6.9.1.4. De modo a néao restringir a competitividade, dado que o servigo proposto
requer diversos tipos de equipamentos com requisitos de operacgao diferentes, é permitida
a utilizacao de equipamentos de fabricantes diferentes ressalvado apenas que, para cada
tipo de equipamento definido na especificacdo detalhada do objeto, neste termo de
referéncia, seja disponibilizado o mesmo fabricante e modelo, conforme descrito na
proposta comercial do licitante vencedor.

6.9.2. Tecnologias de impressao:

6.9.2.1. Para os equipamentos de impressao que irdo operar com folhas de papel A4
e A3, optou-se por utilizar equipamentos de impressao com tecnologia Laser, LED (Light
Emitting Diode) ou Jato de Tinta.
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6.9.3. Pecas e suprimentos consumiveis: e

6.9.3.1. Todos os suprimentos consumiveis e pecgas serao fornecidas através desta
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contratagao, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

6.9.3.2. E exigida a utilizacdo de suprimentos novos e sem uso prévio, originais dos
fabricantes dos equipamentos;

6.9.3.3. Visando reduzir a necessidade de manutengao corretiva e maximizar a
qualidade do servico prestado, todas as pecas e demais suprimentos consumiveis devem
ser novos, sem uso prévio e originais dos fabricantes dos equipamentos.

6.9.4. Servigco de SLA:

6.9.4.1. A LICITANTE devera oferecer servigos especializados de suporte e
assisténcia técnica na modalidade "On-Site", durante todo o periodo do contrato, com:

6.9.4.2. Todos os prazos relativos a este item estao detalhadamente descritos neste
Termo de Referéncia, conforme mencionado no Item "ANEXO [-B — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR)".

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitacao
na modalidade de pregao na forma eletrénica com adoc¢ao do critério de julgamento pelo
menor precgo;

7.2. Aljustificativa para adogao do referido ocorre pois trata-se de servicos comuns, uma
vez que seus padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por este
documento, por meio de especificagdes usuais de mercado.

7.3. Nao sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte ou para os beneficiarios congéneres, em razado da vedacgao prevista no art.
4°,§1° 1, e §§ 2° e 3° da Lei 14.133/2021

7.4. O fornecimento do objeto sera continuado pelo regime de empreitada por precgo
unitartio.

7.4.1. A justificativa para adogdo da referida forma: Os servigcos de outsourcing de
impressao a serem contratados ocorrerao pelo regime de execugao indireta, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, porém deverao constituir servigos continuados. Estes servicos
continuados, pela sua essencialidade objetivam a atender a necessidade publica, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades administrativas e
de atendimento ao cidadao das regides abrangidas pela contratacéo.

7.5. Justificativa dos requisitos da qualificacado técnica e dos requisitos de Qualificacao
Econdmico-Financeira:

7.5.1. Da Qualificagao Técnica:
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7.51.1. Aptidao para Executar o Objeto: A exigéncia de comprovacéo de qualificagao
técnica esta diretamente relacionada a complexidade e as caracteristicas especificas do
objeto a ser contratado. Por meio da apresentagao de atestados de capacidade técnica ou
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de outros documentos comprobatdrios (ex.: portfélio de servigos, registros de desempenho
anterior, certificacdes técnicas), &€ possivel verificar se a empresa ou profissional possui
experiéncia e conhecimento necessarios para a execucao satisfatoria do contrato.

7.5.1.2. Mitigagdo de Riscos: Ao exigir critério técnicos minimos de habilitagdo, a
Administragéo reduz riscos de inexecugao, atrasos, falhas técnicas ou entrega de servigos
e produtos em desconformidade com o estabelecido. Dessa forma, promove-se a eficiéncia
e a efetividade dos recursos publicos, em consonancia com os principios da legalidade,
isonomia e selegao da proposta mais vantajosa.

7.5.1.3. Proporcionalidade e Competitividade: Em observancia ao § 1° do Art. 67 da
Lei n° 14.133/2021, as exigéncias de qualificagdo técnica devem ser proporcionais e
pertinentes ao objeto, ndo podendo restringir indevidamente a competitividade. Assim,
somente se solicitam documentos e comprovagdes indispensaveis para garantir a execu¢ao
adequada do contrato, mantendo-se a competigao justa entre os licitantes.

7.5.2. Da qualificagédo econémico-financeiro:

7.5.21. Prevencdo de Riscos Contratuais: A comprovacdo econdmico-financeira
contribui para minimizar a probabilidade de interrupcdo do fornecimento de bens ou
servicos, de inadimpléncia junto a subcontratados ou fornecedores e de possiveis prejuizos
ao erario em razao de inexecugao parcial ou total do contrato.

7.5.2.2. Critério de Proporcionalidade: Conforme previsto no Art. 69 da Lei n°
14.133/2021, as exigéncias relacionadas a qualificagdo econémico-financeira devem ser
compativeis com a importancia e o porte do objeto a ser contratado, garantindo que nao
haja exigéncias excessivas que dificultem ou inviabilizem a competi¢do. O foco € equilibrar
a protecdo do interesse publico com a viabilidade de participacdo de um maior numero de
licitantes.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO - VALORES MAXIMOS
ADMITIDOS

8.1. O custo estimado total da contratagdo, para um contrato de 60 meses é de R$
575.502,00 (Quinhentos e seterenta e cinco mil, quinhentos e dois reais e vinte centavos),
conforme custos unitarios apresentados na tabela abaixo:
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) QTD. VALOR VALOR VALOR

ITEM | ESPECIFICAGAO Ss-\OD[I)EIS g’é; M‘é’;'"';'A M?E;[I)E.S TOTAL VS;I(T)R TOTAL TOTAL TOTAL 60

DE ITEM " | MENSAL  ANUAL MESES
IMPRESSORA Sonvi

1 MONOCROMATICA | 290499 | 27618 ervigo 60 12 84,35 | 1.012,20 | 12.146,40 60.732,00
Ad (Locagao)
MULTIFUNCIONAL Sorvicn

2 | MONOCROMATICA | 290499 | 27618 i 60 32 131,71 | 421472 | 5057664 | 252.883,20
Ad (Locagéo)
MULTIFUNCIONAL Sorvicn

3 | COLORIDAA4TIPO | 290500 | 27618 “ 60 5 146,47 | 732,35 8.788,20 43.941,00
I (Locagéo)
MULTIFUNCIONAL Servico

4 | COLORIDA A3 200500 | 27618 | T 60 1 506,43 | 506,43 6.077,16 30.385,80

5 | SCANNERDE 279820 | 27618 | SeMie 60 2 150,00 300,00 3.600,00 18.000,00
MESA (Locagao)
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ESTIMATIVA DE Servico

IMPRESSOES )

6 | MONOGROMATICA | 279704 | 26816 (|2};K;Z:?a 60 | 2.000.000 | 0,03 1.000,00 | 12.000,00 60.000,00
S EM A4
ESTIMATIVA DE Servico
IMPRESSOES }

7 | POLICROMATICAS 279956 | 26859 (n:/;;/lrzz?a 60 100.000 | 0,37 616,67 7.400,00 37.000,00
EM A4
ESTIMATIVA DE Servico
IMPRESSOES }

8 | oNOGROMATICA | 278545 | 26832 ('m‘éi?a 60 5.000 0,06 5,00 60,00 300,00
SEMA3
ESTIMATIVA DE Servico
IMPRESSOES )

9 | POLICROMATICAS 278903 | 26875 (|2};K;Z:?a 60 3.000 078 39,00 468,00 2.340,00
EM A3
ESTIMATIVA DE .
DIGITALIZACAO EM Servigo

10 | TAMANHOS M E 279807 | 26930 (23;323 60 1.000.000 | 0,02 333,33 4.000,00 20.000,00
A3 ¢
SOLUCAO PARA
GESTAO DE .

M| SoLTIoAS DE 280321 | 27081 | Servico 60 52 16,00 832,00 9.984,00 49.920,00
IMPRESSAO

TOTAL 9.591,70 | 115.100,40 | R$575.502,00

9. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

9.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Gestao/Unidade: 220101;

Fonte de Recursos: 500;

Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123. 0050. 2151;

Elemento de Despesa: 33.90.40;

Plano Interno: 2151 - - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO ESTADO.

9.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

10. DA GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e alteragbes e Decreto Estadual
5354-R e alteracbes e 5545-R/2023 e alteragbes, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

10.2. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°);
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10.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
10.4. Reuniao Inicial:

104 1. Apos a publicagédo do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reuniéo Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condi¢cbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca das obrigag¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizag&o, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugao da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

10.5. Fiscalizagdo: Decreto 5545-R Art. 11:

10.5.1. Competira ao fiscal o0 acompanhamento da execucao do objeto contratual,
tendo por parametro os resultados previstos, visando a qualidade da prestagcdo, em
especial:

10.5.1.1. Acompanhar o cronograma de execugdo do contrato, monitorando os
prazos e condi¢cdes de entrega;

10.5.1.2. Acompanhar sistematicamente a execugao do objeto da contratagao;
10.5.1.3. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do
contrato, apontando o que for necessario para a regularizagado das faltas ou dos defeitos
observados;

10.5.1.4. Aprovar a medigdo dos servigos efetivamente realizados em consonancia

com o previsto no contrato;

10.5.1.5. Apurar a importancia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a
obrigacdo, com base no contrato e nos comprovantes de entrega do bem ou de efetiva
prestacéo do servico;

10.5.1.6. Comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de
clausulas contratuais, para que este tome as providéncias cabiveis a regularizagao de faltas
ou defeitos;

10.5.1.7. Examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e

formalizar o recebimento provisério do produto ou servico;

10.5.1.8. Fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando
controles adequados e suficientes para registro destas reuniées;

10.5.1.9. Informar ao gestor, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia;

10.5.1.10. Manifestar-se sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucao dos contratos, observando-se o0 prazo de um més, admitida a prorrogagao
motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emisséo de decisdes
pela Administracao;
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10.5.1.11.  Receber provisoriamente aquisi¢des, obras ou servicos sob sua
responsabilidade;

10.5.1.12.  Manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de caracter técnico das
obras e servigos e, no caso de compras, da conformidade do material recebido com as
exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo; e

10.5.1.13.  Solicitar a reparacao, corre¢cao, remogao, ou substituicdo, a expensas do
contratado, no total ou em parte, de objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de sua execug¢ao ou de materiais nela empregados.

10.6. Gestor do Contrato: Decreto 5545-R Art. 10:

10.6.1. Competira ao gestor o acompanhamento dos aspectos administrativos do
contrato, em especial:

10.6.1.1. Acompanhar a manutencao, pelo contratado, das condi¢des estabelecidas em
instrumento convocatério e contrato e das exigéncias legais;

10.6.1.2. Conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatério da
despesa, com base no contrato, na nota de empenho e no recebimento do produto ou
servico pelo fiscal do contrato;

10.6.1.3. Conferir a manutengdo das condi¢des de habilitagdo, em especial da
regularidade fiscal, social e trabalhista, e analisar o cumprimento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato para fins de
comprovagao do cumprimento da obrigagao contratual;

10.6.1.4. Receber definitivamente aquisicbes, obras ou servicos sob sua
responsabilidade apds o atendimento dos itens |l e llI;

10.6.1.5. Manifestar-se sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao dos contratos, observando-se o0 prazo de um més, admitida a prorrogagao
motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissao de decisdes
pela Administragao;

10.6.1.6. Manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos
efetuados, evitando a realizacado de servico ou fornecimento sem prévio empenho;
10.6.1.7. Orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des;

10.6.1.8. Promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obrigacdes

contratuais, apds a assinatura do contrato;

10.6.1.9. Providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebracdo de aditivos,
prorrogacdes, reajustes ou rescisdes contratuais;

10.6.1.10.  Realizar o controle do valor e atualizagdo das garantias e informar a unidade
de contabilidade e finangas para os devidos registros;
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10.6.1.11.  Subsidiar o ordenador de despesas na aplicacdo de penalidades advindas de
inexecugao parcial ou total do contrato, nos termos do regulamento estadual;

10.6.1.12.  Verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas;
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10.6.1.13. Zelar pelo equilibrio econdbmico-financeiro do contrato, avaliando e
promovendo as solicitagdes conforme o caso.

11. DIREITOS, OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1. Sao Obrigagcoes Da Contratada:

11.1.1. Fornece ao CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais
encarregados de executar o objeto, para que o0 acesso as suas dependéncias sejam
autorizadas pela Geréncia responsavel,

11.1.2. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e identificados,
levando-se em consideragdo as restricdes internas quanto ao uso de determinadas
vestimentas, como calgdes, shorts ou bermudas;

11.1.3. Responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execucgao do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais
ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a pregos atualizados, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificagdo pela area fiscalizadora,
sob pena de ter o valor apurado descontado na fatura do més subsequente, sem prejuizo
das demais sancodes e responsabilidades cabiveis;

11.14. Responsabilizar-se, perante 0 CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura
dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por
todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execug¢ao do objeto;

11.1.5. Responsabilizar-se pela regular quitagdo de taxas de licengas para execugao
dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais;

11.1.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos, doloso ou culposo, ocasionados
pelo uso e porte do cartdo de acesso do CONTRATANTE, entregue ao seu empregado,
cujo quantum sera apurado a época dos fatos, para desconto em fatura vincenda,
assegurados os direitos ao contraditério e a ampla defesa;

11.1.7. Manter durante a execugédo do objeto, todas as condi¢gdes de habilitagéo e
qualificacao exigidas na licitacao;

11.1.8. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato;

11.1.9. Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
demandado;
11.1.10. Responsabilizar-se pela regular quitagdo de todos o0s encargos

previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execug¢ao do contrato,
apresentando, quando solicitado pela area fiscalizadora, documentacido que comprove o
seu correto e tempestivo pagamento;
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11.1.11. Observar as normas da Politica de Seguranga e da Politica da Qualidade do
CONTRATANTE, dentre as quais:
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11.1.12. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagdo em contrario do
CONTRATANTE, a devida confidencialidade, requerida ou nao, de quaisquer dados e/ou
informagdes pertencentes ao CONTRATANTE ou por ele tratados ou custodiados e aos
quais a CONTRATADA e seus representantes terdo acesso ou conhecimento, incluindo
aqueles relativos aos negdcios existentes ou em desenvolvimento pelas partes, seja
verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando
aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou
divulgando para pessoas nao autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto
quando necessario, justificavel e autorizado pelo CONTRATANTE;

11.1.13. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execucéo do contrato;

11.1.14. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para
representa-lo na execuc¢ao do contrato;

11.1.15. Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

11.1.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execug¢ao dos servicos pela CONTRATANTE;

11.1.17. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 119);

11.1.18. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE
(Lei Federal n° 14.133/2021, art. 120);

11.1.19. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei Federal n°
14.133/2021, art. 121, caput):

11.1.20. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

11.1.21. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
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E B COMUNICAC em 20/07/2026.

11.1.22. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica OF
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para ]
fornecimento da solugcao de TIC;
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11.1.23. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

11.1.24. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais de todos os artefatos, relatorios e produtos gerados ao longo do contrato, incluindo
a documentacgao, scripts, modelos, bases de dados e o cdédigo-fonte implementado, a
CONTRATANTE;

11.1.25. Efetuar a transicdo contratual ao final do contrato;

11.2. Sao Obrigagoes Da Contratante:

11.2.1. Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentagao e
informagdes inerentes ao objeto contratado;

11.2.2. Pagar regularmente a CONTRATADA o preco estabelecido no contrato, se
preenchidos os requisitos legais;

11.2.3. Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execugdo do objeto
pela CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias constatadas;

11.24. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em fungédo da execugao do objeto;

11.2.5. Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos horarios e
dias de cumprimento das tarefas;

11.2.6. Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA,
quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar
as tarefas;

11.2.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas

com o fornecimento da solugao de TIC.

12. DOS CRITERIOS DE AVALIAC}Z\O, MEDI(}AO E PAGAMENTO
12.1. Do Recebimento Provisoério e Definitivo:

12.1.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com o instrumento de cobrancga, pelo fiscal ou comissdo designada,
consignando em relatoério informagdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que
foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informacgdes;

12.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da notificagdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagado das
penalidades:
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12.1.2.1. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisorio, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.
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12.1.2.2. Apds o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com
as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo,
no prazo de até 10 (dez) dias.

12.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar
da manifestacado do fiscal, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado:

12.1.3.1. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢gdes no
prazo de 10 (dez) dias uteis.

12.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais;

12.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°
14.133/2021 e alteragdes, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento;

12.1.6. O prazo para a solucgéao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo;

12.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato;

12.1.8. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a
fiscalizacdo consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela
simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

12.2. Da Nota Fiscal:

12.2.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

12.211. O prazo de validade;
12.2.1.2. A data da emisséo;
12.2.1.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

12.2.1.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;
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12.2.1.5. O valor a pagar; e

12.2.1.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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12.2.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regularizagdo da situagao, sem 6nus ao contratante;

12.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal;

12.2.4. O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengcédo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, € no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracdo contratante.

12.3. Das Condi¢oes de Habilitagao no Curso da Execugao Contratual:

12.3.1. A Administracao devera verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo
na forma do inciso Ill do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023 e alteragdes;

12.3.2. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade
fiscal ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacéo de sangdes;

12.3.3. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagao
do procedimento de aplicagao de sancgoes;

12.34. Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado;

12.3.5. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a
empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao decidir
sobre iniciar ou nao procedimento de rescisdao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se
reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao
interesse publico;

12.3.6. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagcdo a empresa.

12.4. Do Prazo de pagamento:

12.41. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-
R/2023 e alteragdes;
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12.4.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a
data de vencimento da obrigacao;

12.4.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos
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seguintes termos:

1z ND
VM =VF X ﬁxﬁ

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

1244, Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

12.4.5. A liquidagao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
Federal 4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

12.4.6. Se houver alguma incorre¢cao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida
a Contratada para correg¢ao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregao a ser paga pela Contratante.

12.5. Da Forma de pagamento:

12.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

12.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

12.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

12.54. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

12.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Federal Complementar Federal n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. CONTABILIZAGAO E AFERICGAO DA BILHETAGEM DAS IMPRESSOES /
COPIAS |/ DIGITALIZAGOES REALIZADAS

13.1. Para os itens Impressora Monocromatica A4; Impressora Colorida A4; Multifuncional
Monocromatica A4; Multifuncional Colorida A4 Tipo Il; Multifuncional Colorida A4 Tipo II;
Multifuncional Colorida A3; Scanner de Mesa devera ser disponibilizado solugcdo para
Contabilizacdo e Afericdo da Bilhetagem das Impressdes/Cépias/Digitalizacoes
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Realizadas;

13.2. O Software deve gerar relatérios que, fornegcam informagdes gerenciais sobre o
parque de impressdo, quantidades de impressdo por tamanho, tipo, (policromatica,
monocromatica, uma face, dupla face), data/horario, valores e nomes dos documentos
impressos, e deve possuir os seguintes filtros:

13.2.1. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenacao, bloco, sala, etc;

13.2.2. Por equipamento;

13.2.3. Por centro de custo;

13.24. Por usuario e por grupo de usuarios;

13.2.5. Por tamanho de papel;

13.2.6. Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica.

13.3. A solugcdo devera ser capaz de separar os contadores policromaticos e
monocromaticos de forma automatica;

13.4. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas
e policromaticas;

13.5. O software deve enviar relatérios previamente configurados para enderecos
de e-mail especificos mensalmente em formato .csv ou .html;

13.6. Ordem de Inicio de Servigos:

13.6.1. O prazo para inicio da execugao se iniciara a partir do recebimento da Ordem
de Inicio de Servigos (OIS);

13.6.2. A OIS devera possuir tabela com os seguintes dados, nome da unidade,
departamento, endereco com andar, contato e telefone do responsavel, tipo e quantidade
dos equipamentos e estimativa de producéo para a qual devera ser dimensiona a primeira
remessa de suprimentos.

Local |Departamento Endereco [Complemento Contato Telefone Qtde Tipo Estimativa

(Andar/Ala/Setor) Equipamento produgdo mensal
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14. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO é
14.1. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes E
etapas: S
14.1.1. O encerramento se refere ao processo de finalizagdo da prestagdao dos g

b

servicos ao final do contrato ou em caso de rescisdo. A fim de possibilitar a transicao
contratual que assegure migragdo com o menor impacto para a continuidade dos servigos,
sera elaborado Plano de Encerramento dos servigos prestados;
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14.1.2. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA devera repassar para a empresa vencedora do novo certame ou para
técnicos da propria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos
necessarios para continuidade da prestagao dos servigos, bem como esclarecer duvidas a
respeito da prestacao de servico do contrato atual;

14.1.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugao parcial do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagao vigente, no
contrato e neste instrumento;

14.1.4. O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem
qualquer informagao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos, constituira
descumprimento contratual, sujeitando-se as obrigagdes em relacdo a todos os danos
causados a CONTRATANTE pela falha;

14.1.5. A CONTRATADA deve iniciar a elaboracdo do Plano de Encerramento, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos antes do encerramento do contrato, para o
repasse integral e irrestrito do conhecimento e das competéncias necessarias e suficientes
para promover a continuidade dos servigos;

14.1.6. A CONTRATADA sera responsavel pela transigao inicial e final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses
de informacdes, conhecimento e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma
precisa e responsavel,

14.1.7. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a
documentacéo relativa a prestagdo dos servigos que estejam em sua posse;
14.1.8. O Plano de Encerramento devera ser apresentado a CONTRATANTE no

minimo 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato.
14.2. O Plano de Encerramento dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

14.2.1. Identificagcdo dos empregados da CONTRATADA que irao compor a equipe
de repasse, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades; e

14.2.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de
tarefas: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os
produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel.

14.3. O cronograma sera avaliado e podera ser complementado em reunides
especificas para aprovagao do cronograma definitivo pela CONTRATANTE;

14.4. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

14.41. Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo,
mas nao limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como
software, descri¢do de processos e rotinas de diagndstico;
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E B COMUNICAC em 20/07/2026.

14.4.2. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como i
quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual desses documentos, repassada
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através de meio formal, a equipe de gestdo do contrato;

14.4.3. Devolver documentagao de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos
com ou para a CONTRATANTE durante a prestagcao dos servicos;

14.4.4. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da
consolidacido do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

14.5. A CONTRATADA devera ainda entregar documentagao contendo, no minimo:

14.5.1. Base de dados de todos os softwares de gestao utilizados, em formato aberto;
14.5.2. Documentagao de implantacéao;

14.5.3. Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do
contrato, para todas as tarefas realizadas;

14.54. Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e
servigos, contemplando, no minimo, configuragao, versdo, desempenho e status do ciclo
de vida;

14.5.5. Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado;

14.5.6. Relatorio listando:

14.5.6.1. Todos os chamados encerrados nos ultimos 30 (trinta) dias, para fins de
controle de garantia;

14.5.6.2. Todos os chamados abertos e ndo tratados; e

14.5.6.3. Todos os chamados abertos em tratamento.

15. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

15.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a
CONTRATANTE e o Contratado, os seguintes:

15.1.1. Ordem de Servico;

15.1.2. Ata de Reuniao;

15.1.3. Oficio;

15.1.4. Sistema de abertura de chamados;
15.1.5. E-mails e Cartas;

15.1.6. Outros que a CONTRATANTE definir.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

16.1. O Termo de Referéncia sera assinado pela equipe de planejamento da
contratacdo e pela autoridade maxima da area de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo (TIC) e aprovado pela area competente.
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Vitoria, 20 de julho de 2026

Gustavo Braga Schwambach

Responsavel pela elaboragao Subgerente de Gestdo de Tecnologia da
Informagao

Fabio Feltmann Sampaio
Responsavel pela demanda
Subgerente de Infraestrutura Tecnoldgica

Aprovo,

Luiz Carlos Lessa

Autoridade da area

Gerente de Tecnologia da Informacgao
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AR HE CoMUNICAC em 20/07/2026.
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ANEXO I-A — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO
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O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condigbes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relagao contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, sediada na Av. Jodo Batista Parra, n°® 600
- Enseada do Sua em Vitdria-ES - CEP: 29050-375, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n® do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para 0 seu uso € protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-0OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagdo e privacidade por forgca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacédo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificagbes, relatdrios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao
ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagées de execucao
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 -DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO no serdo aplicadas as INFORMACOES que:

[ - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
CONTRATADA;

II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugédo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagao sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuarao direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.
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| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro— A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecao da informagéo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paréagrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste
TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverao retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer cpias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagbes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido
de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das
INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagao da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagao de penalidades previstas conforme disposi¢Oes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agcdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto
nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.
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8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagéo
em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

[ - ACONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento,
nao constituird novacao ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislagdo e regulamentacéo
brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizar@o ou reduzirdo 0 compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VI - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre
si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Vitéria-ES, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor € um s6 efeito.
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CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualificagao> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO I-B — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
1.1.NIVEIS DE SERVIGOS DURANTE A GARANTIA TECNICA

1.1.1. A Contratada prestara servigos de assisténcia técnica nas impressoras por
meio de manutengéo corretiva e monitoramento, sem 6nus para a SEFAZ,;

1.1.2. O monitoramento dos ativos deste objeto devera ser no formato 8 por 5;

1.1.3. Durante o periodo de garantia, o suporte devera estar disponivel 8 por 5, com
atendimento in loco ou remoto;

1.1.4. Para fins de gestao contratual, o descumprimento dos niveis minimos de
servico definidos no IMR, inclusive quanto aos prazos de atendimento por
severidade e a disponibilidade dos servigos, ensejara a aplicagdo de glosa
sobre a fatura mensal, sem prejuizo das demais sang¢des contratuais cabiveis.

1.1.5. Nos casos de indisponibilidade de equipamentos, a glosa devera incidir
proporcionalmente ao periodo em que o equipamento permanecer indisponivel,
tomando-se como referéncia o valor mensal do respectivo item afetado, ou a
fragao correspondente quando houver indisponibilidade parcial, de modo que a
Administracdo remunere apenas os servigos efetivamente disponibilizados e em
conformidade com os niveis de desempenho pactuados.

1.1.6. A indisponibilidade somente deixara de gerar glosa quando
comprovadamente decorrer de fato imputavel exclusivamente a
CONTRATANTE ou de caso fortuito ou forga maior devidamente demonstrado
e aceito pela fiscalizagao.

Tempo para

Severidade Definicao Disponibilidade | atendimento
(horas)

Critica - incapaz de executar
1 funcdes essenciais de negocios 24 x7 1
e requer resposta imediata.

Alta - capaz de executar
fungcdes de negécios, mas o
2 desempenho/capacidades esta 24 x7 3
degradados ou gravemente
limitados

3 Medla/Ba_uxa — mlnlmc’) _ ou o4 x 7 4
nenhum impacto nos negdcios.
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Ocorréncia

SLA de Severidade
1 — Critica

Descumprimento de

Critério de apuragao

Atraso no inicio do
atendimento ou na solugéo,
conforme prazo definido no
IMR.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Percentual de glosa

10% por ocorréncia,
limitado a 30% no més
para o item afetado.

Base de calculo

Valor mensal do
equipamento,
servigo ou item
impactado.

SLA de Severidade
2 — Alta

Descumprimento de

Atraso no atendimento ou
solucao de chamados com
degradacao relevante da
operagao.

5% por ocorréncia,
limitado a 20% no més
para o item afetado.

Valor mensal do
equipamento,
servico ou item
impactado.

SLA de Severidade
3 — Média/Baixa

Descumprimento de

Atraso no atendimento ou
solucao de chamados com
impacto reduzido ou sem
interrupgao relevante.

2% por ocorréncia,
limitado a 10% no més
para o item afetado.

Valor mensal do
equipamento,
servigo ou item
impactado.

Indisponibilidade
total de
equipamento

Periodo em que o
equipamento permanecer
indisponivel para uso, sem
solugao de contorno aceita
pela fiscalizacao.

Glosa proporcional ao
tempo de
indisponibilidade,
calculada pela razao entre
horas indisponiveis e
horas totais do més.

Valor mensal do
respectivo

equipamento ou
item de locagao.

Indisponibilidade

Funcionamento parcial do
equipamento, com
limitacédo de

digitalizagdo, rede ou
acabamento.

50% da glosa proporcional
aplicavel a

restrigdo funcional.

Valor mensal do

arcial ou . . - . respectivo
P - funcionalidades essenciais, |indisponibilidade total, p
degradacéo . ~ . equipamento ou
. como impressao, copia, enquanto perdurar a ) ~
funcional item de locagao.

Reincidéncia de
descumprimento no
mesmo més

Repeticéo de ocorréncia ja
registrada para 0 mesmo
equipamento, servigo ou
unidade demandante.

Acréscimo de 5 pontos
percentuais sobre a glosa
aplicavel a ocorréncia,
observado o limite mensal
previsto.

Valor mensal do
equipamento,
servigo ou item
impactado.

1.1.7. Para a glosa por indisponibilidade, recomenda-se adotar a seguinte formula:

Glosa = Valor mensal do item afetado x (horas de indisponibilidade no més + horas totais

do més).
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1.1.8. Quando houver solugao de contorno formalmente aceita pela fiscalizagéo, o
percentual de glosa podera ser reduzido proporcionalmente, desde que
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demonstrada a manutencao da continuidade do servico e o atendimento minimo
as necessidades da CONTRATANTE.

1.1.9. Todas as substituicbes de pecas, ajustes e reparos necessarios, deverao ser
compativeis com os ofertados pela CONTRATADA e deverédo estar de acordo
com 0s manuais € normas técnicas especificadas pelo Fabricante.

1.1.10. Todas as movimentacdes de equipamentos, desmontes, remontes,
descarte de pegas sao de responsabilidade da CONTRATADA.
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ANEXO I-C — LOCALIZAGAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE

Tabela — Localizacao das Unidades

Unidade Endereco LEmes Quantidade
Contrato
Agéncia da Receita Av. Jerbnimo Monteiro, s/n, Centro, Item 1 01 Unidade
Estadual de Alegre Alegre-ES - CEP: 29500-000 ltem 3 01 Unidade
Adéncia da Receita Av. Venancio Flores, n? 1290,
Egtadual de Aracruz Centro, Aracruz-ES - CEP: ltem 3 01 Unidade
29190-010
Agéncia da Receita Av. Jones dos Santos Neves, n? 361,
Estadual de Barra de Centro, Barra de Sao Francisco-ES - ltem 3 01 Unidade
Sao Francisco CEP: 29800-000
Adéncia da Receita Rua Coronel Constantino Cunha, n2 ltem 1 01 Unidade
Egt dual de S&o Mat 406, Centro, Sdo Mateus-ES - CEP:
stadual de -ao Mateus | ,9930.360 ltem 3 01 Unidade
Agéncia da Receita Praca Barbosa Leéo, s/n, Centro, :
Estadual de Serra Serra-ES - CEP: 29176-050 Item 3 01 Unidade
Agéncia da Receita Av. Angelo Altoé, n° 886, Ed.
Estadual de Venda Nova ESMIG, Lj 96/07’ Santa Cruz, Venda Item 3 01 Unidade
do Imiarante Nova do Imigrante-ES - CEP:
9 29375-000
06
Item 1 Unidades
Sede da SEFAZ-ES e Av. Joao Batista Parra, n2 600, ltem 3 U .;Sd
Agéncia da Receita Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP: nidades
Estadual de Vitoria 29050-375
ltem 5 05
Unidades
ltem 7 01 Unidade
ltem 1 03 Unidade
Subgeréncia Fiscal da Av. Carlos Lindenberg, n? 1445,
Regidao Metropolitana Gléria, Vila Velha-ES - CEP: Item 3 02 Unidade
(SUFIS-M) Vila Velha 29122-355
ltem 12 02 Unidade
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Subgeréncia Fiscal da
Regido Sul (SUFIS-S) e

Rua Siqueira Lima, n2 25, Centro,

Santa Teresa

29650-000

Agéncia da Receita Cachoeiro de Itapemirim-ES - CEP: Item 3 02 Unidade
Estadual de Cachoeiro 29300-180
de Itapemirim
Subgeréncia Fiscal da
Regido Noroeste . :

N Rua Bartovino Costa, n? 80, Vila .
(SUFIS-NO) e Agéncia Nova, Colatina-ES - CEP: 29702-020 ltem 3 02 Unidade
da Receita Estadual de
Colatina
Subgeréncia Fiscal da Item 1 01 Unidade
Regiao Nordeste Av. Governador Carlos Lindenberg,
(SUFIS-NE) e Agéncia n? 625, Centro, Linhares-ES - CEP:
da Receita Estadual de 29900-203 _
Linhares Item 3 01 Unidade
Nucleo de Atendimento Rua Jerénimo Vervloet, n? 64,
ao Consumidor - NAC Centro, Santa Teresa - ES. - CEP: ltem 3 1 Unidade

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

(27)3347-5545

Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Suéa CEP: 29.050-375 - Vitéria / ES
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ANEXO I-D - CLASSIFICAGAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE

Tabela — Regime de atendimento das Unidades

Unidade Enderego Regime de atendimento
Agéncia da Receita Av. Jerbnimo Monteiro, s/n, Centro, 8/5
Estadual de Alegre Alegre-ES - CEP: 29500-000
Agéncia da Receita Av. Venancio Flores, n? 1290, Centro, 8/5
Estadual de Aracruz | Aracruz-ES - CEP: 29190-010
Agéncia da Receita Av. Jones dos Santos Neves, n? 361,

Estadual de Barra de | Centro, Barra de Sao Francisco-ES - 8/5
Sao Francisco CEP: 29800-000
Agéncia da Receita Rua Coronel Constantino Cunha, n?
Estadual de Sao 406, Centro, Sdo Mateus-ES - CEP: 8/5
Mateus 29930-360
Agéncia da Receita Praca Barbosa Leéo, s/n, Centro, 8/5
Estadual de Serra Serra-ES - CEP: 29176-050
Agéncia da Receita Av. Angelo Altoé, n? 886, Ed. ESMIG,
Estadual de Venda Lj 06/07, Santa Cruz, Venda Nova do 8/5
Nova do Imigrante Imigrante-ES - CEP: 29375-000
Sede da SEFAZ-ES e | Av. Joao Batista Parra, n2 600,
Agéncia da Receita Enseada do Sua, Vitoria-ES - CEP: 8/5
Estadual de Vitoria 29050-375
j:t;?:r%r;ﬂ& Fiscal Av. Carlos Lindenberg, n? 1445,
ga Gloria, Vila Velha-ES - CEP: 8/5
Metropolitana 29122-355
(SUFIS-M) Vila Velha
Subgeréncia Fiscal
da Regiao Sul . . .
(SUFIS-S) e Agéncia Rua Siqueira Lima, n? 25, Centro,
) 9 Cachoeiro de ltapemirim-ES - CEP: 8/5
da Receita Estadual
. 29300-180
de Cachoeiro de
Itapemirim
Subgeréncia Fiscal
da Regiao Noroeste Rua Bartovino Costa, n? 80, Vila
(SUFIS-NO) e ’ ’ 8/5

Agéncia da Receita
Estadual de Colatina

Nova, Colatina-ES - CEP: 29702-020

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

(27)3347-5545
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Subgeréncia Fiscal
da Regido Nordeste | Av. Governador Carlos Lindenberg, n?
(SUFIS-NE) e 625, Centro, Linhares-ES - CEP: 8/5
Agéncia da Receita 29900-203
Estadual de Linhares

Ztuecr:Z?md;nto a0 Rua Jerénimo Vervloet, n? 64,
Consumidor - NAC | C€Ntro, Santa Teresa - ES. - CEP: 8/5
29650-000

Santa Teresa
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ANEXO I-E — DESCRITIVO DO OBJETO
GRUPO UNICO
1.1.DA DESCRICAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
1.1.1. IMPRESSORA MONOCROMATICA A4

1.1.1.1. Velocidade de impressao em tamanho de papel A4 de, no minimo,
30 ppm;

1.1.1.2. Resolugao de impressdo de, no minimo, 600 x 600 dpi em modo
padrao ou 1200 x 2400 dpi no modo interpolado;

1.1.1.3. Ciclo maximo de trabalho mensal suportado de, no minimo, 20.000
paginas;

1.1.1.4. Deve possuir suporte as seguintes linguagens de impressao: PCL
5c, PCL 6;

1.1.1.5. Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 7 segundos;

1.1.1.6. Possuir tecnologia de impressdo monocromatica a Laser, LED ou
Jato de Tinta, sendo aceitas tecnologias equivalentes a Jato de
Tinta;

1.1.1.7. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio;

1.1.1.8. Deve possuir fungao de impresséo frente e verso automatico;

1.1.1.9. Deve ser do tipo bivolt com chaveamento automatico, suportando

operacao com tensio de entrada de 110~240V AC e frequéncia de
60 Hz. Caso o equipamento n&o seja bivolt, devera acompanhar
transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima
do equipamento nao deve exceder 10A.

1.1.1.10. CONECTIVIDADES:

1.1.1.11.  Deve possuir uma porta Ethernet (10/100 Base-TX) ou superior;
1.1.1.12.  Deve possuir uma interface Wi-Fi compativel com o padrao 802.11;
1.1.1.13.  Deve possuir suporte a tecnologia Wi-Fi Direct;

1.1.1.14. Deve possuir uma porta USB 2.0 de “Hi-Speed” ou superior.
1.1.1.15. GAVETAS DE PAPEL.:

1.1.1.16. Deve possuir uma gaveta de entrada padrdo com capacidade
minima de 250 folhas;

1.1.1.17.  Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m?
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1.1.1.19.  COMPATIBILIDADES:

1.1.1.20. Deve possuir drivers de impressao compativeis com os sistemas
operacionais Windows® 7 e MacOS 10 ou superior.

1.1.1.21. CONDICOES GERAIS:

1.1.1.22. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um)
"Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02 (dois)
metros.

1.1.2.  MULTIFUNCIONAL MONO E POLICROMATICA A4

1.1.21. Deve possuir capacidade de conectar a rede por meio de tecnologia
wireless nos padrdées, 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n,
802.11ac, 802.11ax, sem necessidade de servidor de impressao
para habilitar a rede wireless;

1.1.2.2. Velocidade de Impressao Nominal: O equipamento deve ser capaz
de imprimir, no minimo, 40 paginas por minuto (ppm) em formato A4,
tanto em modo monocromatico quanto em cores;

1.1.2.3. Velocidade de Saida da Primeira Pagina: A impressao da primeira
pagina, partindo do modo de prontidao (Ready), deve ocorrer em um
tempo igual ou inferior a 7 segundos para documentos em preto e 8
segundos para documentos coloridos;

1.1.24. Desempenho em Modo Duplex: A velocidade de impressao em
modo frente e verso automatico (duplex) deve ser proporcional a
velocidade nominal, garantindo que ndo haja perda significativa de
produtividade em trabalhos de grande volume;

1.1.2.5. Processamento de Arquivos Complexos: O controlador de
impressao deve ser capaz de manter a velocidade nominal mesmo
em arquivos com alta densidade de graficos e imagens, utilizando as
linguagens de descricado de pagina (PDL) especificadas neste termo;

1.1.2.6. Tempo de Aquecimento (Warm-up): O tempo de recuperagao do
modo de suspensao (Sleep Mode) até o estado de prontidao para
impressao nao deve ultrapassar 15 segundos, visando a eficiéncia
energética e agilidade no atendimento ao usuario.

1.1.2.7. A impressora deve ser compativel com ambiente operacional
Microsoft Windows 7 e versdes superiores, e 2012 R2 Server e
versdes superiores;

1.1.2.8. Interface Ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45);

1.1.2.9. Para as impressoras a jato de tinta, o sistema de suprimento deve
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monitoramento dos niveis de insumos, mecanismo de substituicdo
antivazamento e assegurando alta autonomia.

1.1.210. As impressoras devem suportar criptografia de dados (como
SSL/TLS);

1.1.2.11. Deve ser possivel configurar autenticagdo por login via rede, e ao
menos um dos itens de seguranca do tipo: PIN, cartbes de
proximidade, biometria, garantindo que somente usuarios
autorizados possam acessar as impressoras;

1.1.2.12. Funcionalidade que impede a impressdo de documentos até que o
usuario se autentique na impressora;

1.1.2.13. A capacidade de restringir acessos a impressora com base nas
funcdes ou permissdes dos usuarios;

1.1.2.14.  As impressoras devem gerar logs detalhados sobre quem imprimiu
0 qué e quando, permitindo auditoria e controle sobre o uso de
documentos sensiveis;

1.1.2.15. A possibilidade de monitorar o status e o uso das impressoras via
software de gerenciamento remoto, proporcionando controle sobre o
consumo de papel, tinta/toner e outros recursos;

1.1.2.16. A capacidade de gerar relatérios detalhados sobre o volume de
impressado, por usuario ou departamento, permitindo a gestdo e
controle de custos;

1.1.2.17.  Suporte a Wi-Fi, Ethernet e Wi-Fi Direct, com suporte a protocolos
seguros como IPP over HTTPS e SNMPvV3 para garantir conexdes
seguras;

1.1.2.18. Quando uma impressora for retirada de servigo, ela deve garantir
que todos os dados armazenados (como documentos na fila de
impressao) sejam completamente apagados;

1.1.2.19. Caso a impressora tenha a capacidade de armazenar documentos
temporarios, ela deve implementar criptografia para proteger essas
informacoes;

1.1.2.20. Asimpressoras devem ter mecanismos de protecado contra ameacas
cibernéticas, tais como Secure Boot, validacdo de firmware,
deteccao de intrusdo ou tecnologia equivalente;

1.1.2.21. As impressoras devem ter certificacdes de eficiéncia energética,
como Energy Star, para garantir o consumo minimo de energia
durante a operacéo;
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1.1.2.22. A impressora deve ser capaz de integrar-se facilmente a sistemas
de gestao de documentos e fluxos de trabalho digitais, permitindo
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que os documentos sejam digitalizados e enviados diretamente para
um sistema centralizado;

1.1.2.23. Integragdo com solugdes de impressdo em nuvem, Microsoft
Universal Print ou similar, permitindo que os usuarios imprimam
remotamente, de qualquer lugar

1.1.2.24. Deve ser fornecido com todos os cabos de ligagdo necessarios ao
funcionamento da solugao; Tensao de entrada 110/220 volts, 60Hz.
A tensdo de 220 volts podera ser atendida com a utilizagdo de
estabilizador / transformador, desde que com plena capacidade para
atendimento do equipamento ofertado;

1.1.2.25. Suporte a “Fila unica de impressao”: a impressao e enviada pelo
computador a uma “impressora virtual” e podera ser retirada por
meio da impressao retida em qualquer equipamento participante da
solugdo, que esteja na mesma rede local;

1.1.2.26. Funcionalidade de Digitalizagdo (Scanner): O equipamento deve
possuir alimentador automatico de documentos (ADF) com suporte
a digitalizacao frente e verso automatica (duplex), com velocidade
minima de 40 paginas por minuto (ppm) em modo simples e 70
imagens por minuto (ipm) em modo duplex;

1.1.2.27. Destinos de Digitalizacdo: Deve permitir o envio de documentos
digitalizados diretamente para e-mail (via SMTP/LDAP), pastas de
rede (SMB v2/v3 e FTP), dispositivos de armazenamento USB e
integracdo com SharePoint, sem necessidade de estacdo de
trabalho intermediaria;

1.1.2.28. Funcionalidade de Copia: O equipamento deve realizar cépias em
preto e cores com velocidade minima de 40 cépias por minuto (cpm),
permitindo ajustes de redugao e ampliagao de 25% a 400% e fungéo
de copia de cartdes de identidade (ID Card Copy);

1.1.2.29. Interface de Operacdo: Deve possuir painel de controle com tela
colorida sensivel ao toque (touchscreen) de, no minimo, 7
polegadas, que permita a pré-visualizagdo de imagens digitalizadas
e a configuragéo de atalhos de tarefas;

1.1.2.30. Capacidade de Processamento e Memaria: Possuir memoria RAM
minima de 2 GB e unidade interna de armazenamento (SSD, eMMC
ou Disco Rigido) para gerenciamento de filas de impresséo e
armazenamento seguro de dados;

1.1.2.31. Gestéo de Papel: Deve possuir, no minimo, duas fontes de entrada
de papel independentes, sendo uma bandeja principal para 500
folnas e uma bandeja de alimentacdo manual (bypass) para 100
folhas, suportando gramaturas de até 200 g/m?;
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1.1.2.32. Linguagens de Impressdo: Suporte nativo as emulagdes de
linguagem PCL 5, PCL 6 e PostScript 3, garantindo compatibilidade
multiplataforma;

1.1.2.33. Formatos de Arquivo: Capacidade de gerar arquivos digitalizados
nos formatos PDF (incluindo suporte a PDF de alta compresséao),
TIFF, JPEG e XPS;

1.1.2.34. Robustez de Ciclo: O equipamento deve possuir ciclo de trabalho
mensal maximo de, no minimo, 100.000 paginas, garantindo
durabilidade para alto volume de demanda corporativa.

1.1.3.  MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

1.1.3.1. As impressoras do tipo |ll devem atender integralmente ao item
1.1.2, quanto a qualidade, seguranga e conectividade, com exceg¢ao
dos subitens a seguir:

a) Equipamento operando com tecnologia a laser corporativa ou a jato de tinta
de alto rendimento. Devendo a jato de tinta possuir obrigatoriamente
impressdes resistentes a agua e ao manuseio, mediante comprovagao do
fabricante.

b) A impressora e o scanner devem suportar nativamente os formatos A3, A4,
Carta e Oficio.

c) O equipamento deve ser capaz de imprimir, no minimo, 15 paginas por minuto
(ppm) em formato A3, operando tanto em modo monocromatico quanto em
cores.

d) O equipamento deve possuir alimentador automatico de documentos (ADF)
compativel com originais até o tamanho A3, suporte a digitalizagdo, com
velocidade minima de 20 imagens por minuto (ipm).

e) Deve possuir, no minimo, duas gavetas frontais independentes com
capacidade para 500 folhas cada (sendo pelo menos uma com suporte nativo
ao formato A3) e uma bandeja de alimentagdo manual (bypass) para 100
folhas, suportando gramaturas de até 250 g/m>2.

f) Aimpressé&o da primeira pagina (Ready), deve ocorrer em um tempo igual ou
inferior a 9 segundos para documentos em preto e 11 segundos para
documentos coloridos.

g) O equipamento deve possuir ciclo de trabalho mensal maximo de, no minimo,
80.000 paginas, garantindo durabilidade para rotinas administrativas e
operacionais intensas com documentos de grande formato.

1.1.4. SCANNER DE MESA

1.14.1. Deve ser novo de primeiro uso e devera estar em linha de produgao
na data da proposta;
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1.1.4.2. Deve possuir tecnologia do sensor de imagem: CIS ou CCD;

1.1.4.3. Deve possuir painel de operagao com display colorido LCD ou LED
sensivel ao toque, com tamanho minimo de 4 polegadas;

1.144. Possuir resolucéo optica de captura de, no minimo, 600 x 600 dpi;

1.1.4.5. Possuir resolugcédo de saida de imagem de, no minimo, 1200 x 1200
dpi;

1.1.4.6. Deve possuir capacidade de digitalizar documentos longos de até
5.000 mm;

1.14.7. Deve possuir velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 40 ppm

(paginas por minuto) em preto e branco e cores;

1.1.4.8. Deve possuir modos de digitalizagao Duplex (frente e verso) numa
unica operacéao e simplex;

1.1.4.09. Possuir capacidade de ciclo diario de digitalizagdo de, no minimo,
6.000 paginas;

1.1.4.10. Alimentador automatico de documentos (ADF) deve possuir
capacidade de, no minimo 80 folhas;

1.1.4.11. Deve possuir capacidade de digitalizacdo de documentos nos
formatos A4, Oficio, Envelope e Carta;

1.1.4.12. Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 30 g/m?
a 400 g/m?;

1.1.4.13. Suportar operacdo com tensao de entrada bivolt com selecédo de
tensao de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia de 60 Hz.
Caso o equipamento ndo seja bivolt, devera acompanhar
transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima
do equipamento nédo deve exceder a 10 A.

1.1.4.14. CONECTIVIDADES:
1.1.4.15. Deve possuir uma porta Ethernet Gigabit (1000Base-T);

1.1.4.16. O equipamento deve possuir uma interface Wi-Fi compativel com o
padrao 802.11;

1.1.4.17. Deve possuir suporte a tecnologia Wi-Fi Direct;
1.1.4.18. Deve possuir uma porta USB 3.0 ou superior.
1.1.4.19. COMPATIBILIDADES:

1.1.4.20. Deve possuir driver do scanner ISIS e TWAIN compativel com os
sistemas operacionais Windows® 7 e Windows Server® 2008 R2 ou
versdes superiores;
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1.1.4.21. Deve acompanhar software de digitalizagado que inclua recursos de
OCR, compativel com os sistemas operacionais Windows® 7 e
Windows Server® 2008 R2 ou versdes superiores;

1.1.4.22. Deve dar suporte aos formatos de arquivo PDF, JPEG, TIFF, PDF
pesquisavel;

1.14.23. Deve acompanhar software que permita a visualizacdo e
manipulagcdo dos documentos, como apagar e rotacionar, antes do
fechamento do arquivo;

1.1.4.24. Deve vir com de manual de operagao em portugués do Brasil, caso
exista, ou em inglés;

1.1.4.25. Devera ser apresentada juntamente com a proposta comercial o
catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/
declaracdes do fabricante contendo todas as informacdes técnicas
correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta
para a devida analise da especificacao técnica, sob pena de
inabilitacdo da proposta comercial.

1.1.5. SOLUGAO PARA GESTAO DE POLITICAS DE IMPRESSAO:

1.1.5.1. Este servico compreende a instalagao e disponibilizacdo de Software
para Gestao de Politicas de Impressdo, composto por um unico
sistema ou uma combinacgao de sistemas. A solucido deve oferecer
funcionalidades para gerenciamento das configuragdes e status dos
equipamentos;

1.1.5.2. O CONTRATANTE ira disponibilizar uma maquina, fisica ou
virtualizada, que ira comportar os componentes centrais desta
solucdo, para onde os dados desta devem convergir.
Exclusivamente para esta maquina, ficara a encargo da
CONTRATADA a cessao, durante a vigéncia do contrato, das
licengas de sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de
banco de dados necessarios a operacdo da solucdo, caso
necessario;

1.1.5.3. Desta forma, a CONTRATADA deve ceder, durante a vigéncia do
contrato, todas as licencas de software necessarias a execucao
deste servigo, incluindo dispositivos para controle de licenciamento
que se fizerem necessarios, e viabilizar acesso completo a todas as
fungdes do(s) aplicativo(s) para o gestor/fiscal do contrato e para a
equipe responsavel pela area de Tl (Tecnologia da Informagao) do
o6rgdo CONTRATANTE;
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da prestagcao de servigos e prever a logistica para distribuigcao de

suprimentos;
1.1.5.5. Esta solugdo deve atender aos seguintes requisitos gerais:
1.1.5.6. O software deve ter integracdo/autenticagdo com sistemas de

servico de diretorio, como Microsoft Active Directory ou Open LDAP,
de forma que seja possivel gerenciar a quantidade de impressodes
por usuarios cadastrados em nossos sistemas;

1.1.5.7. A autenticacdo podera ser feita por usuario e senha do Active
Directory ou Open LDAP;

1.1.5.8. O software deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impressao e possibilite também a criacédo de cotas de impressao
para usuarios, grupos de usuarios, equipamentos especificos;

1.1.5.9. O software devera possuir a capacidade de criar regras por usuarios
e/ou grupo de usuarios, que restrinja o uso de cores e impressao em
face simples e force impressdo em face dupla e monocromatico e/ou
restringir impressodes por, de tipo de arquivo (html, eml, jpeg, tiff,
bmp...), nome de arquivo;

1.1.5.10. A Interface de administracdo devera ser via web, com acesso
controlado para usuarios administradores. Devera permitir cadastrar
0 mesmo usuario de rede para acesso administrativo;

1.1.5.11. A solugao devera possuir um unico driver de impresséo, reter estes
trabalhos em um servidor central e, permitir que os usuarios retirem
suas impressdes em qualquer equipamento de qualquer localidade
desta instituicdo mediante autenticagdo por usuario e senha ou
aproximacao do cartdo de proximidade;

1.1.5.12. A solucdo devera configurar automaticamente no painel do
equipamento um botdo de digitalizagdo que envie as paginas
digitalizadas em formato pdf, para o endereco de e-mail do mesmo
usuario autenticado pela tela inicial.

1.1.5.13. Quanto ao gerenciamento das configuragbes e status dos
equipamentos, a solugao deve, no minimo:

1.1.5.14. Apresentar informacdes detalhadas de cada dispositivo, contendo no
minimo: numero de série, endereco IP, MAC Adress, todos os
medidores do equipamento, niveis de suprimento, versdo de
firmware, status, tipo de conexao (USB, Rede...);

1.1.5.15. Em caso de conexdo USB, devera acompanhar um agente de
instalacdo para a estagdao de trabalho com o equipamento
conectado, capaz de monitorar o equipamento conectado via USB e
coletar no minimo o contador do equipamento;
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1.1.5.16. Capacidade de configurar alertas e envio de e-mails de forma
automatica e configurado de acordo com a regras pré-estabelecidas
com as seguintes situagbes: Falha no equipamento, falha de
conexao, Nivel de suprimento baixo ou falta de suprimento, nivel de
papel baixo ou falta de papel, atolamentos;1.14.16.1.1.
Capacidade de Gerar relatérios de produgdo de forma
agendada, apurando o volume de impresséo, copia, digitalizagao,
fax separados por grupo e com a possibilidade de configurar a
quebra de relatorios, por dia, semana, quinzenal, mensal, trimestral,
semestral e anual;

1.1.5.17. Envio automatico dos relatorios via e-mail em formato, PDF, CSV ou
HTML de forma programada, com a possibilidade de selecionar o dia
especifico. Caso o relatério seja solicitado ao final do més, o sistema
devera ser capaz de identificar o ultimo dia do més de forma
automatica;

1.1.5.18. Ferramenta para criagdo de um equipamento modelo, onde seja
possivel replicar a configuracdo deste modelo para os demais
equipamentos instalados;

1.1.5.19. Possibilidade de verificar o firmware mais atualizado de forma
automatica e programar a atualizagdo de forma automatica em
horarios pré-estabelecidos sem intervengao técnica ou do usuario.
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITAGAO
Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1. HABILITAGAO JURIDICA

1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual

- CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marcgo de 2020.

1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.9. Agricultor familiar: Declaracéo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021. El7
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1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove &t
a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB
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n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes
ou daconsolidagao respectiva.

2, HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

2.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

2.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal

2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social;

2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante certidao expedida pela Caixa Econémica Federal;

2.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho;

2.8. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato, sem
prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

3. HABILITAGAO TECNICA

3.1.  Comprovacao de aptidao para execucao de servigco de complexidade equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
daapresentacéao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico

_"ﬂ HASH: 2e71996f35e5c7fd220ff3a5d57¢c2493aa610f892a66f2821af54a70fcb379ff. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Y JRX-6AEM-ACJIG-9BS4. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA
2026-PWRPX5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 20/07/2026 13:23 PAGINA 72 /76

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sué CEP: 29.050-375 - Vitéria / ES




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

3.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas: Prestagao de
servico continuo especializado - outsourcing de impressao (copia, impressao,
digitalizagcao, gerenciamento dos equipamentos de impressdao e bilhetagem de
documentos impressos):

Descri¢cao dos Bens ou Servigos Quantitativo minimo
Servigos de outsourcing de impressora monocromatica A4 50%
Servigos de outsourcing de multifuncional monocromatica A4 50%
Servicos de outsourcing de multifuncional colorida A4 tipo 50%

3.1.2. Devera haver a comprovacgao da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagao
dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

3.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e
o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacao equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagao.

3.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

3.4. Em caso de apresentagao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10
e 11, da Lei 14.133/2021.

3.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, enderecgo atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

3.6. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

3.6.1. A declaragao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagao.

4, HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitagao;
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4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para
as demais pessoas juridicas;

4.3. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela insténcia judicial competente certificando que a
interessada esta apta econ6mica e financeiramente a participar da licitacdo, além de
cumprir todos os demais requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.

4.4. Balango Patrimonial (BP) e Demonstrag¢ao de Resultado de Exercicio (DRE) dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

LG = ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)+ PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)+ PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2. Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender
ao requisito de habilitagdo demonstrando patriménio liquido n&o inferior a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagao.

4.5. Os documentos referidos acima (BP e DRE) serao os ja exigiveis na forma da lei,
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao
SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, I, do Cddigo Civil.

4.6. Declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada
exercicio a que se referem as demonstragbes contabeis, bem como demonstrando o
patrimdénio liquido minimo exigido no ultimo exercicio.

4.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

4.8. Osdocumentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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4.9. No caso de consércio, se admitida a sua participagcdo no edital, devera haver a
demonstracao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:
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