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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 055/2025

IDENTIFICAGAO
Un. Gestora: Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo - SESA
i Ad!n. Laboratério Central de Saude Publica do Espirito Santo (LACEN-ES)
Envolvidas:
Responsaveis: Lucylia Rodrigues de Bastos - LACEN/ES/NQL
Data de Elab./ = .
Atual. 29/07/2026 Versao: |3

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Problema e Justificativa

O Laboratorio Central de Saude Publica do Espirito Santo (LACEN-ES), unidade de referéncia
da Secretaria da Saude (SESA), enfrenta desafios criticos que comprometem sua eficiéncia

operacional e a conformidade com as normas de acreditagdo.

O sistema vigente, trata-se de um Software para Gestdo da Qualidade, além de ndo atender
plenamente aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e exigir controles manuais
paralelos, impde uma vulnerabilidade inaceitdvel: ao término do contrato, a SESA perde
integralmente o acesso a ferramenta, incluindo todas as rotinas operacionais e dados
estruturados nela contidos. Tal interrupcao representa um risco operacional severo,
especialmente para moddulos criticos como o de Gestao de Equipamentos, cuja paralisacdo
impactaria diretamente os controles de calibracgdo e manutencdo, podendo levar a nao
conformidades graves em auditorias e comprometer a acreditacdo do laboratério. A
dependéncia de um modelo que nao prevé qualquer mecanismo de transicdo ou continuidade
minima coloca em xeque a seguranga operacional, a rastreabilidade dos processos e a

perenidade do conhecimento institucional acumulado no sistema.

A contratagdo € necessaria para mitigar riscos e assegurar a estabilidade das operagodes do
laboratédrio, garantindo que o LACEN-ES continue suas atividades sem interrupcdes. A solucao
técnica podera seguir dois modelos: arquitetura Web, onde tanto a aplicacdo quanto o banco
de dados ficam no Datacenter da SESA; ou arquitetura Cliente-Servidor, onde a aplicagao roda
nas maquinas locais e somente o banco de dados fica no Datacenter da SESA.
Independentemente do modelo, manter o banco de dados no Datacenter da SESA é um

requisito obrigatério, visando garantir a seguranga dos dados e viabilizar futuras integragoes.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2025 - Bento Ferreira, Vitéria/ES - 29050-625 1/30
Telefones: (27) 3636-8398 - www.saude.es.gov.br - lacen.qualidade @saude.es.gov.br

2026-LFFOZR - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/07/2026 16:21 PAGINA 1/31



.r 1 : . GOVERNG DO ESTADO \
(y = SUS Nl ool
\L/\C:: N s e A,

2025-V65RC

1.2 Interesse Publico e Motivos para Contratacao

A contratacdao de uma nova solucao de Gestao da Qualidade para o LACEN-ES, em um modelo
de licenciamento mensal que inclua uma clausula de direito de uso transitério, atende
diretamente ao interesse publico ao assegurar a operagao ininterrupta de um servigo de
saude essencial. Os principais motivos que fundamentam este novo modelo de contratacdo

sdo:

e Continuidade e Estabilidade do Servigo Publico: O principal objetivo é eliminar o risco
de paralisagdao das atividades do LACEN-ES. O modelo proposto prevé um contrato de
licenciamento mensal de uso de software e a continuidade do servigo sera garantida pela
renovagao contratual do licenciamento. A arquitetura da solucdo (seja Web ou Cliente-
Servidor) garante acesso facilitado e continuo, minimizando interrupgoes.

e Garantia de Qualidade e Suporte Continuo: A contratacdo mensal de uma licenca de
uso da solugdo assegura que o software permanecera atualizado, funcional e em
conformidade com as evolugGes normativas (como a ISO 17025) e tecnoldgicas. A licenga
garante a correcdo de falhas e o apoio aos usuarios.

o Economicidade e Gestao de Riscos: Embora seja uma despesa recorrente, este modelo
€ mais econdmico do que arcar com os custos imprevisiveis e elevados decorrentes de uma
parada operacional, da perda de dados ou da necessidade de implantar processos
manualmente. A renovagao do contrato de licenciamento é um mecanismo de gestdo de
risco que protege o investimento publico e a eficiéncia administrativa.

e Preservacao do Conhecimento Institucional: A renovacdo do contrato de licenciamento
assegura que o historico de dados de calibragbes, manutengdes, ndo conformidades e
documentos da qualidade nao sera perdido. A base de dados permanece acessivel e
centralizada no Datacenter da SESA, preservando um ativo de conhecimento fundamental
para auditorias e para a gestdo continua da qualidade.

e Alinhamento a Gestao Pablica Moderna e Eficiente: Este modelo contratual representa
uma evolugdao na forma como a Administragdo Publica adquire tecnologia. Ele equilibra a
necessidade de ter um servico sempre atualizado com a obrigagdo de garantir a
continuidade do servico, demonstrando planejamento e responsabilidade na gestdo dos

recursos e servigos de saude.

Em suma, a contratacdo visa estabelecer uma parceria tecnoldgica sustentavel, que forneca ao
LACEN-ES as ferramentas necessarias para sua operacao de exceléncia, ao mesmo tempo que
protege a instituicdo e o interesse publico contra os riscos de descontinuidade, garantindo um

servico de saude mais seguro, eficiente e resiliente. A escolha de uma solucdo tecnoldgica
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moderna (seja Web ou Cliente-Servidor) esta alinhada com as praticas modernas de gestdo,

permitindo acesso remoto (quando aplicavel), colaboracdo e escalabilidade.

2- DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL

A presente contratacdo encontra-se devidamente alinhada aos instrumentos de planejamento
da Secretaria da Saude (SESA), em conformidade com o que dispde o Art. 18, § 19, II, da Lei
n° 14.133/2021, que exige a demonstracdo da compatibilidade entre a despesa e as diretrizes

fixadas pela Administracao.
Alinhamento com o Plano de Contratacoes Anual (PCA)

O planejamento da presente contratacdo observa os principios de governanca e estratégia
estabelecidos pelo Decreto Estadual n© 5.307-R, de 15 de fevereiro de 2023, que institui o
Plano de Contratacdes Anual (PCA) como ferramenta para assegurar eficiéncia e alinhamento

as prioridades institucionais.

Nesse sentido, a necessidade de contratacdo de um sistema de gestdo da qualidade para o
Laboratério Central de Saude Publica do Espirito Santo (LACEN-ES) encontra-se devidamente
prevista no PCA da SESA para o exercicio vigente. A inclusdo desta demanda no planejamento
reflete sua alta criticidade para a manutencao dos servicos e a mitigagao de riscos operacionais,
garantindo que a alocacdo de recursos esteja estreitamente alinhada aos compromissos do

governo em oferecer servigos de salide modernizados e eficientes.
Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Governo do Estado (2023-2026)

A aquisicdo da solugdo tecnoldgica estd em plena consondncia com as diretrizes do
Planejamento Estratégico do Governo do Estado do Espirito Santo (2023-2026), sendo uma
acdo executada pela Secretaria da Saude (SESA) para o alcance de metas governamentais

prioritarias. A iniciativa adere de forma transversal aos seguintes eixos:

e EIXO 2: + SAUDE PARA OS CAPIXABAS: A contratacdo fortalece diretamente a
infraestrutura tecnoldgica de uma unidade estratégica como o LACEN-ES, fundamental
para a vigilancia em saude e o diagndstico laboratorial no estado. Ao garantir a
continuidade operacional e a conformidade do laboratério com normas de acreditagdo (ISO
17025), a solucdo assegura a qualidade e a confiabilidade dos exames, impactando

positivamente a seguranca e a eficacia da assisténcia prestada a populagao.
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e EIXO 4: GOVERNANGA, GESTAO E REGIONALIZAGAO: A iniciativa alinha-se ao objetivo
estratégico de "Modernizar a gestdo publica, garantindo a sustentabilidade institucional e
a eficiéncia na alocacdao de recursos". A adocao de um modelo contratual que garante a
continuidade do servico através da renovacgao do licenciamento representa um avango na
governanca de TI e na gestdao de riscos. A medida elimina a vulnerabilidade de um
licenciamento estritamente temporario, que gera inseguranca operacional, e adota uma

pratica de gestdao mais eficiente e alinhada ao interesse publico.

Adicionalmente, a contratacdo de uma ferramenta que assegure a conformidade e a
rastreabilidade dos processos laboratoriais contribui para o objetivo de "Fortalecer as acdes de
vigilancia, prevencdo e controle de doengas e agravos", uma vez que a precisdao das analises

do LACEN-ES é pilar para a tomada de decisdo em saude publica.

Portanto, a contratacdo desta solucdo ndo se configura como um mero dispéndio
administrativo, mas como um investimento estratégico. Trata-se de uma medida de
governanca essencial para assegurar a aplicacdo eficiente dos recursos publicos, garantir a
resiliéncia dos servigos laboratoriais e fortalecer o cumprimento da missao institucional da

SESA, em conformidade com o planejamento estratégico do Governo do Estado.

2025-V65RC

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Escopo dos Servigos e Produtos

A solucdo a ser contratada devera contemplar o fornecimento de Software para Gestdo da
Qualidade (SGQ), em plataforma web, incluindo os servicos necessarios a sua plena

operacionalizagdo, compreendendo, no minimo:

e licenciamento de uso da solucdo;

e implantagao e parametrizagdo do sistema;

e migracao dos dados existentes;

e capacitacdo dos usuarios e administradores;

e suporte técnico;

e atualizagOes de versGes durante toda a vigéncia contratual;

e garantia de disponibilidade, seguranca da informacgdo e continuidade dos servigos.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2025 - Bento Ferreira, Vitéria/ES - 29050-625 4730

Telefones: (27) 3636-8398 - www.saude.es.gov.br - lacen.qualidade @saude.es.gov.br

2026-LFFOZR - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/07/2026 16:21 PAGINA 4 /31



A ) | s 5] -
N GOVERNO DO ESTADO
ACE SUS BN o Eariro s
LA : N Secrwtonio do Soude
- >

A solucdo devera atender integralmente aos requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e, especialmente, no
ANEXO I-A - Requisitos de Negébcio.

3.2 Qualificacao Técnica

Considerando a natureza especializada do objeto, a futura contratada devera demonstrar
experiéncia compativel com a prestagdo dos servigos, mediante apresentagdo da

documentacdo de qualificacdo técnica exigida no Termo de Referéncia.

A comprovagao devera evidenciar aptiddo para implantagdo, parametrizagdo, suporte e
manutencdo de solucdo de Sistema de Gestdo da Qualidade compativel com a complexidade e

o porte da solugao pretendida pelo LACEN/ES.
3.3 Prova de Conceito (PoC)

Considerando a elevada complexidade funcional da solugdo pretendida e a impossibilidade de
verificar, exclusivamente por meio da documentagdo técnica apresentada, a efetiva aderéncia
da solucdo aos requisitos estabelecidos pela Administracdo, sera realizada Prova de Conceito

(PoC), de carater eliminatorio.

A PoC constitui etapa de avaliacdo técnica da proposta e tem por finalidade comprovar, em
ambiente de demonstracdo, que a solucdo ofertada atende integralmente aos requisitos

funcionais e nao funcionais estabelecidos no ANEXO I-A - Requisitos de Negécio:

e disponibilidade e funcionamento dos moédulos que compdem a solugao;

e atendimento as funcionalidades obrigatoérias;

e execucdo dos fluxos operacionais previstos;

e gestdo de usuarios, perfis e permissdes de acesso;

e rastreabilidade das informacgdes e registros;

e emissao de relatorios, indicadores e painéis gerenciais;

e mecanismos de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

e funcionalidades relacionadas a gestdo de documentos, equipamentos, auditorias, agdes

corretivas, riscos, fornecedores e demais processos do SGQ.

A PoC sera realizada exclusivamente com a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, apdés a conclusao da fase de habilitacdo e antes da adjudicacao do

objeto.
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Durante a avaliacdo, a licitante devera demonstrar o funcionamento integral da solugao
ofertada, contemplando todos os mddulos, funcionalidades, fluxos operacionais, perfis de
acesso, parametrizagdes nativas, mecanismos de rastreabilidade, controles de seguranca,

emissao de relatorios e demais requisitos previstos no ANEXO I-A.

N3ao serao aceitas funcionalidades condicionadas a desenvolvimento futuro,
integracdes ainda ndo implementadas ou qualquer outra solucdao que dependa de evolucdo

tecnoldgica para atendimento aos requisitos obrigatodrios definidos pela Administracgao.

O ndo atendimento a qualquer requisito obrigatério implicara a desclassificacdo da proposta,
sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para realizagao

da mesma avaliagdo.

Os procedimentos de execucdo, o roteiro da demonstracdo, os critérios objetivos de avaliacdo

e a forma de registro dos resultados da PoC serao definidos no Termo de Referéncia e no Edital.
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4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Este topico detalha a estimativa das quantidades para a contratacdo da solucdo de Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) para o LACEN-ES, abrangendo o licenciamento do software e os

servicos de configuragao/migracao de dados e capacitagao.
4.1. Método de Estimativa das Quantidades

As quantidades foram definidas com base na analise do contrato vigente, nas complexidades
operacionais do laboratério e na necessidade de evolucdo da plataforma, conforme detalhado

a seguir:
« Configuracdo e Capacitacdo Inicial da Solucdo (Servico Unico):

Este servico Unico abrange toda a parametrizacdo completa da nova solugdo conforme os
requisitos do ANEXO I-A, a migracao dos dados do sistema anterior e a capacitacao inicial
das equipes, garantindo a plena operacionalizagdo do sistema. Este servigo é prestado uma
Unica vez, ndo sendo cobrado novamente em eventuais renovagdes contratuais. Sendo
observado que devera ocorrer nova capacitacdo a cada renovacdo ou prorrogacdo do contrato,

sem custo adicional.

e Licenciamento de Uso da Solugcao com Direito a Atualizagées (Servico Mensal):
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A quantidade se baseou na licenca mensal, considerando 50 licencas de uso simultédneo e
cadastro ilimitado de usuarios. Este item garante o direito de uso da solucdao de software (seja
Web ou Cliente-Servidor), o acesso legal e operacional (via rede corporativa ou internet) as
funcionalidades, ao suporte técnico, a manutencdo e as atualizacdes de versao (upgrades)

durante a vigéncia do contrato.
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5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Contratacoes Existentes no Estado

Foi realizada uma anadlise das contratacdes existentes no Estado relacionadas ao objeto da
nova contratacdo, permitindo o levantamento de dados relevantes para fundamentar a decisdo

administrativa.

a Valor
Orgao / Entidade Ano Descrigcao Unidade | Unitario

(R$)

Licenca de Software para Gestdo e

LACEN 2024 Controle de Auditorias

Mensal 3.789,96

5.2. Solugbes Similares no Mercado

Foi realizada uma pesquisa para identificar solugdes similares no mercado, a fim de obter dados

de precos e servigos que contribuam para a definicdo de custos e condigdes para a nova

contratacao.

Fornecedor Descrigao Unidade Preco Unitario (R$)
EPR-VEN- Configuracao e Capacitagao Inicial Custo Unico 25.000,00
1225.r00

(04/11/25) Licenciamento de Uso da Solugao WEB Mensal 20.700,00

5.3. Solugoes Existentes no PNCP

Foi realizada uma pesquisa no Painel de Pregos (disponivel em https://pncp.gov.br/), com o
objetivo de identificar licitagdes relevantes relacionadas ao desenvolvimento e manutengao de
software, focando em solugBes similares as pretendidas pelo LACEN para a gestdo da qualidade

e controle analitico.
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e Data da Consulta: 05/11/2025

¢ Responsavel pela Consulta: Eduardo Porfirio Casotto

« Palavra-chave: SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

e Status: Todos.

¢ Filtros - Modalidade da Compra: Pregdo - Eletronico.

e Unidade de Fornecimento: Licenga de Software.

e Ano da Licitagao: 2024 e 2025 (ordenar por mais recente)

e Licitagdes encontradas: 3
Licitacdes encontradas:

1. CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, referente a Licenca de Software para suporte
nos processos de identificacgdo e verificacdo legal, Processo n°® 33618570000107-1-
000020/2024.

2. DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, referente a Licenca de Software para
o Sistema de Gestao da Qualidade (SaaS), Processo n°® 00820295000142-1-000006/2025.

3. POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, referente ao Software como Servico
(SaaS) de Controle de Qualidade Analitico, Processo n® 16695025000197-1-000671/2025.

Licitagcoes Encontradas:

2025-V65RC
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L. . Unidad Valor Unitario
Orgao Objeto
g ) e (R$)
~ Custo
Implantagao do software Oni 3.793,00
nico
CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE Licenca de software para suporte
nos processos de identificacao e Mensal 950,00
verificagdo legal
Implantacao do software (;u_sto 1.000,00
] DEFENSORIA Unico ) !
PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO Licenga de software para o Sistema
de Gestdo da Qualidade (SaaS) Flensal >.737,33
) Implantacao de Software de Custo 4.149.67
POLICIA MILITAR DO Controle de Qualidade Analitico Unico ) !
ESTADO DE MINAS
GERAIS Llcepga de Softlw_are de Controle de Mensal 1.749,00
Qualidade Analitico

5.4. Conclusdao Comparativa

Ap0ds o levantamento dos dados, foram obtidos os seguintes valores unitarios para cada item:
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Com base no levantamento de dados de mercado, foi possivel estabelecer valores de referéncia
para a aquisicdo do software em questdo. A mediana foi adotada como métrica central para
mitigar a influéncia de valores extremos (sejam muito altos ou muito baixos), proporcionando

assim um parametro mais realista e consistente.

Os valores unitarios levantados e as respectivas medianas consolidadas sdo apresentados na

tabela sintese abaixo:

Item Valores Obtidos (R$) Mediana (R$)
Implantagdo/Parametrizagao R$1.000,00; R$3.793,00; R$ 3.971,84
(Custo Unico) R$4.149,67; R$25.000,00 ' !

R$950,00; R$1.749,00;
Licengca Mensal R$3.789,96; R$5.737,33; R$ 3.789,96
R$20.700,00

A analise dos dados revela uma dispersao significativa nos valores de mercado, o que é comum
em solugdes de software que podem ser customizadas para diferentes portes e necessidades
empresariais. A mediana se mostra uma ferramenta eficaz para neutralizar essas oscilacdes,

apontando para um cenario de custo mais provavel.

Ressalta-se que as conclusdes acima refletem o levantamento de mercado realizado na fase
inicial do planejamento da contratacdo. Posteriormente, as informagdes obtidas
durante o primeiro procedimento licitatorio foram incorporadas a presente revisdo do
Estudo Técnico Preliminar, conforme item 5.5, preservando-se a andlise originalmente
realizada e complementando-a com os elementos supervenientes identificados durante a

conducao do certame.
5.5 Atualizagcdo do Levantamento de Mercado

Apds a conclusdo do levantamento de mercado descrito nos itens anteriores, foi realizado o
procedimento licitatério destinado a contratacdo da solucdo objeto deste Estudo Técnico
Preliminar. Embora a pesquisa inicial tenha evidenciado a existéncia de fornecedores
potencialmente aptos a atender as necessidades da Administragdo, o certame restou
fracassado, fornecendo informacOes adicionais sobre o comportamento do mercado e

permitindo o aprimoramento do planejamento da contratagao.
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Em razao desse cenario, a Administracdo procedeu a reavaliacdo das especificacdes técnicas,
dos requisitos da contratacdo e das condigdes de execucdao do objeto, considerando as
informagbes obtidas durante o procedimento licitatério, as manifestacdes dos licitantes, os
pedidos de esclarecimento, as eventuais impugnacdes e os demais elementos constantes dos

autos.

A revisdao promovida nao alterou a necessidade administrativa originalmente
identificada, tampouco a solucdo escolhida, uma vez que permaneceu demonstrada a
existéncia de solugles tecnicamente aptas a atender as necessidades do LACEN/ES. As
adequacoOes realizadas tiveram por finalidade aperfeicoar os documentos técnicos da
contratacdo, conferir maior objetividade as especificagdes, eliminar eventuais ambiguidades e

ampliar a competitividade do certame, preservando o atendimento ao interesse publico.

Adicionalmente, a experiéncia obtida durante o procedimento licitatério anteriormente
realizado permitiu verificar a existéncia de empresas de diferentes portes atuantes no
segmento de Sistemas de Gestdo da Qualidade, inclusive Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), evidenciando que o mercado fornecedor possui potencial competitivo
suficiente para a execucao do objeto. Diante desse cenario, concluiu-se que a exigéncia de
Balango Patrimonial ndo se mostra necessaria para a afericdo da capacidade econdmico-
financeira dos licitantes, permanecendo suficientes as demais exigéncias previstas na

legislacdo e no Termo de Referéncia, sem prejuizo da seguranca da futura contratacao.

Dessa forma, conclui-se que as informagdes obtidas tanto na pesquisa de mercado inicial
guanto na experiéncia decorrente do primeiro procedimento licitatério reforcam a viabilidade
técnica e mercadoldgica da contratagdo, justificando a republicacdo do certame com os

aperfeicoamentos promovidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1 Metodologia da Pesquisa de Precos

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base na pesquisa de precgos realizada
durante a fase de planejamento, observando os critérios estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021

e na regulamentagado aplicavel a formagao do orgamento estimado das contratagdes publicas.
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Para composicao da estimativa foram consideradas cotagdes obtidas junto a fornecedores do
ramo, contratacdes similares realizadas por outros érgaos da Administracdo Publica e demais
fontes de pesquisa admitidas pela legislacdo vigente, sendo adotada metodologia que
permitisse identificar valores compativeis com a realidade do mercado para solucbes de
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) com caracteristicas equivalentes as necessidades do
LACEN/ES.

6.2 Valor Estimado da Contratacgao

O valor total estimado da contratagdo é de R$92.700,00 (noventa e dois mil e setecentos

reais) para o periodo de 24 meses de contrato.

- . Qtde Valor Valor Total
Descrigao Unid. . Unitario R$ R$
Configuracao/Migragao de Dados e Unico 1 3.900,00 3.900,00

Capacitacdo Inicial da Solucao

Licenciamento de Uso da Solucdo de
Software (Web ou Cliente-
Servidor), 50 licencas simultaneas e Mensal 24 3.700,00 88.800,00
numero ilimitado de usuarios, com
Direito a Atualizacoes

Valor total R$ 92.700,00

6.3 Justificativa da Metodologia

A metodologia adotada buscou representar, de forma fidedigna, o comportamento do mercado
para solugdes de Sistema de Gestao da Qualidade, permitindo a obtencdo de uma estimativa

compativel com os precos praticados para objetos de caracteristicas semelhantes.

A estimativa obtida constitui referéncia para o planejamento da contratacdo e para a avaliagao
da vantajosidade das propostas, ndo representando preco minimo ou maximo para fins de

julgamento, observadas as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021.
6.4 Atualizacao da Estimativa da Contratacao

Apos a realizacdo do primeiro procedimento licitatério, que restou fracassado, a Administracao
promoveu a revisdo da pesquisa de precos e da estimativa orcamentaria da contratagdo,
considerando as informacdes obtidas durante a condugdo do certame, a reavaliagdo das
cotagOes validas e os ajustes promovidos na documentacdo técnica, em especial no Estudo

Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.
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A atualizacdo da estimativa teve por finalidade assegurar que o orcamento refletisse as
condicdes atuais do mercado, bem como os aperfeicoamentos técnicos promovidos na
contratacdo, preservando os principios da economicidade, da eficiéncia, da competitividade e

da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Dessa forma, o valor estimado constante deste Estudo Técnico Preliminar corresponde ao
orcamento atualizado da contratacdo e servird de referéncia para a republicacdo do
procedimento licitatorio, ndo se confundindo com eventuais valores apresentados pelos

licitantes no certame anteriormente realizado, o qual ndo resultou em contratacdo.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO

Este item apresenta os aspectos gerais da contratacdo da solucdo de Sistema de Gestdao da
Qualidade (SGQ) para o LACEN-ES. A proposta foi estruturada para cobrir desde a configuragao
inicial até a operacdo continua da solugdo, garantindo a adequacdo técnica, viabilidade

econbmica e eficiéncia para as necessidades do laboratério.
7.1. Aspectos Gerais da Contratacao
A contratacdo abrange os trés componentes de servico detalhados a seguir:

o Configuracao/Migracao de Dados e Capacitacdao Inicial da Solugdao (Servico
Unico): Compreende o servico inicial, de pagamento Unico, que cobre a disponibilizacdo
da licengca de uso, a parametrizacdao completa da solugcdo para atender aos processos do
LACEN-ES, a migracao dos dados do sistema anterior e a capacitagao inicial das equipes,
garantindo que o sistema entre em operacao de forma plena e aderente aos requisitos.
Adicionalmente, esta prevista a capacitacdo anual das equipes, garantindo a atualizagdo
continua de seus conhecimentos sobre a ferramenta.

e Licenciamento de Uso da Solucao de Software (Web ou Cliente-Servidor) (50
Licencas Simultaneas) com Direito a Atualizagdoes (Servico Mensal): Garante o
direito de uso da solugdo, com 50 licengas de uso simultdneo e numero ilimitado de
usuarios, o acesso legal e operacional (via rede corporativa ou internet, conforme
arquitetura) as funcionalidades e aos servigos de suporte técnico, a manutencdo e as

atualizacbes de versdo (upgrades) durante a vigéncia do contrato.

7.2. Aspectos Gerais da Contratacao
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O sistema a ser contratado devera ser concebido para atender as exigéncias técnicas e de
gestdo estabelecidas pela ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, considerando as especificidades de

um laboratério oficial de saude publica, como o LACEN, cuja missdo institucional exige

]
SuUS “

confiabilidade técnica, rastreabilidade e evidéncias objetivas da validade dos resultados.

Diferentemente de normas de gestao genéricas, como a ISO 9001 — cujo foco estd na
organizacao de processos e na satisfagao do cliente —, a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 impde
requisitos técnicos especificos, voltados a competéncia do laboratorio, a reprodutibilidade dos

processos analiticos e a confiabilidade cientifica dos resultados gerados.

Nesse contexto, o sistema deve priorizar funcionalidades que sustentem:

e 0 controle interno e externo da qualidade;

e a rastreabilidade técnica de equipamentos, reagentes, insumos e registros;
e a gestdo da competéncia do pessoal;

e 0 registro, controle e evidéncia de conformidade em auditorias internas e externas.

O objetivo deste item é estabelecer as diretrizes técnicas gerais e o enquadramento normativo
da solucdo, enquanto o detalhamento das funcionalidades e requisitos operacionais encontra-

se descrito no ANEXO I-A - Requisitos de Negocio.

2025-V65RC

Quadro - Especificidades da ISO/IEC 17025:2017 e Diretrizes para o Sistema

Item da ISO/IEC

Enfoque da Norma

O que o sistema deve

17025:2017 contemplar
X Controles de acesso, perfis de
. Garantia de - . oy
Clausula 4 - usuarios, registros auditaveis e

Imparcialidade e
Confidencialidade

independéncia técnica
e protecao das
informacoes

mecanismos que assegurem
confidencialidade e rastreabilidade
das agoes

Clausula 6 -
Recursos

Competéncia técnica
e adequacao dos
recursos

Gestdo de competéncias,
treinamentos e autorizagoOes;
controle de equipamentos,
calibragdes e registros associados;
rastreabilidade de insumos criticos

Clausula 7.2 -
Métodos

Uso de métodos
adequados e
tecnicamente validos

Controle de documentos técnicos,
métodos e versdes vigentes,
assegurando uso apenas de
procedimentos aprovados
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Registro integro, rastreavel e
Clausula 7.5 - Reprodutibilidade e auditavel dos dados técnicos e
Registros Técnicos evidéncia técnica evidéncias associadas aos processos

laboratoriais

Gestao de controle de qualidade

Clausula 7.7 - Monitoramento interno (CIQ), ensaios de

Garantia da Validade continuo da qualidade proficiéncia (CEQ), analise de

dos Resultados analitica tendéncias e acompanhamento de
desempenho

Gestdo de documentos, registros,
auditorias, nao conformidades,
acOes corretivas, indicadores e
analise critica

Controle, melhoria
continua e evidéncias
de conformidade

Clausula 8 -
Sistema de Gestao

7.3. Justificativa Técnica e EconOmica
A adocado de software pronto e configuravel se justifica pelos seguintes motivos:

e Eliminacdo da necessidade de desenvolvimento interno ou da contratacdo de uma fabrica
de software, optando por uma solugao pronta e configuravel que atenda aos requisitos do
LACEN-ES.

e Reducdo do tempo de disponibilizacdo da solucdo e entrega imediata de funcionalidades

consolidadas.

e AtualizacOes regulares e suporte continuo do fornecedor, garantindo a evolugdo da

ferramenta.

e Flexibilidade na gestdao, com previsdo de portabilidade de dados e mitigacdo da dependéncia
tecnoldgica, garantindo a capacidade de migrar para outras solugdes no futuro, se

necessario.

e Reducdo de custos operacionais, ao dispensar a necessidade de uma equipe técnica prépria

para o desenvolvimento e manutengao do sistema.

e Menor risco de descontinuidade, ao contar com um fornecedor especializado e responsavel

pela evolucdao e manutengao do produto.
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8 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

8.1. Analise do Parcelamento da Contratacao

Para a contratacao da solucdo de Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) para o LACEN-ES, foi
analisada a viabilidade de parcelar o objeto em lotes distintos (ex: um para
configuracdo/migracdo de dados e capacitacdo inicial e outro para o licenciamento com a

sustentacdo inclusa) versus manter a contratacdo em um lote Unico e indivisivel.

A analise considerou os principios de economicidade, eficiéncia e a interdependéncia técnica
entre os servigos. Concluiu-se que o parcelamento é tecnicamente invidvel e traria prejuizos a
execugdo contratual. Portanto, optou-se pela contratacdo em lote Unico para garantir a coesao,
a responsabilidade centralizada e o maximo aproveitamento da expertise do fornecedor da

solugao.
8.2. Justificativas para o Nao Parcelamento

e Indivisibilidade Técnica e Aproveitamento de Expertise: A principal justificativa é a
natureza tecnicamente indivisivel dos servicos. A configuracdo/migracao de dados e a
capacitacdo inicial, além do licenciamento (que inclui a sustentagdo), estdo intrinsecamente
ligados ao conhecimento profundo do produto e de sua arquitetura web. Somente o
detentor da tecnologia (o fornecedor) possui a expertise necessaria para executar as duas
frentes com eficiéncia. Parcelar significaria contratar uma segunda empresa para
configurar/migrar dados e capacitar usuarios em um software que ela ndo desenvolveu,
gerando uma curva de aprendizado ineficiente, custosa e arriscada.

e Responsabilidade Unica e Simplificacdo da Gestdo: A contratacdo em lote Unico
estabelece um ponto Unico de responsabilidade. Em caso de falhas ou necessidade de
evolucdo, ndo havera duvidas sobre qual fornecedor acionar, eliminando o risco de "jogo
de empurra" entre diferentes empresas. Isso simplifica drasticamente a gestdo e a
fiscalizacao do contrato por parte do LACEN-ES.

e Economia de Escala e Eficiéncia: A centralizacdo dos servigos em um Unico fornecedor
permite a obtencao de melhores condigbes comerciais e otimiza a alocacdo de recursos
técnicos. A contratacdo de um pacote completo (configuragdo/migracdo, capacitacéo e
licenciamento com sustentagdo inclusa) tende a ser mais econdmica do que a soma de
contratos distintos.

e Continuidade Operacional e Manutencao da Qualidade: A acreditacdo ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017 exige um sistema robusto e confidvel. Um Unico fornecedor

responsavel por todo o ciclo de vida da solucdo (configuracdao/migracao, capacitagcao e
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licenciamento com sustentacdo inclusa e atualizagdes) garante um padrao de qualidade
consistente e a continuidade operacional, elementos criticos para a manutencao da

acreditacdo do laboratoério.

8.3. Riscos do Parcelamento

e Risco de Ineficiéncia e Incompatibilidade: Contratar uma empresa para
configurar/migrar dados em um software licenciado por outra geraria conflitos técnicos. A
empresa de configuracdo poderia alegar que os problemas derivam de uma ma
configuracdao inicial, e vice-versa, criando uma zona cinzenta de responsabilidade que
paralisaria a resolucdo de problemas.

e Fragmentagdo do Conhecimento e Atrasos: O parcelamento fragmentard o
conhecimento técnico, exigindo um tempo significativo para entender as particularidades

da configuracdo realizada por outro fornecedor, gerando atrasos e custos adicionais.

8.4. Conclusao

Com base nas justificativas de indivisibilidade técnica e nos riscos operacionais apresentados,
a contratagdo sera realizada em lote Unico. Esta abordagem abrange a configuragdo inicial, a
migracao de dados, a capacitacao e o licenciamento com a sustentacgao inclusa. A decisao visa
assegurar a eficiéncia, a coesdo operacional, a responsabilidade centralizada e a continuidade

da solucdo, protegendo o investimento e as operagoes criticas do LACEN-ES.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Beneficios Diretos

e Economicidade: A aquisicao de uma solucdo de software para o Sistema de Gestdao da
Qualidade (SGQ) representa uma economia relevante ao eliminar custos associados a
controles manuais, retrabalhos e erros de registro. A centralizacdo das informagdes e a
automacao de processos (como controle de documentos, gestdao de equipamentos e
tratamento de ndo conformidades) reduzirdo o uso de recursos operacionais, otimizando o
emprego dos recursos publicos.

e Eficacia: A solugdo permitird ao LACEN-ES gerenciar com maior precisdo e controle todos
0s processos exigidos pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017. A rastreabilidade de

registros, o controle de calibragbes, a gestdao de auditorias e o monitoramento de
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indicadores de desempenho se tornardo mais robustos. A capacitacdo continua das equipes
garante que o sistema seja utilizado em sua plenitude, maximizando seus beneficios.

e Eficiéncia: Com a automacao de tarefas manuais e o acesso facilitado proporcionado pela
solucdo tecnolégica, como a notificacdo de vencimentos de documentos ou a programacao
de manutencdes de equipamentos, havera uma significativa melhoria na alocacao do corpo
técnico qualificado. Os profissionais poderdo dedicar mais tempo a atividades analiticas e
de melhoria continua, em vez de tarefas administrativas repetitivas, resultando em maior

produtividade e agilidade na gestao da qualidade.

9.2. Beneficios Indiretos

e Melhoria do Aproveitamento de Recursos Humanos: A reducdo da carga de trabalho
manual permitird que os profissionais foquem em atividades estratégicas, como a analise
critica de indicadores, a investigagao de causas-raiz de ndo conformidades e a melhoria dos
processos técnicos. Isso contribui para o desenvolvimento continuo da equipe e para a
manutencdo de um sistema de gestdao da qualidade mais robusto e menos burocratico.

o Impactos Ambientais Positivos: A digitalizacdo integral dos registros da qualidade
resultard na redugdo expressiva do uso de papel e da necessidade de impressao,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental e otimizando o arquivamento e a
recuperacao de documentos.

e Melhoria na Qualidade dos Servicos Oferecidos a Sociedade: A modernizacdao do SGQ
resulta em maior confiabilidade e agilidade na liberacdo de laudos e resultados. Isso
fortalece as agodes de vigilancia epidemioldgica e sanitaria do Estado, garantindo maior
seguranca em salde publica para a populacdo. Um laboratério com um sistema de
gualidade robusto e acreditado eleva o nivel de confianca nos diagndsticos e analises que

servem de base para politicas publicas de saude.

9.3. Melhoria na Qualidade dos Produtos e Servigos Oferecidos

e Gestdo Integrada e Fortalecimento da Acreditacao: A unificagdo da base de dados da
gualidade proporcionara uma visdo centralizada e completa do desempenho dos processos,
facilitando a identificacdo de tendéncias e a preparacao para auditorias internas e externas.
A capacitacdo continua das equipes contribui para a melhoria da gestdo integrada e o
fortalecimento da acreditagdo. Isso é fundamental para manter e expandir o escopo da
acreditacdo ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

e Conformidade e Transparéncia: A adogdo de uma solugcdo aderente as legislacGes
vigentes, incluindo a LGPD e as normas técnicas pertinentes, reforgara a transparéncia dos

processos laboratoriais. A capacidade de gerar relatérios e indicadores de forma
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automatizada facilitard o monitoramento continuo e a prestacdo de contas aos érgaos de
controle e a sociedade. A solugdo garante a aderéncia total aos requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017, assegurando a rastreabilidade dos processos, seguranca da

informacdo e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A implementacdo da solucdo de SGQ (Web ou Cliente-Servidor) no LACEN-ES promovera
ganhos expressivos em economicidade, eficacia e eficiéncia, além de modernizar a
infraestrutura tecnolégica com uma arquitetura robusta e centralizada. Além disso, gerara
impactos positivos na alocacdo de recursos humanos, na sustentabilidade e, principalmente,
na qualidade e confiabilidade dos servicos prestados a salde publica do Espirito Santo. A
capacitacdo continua das equipes é fundamental para o sucesso da implementacdo. Essa
modernizacdo é um passo estratégico para fortalecer a conformidade normativa, assegurar a

acreditacdo e consolidar a exceléncia do laboratério.

10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

Este item detalha as medidas cruciais que a Administracdo, em conjunto com o LACEN-ES,
deverd adotar antes da formalizacdo do contrato. O objetivo é mitigar os riscos operacionais
identificados e garantir a plena conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

10.1. Planejamento da Transicao e Gestao Contratual

A implantacdo da nova solugdo € um ponto critico. Para evitar a interrupgdo de servigos, as

seguintes acdes serdao executadas:

e Notificacdao e Encerramento do Contrato Atual: A Administragao notificara o fornecedor
do contrato vigente (2023-6ZQRL) com a antecedéncia necessaria, comunicando a ndo
renovacdo e solicitando as providéncias para o encerramento, incluindo a entrega de um
backup completo dos dados brutos, conforme previsto contratualmente.

e Transicao Concomitante para Continuidade Operacional: Para evitar qualquer "janela
descoberta", a migragdo para a nova solucdo é planejada para ocorrer durante a vigéncia
do contrato atual. Esta estratégia é essencial para proteger a integridade dos dados e
garantir a migragao correta para a nova solucdo, sem perda de informagoes. Além disso, o
planejamento da implantacao deve incluir a capacitagao das equipes para garantir que elas

estejam aptas a utilizar a nova solugdo desde o inicio.
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10.2. Validacdao da Implantacao da Solucao e Critérios de Aceite

A Prova de Conceito (PoC), prevista no item 3.3 deste Estudo Técnico Preliminar, constitui
etapa de avaliacdo técnica da proposta, realizada durante a fase de julgamento da licitacdo,
com a finalidade de verificar a aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos funcionais e ndo
funcionais estabelecidos no ANEXO I-A - Requisitos de Negdcio, ndo se confundindo com as

etapas de recebimento do objeto.

ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera promover a implantagdo da solucdo,
compreendendo, no minimo, a parametrizacdo do sistema, a migracdo dos dados, a
configuracdao dos ambientes, a disponibilizacdo das funcionalidades contratadas, a integracao

com os sistemas existentes, quando aplicavel, e a capacitagdo dos usuarios.

Concluida a implantacdo, a Administragdo realizara a verificagdo da conformidade da solucdo
entregue para fins de recebimento provisorio, avaliando se os servigos contratados foram
executados em conformidade com as especificagoes estabelecidas no Termo de Referéncia, no
contrato e na proposta da CONTRATADA.

Para fins de recebimento provisério, serdo verificados, no minimo:

I - a implantacao e disponibilizacdo da solugdo contratada;

II - a correta parametrizagdo dos mddulos e funcionalidades contratadas;
III - a migracao integral e consistente dos dados existentes;

IV - o funcionamento dos mddulos contratados em ambiente operacional;

V - a configuracdo dos perfis de usuarios e niveis de acesso;

VI - a execugao das integracoes previstas, quando aplicaveis;

VII - a realizacdo da capacitagdo dos usuarios e administradores da solugao;
VIII - a disponibilidade dos servigos de suporte técnico;

IX - a conformidade da solugdao com os requisitos de seguranga da informacao, controle de

acesso, rastreabilidade e protegdo de dados pessoais, quando aplicaveis; e

X - o atendimento as demais obrigagdes contratuais previstas para a etapa de implantagao.
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Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas ou pendéncias, estas deverao ser registradas
e comunicadas formalmente a CONTRATADA, que devera promover as correcdes necessarias

no prazo estabelecido contratualmente, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

O recebimento definitivo somente ocorrera apds a comprovacao do saneamento das pendéncias
eventualmente identificadas no recebimento provisoério e da confirmacdo, pela Administracao,

de que a solugao foi integralmente implantada e atende as condigdes estabelecidas no contrato.

Os critérios detalhados de recebimento, os prazos para correcdo de inconformidades e os
mecanismos de fiscalizacdo da execugdo contratual serdo disciplinados no Termo de Referéncia

€ no contrato.

10.3. Adequacgao da Governanga e Conformidade com a LGPD

A nova contratagdo exige a revisdo das praticas de governanca para garantir a seguranga € a

legalidade do tratamento de dados:

Inclusdo de Clausulas Contratuais Especificas: O novo contrato devera conter clausulas
claras sobre niveis de servico (SLAs), garantias de desempenho e penalidades por

descumprimento,

Essas medidas sao fundamentais para assegurar que a implantacao da nova solugao de SGQ
ocorra de forma segura e eficiente, garantindo a conformidade continua com a norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017 e fortalecendo o LACEN-ES para futuras avaliagdes de acreditacao.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A natureza de servico continuado desta contratacdo implica a necessidade de futuras agdes ou
contratagoes para garantir a perenidade da solugdo e o atendimento as necessidades evolutivas
do LACEN-ES. Conforme o artigo 18, inciso XII, da Lei n° 14.133/2021, as principais

contratagoes correlatas previstas sao:

11.1 Identificacdo de contratacao correlata

Foi identificada contratagao correlata no Processo 2021-G4QQZ, Contrato n°
2024.001367.44101.01, com vigéncia até 16/10/2026, cujo objeto consiste na

disponibilizacdo de software de gestao da qualidade, destinado ao atendimento exclusivo das
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demandas do LACEN/ES - mesma unidade finalistica da presente contratacdo. A presente
contratacdo refere-se a aquisicdo de nova solucdo de software de gestdo da qualidade,
destinada a substituir integralmente a solugao atualmente em uso, com o objetivo de incorporar
avancos tecnoldgicos, melhorias funcionais e maior adequacao as necessidades evolutivas do
LACEN/ES.

Visando garantir a continuidade ininterrupta de servico essencial, sem qualquer solucdo de
continuidade que possa comprometer a operacionalidade do laboratdrio, torna-se
imprescindivel uma transicdo controlada e planejada entre a contratacdo correlata e a nova
contratacdo. Para tanto, prevé-se periodo de sobreposicdao minimo de 90 (noventa) dias,
tempo tecnicamente suficiente e indispensavel para a migracdo completa de dados e historico,
treinamento de usuarios, validagdo paralela dos modulos criticos e testes de conformidade,

assegurando a integridade e a confiabilidade das informacdes e processos.

Ademais, o cronograma de execucdo prevé a implantagdo finalizada em 90 dias apds a
publicacdo do contrato, sendo a cobrancga iniciada (pagamento efetivo do servigo prestado) a
partir do recebimento definitivo do objeto, que se dara a partir da disponibilizacdo completa do

acesso a solugdo no prazo de 90 dias. Desta forma, ndao ha sobreposicdo de pagamentos.

A admissdo de sobreposicdo temporal limitada é plenamente aceita pela jurisprudéncia
administrativa quando comprovada (i) a essencialidade do servico prestado, (ii) a
impossibilidade técnica de interrupcdo abrupta sem prejuizo a atividade-fim da Administracao
e (iii) a proporcionalidade e razoabilidade do periodo de transicdo. Nao ha caracterizacdo de
fracionamento indevido de despesa, uma vez que a nova contratacao decorre do exaurimento
temporal da contratacdao vigente, da necessidade de renovacdo planejada com adocdo de
solucdo tecnoldgica atualizada e estd expressamente prevista no Plano de Contratacées Anual
- PCA 2026. Trata-se, portanto, de medida excepcional, temporalmente delimitada e

tecnicamente justificada.

11.2. Renovacgao do Licenciamento

Ao final do prazo de vigéncia contratual, serd necessaria a renovacao do licenciamento de uso
da solugdo para garantir a continuidade do acesso ao sistema, ao suporte técnico, a

manutengdo, as atualizagdes e ao direito de uso.

Justificativa: A sustentacdo continua é critica para a resolucdo de incidentes e a manutengao
da conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, sendo um servigo

indispensavel para a operacdo ininterrupta do LACEN-ES.
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11.3. Capacitacao Continua e Treinamentos Adicionais

A capacitacdo de novos colaboradores, em cenarios de rotatividade de pessoal, pode demandar
a realizagao de treinamentos complementares ao longo do tempo, que poderao ser realizados
remotamente aproveitando os recursos tecnoldgicos disponiveis, independentemente da
arquitetura da solucdo, facilitando a rapida integracdo de novos usudrios. Além disso, a
capacitagdo continua das equipes é fundamental para garantir que elas estejam sempre
atualizadas sobre as novas funcionalidades e melhorias da solugdo, considerando o uso de

50 licengas simultaneas e cadastro ilimitado de usuarios.

Justificativa: Garantir que todos os usuarios dominem o software é essencial para manter a
eficiéncia operacional e a qualidade na gestdo dos processos, evitando falhas por

desconhecimento da ferramenta.

12 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

A contratacdo de uma solucao de tecnologia para o Sistema de Gestdo da Qualidade do LACEN-
ES possui um perfil de impacto ambiental distinto de uma solugdo com infraestrutura servidora
local distribuida. A arquitetura proposta (seja Web ou Cliente-Servidor), com banco de dados
centralizado no Datacenter da SESA, resulta em beneficios ambientais significativos. Os

principais impactos e as respectivas medidas de sustentabilidade sdo:

12.1. Reducao do Uso de Papel

e Impacto Positivo: Este é o beneficio ambiental mais direto. A natureza digital e
acessivel via rede da solucdo permitem a digitalizacdo integral de todos os registros da
qualidade, manuais, procedimentos operacionais padrdao (POPs) e relatorios de auditoria,
reduzindo drasticamente o consumo de papel, a necessidade de impressdao e o espaco
fisico para arquivamento.

e Medida de Potencializagdao: Incentivar uma cultura institucional de "papel zero",
utilizando os fluxos de trabalho digitais nativos da ferramenta, incluindo assinaturas
eletronicas e aprovagOes digitais como padrdo, reforcando a sustentabilidade do

processo.

12.2, Eficiéncia Energética e Reducdo de Residuos Tecnologicos (E-Waste)
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e Impacto Positivo: Ao optar por um sistema com banco de dados centralizado no
Datacenter da SESA, o LACEN-ES evita a aquisicdo e manutengao de servidores fisicos
dedicados nas dependéncias do laboratério. Isso resulta em uma reducdo direta do
consumo de energia elétrica em suas instalacdes e elimina a futura geracao de lixo
eletronico (e-waste) associada a obsolescéncia desses equipamentos.

e Medida Mitigadora: A centralizagao do processamento e armazenamento de dados no
Datacenter da SESA permite um aproveitamento mais eficiente dos recursos energéticos
e de refrigeragdo em comparagdao ao uso de multiplos servidores espalhados. A
Contratada devera garantir que sua aplicagdo utilize recursos de processamento de forma

otimizada, evitando desperdicio de capacidade computacional da infraestrutura publica.

12.3. Emissoes Associadas a Deslocamentos

e Impacto: A realizagdo do treinamento inicial presencial e eventuais reunides podem
gerar emissdes de gases de efeito estufa devido aos deslocamentos.

e Medida Mitigadora: Apds a capacitagdo inicial obrigatéria, priorizar o uso de meios
remotos para todas as outras interagbes, como suporte técnico, reunides de
acompanhamento e treinamentos complementares. A capacitacao remota (viabilizada por
ferramentas de videoconferéncia) é fundamental para reduzir as emissdes associadas a
deslocamentos e garantir a sustentabilidade do projeto. Esta pratica reduz a pegada de

carbono do contrato ao longo de sua vigéncia.

13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo
de solugdo de Software para Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é necessaria, técnica e
economicamente viavel, atendendo as necessidades do LACEN/ES e aos requisitos aplicaveis a
gestdo da qualidade, em especial a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de solugGes aptas a atender as
necessidades da Administragdo, tendo sido revisado a luz das informag0es obtidas durante o
procedimento licitatério anteriormente realizado, o que possibilitou o aperfeicoamento das
especificacdes técnicas, da estimativa de custos e dos documentos que compdem a fase de

planejamento, preservando a solugao inicialmente definida.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2025 - Bento Ferreira, Vitéria/ES - 29050-625 23/30
Telefones: (27) 3636-8398 - www.saude.es.gov.br - lacen.qualidade @saude.es.gov.br

2026-LFFOZR - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/07/2026 16:21 PAGINA 23 /31



(PAcen  susmem  sEsEE

- ot 2025-V65RC

A contratacdo proporcionara maior eficiéncia na gestao do Sistema de Gestdao da Qualidade,
assegurando a padronizacdao dos processos, a rastreabilidade das informagdes, a seguranca
dos dados, a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a reducdo de
controles manuais e o fortalecimento da manutencdao e ampliagdo da acreditacdao do

laboratorio, contribuindo para a melhoria continua dos servicos prestados a saude publica.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo proposta atende ao interesse publico, mostra-se
compativel com as necessidades institucionais do LACEN/ES e apresenta relagdo custo-
beneficio adequada, recomendando-se o prosseguimento da contratacdo, mediante a
republicagdo do procedimento licitatorio, observadas as condicGes estabelecidas neste Estudo

Técnico Preliminar e no correspondente Termo de Referéncia.

Este ETP ndo é classificado como sigiloso.
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ANEXO |

ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACAO
(inc. X do art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, §72 do art. 17 do Decreto 5352-R/2023)

RISCO 1: Resisténcia a adog¢do da nova solugao

Descrigdo: O risco reside na resisténcia dos usuarios a nova solugao, seja por dificuldade de adaptagdo, falta de
compreensao dos beneficios ou preferéncia pelo sistema anterior. Isso pode levar a baixa utilizacdo da ferramenta,

comprometendo o retorno sobre o investimento e a melhoria dos processos.

propondo solugGes temporarias que permitam a
continuidade operacional.

Probabilidade: ( )Pouco ( X ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio (X )Alto
Fase Impactada: () Faselnterna ( X ) Fase Externa () Gestdo do Contrato
Id Dano
Aumento do tempo para conclusdo de tarefas, resultando em atrasos nos prazos de entrega e
1.
impactando a operacionalidade do projeto.
Satisfagdo negativa dos usuarios, levando a resisténcia continua e eventual insatisfagdo com a gestdo do
2.
projeto.
Necessidade de retrabalho significativo por falta de ado¢do da nova solugdo, aumentando os custos
3.
operacionais e afetando o orgamento do projeto.
Id Agao Preventiva Responsavel
Realizar um programa de capacitagdo e suporte
L. continuo para os usuarios, com foco na demonstragdo GTl/Gestor
dos beneficios da nova solugao.
Implementar uma comunicagdo clara e constante
2. sobre as mudancas e beneficios, utilizando diferentes GTl/Gestor
canais para atingir todos os usuarios
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Criar um grupo de usuarios motivadores que ajudem a
disseminar o uso da nova ferramenta, fornecendo GTI/Gestor
feedback positivo e resolvendo duvidas.
Estabelecer uma equipe de suporte que possa intervir
2. rapidamente em casos de resisténcia significativa, Gestor

RISCO 2: Ndo Conformidade com a LGPD

Descri¢cdo: Uma falha nos mecanismos de seguranga, controle de acesso ou gestdo do ciclo de vida dos dados
pode levar a violagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados.
Probabilidade: ( )Pouco ( X ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Fase Impactada: () FaselInterna () Fase Externa ( X ) Gestdo do Contrato
Id Dano
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1. Dano a reputacdo do LACEN-ES, especialmente por ser um drgdo publico de salde.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Incluir no Termo de Referéncia requisitos especificos GTI/Gestor
de conformidade com a LGPD.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1. Acionar o Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca GTI
da Informacéao do érgao.
Notificar formalmente a contratada para que assuma a
2. responsabilidade pela falha de seguranca, conforme Gestor
previsto em contrato.

RISCO 3: Alteragdes Normativas/Regulatdrias

Descrigdo: Uma revisdo ou atualizacdo de normas durante a vigéncia do contrato pode tornar a solugédo

parcialmente obsoleta ou ndo conforme, colocando em risco a acreditagao do laboratério.

Probabilidade: ( X )Pouco () Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Fase Impactada: () FaselInterna () Fase Externa ( X ) Gestdo do Contrato
Id Dano
Perda ou suspensdo da acreditagdo ISO 17025, com impacto direto na credibilidade e operagdo do
1.
LACEN-ES.
Necessidade de uso ndo planejado e custoso do pacote de USTs para adequar o sistema a nova versdo da
2.
norma.
Id Agao Preventiva Responsavel
1. Acompanhar ativamente as discussées e publicagbes Gestor
dos drgdos normativos.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Caso a atualizacdo ndo esteja coberta pelo contrato,
1. negociar um termo aditivo ou utilizar o saldo de USTs Gestor
para contratar as adaptagoes.

RISCO 4: Erros no Termo de Referéncia (TR)

Descricdo: O "ANEXO I-A - REQUISITOS DE NEGOCIO" pode conter especificacdes incompletas, ambiguas ou que
nado reflitam com precisdo os fluxos de trabalho reais do LACEN-ES. Isso pode levar a contratacdo de uma solugéo

que, apesar de aprovada na PoC, se mostre inadequada no uso didrio.

Probabilidade: ( )Pouco ( X ) Provavel () Muito

Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto

Fase Impactada: ( X ) Fase Interna () Fase Externa () Gestdo do Contrato
Id Dano

Contratacdo de uma ferramenta com baixa aderéncia aos processos reais, gerando insatisfacdo dos
1.
usuarios e baixa produtividade.
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5 Atrasos e custos extras para ajustar a solugdo, corrigindo falhas que deveriam ter sido previstas nos
' requisitos.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
Realizar workshops de validagdo do ANEXO I-A com
1. usuarios-chave de diferentes dreas do LACEN-ES GTl/Gestor
antes da publicagdo do edital.
2. Realizar consulta publica para obter feedback do GCCV/Demandante
mercado e refinar os requisitos.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Documentar todas as inconsisténcias para servirem Gestor
de licGes aprendidas em futuras contratagdes.

RISCO 5: Falhas na Gestao do Contrato

indevidos e baixa qualidade do suporte técnico.

Descrigdo: A gestdo do contrato envolve o controle de multiplos tipos de servigos e a aplicagdo de um

Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR). Uma fiscalizagdo deficiente pode resultar em pagamentos

2. a contratada para revisar os indicadores do IMR e o
saldo de USTs.

Probabilidade: () Pouco (X ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Fase Impactada: () FaseInterna () Fase Externa ( X ) Gestdo do Contrato
Id Dano
Qualidade do servigo degradada (lentiddo no suporte, falhas ndo corrigidas) por falta de aplicagdo das
1.
penalidades previstas no IMR
Id Agao Preventiva Responsavel
1. Criar um fluxo de trabalho claro. Gestor
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Notificar formalmente a contratada a cada desvio
1. identificado, iniciando o processo de aplicacdo de Gestor
sangGes contratuais.
Realizar reuniées de acompanhamento mensais com
Gestor
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ANEXO Il

MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS DO CONTRATO
(arts. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021, arts. 19 a 22 do Decreto 5352-R/2023)

RISCO 1: Resisténcia a Adog¢do da Nova Solugdo

Descrigdo: O risco reside na resisténcia dos usuarios a nova solugao, seja por dificuldade de adaptacao, falta de
compreensao dos beneficios ou preferéncia pelo sistema anterior. Isso pode levar a baixa utilizagdo da ferramenta,

comprometendo o retorno sobre o investimento e a melhoria dos processos.

Probabilidade: ( )Pouco ( X ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Id Materializagdo
Aumento do tempo para conclusdo de tarefas, resultando em atrasos de até 20% nos prazos de entrega,
1.
impactando a operacionalidade do projeto.
Satisfacdo negativa dos usuarios, levando a resisténcia continua e eventual insatisfacdo com a gestdo do
2.
projeto.
Necessidade de retrabalho significativo por falta de adogdo da nova solugdo, aumentando os custos
3.
operacionais e afetando o orgcamento do projeto.
Id Acgao de mitigagao Alocagao
Realizar um programa de capacitagdo e suporte
L. continuo para os usudrios, com foco na demonstragio GTl/Gestor
dos beneficios da nova solugdo.
Implementar uma comunicagdo clara e constante
2. sobre as mudancas e beneficios, utilizando diferentes GTI/Gestor
canais para atingir todos os usudrios.
3. Monitorar a adesdo ao sistema através de relatdrios Gestor

mensais e ajustar estratégias conforme necessario.

RISCO 2: Nao Conformidade com a LGPD

Descrigdo: Uma falha nos mecanismos de seguranga, controle de acesso ou gestdo do ciclo de vida dos dados

pode levar a violagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Probabilidade: ( )Pouco ( X ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Id Materializagdo
1. Dano reputacional severo ao LACEN-ES e ao Governo do Estado.
2. Responsabilizagdo civil e administrativa do 6rgdo e dos gestores publicos envolvidos no contrato.
Id Acdo de mitigagcao Alocagao

Incluir cldusula de responsabilidade solidaria da
1. Contratada por quaisquer danos decorrentes de Geev

vazamento ou uso indevido de dados.
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Notificar formalmente a Contratada para que execute
seu plano de remediagdo, assuma a responsabilidade

pela falha.

Gestor

RISCO 3: Alteragdes Normativas/Regulatérias

Descrigdo: Atualizagdo de normas técnicas mandatdrias durante a vigéncia do contrato, tornando a solugdo

contratada ndao conforme e colocando em risco a acreditagdo do laboratdrio.

Probabilidade: ( X )Pouco () Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Id Materializagdo
Perda ou suspensdo da acreditagdo ISO 17025, com impacto direto na credibilidade e operagao do
1.
LACEN-ES.
Aumento das despesas operacionais para adequar os processos internos a nova norma, demandando
2.
retrabalho significativo.
Id Acgdo de mitigagdo Alocagdo
1. Monitorar ativamente as mudancgas de normativa. Gestor
Implementar um plano de revisdo e adequagao dos
2. processos do laboratério em resposta a alteragdes Gestor
normativas, garantindo a conformidade e a
manutencdo da acreditagéo.

RISCO 4: Erros no Termo de Referéncia (TR)

Descrigdo: Se o TR contiver especificagdes incompletas, ambiguas ou que ndo refletem a complexidade real dos

fluxos de trabalho do LACEN-ES, resultando em uma solu¢do com baixa aderéncia as necessidades dos usuarios.

Probabilidade: () Pouco ( X ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Id Materializagdo
Contratagdo de uma ferramenta com baixa aderéncia aos processos reais, gerando insatisfacdo dos
1.
usudrios e baixa produtividade.
Atrasos e custos extras para ajustar a solugdo, corrigindo falhas que deveriam ter sido previstas nos
2.
requisitos.
Id Acdo de mitigagcao Alocagao
Realizar workshops de validagdao do ANEXO I-A com
1. usudrios-chave (técnicos de laboratdrio, gestores de Demandante
drea) antes da publicacdo do edital.
2. Realizar consulta publica para obter feedback do Demandante
mercado e refinar os requisitos.
Documentar formalmente todas as inconsisténcias
3. identificadas para servirem como "Li¢des Aprendidas”, Gestor
retroalimentando o processo de elaboragdo de futuros
TRs.
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Descrigdo: Fiscalizagdo técnica e administrativa deficiente do contrato, resultando em ma aplicagdo do
Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), pagamentos indevidos e consumo descontrolado de USTs em

demandas que deveriam ser cobertas pelo servigo de sustentacao.

Probabilidade: () Pouco ( X ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Id Materializagdo
Pagamentos por servicos com qualidade inferior ao exigido no IMR, sem a aplicacdo das glosas e
1.
penalidades correspondentes.
Degradacdo da qualidade do servigo (suporte lento, falhas recorrentes) devido a auséncia de
2.
consequéncias contratuais para a Contratada.
Id Acgao de mitigacao Alocagao
Designar formalmente os fiscais técnico, administrativo
1. e setorial do contrato (se aplicavel), com papéis e Demandante
responsabilidades bem definidos.
Realizar reunies mensais de acompanhamento com a
2. Contratada para revisar os indicadores do IMR e o Gestor/Contratada
plano de acdo para pendéncias.
Notificar formalmente a Contratada a cada desvio
3. identificado, iniciando o processo administrativo para Gestor
aplicagdo de sang¢des contratuais.
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