GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO ESPIRITO SANTO — SESA

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — GTI

MANIFESTACAO TECNICA SOBRE IMPUGNAGCAO

Processo E-DOCS: 2026-HQ70S

Pregéo Eletronico: n° 703/2026

Interessado: Conselho Regional de Administrag&o do Espirito Santo — CRA-ES
Assunto: Analise técnica da impugnacgéao ao Edital do Pregao Eletronico n° 703/2026.

A Agente de Contratagido — NECL/SESA

Em atengao ao despacho encaminhado a Geréncia de Tecnologia da Informagao— GTI,
datado de 21 de outubro de 2026, referente a impugnagao apresentada pelo Conselho
Regional de Administragao do Espirito Santo — CRA-ES ao Edital do Pregao Eletrénico
n°® 703/2026, esta unidade técnica apresenta os esclarecimentos e fundamentos relaci-
onados a natureza do objeto, ao modelo de execugao contratual e a pertinéncia das
exigéncias de qualificagao técnica questionadas.

A manifestagao tem por finalidade subsidiar a analise da Agente de Contratagao, limi-
tando-se as questdes técnicas de competéncia desta Geréncia, sem prejuizo da apre-
ciagao juridico-administrativa e da decisao a ser proferida pela autoridade competente.

| - DA NATUREZA DO OBJETO LICITADO
O Pregao Eletrénico n° 703/2026 tem por objeto o registro de precgos para futura e even-
tual contratagao de servigos continuados especializados de Central de Relacionamento

e Atendimento ao Cidadao, mediante solugdo integrada de atendimento multicanal.

Conforme estabelecido nos itens 1.1, 3.1 e 4.3.16 do Termo de Referéncia, a contrata-
¢ao contempla uma solugao operacional e tecnologica integrada, abrangendo implanta-
¢do, operagao, gerenciamento, manutengao e disponibilizagdo dos recursos necessa-
rios ao atendimento dos cidadaos.

A solugao encontra-se estruturada em cinco modalidades:
a) Teleatendimento receptivo;

b) Teleatendimento ativo;

c) Atendimento automatizado por WhatsApp e chatbot;

d) Atendimento digital humano, por e-mail e chat;

e) Videoatendimento com acessibilidade.

Cumpre destacar que a contratagao n&o foi estruturada para disponibilizagéo de postos
de trabalho, fornecimento de operadores ou cessao de profissionais a Administragao.
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O item 5.13 do Termo de Referéncia estabelece que a medi¢&o e o faturamento ocorre-
réo por interagdes efetivamente realizadas e validadas, nao havendo remuneragao por
postos de trabalho, posi¢cdes de atendimento, operadores ou estrutura instalada.

Adicionalmente, o item 18.8.2.1 registra que o modelo de remuneragao adotado afasta
0 regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, conforme definigdo constante do art.
6°, inciso LIX, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nesse modelo, compete a futura contratada dimensionar sua estrutura operacional, dis-
ponibilizar os recursos tecnologicos, selecionar e capacitar os profissionais necessarios
e assegurar o cumprimento dos indicadores de desempenho previstos no Instrumento
de Medigao de Resultados — IMR.

A Administragdo nao remunera a quantidade de trabalhadores disponibilizados, mas os
servigos efetivamente prestados, observados os parametros contratuais de qualidade e
desempenho.

Dessa forma, sob a perspectiva técnica, a contratacao caracteriza-se como presta-
cao de servicos especializados de atendimento ao cidadao, com recursos tecno-
logicos e operacionais integrados, e ndo como contratagao autonoma de adminis-
tracao de pessoal ou locacao de mao de obra.

Il - DAS ATIVIDADES DE RECRUTAMENTO, SELECAO E GERENCIAMENTO DE
PESSOAL

O CRA-ES sustenta que as atividades de recrutamento, sele¢do, treinamento e geren-
ciamento de trabalhadores, necessarias a execugao contratual, caracterizariam servigos
pertencentes ao campo profissional da Administragao.

Entretanto, tal interpretacdo ndo considera a distingdo entre as atividades efetivamente
contratadas pela SESA e os procedimentos internos adotados pela empresa para orga-
nizar sua estrutura de trabalho.

Os itens 6.3.1.12 e 6.3.3.8 do Termo de Referéncia disciplinam responsabilidades da
contratada relacionadas a organizagao e a qualificagao dos profissionais empregados
na execugao dos servigos.

Essas obrigagbes possuem natureza instrumental, sendo inerentes a organizagao em-
presarial e necessarias ao adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.

Nao constituem, entretanto, o objeto principal contratado pela Administragao.
A SESA ndo pretende contratar empresa para executar processos seletivos institucio-
nais, administrar seus recursos humanos, prestar consultoria organizacional ou disponi-

bilizar profissionais para atuagao sob subordinagao direta do 6rgao.

O item 16.3.6 do Termo de Referéncia também delimita a atuagdo da contratada,
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afastando a execugao de atividades de gestao administrativa das unidades de saude.

Da mesma maneira, expressdes como gerenciamento, coordenagao, supervisao e con-
trole, quando utilizadas nas especificagdes técnicas, referem-se a gestdo operacional
do servigo contratado, incluindo canais de atendimento, plataformas tecnoldgicas, inte-
ragdes, indicadores e niveis de servigo.

A mera necessidade de contratagao, treinamento e supervisdao de trabalhadores nao
transformaa atividade principal de uma empresa em prestagao de servigos profissionais
de Administragao.

Caso contrario, praticamente toda empresa prestadora de servigos estaria sujeita a obri-
gatoriedade de registro no Conselho Regional de Administragao, independentemente
da natureza efetiva de sua atividade.

Portanto, esta Geréncia entende que as atividades relacionadas a organizacao in-
terna dos trabalhadores nao caracterizam prestacdo autonoma de servigos de ad-
ministracao de recursos humanos a SESA, constituindo meios necessarios a execu-
¢ao do objeto contratado.

Il - DA PERTINENCIA DA EXIGENCIA DE REGISTRO NO CRA-ES

A Lei Federal n° 6.839/1980, em seu art. 1°, estabelece que o registro de empresas nos
conselhos de fiscalizagao profissional deve observar a atividade basica desenvolvida ou
a natureza dos servigos prestados a terceiros.

A Lei Federal n°® 4.769/1965, por sua vez, disciplina o exercicio da profissdo de Admi-
nistrador e as atividades inseridas no respectivo campo profissional.

Ja o art. 67, inciso V, da Lei Federal n° 14.133/2021 admite, na habilitagao técnica, a
exigéncia de registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, quando for o
caso.

A aplicagdo dessas disposigdes exige a identificagao de correspondéncia entre a natu-
reza efetiva do objeto contratado e as atividades submetidas legalmente a fiscalizagao
do conselho profissional.

No presente procedimento, a atividade principal contratada compreende a operagao de
Central de Relacionamento e Atendimento ao Cidaddo, com utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas, sistemas de comunicagao, atendimento humano, canais digitais e auto-
macao de interagdes.

Nao se identifica, no escopo contratual, a prestagao de servigos autbnomos de adminis-
tragao de pessoal, consultoria organizacional ou outras atividades profissionais de Ad-
ministragdo que justifiquem, por sua natureza, a imposi¢gao de registro obrigatério no
CRA-ES.
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Esse entendimento encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

Acordao n° 5.231/2023 — Primeira Camara

O referido acordao examinou procedimento licitatorio destinado a contratagéo de servi-
¢os especializados por meio de Central de Atendimento, com disponibilizagao dos re-
CUrsos necessarios a operagao.

Naquela oportunidade, o TCU apontou a auséncia de justificativa para exigir o registro
da empresa licitante e de seu responsavel técnico no Conselho Regional de Administra-
¢ao, considerando a necessidade de compatibilidade das exigéncias com o objeto lici-
tado.

Trata-se de precedente particularmente pertinente a presente contratag&o, tendo em
vista a similaridade da natureza dos servigos de Central de Atendimento.

Acordao n° 284/2025 — Plenario

O Tribunal de Contas da Unigo assentou que a exigéncia de registro no Conselho Re-
gional de Administrag@o, em contratagdes de servigos continuados com dedicag&o ex-
clusiva de mao de obra, somente se justifica quando o servigo a ser prestado estiver
compreendido no ambito de fiscalizagdo daquele Conselho.

Embora o precedente tenha examinado contratagdo com dedicagdo exclusiva de mao
de obra, seu fundamento € aplicavel a andlise da pertinéncia da exigéncia profissional:
a necessidade de registro deve decorrer da natureza da atividade efetivamente contra-
tada.

No caso da SESA, cabe destacar que o modelo de execugdo sequer estabelece dedi-
cagao exclusiva de mao de obra, sendo estruturado por interagdes realizadas e valida-
das.

Assim, a simples existéncia de trabalhadores, supervisores e estrutura gerencial nao
constitui justificativa suficiente para impor o registro no CRA-ES.

Diante dessas consideragoes, esta unidade técnica ndo identifica fundamento que jus-
tifique exigir, de forma obrigatoria, a inscricdo das empresas licitantes no referido Con-
selho como condig&o de habilitagdo.

A adogédo dessa exigéncia, sem correspondéncia demonstrada com o objeto, poderia
restringir a participagdo de empresas especializadas na operagdo de centrais de aten-
dimento, contrariando a necessaria proporcionalidade das exigéncias editalicias e o ca-
rater competitivo da licitagao.

IV — DA EXIGENCIA DE AVERBAGAO DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TEC-
NICA
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Aimpugnagao também pretende que os atestados de capacidade técnica apresentados
pelas empresas participantes sejam registrados ou averbados perante o CRA-ES.

Entretanto, os atestados destinam-se a comprovar experiéncia e capacidade operacio-
nal na execugao de servigos compativeis com o objeto licitado.

O art. 67, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021 prevé a apresentagao de certidées ou
atestados regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o
caso, ou de outros documentos admitidos pela legislagédo aplicavel.

Tal previsao nao estabelece obrigatoriedade indiscriminada de averbagao dos atestados
em conselho profissional para todas as modalidades de prestagao de servigos.

Nesse sentido, destaca-se o Acordaon® 1.452/2015 —Plenario do Tribunal de Contas
da Uniao, segundo o qual a exigéncia de atestados visados, reconhecidos, autenticados
ou averbados por conselho profissional somente se justifica quando houver previséo na
legislagdo especial aplicavel a atividade, inclusive quanto ao controle individualizado
dos trabalhos realizados.

Embora o precedente tenha origem em contratagao de objeto distinto, seu fundamento
é pertinente ao exame da legalidade de exigéncias de averbagé&o de atestados.

No presente caso, a experiéncia operacional relevante esta relacionada a prestagao de
servigos de Central de Relacionamento, atendimento multicanal, operagao de canais de
comunicagao e capacidade de execugao de volumes de atendimento compativeis com
as necessidades da Administragao.

O Estudo Técnico Preliminar, especialmente em seus itens 4.2 a 4.5, contempla os pa-
rametros relacionados a experiéncia operacional pretendida, que devem estar correta-
mente refletidos nas exigéncias de habilitagdo técnica.

Nao foi identificada exigéncia legal especifica que imponha a averbagao, pelo CRA-ES,
de atestados referentes a execugdo dos servigos de atendimento multicanal previstos
no objeto.

Portanto, sob a perspectiva técnica, a exigéncia pretendida ndo demonstra contribuigao
objetiva a comprovacgao da capacidade operacional, podendo restringir a participagao
de empresas com experiéncia efetiva na prestagao dos servigos.

V — DA EXIGENCIA DE ADMINISTRADOR COMO RESPONSAVEL TECNICO

O CRA-ES tambem solicita a obrigatoriedade de indicagao de profissional Administra-
dor, integrante do quadro permanente da empresa licitante, com registro perante o Con-
selho.

Entretanto, a exigéncia de responsavel técnico vinculado a determinado conselho pro-
fissional pressupde que a atividade contratada esteja inserida no respectivo campo de
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fiscalizagdo profissional.

O art. 67, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021 admite a apresentagao de profissional
registrado no conselho competente, quando for o caso, observada a pertinéncia do re-
quisito com o objeto.

Conforme demonstrado, a contratagao pretendida pela SESA ndo possui como finali-
dade a prestagao de servigos profissionais de Administragao, mas a disponibilizagao e
operagao de Central de Relacionamento e Atendimento ao Cidadao.

Embora a contratada deva manter estrutura adequada de coordenagao, gerenciamento,
supervisao e controle de qualidade, tais atividades constituem mecanismos internos ne-
cessarios a execugao contratual.

A Administragd@o deve fiscalizar a adequada prestagdo dos servigos e o cumprimento
dos indicadores de desempenho, sem impor exigéncias de organizagao interna que nao
encontrem fundamento técnico e legal especifico.

Nesse contexto, ndo se identifica necessidade técnicade exigir Administrador registrado
no CRA-ES como responsavel técnico obrigatorio pela execugao do objeto.

Da mesma forma, ndo se verifica justificativa para exigir comprovagao de vinculo per-
manente com esse profissional como condigdo de habilitagdo ou condicionar eventuais
substituigdes a aprovacgao do referido Conselho, ressalvadas as exigéncias profissionais
efetivamente previstas na legislagao aplicavel.

VI-DA AI:IALISE DO ACORDAO N° 03/2011 DO CONSELHO FEDERAL DE ADMI-
NISTRACAO

O CRA-ES fundamenta parte de sua impugnag¢&o no Acordao n° 03/2011 do Conselho
Federal de Administragdo — CFA, que trata do registro de empresas prestadoras de ser-
vigos terceirizados caracterizados como locag&o de mao de obra.

Esta Geréncia reconhece a existéncia do referido entendimento no dmbito do sistema
CFA/CRAs.

Entretanto, sua aplicagado ao presente procedimento deve considerar as caracteristicas
especificas da contratagao, ndo sendo tecnicamente adequado equiparar toda presta-
¢ao continuada de servigos a locagao de mao de obra.

O Termo de Referénciada SESA estabelece objeto especializado, modalidades de aten-
dimento, plataforma tecnologica integrada, indicadores de desempenho e remuneragao
por servigos efetivamente executados.

A contratagdo n&o se destina ao fornecimento de trabalhadores a Administragao, tam-
pouco a prestagao autdbnoma de servigos de gestdo de recursos humanos.
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Assim, a orientagao apresentada pelo CRA-ES ndo afasta a necessidade de observan-
cia do critéerio legal da atividade basica ou da natureza dos servigos prestados a tercei-
ros, estabelecido na Lei n° 6.839/1980.

Também deve ser considerada a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido quanto
a necessaria pertinéncia das exigéncias de habilitagao técnica com o objeto efetiva-
mente licitado.

Consequentemente, n&o se identifica fundamento suficiente para aplicar, de forma au-
tomatica, as exigéncias pretendidas pelo CRA-ES a presente contratagao.

VIl - DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DAS ADEQUACOES DO INSTRU-
MENTO CONVOCATORIO

Em relagdo a adequagao dos requisitos de habilitagdo técnica, esta Geréncia entende
que as exigéncias devem permanecer vinculadas as caracteristicas e a complexidade
dos servigos de Central de Relacionamento.

A comprovagao de capacidade operacional deve considerar a experiéncia efetiva na
prestacao de servigos semelhantes, observados os quantitativos e demais parametros
tecnicamente justificados no planejamento da contratagao.

Sob esse aspecto, a exigéncia de registro obrigatorio no CRA-ES, averbagao de ates-
tados ou indicagdo de Administrador como responsavel técnico nao se apresenta como
condigao necessaria a comprovagao da aptidado para execugao dos servigos contrata-
dos.

Registra-se, ainda, que, conforme apontado no despacho da Agente de Contratagao,
foram identificadas inconsisténcias materiais durante a transposigcao de requisitos de
habilitagao para o instrumento convocatorio, envolvendo disposi¢gdes relacionadas a ob-
jeto distinto.

A situacao ja foi submetida ao setor de compras, que deliberou pela suspensao do cer-
tame para realizagao das adequag¢des necessarias.

Importa esclarecer que a suspensdao decorre dessas inconsisténcias materiais,
constituindo providéncia administrativa independente dos fundamentos apresen-
tados pelo CRA-ES na impugnacao.

Desse modo, a necessidade de corregao do instrumento convocatorio n&o representa
concordancia técnica com a inclusdo das exigéncias profissionais pretendidas pelo im-
pugnante.

Os ajustes deverao assegurar que os requisitos de habilitagdo permanegam coerentes
com o Termo de Referéncia, com o Estudo Técnico Preliminar e com a legislagao apli-
cavel.
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VIl - CONCLUSAO TECNICA

Diante das consideragdes apresentadas e em resposta aos questionamentos formula-
dos pela Agente de Contratag&o, esta Geréncia manifesta o seguinte entendimento:

a) Quanto a natureza do objeto: a contratagdo compreende prestagéo de servigos
especializados de Central de Relacionamento e Atendimento ao Cidaddo, com opera-
¢ao tecnolodgica e multicanal, ndo se caracterizando como contratagdo autbnoma de
atividades privativas de Administragao.

b) Quanto as atividades de recrutamento, selecao, treinamento e administracao
de pessoal: tais atividades, quando necessarias, constituem obrigagdes internas e ins-
trumentais da futura contratada, ndo representando servigos autbnomos contratados
pela SESA.

c) Quanto a exigéncia de registro no CRA-ES e averbacédo dos atestados: néo fo-
ram identificados fundamentos técnicos especificos que justifiguem a inclusdo dessas
condigdes como requisitos obrigatorios de habilitagdo, considerando a natureza do ob-
jeto e o modelo de execugdo previsto.

d) Quanto aos precedentes aplicaveis: os Acordaos TCU n° 5.231/2023 — Primeira
Camara, n° 284/2025 — Plenario e n°® 1.452/2015 — Plenario oferecem fundamentos per-
tinentes a necessidade de vinculagao das exigéncias profissionais a natureza efetiva do
objeto, bem como a inadequagao de restricdes nao justificadas a comprovagao da ca-
pacidade técnica.

e) Quanto as adequacoes do instrumento convocatorio: recomenda-se preservar 0s
requisitos de habilitagao diretamente relacionados a capacidade operacional necessaria
a execugao dos servigos, promovendo as corre¢gdes materiais identificadas, sem inclu-
sao das exigéncias adicionais propostas pelo CRA-ES.

Diante do exposto, esta Geréncia de Tecnologia da Informagdo manifesta-se, no
ambito de sua competéncia técnica, de forma desfavoravel ao acolhimento das
exigéncias adicionais pretendidas pelo Conselho Regional de Administragdo do
Espirito Santo — CRA-ES, por ndo identificar correspondéncia necessaria entre tais
exigéncias e a natureza do objeto licitado.

Reitera-se que a suspensao do certame, motivada pelas inconsisténcias materiais iden-

tificadas no instrumento convocatorio, constitui providéncia administrativa auténoma,
nao alterando as conclusdes técnicas ora apresentadas.

Atenciosamente,

Maycon Cruz Silva
Chefe de Nucleo Especial de Suporte ao Usuario
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