N
GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITQ SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Contrato n® 2025.003256.44101.01

Pregdo n° 079/2025 - GTI

Processo n® 2023-7NQ1S

COMPRASGOV: N° 90079/2025

UASG: 925120

ID CidadES n° 2025.500E0500019.02.0076

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE E A
EMPRESA SUPRISERVICE INFORMATICA LTDA PARA A PRESTACZ\O
DE SERVICO CONTINUO ESPECIALIZADO - OUTSOURCING DE
IMPRESSAO (cbpPIA, IMPRESSAO, DIGITALIZAGAO,
GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO E
BILHETAGEM DE DOCUMENTOS IMPRESSOS) com fornecimento de
insumos, instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica (com
fornecimento de pegas).

O ESTADO DO ESPiRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA SAﬂDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n°©
27.080.605/0001-96, com sede na Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejdo, n® 225, Enseada do Sua, Vitoéria - ES, CEP
29050-260, no uso de suas atribuicdes de gestora do FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - FES, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
06.893.466/0001-40, representado legalmente pela Subsecretario de Estado da Salde para Assuntos Administrativos e de
Financiamento da Atencdo a Salude, ANTONIO CARLOS HAIDMANN BISPO, nomeado pelo Decreto n.° 963-S, de
30/04/2025 e a Empresa SUPRISERVICE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ] sob o n°: 03.607.073/0001-34, com sede
a Praga San Martin, 84 - Sala 105/106 - Praia do Canto - Vitéria - ES - 29055-170 — E-mail: comercial@supriservice.com.br -
Telefone: (27) 3211 6600 - (27) 3211 6608 - neste ato representado por GILSON SANTOS PERERA, conforme atos
constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos autos, ajustam o_presente CONTRATO de SERVICO CONTINUO
ESPECIALIZADO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO (COPIA, IMPRESSAO, DIGITALIZACAO, GERENCIAMENTO DOS
EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO E BILHETAGEM DE DOCUMENTOS IMPRESSOS) com fornecimento de insumos, instalacdo,
configuragdo e assisténcia técnica (com fornecimento de pegas, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Estadual n®
5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de
transcrigdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigdes
nela estipuladas que contrariem as disposicbes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 -0 objeto do presente instrumento é a PRESTACAO DE PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO ESPECIALIZADO -
OUTSOURCING DE IMPRESSAO (CéPIA, IMPRESSI\O, DIGITALIZACZ\O, GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO E BILHETAGEM DE DOCUMENTOS IMPRESSOS) com fornecimento de insumos, instalagdo, configuracio e
assisténcia técnica (com fornecimento de pegas), nas condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de transcrigdo, os seguintes anexos:
(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGCO

2.1 - O Valor Total da Prestacdo dos Servicos é de R$ 28.885.745,00 (Vinte e oito milhdes, oitocentos e oitenta e cinco mil, e
setecentos e quarenta e cinco reais) conforme valores descritos no quadro abaixo:
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. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO P AR | UNID.MEDIDA | QTD.MESES | QTD.ITEM |  UNITARIO VALOR CoTAL | TOTAL 60
MENSAL/TOTAL MESES

IMPRESSORA . » RS RS R$

! MONOCROMATICA A4 275643 | 27618 | Servigo (Locagdo) 60 300 65,00 19.500,00 | 1.170.000,00
_ N R$ R$ R$

2 | IMPRESSORA COLORIDA A4 | 275644 | 27618 | Servico (Locacio) 60 23 11590 2.645.00 158.900,00
MULTIFUNCIONAL . . RS RS R$

3 MONOCROMATICA A4 275645 27618 | Servigo (Locagdo) 60 530 135,00 71.550,00 | 4.293.000,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . . RS RS R$

4 A4 TIPO 1 275646 27618 Servigo (Locagao) 60 2 105,00 210,00 12.600,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . » RS RS RS

5 |aaTIPOT 275647 27618 | Servico (Locagdo) 60 36 142,00 5.112,00 306.720,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . . RS RS R$

6 A4 TIPO III 275648 27618 Servigo (Locagao) 60 2 142,00 284,00 17.040,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . . RS RS R$

7 A3 275649 27618 Servigo (Locagdo) 60 25 536,00 13.400,00 804.000,00
IMPRESSORA DE GRANDE . . R$ R$ R$

8 | FORMATO AO 275650 27618 | Servigo (Locagdo) 60 2 590,00 1.180,00 70.800,00

. . . RS RS R$

9 IMPRESSORA TERMICA 275651 27618 Servigo (Locagao) 60 24 35,00 840,00 50.400,00
IMPRESSORA DE ETIQUETA . » RS RS RS

10 | coLoRIDA TIPO I 275652 | 27618 | Servico (Locagdo) 60 44 540,00 23.760,00 | 1.425.600,00
IMPRESSORA DE ETIQUETA . y RS RS R$

11| COLORIDA TIPO II 275653 27618 | Servigo (Locagdo) 60 37 540,00 19.980,00 | 1.198.800,00

. , RS RS RS

12 SCANNER DE MESA 275654 27618 Servigo (Locagao) 60 37 150,00 5.550,00 333.000,00
ESTIMATIVA DE )

L Servigo R$ R$ R$

13 %ﬁf}gégg;ﬁncp‘s M Aq 275655 26816 | (1bressdo/Més) 60 3000000 0,03 90.000,00 | 5.400.000,00
ESTIMATIVA DE .

L Servigo R$ R$ R$

14 %ﬁ?gsgai%c;\s M Aq 275656 | 26859 | (1 hrecsso/Més) 60 35000 0,39 13.650,00 819.000,00
ESTIMATIVA DE :

. Servigo R$ R$ R$

15 II\/IMOPI\FI{(I)EgsgII\E/S:\TICAS EM A3 275657 26832 | (1mpressdo/Més) 60 34000 0,06 2.040,00 122.400,00
ESTIMATIVA DE )

L Servigo R$ R$ R$

16 %PL%ESSEA%CAS M A3 275658 | 26875 | (1niressdo/Més) 60 25000 0,78 19.500,00 | 1.170.000,00
ESTIMATIVA DE )

X Servigo R$ R$ R$

17 ?iﬁfﬁhgg‘iﬁ% A3 EM| 275298 | 26930 | isitalizacio/Més) 60 2500000 0,02 50.000,00 | 3.000.000,00
ESTIMATIVA DE R R "

18 | IMPRESSOES EM ETIQUETAS | 275659 18902 | Servigo (Cm2/Més) 60 3000 YA 3003 o 18005 0o
MONOCROMATICA ' :000, -000,
ESTIMATIVA DE R R "

. -
19| IMPRESSGES EM ETIQUETAS | 275660 18902 | Servigo (Cm2/Més) 60 5000 20 12.006,00 720.000,00




20

BOBINA DE PAPEL SULFITE
ALCALINO  75G/M2  PARA
PLOTTER - ESPECIFICACAO
DE MEDIDAS DEVEM SER
COMPATIVEIS COM O ITEM
IMPRESSORA DE GRANDE
FORMATO AO. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.
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275292
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27600

Bobina (para 60
meses)

60

20

R$
92,00

R$
1.840,00

21

ETIQUETA  AUTOADESIVA;
COR: BRANCO; TAMANHO
60X20 MM; MATERIAL:
BOPP; COM 01 CARREIRA;
TUBETE 1", _ PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

275661

18953

Rolo de 32 metros
(para 60 meses)

60

3250

R$
42,00

R$
136.500,00

22

ETIQUETA  AUTOADESIVA;
MATERIAL: PAPEL ADESIVO;
TEXTO IMPRESSO:  SEM
IMPRESSAO DE  TEXTO;
COR: BRANCA;  BORDA:
ARREDONDADA;
QUANTIDADE: COLUNA X
LINHA: 1 COLUNA X 1
LINHA; REMALINA:  SEM
REMALINA; DIMENSAO:
100X50 MM. _ PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

275662

18953

Rolo de 750
unidades (para 60
meses)

60

6250

R$
92,00

R$
575.000,00

23

ETIQUETA  AUTOADESIVA;
TAMANHO 34X24 MM, EM
PAPEL COUCHE, COM 03
CARREIRAS. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

275663

18953

Rolo de 32 metros
(para 60 meses)

60

1875

R$
45,00

R$
84.375,00

24

PULSEIRA PARA
IDENTIFICACAO DE
PACIENTE ADULTO;
MATERIAL: BOPP TERMICO;
FECHAMENTO LACRE
ADESIVO; COR: BRANCA;
LIVRE DE LATEX;
ANTIALERGICO;
IMPERMEAVEL;  INODORO;
RESISTENCIA A TRAGAO;
PERMITIDA EM AMBIENTES
DE EXAMES DE IMAGEM;
USO INFANTIL; TAMANHO:
290X25 MM. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

275664

18953

Rolo de 200
pulseiras (para 60
meses)

60

3125

R$
250,00

R$
781.250,00

25

SOLUCAO DE
CUSTOMIZAGAO,
PARAMETRIZACAO E
IMPRESSAO DE PULSEIRAS E
ETIQUETAS DE  REGIME
HOSPITALAR E
LABORATORIAL. _ PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

275294

26972

Servigo
(Unidade/Més)

60

R$
158,00

R$
15.800,00

R$
948.000,00

26

SOLUCAO PARA GESTAO DE
POLITICAS DE IMPRESSAO.
PAGO CONFORME
UTILIZAGAO.

275295

27081

Servigo
(Unidade/Més)

60

920

R$
16,00

R$
14.720,00

R$
883.200,00

27

SOLUCAO . PARA
DIGITALIZACAO E
GERENCIAMENTO DE
DOCUMENTOS. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

275296

26972

Servigo
(Unidade/Més)

60

602

R$
16,00

R$
9.632,00

R$
577.920,00

28

SERVICO DE SLA 24X7.
PAGO . CONFORME
UTILIZACAO.

275297

27618

Servigo
(Unidade/Més)

60

400

R$
151,90

R$
60.760,00

R$
3.645.600,00
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2.2 - No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

2.3 -0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da apresentacdo da proposta, em
15/04/2025.

2.5 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial o reajuste, observara, conforme a natureza do
objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive
quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo (art.
46 do Decreto).

2.6 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo contratante, do indice INPC - IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:
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VR =V (I -1°) /I, onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a més-base;
I = Indice relativo ao més de reajuste.

2.7 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

2.8 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada
pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.9 - Nas aferig0es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.10 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), serad(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia
de previsdo legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice definido para a Administracdo Estadual na contratacdo de
servigos semelhantes.

2.11 - O reajuste de pregos sera formalizada por apostilamento.

2.12 - Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos
contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n® 14,133, de 2021.

2.13 - O contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo inicial
em relagdo ao valor contratado.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDI(;f)ES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses e terd inicio no dia posterior ao da publicagdo do respectivo
instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacdo, deve observar o que disposto no art. 22 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023
e em orientagdes complementares da Administragao Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingdo prevista no art. 106, III, da Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante justificativa da
medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria Geral do Estado.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento.

5.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgdo:

a) Gestdo/Unidade: 44901;

b) Fonte de Recursos: 1500100200 e/ou 2500100200 e/ou outra fonte a ser definida;

c) Programa de Trabalho: 10.126.0061.2127;

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.40

5.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUGAO
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O prazo de garantia de execugdao contratual e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

7.1

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigbes de conclusdo,
entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1

Compete a Contratada:

8.1.1 - entregar o objeto de acordo com as condigGes e prazos propostos , atendendo na integra as disposicdoes do
edital e seus anexos, e manté-los em pleno funcionamento dentro do periodo da garantia;

8.1.2 - providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condiges
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execugdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia.

8.1.5 - Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de pessoal. Os

referidos profissionais poderdo ocupar a posicdo de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente da empresa
licitante, na condicdao de empregado ou de prestador de servicos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagdao com a licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacao
de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso;

8.1.6 - Fornece ao CONTRATANTE a relagdao nominal dos profissionais encarregados de executar o objeto, para
que o acesso as suas dependéncias sejam autorizadas pela Geréncia responsavel;

8.1.7 - Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se em consideragao

as restrigoes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas, como calgoes, shorts ou bermudas;

8.1.8 - Responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos causados durante a

execugdo do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento

ao erario a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificagdo pela
area fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na fatura do més subsequente, sem prejuizo das
demais sangdes e responsabilidades cabiveis;

8.1.9 - Responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de acidentes de
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os dnus, encargos, perdas e/ou danos
porventura resultantes da execugdo do objeto;

8.1.10 - Responsabilizar-se pela regular quitacdo de taxas de licengas para execugdo dos servicos, dependentes
de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais;

8.1.11 - Responsabilizar-se pelos eventuais danos, doloso ou culposo, ocasionados pelo uso e porte do cartao de

acesso do CONTRATANTE, entregue ao seu empregado, cujo quantum sera apurado a época dos fatos, para
desconto em fatura vincenda, assegurados os direitos ao contraditério e a ampla defesa;

8.1.12 - Manter durante a execucdao do objeto, todas as condigées de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

8.1.13 - Aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias
nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

8.1.14 - Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado;

8.1.15 - Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais, decorrentes da execugdao do contrato, apresentando, quando solicitado pela area fiscalizadora,
documentagdo que comprove o seu correto e tempestivo pagamento;

8.1.16 - Observar as normas da Politica de Seguranca e da Politica da Qualidade do CONTRATANTE, dentre as
quais:
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8.1.16.1 Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario do CONTRATANTE, a
devida confidencialidade, requerida ou ndo, de quaisquer dados e/ou informagoes pertencentes ao
CONTRA-TANTE ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a CONTRATADA e seus
representantes terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles relativos aos negocios existentes
ou em desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive
mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando,
reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados -
exceto quando necessario, justificavel e autorizado pelo CONTRATANTE;

8.1.16.2 Cumprir e fazer cumprir por seus representantes, a qualquer tempo, os controles da

PSI (Politica de Seguranca da Informagdo) do CONTRATANTE que sejam aplicaveis e/ou que
possuam correlagdo direta ou indireta com a presente contratagdo, incluindo aqueles afetos a
execucdo do objeto do presente contrato, desde que os mesmos e suas alteracoes sejam
fornecidos a CONTRATADA ou informados a mesma pelo gestor do contrato, pelo ESI (Escritério de
Seguranca da Informacdo) do CONTRATANTE, via divulgacdo através de canais aos quais a
CONTRATADA tenha acesso e/ou conforme estabelecido contratualmente (se aplicavel);

8.1.16.3 Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de assinatura do “Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade” da PSI (Politica de Seguranca da Informagdo do
CONTRATANTE), antes que eles iniciem suas atividades.

8.1.17 - Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;

8.1.18 - Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do
contrato;

8.1.19 - Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

8.1.20 - Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdao dos servigos pela
CONTRATANTE;

8.1.21 - O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execugdo ou de materiais nela empregados (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 119);

8.1.22 - O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdao da execugcdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 120);

8.1.23 - Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 121, caput):

8.1.23.1 A inadimpléncia do contratado em relagcdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndao podera
onerar o objeto do contrato (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.1.24 - Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

8.1.25 - Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicoes da habilitagao;

8.1.26 - Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

8.1.27 - Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato;

8.1.28 - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

8.1.29 - Fazer a transigao contratual, quando for o caso.

8.1.30 - Disponibilizar a CONTRATANTE, na assinatura do contrato, copia dos diplomas, da certificagdo técnica,
além da documentagdo comprovando que os profissionais possuem vinculo empregaticio ou contrato de
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prestacdo de servicos com a CONTRATADA, mediante apresentacdo de cépia de carteira de trabalho ou do
contrato de prestacdo de servigos;

8.1.31 - Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as caracteristicas minimas apresentadas neste Termo de Referéncia, na analise realizada no
Estudo Técnico Preliminar desta contratacdo e demais anexos.

8.1.32 - Formas De Transferéncia De Conhecimento:

8.1.32.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

8.1.32.2 A transferéncia do conhecimento para a CONTRATADA devera comecgar antes do fim da
vigéncia do contrato em vigor;

8.1.35.1 A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um representante de cada categoria
de servigo para acompanhamento das atividades de suporte a operacgao;

8.1.32.3 A CONTRATADA devera modelar, adequar seus processos e alinhar seus procedimentos
junto a CONTRATANTE, com o objetivo de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negdcio;

8.1.32.4 Essas atividades deverdo ser realizadas de forma concomitante com a prestagdo de
servigos do contrato que vira a ser substituido;

8.1.32.5 Apbés o Periodo de Transicdo Operacional, a CONTRATADA devera estar totalmente
operacional, com conhecimento de todos os servigos de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC da
CONTRATANTE, atendidos remota ou presencialmente, a fim de garantir o sucesso da transicao sem
prejuizo ao negdcio.

8.1.33 - Requisitos de Capacitagao:

8.1.33.1

A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de capacitagao:

8.1.33.1.1 A utilizacdo de recursos profissionais qualificados para execugdao das demandas e
atividades serad necessario e exigido, buscando, assim, ndo apenas a prestacdo de um servico de
qualidade, mas também garantindo a plena continuidade e disponibilidade dos servigos de TIC;

8.1.33.1.2 Os profissionais que serdao envolvidos nos servicos deste objeto deverdao estar
capacitados nos recursos que compdéem o ambiente computacional e nas tecnologias adquiridas
pela CONTRATANTE;

8.1.33.1.3 A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados ndo
apresentem o nivel técnico satisfatéorio ou mesmo mantenham comportamento inadequado no
ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo
maximo de 48 horas Uteis;

8.1.33.1.4 Para cada profissional alocado nos servicos escopo desta contratagdo, a
CONTRATADA devera encaminhar todos os documentos comprobatérios de qualificagdo exigidos.
Caso haja davidas da autenticidade ou veracidade das informagdes, serdo solicitadas cépias
autenticadas;

8.1.33.1.5 A CONTRATADA devera manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades
previstas nas ordens de servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor, promovendo
treinamento e reciclagem dos empregados que prestam servicos a CONTRATANTE, de acordo com
as necessidades do servigo;

8.1.33.1.6 Sempre que houver atualizagdo tecnolégica ou metodolégica em que os técnicos
envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificarda a CONTRATADA da
necessidade de capacitacdo de sua equipe ou substituicio por outra ja capacitada. Apds a
notificagdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados em até 90 dias. Caso a
capacitacdo seja superior a este periodo, a CONTRATADA devera solicitar a prorrogagdo, mediante
aprovacao da CONTRATANTE;

8.1.33.1.7 Cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitagées necessarias ao seu
corpo técnico, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE, com o objetivo de manter a qualidade e os
niveis de servigos exigidos;

8.1.33.1.8 Sempre que houver alteragdo ou substituicio de um membro do corpo técnico da
CONTRATADA, essa devera prover todo o repasse de conhecimento necessario ao pleno
cumprimento das tarefas de sustentacdo executadas pelo membro que foi substituido. Caso ndo
ocorra, a CONTRATADA podera ser penalizada;
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8.1.33.1.9 A CONTRATADA devera definir plano de treinamento inicial e continuo dos
profissionais que executam os servigos, bem como prover o repasse de conhecimento sempre que
um membro da equipe técnica for substituido temporaria ou definitivamente;

8.1.33.1.10 A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnolégicas no ambiente da
CONTRATANTE, mediante mudancas, adaptacoes e migracoes de informagées, bem como
substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base de dados e base de conhecimento por
outro que a CONTRATANTE venha a adotar. As evolugées no ambiente de tecnologia sdo dinamicas e
acontecem sempre que necessario para melhor prover os recursos ao seu publico-alvo.

8.1.34 Requisitos de Manutengdo:

8.1.34.1 Devido as caracteristicas da solugcao, ha necessidade de realizagdo de manutengodes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutencgdo da
disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

8.1.34.2 A CONTRATADA devera assegurar e responsabilizar-se pela continuidade dos servigos
contratados, zelando pela confidencialidade e disponibilidade dos servigos. Para garantir a
disponibilidade 24x7, especialmente para os servigos criticos da CONTRATANTE, é necessario que
este servigo adicional seja adquirido separadamente;

8.1.34.3 A CONTRATADA deve tutelar pela aderéncia aos requisitos de qualidade, o que inclui a
necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes
gerenciados.

8.1.35 Requisitos de Seguranca e Privacidade:

8.1.35.1 A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do CONTRATANTE, e demais disposicoes constantes do Decreto 4922-
R/21.

8.1.35.1.1 Consonante ao Decreto n.° 4922-R/2021, a CONTRATADA
compromete-se a manter em carater confidencial.

8.1.35.2 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencgao de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informagoes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos, bem como de todas e
quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua
documentagao, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir, utilizar, ceder, locar ou
transferir a terceiros, sob pena de lei, independentemente da classificacdao de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos;

8.1.35.3 A CONTRATADA obriga-se a fazer com que os técnicos que venham a prestar servigos
nas dependéncias da CONTRATANTE ou fora dela, assinem o Termo de Confidencialidade e
Responsabilidade disponivel no ANEXO I - A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
RESPONSABILIDADE;

8.1.35.4 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

8.1.35.5 Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagées e de processos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA que se refiram ao CONTRATANTE;

8.1.35.6 Toda informacgdo referente a CONTRATANTE que a empresa vier a tomar conhecimento,
seja como LICITANTE, durante a vistoria, ou como CONTRATADA, por necessidade de execugdo dos
servicos ora contratados, nao podera ser divulgada a terceiros sem autorizacao expressa da
CONTRATANTE;

8.1.35.7 Os profissionais da CONTRATADA ndo poderao divulgar quaisquer informagdes a que
tenham acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdao, por escrito, da
CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangées cabiveis;

8.1.35.8 Os profissionais da CONTRATADA deverdao manter estrita conformidade com as
Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informagdo em vigor na CONTRATANTE ou que
vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual;

8.1.35.9 Os técnicos alocados deverao sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, tal como, o uso de cracha de identificagdao, cadastramento no
sistema de controle de acesso ao Data Center, vistoria de objetos que estejam portando etc. O
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fornecimento de crachas para acesso as dependéncias da CONTRATANTE sera de responsabilidade
da CONTRATANTE;

8.1.35.10 A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informagbes e recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promogao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade;

8.1.35.11 A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
de todos os artefatos, relatérios e produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, scripts, modelos, bases de dados e o cédigo-fonte implementado, a CONTRATANTE;

8.1.35.12 Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial,
selos de segurancga etc.;

8.1.35.13 A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar
recursos de software que necessitem de aquisicdo de licenca de uso, ou, antes de utilizar
ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na CONTRATANTE;

8.1.35.14 A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de efetuar
adicdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras, dispositivos com
conexao USB, pen-drives, notebooks, roteadores, switches ou outros equipamentos e dispositivos.
A adigdo e remogéao desses deverao ser solicitadas ao setor responsavel, para aprovagao.

Compete a Contratante:

efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;

definir o local para entrega do objeto adquirido;

designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da entrega do objeto adquirido;

Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamagdes relacionadas a execugdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um)
més, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo
de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacdo e informacdes inerentes ao objeto
contratado;

Pagar regularmente a CONTRATADA o prego estabelecido no contrato, se preenchidos os requisitos legais;

Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execucdao do objeto pela CONTRATADA, efetuando os
registros das ocorréncias constatadas;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fun¢do da execugdo do
objeto;

Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteragdao nos horarios e dias de cumprimento das tarefas;

Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais em que devem executar as tarefas;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.
Da Protecao de Dados Pessoais.

Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados
pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissdo e eliminagdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.
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8.3.1.1 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA
devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares
especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

8.3.1.2 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n©
13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.1.2.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.1.2.2 Auxilid-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento; e

8.3.1.2.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do requerimento do titular.

8.3.2 Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade
para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.2.1 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores
e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagéo aplicavel, assegurando que todos
esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.2.2 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para o cumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.3 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de dados
pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA deverd adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.3.1 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca
relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranga.

8.3.3.2 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na mitigagdo das consequéncias de
cada incidente de seguranga.

8.3.4 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territério
do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observéncia da adequada
protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protegdo de
dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.5 Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09
de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.5.1 Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes
decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsdvel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigacGes por subcontratada.

8.3.5.2 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informagdo necessaria para
demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.5.3 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de impacto a protegéo de dados pessoais,
observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.5.4 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos,
contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA sera notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizagdo pela integralidade dos danos causados.

8.3.6 Eliminacgao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias Ulteis,
contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive
eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagdo.
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9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei Federal 14.133/2021, apds manifestagdo
formal da Procuradoria Geral do Estado.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos servigos publicos

ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei Federal n® 14.133/2021);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

d) Multa:

d.1.1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

d.1.2) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia.

d.1.2.1) O atraso superior a 60 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n. 14.133/2021 e
alteracgGes.

d.1.3) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 10.1, de 5% (cinco por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor do Contrato.

d.1.4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c¢” do subitem 10.1, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

d.1.5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa serd de 2% (dois por cento) a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

d.1.6) Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

d.1.7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 3%
(trés por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

(d.1.7.1) Falta de apresentagdo de documentos no prazo estipulado: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do
Contrato;
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(d.1.7.2) Nao cumprimento de cronograma de atividades: 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

As sangbes previstas nas alineas “a”, “b” e “c¢” do item 10.2 ndo sdo cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo (art. 157, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021 para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6érgdo promotor do certame devera notificar o licitante contratado,
facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagdo de recebimento, ou por correspondéncia com
aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacdo para
aplicagdo da penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do subitem 10.2 sera de 05 (cinco) dias
Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar da data da intimagdo;

O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de endereco ocorridas no curso do processo
licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagdo;

Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgdo promotor do certame proferira
decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que deverad ser
exercido nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021;

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgdos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancgBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
InidGneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n® 14,133, de 2021).
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10.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

10.10 Os montantes relativos as multas moratoéria e compensatéria aplicadas pela Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente
ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.11 Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores
referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

10.12 Em qualquer caso, se apo6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do licitante contratado,
é obrigatdria a cobranca judicial da diferenga.

10.13 Sem prejuizo da aplicagdo das sangBes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a administragdo publica na licitagdo
ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, serd objeto de imediata apuragdo observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou trabalhista, o mesmo sera notificado para
no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento
de aplicagdo de sangGes.

11.2 Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa apresentada, o pagamento
serd efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento de aplicagédo de sangdes.

11.3 Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo
contratual ndo executado.

11.4 Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou
trabalhista, deverd a Administragdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-
lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informard a Procuradoria Fiscal da
Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipdteses e condiges previstas nos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serdo acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei
14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 A execugdo do contrato serd acompanhada pelo GTI, designado representante da Administracdo, que deverd atestar a
execucdo do objeto contratado, observadas as disposigGes deste Contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei Federal n°® 14.133/2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa
do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 Representara a Contratada na execucgdo do ajuste, como preposto, GILSON SANTOS PEREIRA.

16.2 A contratada (ou seu representante) devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdao de Documentos
Arquivisticos Digitais EDOCS do Governo do Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos.
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17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer duvida ou contestacdo
oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a interpretagdo do presente instrumento, as

partes deverdo buscar solugdo administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou
mais meios de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n® 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual distribuigdo, para que produza
seus efeitos legais.

ANTONIO CARLOS HAIDMANN BISPO

SUBSECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS E DE FINANCIAMENTO DA ATENGAO A SAUDE
CONTRATANTE

GILSON SANTOS PEREIRA
SUPRISERVICE INFORMATICA LTDA
CONTRATADA
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.1. Registro de precos para prestacido de servico continuo especializado - outsourcing de impressdo (cépia, impressdo,

digitalizacdo, gerenciamento dos equipamentos de impressao e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento

de insumo, instalagdo configuracdo e assisténcia técnica (com fornecimento de pecgas) nos termos da tabela abaixo, conforme

condigBes e exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia:

Titulo e Objetivo Geral:

Registro de precos para prestacao de servigo continuo especializado - outsourcing de
impressdo (cépia, impressdo, digitalizacdo, gerenciamento dos equipamentos de
impressdo e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de insumo,
instalagcdo configuragdo e assisténcia técnica (com fornecimento de pecgas) para todas as
unidades da rede da SESA.

Delimitacgdo do Objeto a ser
licitado:

Registro de precos para prestacao de servigo continuo especializado - outsourcing de
impressdo (cdpia, impressdo, digitalizacdo, gerenciamento dos equipamentos de
impressdo e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de insumo,
instalagdo configuracdo e assisténcia técnica (com fornecimento de pecas) para todas as
unidades da rede da SESA.

Modalidade de Licitagdo e Base
Legal:

Pregdo eletronico — Registro de Pregos, em consondncia com: Lei Federal N° 14.133 de
01/04/2021, Decreto N. © 5352-R de 28/03/2023 e alteragdes, Decreto N. © 5354-R de
28/03/2023 e Decreto N.© 5.545-R de 14/11/2023, e suas respectivas alteragoes.

Opgao por ndo divisdo em grupos:

A regra geral de parcelamento do objeto deve ser coordenada com o requisito da viabilidade
técnica para sua adocdo. N3o se imagina vidvel quando o objeto é fisicamente Unico. Nesse
sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidéncia que
embora sejam divisiveis, em tese, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade da licitagdo ou
do item da mesma. N&o €&, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o
processo decisério. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposigdo dos requisitos
fisicamente dispostos no seu contelido, a avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob
0 aspecto econémico.

Estimativa do Valor da
Contratagdo:

R$ 28.885.745,00 (Vinte e oito milhdes, oitocentos e oitenta e cinco mil, e setecentos e
quarenta e cinco reais)
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Prazo estipulado de vigéncia
contratual:

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia atil subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PCNP),
podendo ser prorrogada por igual periodo conforme a Lei 14.133/21. E mediante a anuéncia do
fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso. Na hipotese de inviabilidade técnica de
publicagdo no PNCP, a publicacdo devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

O prazo de vigéncia da contratacgdo é de 5 (cinco) anos e tera inicio no dia posterior ao da
publicacdo do respectivo instrumento no PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacdo, deve observar o que disposto no art. 22 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e em orientagdes complementares da Administracdo Estadual.

Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingdo prevista no art. 106, III, da Lei Federal n°©
14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria Geral
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do Estado.

Informagdo Orgamentaria:

UG: 440901

Gestdo: 44901

Programa Trabalho: 10.126.0061.2127

Natureza de Despesa: 33.90.40

Fonte: 1500100200 e/ou 2500100200 e/ou outra fonte a ser definida

Destacamos que para as unidades participes, as despesas deverdo ocorrer pelas respectivas
Unidades Gestoras Executoras, definidas por cada participe.

Unidade Administrativa
responsavel pela execugdo do
objeto e fiscalizagdo:

Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI)/Subsecretaria de Estado da Saude para Assuntos de
Administracdo e Financiamento da Atencdo a Salde (SSAFAS).

Equipe responsavel pela elaboragdo
do termo de referéncia;

Marcio Mergon de Vargas
Gerente de Tecnologia da Informagao (GTI)
GTI/SSAFAS - NF 3419096

Maycon Cruz Silva
Chefe do Nucleo Especial de Suporte ao Usuario (NESU)
NESU/GTI/SSAFAS - NF 4162021

Jeferson Kretli Mendes
Chefe do Nucleo Especial de Desenvolvimento e Tecnologia da Informagdo (NEDTI)
NEDTI/GTI/SSAFAS - NF 4596889

Guilherme Otto Barloesius Pimentel
Analista do Executivo
NESU/GTI/SSAFAS - NF 3506282

Versdo e data do Termo de
Referéncia:

Versdo 11 - 21/01/2025

Modo de Disputa:

ABERTO/FECHADO, em consonancia com: Lei Federal N° 14,133 de 01/04/2021, Decreto N. ©
5352-R de 28/03/2023 e alteragdes, Decreto N. © 5354-R de 28/03/2023 e Decreto N.° 5.545-R
de 14/11/2023, e suas respectivas alteragdes.

Critério de Julgamento conforme
Art. 60 do Decreto 5352/23:

Menor preco global por grupo de itens.

Forma de Adjudicagdo Artigo 82,
§1 da Lei Federal 14.133/21:

Por grupo unico de itens. A contratagdo por grupo Unico garante eficiéncia operacional e
otimizagdo de recursos, assegurando uniformidade na qualidade dos servigos e facilitando a
integracdo entre diferentes niveis de suporte. Além disso, reduz custos administrativos e aproveita
economia de escala, resultando em condigdes financeiras mais vantajosas e uma melhor
fiscalizagdo dos servigos prestados.
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Visita Técnica:

Sim.

Solicitagdo de Amostra:

Sim. Serd necessaria a apresentagdo de amostra de pelo menos um equipamento do Item
03 e um equipamento do tipo 10, este com a solugdo de impressdo das pulseiras.

Na amostra, serd avaliada a solugdo ofertada e a qualidade de impressdo do equipamento
ofertado.
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Nao. Dada a natureza do objeto, impressao e digitalizagdo, natureza esta atendida por diversas
empresas do mercado, ndo se justifica a formagdo de consorcio, justificavel apenas em projetos de
naturezas diversas.

Tal decisdo se justifica pelos seguintes fatos:

1. Objeto de natureza comum e amplamente atendida: O servigo de impressdo e
digitalizagdo é amplamente disponivel e acessivel a muitas empresas no mercado. Trata-se de
uma atividade padronizada, sem requisitos técnicos ou operacionais extraordinarios que exijam a
unido de competéncias especificas ou complementares entre empresas;

2. Auséncia de complexidade que justifique consdrcio: Consorcios geralmente sdo formados
para projetos de grande complexidade técnica, financeira ou operacional, que demandam

Serd permitida a participagdo de X . o o ~
p P pag expertise de diferentes naturezas ou recursos substanciais que uma Unica empresa ndao pode

Consorcio: : f = TP . = ;
fornecer. No caso de servigos de impressao e digitalizagdo, a natureza do objeto ndo exige essa
unido, pois as empresas do setor sdo capazes de atender as demandas individualmente;

3. Concorréncia no mercado: Permitir a participagdo individual favorece a competitividade entre
as empresas, promovendo melhores condigdes comerciais (pregos, prazos e qualidade). A
formagédo de consdrcio em um contexto onde n&o ha necessidade pode reduzir essa concorréncia e
criar barreiras artificiais a participagdo de empresas menores que poderiam atender sozinhas.
Assim, a formagdo de consoércios s6 se justificaria em situagdes onde o projeto envolvesse
demandas técnicas, financeiras ou operacionais diversas e complementares, o que ndo € o caso de
servigos comuns como impressao e digitalizagdo.

Data prevista para implantagdo: Até 60 (sessenta) dias corridos a partir da publicagdo do contrato no PNCP.

Geréncia de Tecnologia da Informacgdo, da Subsecretaria de Estado da Salude para Assuntos de

Unidade demandante: Administracdo e Financiamento da Atencdo a Saude — GTI/SSAFAS/SESA - Processo 2023-7NQ1S.

Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo (SESA)

Endereco: Eng. Guilherme José Monjardim Varejdo n° 225, Enseada do Sud, Vitéria - ES, CEP
29050-360, gestora do FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - FES.

Inscrita no CNPJ/MF sob n° 27.080.605/0001-96

Contratante:

2. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

2.1. Foi elaborado Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1. Registro de precos para prestacdo de servico continuo especializado - outsourcing de impressdo (cépia, impressio,
digitalizacao, gerenciamento dos equipamentos de impressdo e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento

de insumo, instalagdo configuragao e assisténcia técnica (com fornecimento de pegas).
3.2. Este servico abrangera todas as unidades da rede da SESA, incluindo:
3.2.1. Elaborac&o de plano de otimizacdo e de disponibilizacio do parque de equipamentos de cdpia e impresséo;

3.2.2. Instalacdo, disponibilizacio e manutencdo de solucdo de Software para Gestdo de Politicas de Impressdo, incluindo informacdes

dos equipamentos disponibilizados e contabilizagdo das impressdes realizadas;

3.2.3. Locacdo de impressoras térmicas com instalacdo, disponibilizacdo, manutencdo e fornecimento de insumos, inclusive papel para

etiquetas e pulseiras;
3.2.4. Instalacso, disponibilizacdo e manutenggo, incluindo pecas, de equipamentos de cépia e impressdo;

3.2.5. Fornecimento e logistica de distribuicdo de suprimentos consumiveis para os equipamentos disponibilizados, sendo papel para
etiquetas e pulseiras para as impressoras térmicas de etiquetas e pulseiras, ndo sendo inclusos neste escopo papel para impressoras e

multifuncionais tipo: A4 e A3;

3.2.6. Impressdo de documentos em formatos especiais, incluindo tamanhos ndo padrdo (A3, A5, AO etc.), gramaturas diversas, papéis

texturizados, etiquetas adesivas e outros tipos especificos conforme necessidade;
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3.2.7. Servicos profissionais com suporte técnico e capacitacdo dos usuarios.

4. FUNDAMENTACGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
4.1. pa Natureza da Contratagéo:

4.1.1. A modalidade de contratacdo serd Pregdo eletrénico - Registro de Precos, em consonancia com: Lei Federal N° 14.133 de
01/04/2021, Decreto N. © 5352-R de 28/03/2023, Decreto N. © 5354-R de 28/03/2023 e Decreto N.° 5.545-R de 14/11/2023, e suas
respectivas alteragdes, em atendimento as demandas da Secretaria de Estado da Salude (SESA), para a contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impresséo (cdpia, impresséo, digitalizagdo, gerenciamento e manutengdo dos
equipamentos de impressao e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de insumos para todas as unidades da rede da
SESA;

4.1.2. Os servicos a serem contratados classificam-se como comuns, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado;
4.1.3. Da Contratagdo em Grupo tnico:

4.1.3.1. A decisdo de realizar a contratacdo do servico de outsourcing de impressdo em grupo Gnico esta fundamentada
em critérios técnicos e econdmicos sodlidos, visando a maximizagdo da eficiéncia operacional, a reducdao de custos
administrativos e a garantia de uma gestdo integrada e eficaz do contrato. Sendo:

4.1.3.2. Justificativa Técnica:

4.1.3.2.1. A inter-relagdo intrinseca entre os diferentes elementos do servigo de outsourcing de impressdo, como equipamentos,
manutengdo, suporte técnico e fornecimento de insumos, exige uma abordagem unificada. A fragmentacdo em multiplos grupos
poderiam comprometer a padronizagdo dos servicos e a compatibilidade entre os componentes técnicos, além de dificultar o
gerenciamento do contrato. Essa necessidade esta respaldada pelo disposto no § 3° do art. 40 da Lei n® 14.133/2021, que orienta o ndo

parcelamento de objetos licitados quando:
4.1.3.2.2. Houver economia de escala ou reducdo de custos de gest&o ao contratar o mesmo fornecedor;
4.1.3.2.3. 0 objeto configurar um sistema Unico e integrado, cujo fracionamento possa gerar riscos & funcionalidade do conjunto.

4.1.3.2.4. No caso do outsourcing de impressdo, os servicos fornecidos sdo altamente interdependentes e, portanto, caracterizam um
sistema Unico que demanda gestdo centralizada para assegurar qualidade e continuidade operacional.

4.1.3.3. Eficiéncia Operacional e Reducéo de Riscos:

4.1.3.3.1. A contratacio de um Unico fornecedor proporciona maior eficiéncia operacional, uma vez que:

4.1.3.3.2. Facilita a supervisdo e monitoramento das atividades contratadas, evitando duplicidade de esforcos administrativos;
4.1.3.3.3. Minimiza os riscos de falhas operacionais decorrentes de responsabilidades fragmentadas entre diversos prestadores;
4.1.3.3.4. Garante maior previsibilidade na execugdo dos servigos, com um padrdo uniforme de qualidade e atendimento.

4.1.3.4. Além disso, a administracdo de contratos com mltiplos fornecedores demandaria uma maior carga burocratica e um aumento
na complexidade da gestdo, o que poderia resultar em atrasos e maior custo administrativo. A unificacdo dos servigos reduz esses riscos

e promove uma coordenacdo mais efetiva.
4.1.3.5. custo-Efetividade:

4.1.3.5.1. A centralizacdo da prestacio do servico em um Unico grupo é alinhada com os principios de economicidade e eficiéncia. Um
unico fornecedor tem condicGes de oferecer melhores condigdes de preco devido a economia de escala, garantindo a integridade da

solugdo e um menor custo global.

4.1.3.5.2. Ao dividir o objeto em multiplos grupos, ha o risco de aumento de custos devido a possiveis incompatibilidades entre os

servigos, dificuldades logisticas e a necessidade de ajustes adicionais para integrar os servigos fornecidos por diferentes empresas. A
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andlise de custo-efetividade realizada demonstra que a solugdo unificada é a mais vantajosa, tanto em termos financeiros quanto
operacionais.
4.1.3.6. Gestdo Integrada e Qualidade:
4.1.3.6.1. A gestdo integrada por um Unico fornecedor permite:

4.1.3.6.2. A manutencdo de um padrdo elevado de qualidade em todos os servicos prestados;

4.1.3.6.3. A mitigacdo de problemas decorrentes de responsabilidades cruzadas ou falhas de comunicacdo entre diferentes

prestadores;
4.1.3.6.4. A simplificacdo dos processos de monitoramento, garantindo maior eficiéncia na fiscalizagdo do contrato.

4.1.3.6.5. Ao manter a prestacdo do servico sob a responsabilidade de um Unico fornecedor, a Administracdo assegura que eventuais

problemas possam ser resolvidos de forma célere e eficiente, preservando a continuidade das atividades sem interrupgdes.
4.1.3.7. Necessidade de Atendimento as Particularidades do Objeto:

4.1.3.7.1. 0s servicos de outsourcing de impressdo envolvem a integracdo de equipamentos, insumos, manutengdo e suporte técnico,

todos interligados para a plena funcionalidade do sistema. Dividir esses servigos entre multiplos fornecedores poderia:
4.1.3.7.2. Comprometer a qualidade e a confiabilidade do servico;

4.1.3.7.3. Gerar conflitos de responsabilidade que impactariam diretamente a eficiéncia e a continuidade das operacgdes;
4.1.3.7.4. Aumentar os custos administrativos para gerenciar multiplos contratos.

4.1.3.8. conclusio:

4.1.3.8.1. A contratacdo em grupo Unico estd fundamentada na necessidade de preservar a integridade técnica e operacional do
objeto, alinhada aos principios da Administracdo Publica, incluindo economicidade, eficiéncia e continuidade do servico. Essa abordagem

assegura:
4.1.3.8.2. Maior eficiéncia na gestdo do contrato;

4.1.3.8.3. Redugdo de custos e riscos administrativos;

4.1.3.8.4. Garantia de um padréo elevado de qualidade e compatibilidade técnica.

4.1.3.9. Portanto, a opcdo pelo grupo Unico é técnica e economicamente justificada, oferecendo beneficios claros para a Administragdo

e promovendo a melhor utilizagdo dos recursos publicos, em conformidade com as disposicdes legais e os objetivos do contrato.
4.1.4. Da execucio continuada:

4.1.4.1. 0 prazo de vigéncia da contratacio é de 5 (cinco) anos, contados da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional

de Contratagbes Publicas (PNCP), prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.1.4.2. Tendo em vista a essencialidade deste Servigo no funcionamento da rede SESA, em relagdo a impressdo, digitalizacdo e
reprografia, trata-se de servico de atividade continuada, onde deve ser prevista sua prorrogacdo, sem implicar em prejuizo ao exercicio

das atividades da Administragdo.

4.1.4.3. Atualmente a Secretaria de Estado da Satide do Espirito Santo possui vigente o Contrato n® 0018/2019, referente ao Processo
de Compra n® 80903169, Pregdo Eletrénico n°. 0144/2018, que teve como objetivo a contratagdo do servico de outsourcing de
impressdo, na modalidade com fornecimento de equipamentos, franquia de paginas mais excedente, incluindo: manutengéo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengdo; assisténcia técnica com
suporte online; fornecimento de insumos originais; e treinamento para os usuarios e gestores. Foram contratados um total de 565

equipamentos para serem distribuidos na Sede e nas Unidades de Saude ligadas a CONTRATANTE;

4.1.4.4. 0 Estudo Técnico Preliminar (ETP), juntamente com o Mapa de Gerenciamento de Riscos tiveram por objetivo demonstrar a
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viabilidade técnica e econémica para uma nova contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo para atendimento das

necessidades da CONTRATANTE e das Unidades de Saude. Além disso, o documento fornece as principais informagdes para dar

prosseguimento ao processo;

4.1.4.5. Preliminarmente, é importante considerar que a CONTRATANTE e suas unidades subordinadas tém como atividade principal o

atendimento basico de salde ao cidaddo, de modo que possa ser classificada como prestadora de atividade-fim;

4.1.4.6. Além disso, vale dizer que o papel impresso ainda é a forma mais comum e de maior abrangéncia para comunicar informagdes
ao cidaddo, denominado paciente, enquanto sob os cuidados da CONTRATANTE em suas unidades subordinadas. A impressdo é uma
atividade necessaria, embora possa ser considerada uma atividade-meio para a CONTRATANTE, dado que é acesséria ao atendimento

basico de salde;

4.1.4.7. Ainda, deve-se levar em consideragdo que diversos érgdos do Governo do Estado j& utilizam servicos especializados em
impressdo terceirizados, inclusive a CONTRATANTE, que possui uma alta demanda em diversos setores e unidades, conforme previsto no
ANEXO I - C - LOCALIZACAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE, e que o contrato atual ndo comporta a variedade de equipamentos

necessarios, ndo contemplados no objeto, para atender esses locais;

4.1.4.8. be modo complementar, o Volume Estimado de Impressdo Mensal foi dimensionado levando em consideragdo as informacdes

coletadas por meio do sistema utilizado para contabilizagdo das impressdes por equipamento instalado;

4.1.4.9. considerando que a contratacdo de servico especializado em impressdo é mais vantajosa para administracdo publica,
econdmica e tecnicamente, como pode ser denotado no comparativo elaborado e disponibilizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU
(Tribunal de Contas da Unido)), tomando como andlise o caso da Embrapa, através do enderego eletrénico (visitado em 10/08/2018):
https://portal.tcu.gov.br/data/files/23/92/A4/4B/7C75D410F10055D41A2818A8/2509608.PDF;

4.1.4.10. Tomando, ainda, como base o documento de “Boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo”, Portaria SGD/ME n© 844, de 14 de fevereiro de 2022 (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-844-de-14-de-fevereiro-de-2022), optou-se por uma contratagdo de servico especializado em
impressdo, também denominado outsourcing de impressédo, que possa atender as necessidades de copia, impressdo e digitalizagdo da
CONTRATANTE e de suas unidades subordinadas, visando prové-las de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a toda sua
demanda de impressdo, através da disponibilizagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada
e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo dos equipamentos, fatos que
penalizam o cidaddo e geram publicidade negativa para o Governo Estadual;

4.1.4.11. A decisdo de n&o incluir o papel como insumo no contrato de outsourcing de impressdo pode trazer beneficios significativos
para a administragdo publica. Ao centralizar a responsabilidade pelo fornecimento de papel no CONTRATANTE, simplifica-se a gestdo de
fornecedores e permite um controle mais direto sobre os custos e o uso do papel. Além disso, a logistica de entrega dos demais
suprimentos do contrato de impressdo torna-se mais eficiente, contribuindo para a redugdo de custos operacionais e a melhoria na

gestdo dos recursos;

4.1.4.12. 0 agrupamento dos itens se deve & necessidade de garantir eficiéncia operacional, padronizacdo dos servicos e otimizacdo de
recursos, permitindo melhor integragdo e coordenagdo entre os diferentes niveis de suporte técnico e monitoramento de ativos. Facilita
também a gestdo centralizada e a utilizacdo de ferramentas uniformes, assegurando consisténcia na qualidade do atendimento, redugéo
de custos administrativos e aproveitamento de economia de escala. Um Unico fornecedor pode gerir a transicdo e continuidade dos
servigos de forma mais eficaz, minimizando riscos de interrupgdo e garantindo uma visdo abrangente e integrada das operacgées de TI da
SESA;

4.1.4.13. Tendo em vista a essencialidade deste Servico no funcionamento da rede SESA, em relacdo a impressdo, digitalizacdo e
reprografia, trata-se de servigo de atividade continuada, onde deve ser prevista sua prorrogacdo, sem implicar em prejuizo ao exercicio

das atividades da Administragdo. Sendo sua vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
4.1.5. Houve a observancia aos principios:

4.1.5.1. pa Padronizagdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade, sustentabilidade e
seguranga - Conforme decreto 2830-R/2011; - Conforme 2837-R/2011;
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4.1.5.2. Do Parcelamento - Conforme Lei 14133/2021;
4.1.5.3. Da Responsabilidade Fiscal - Conforme Lei 14133/2021;
4.1.5.4. seré obrigatério, o proponente oferecer proposta para integralidade do quantitativo previsto neste termo.
4.2. Resultados A Serem Alcancados E Principais Objetivos Da Contratacdo Sao:
4.2.1. Eliminar os investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

4.2.2. Melhorar a distribuicdo e otimizacdo dos equipamentos de impresséo e digitalizacdo;

4.2.3. Obter melhores niveis de qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos originais e equipamentos novos e

padronizados;

4.2.4. proporcionar a gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita obtencdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagéo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento,

tomadas de decisdo e agbes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

4.2.5. Proporcionar a obtencdo de relatérios gerenciais por setor com informagdes sobre a utilizagdo dos recursos de impressdo por

usuario, por tipo, cor e quantidade de documentos impressos;

4.2.6. Reduzir os custos com o0s insumos/consumiveis, exceto papel, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, em

decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

4.2.7. Eliminar todo o trabalho operacional despendido nos processos administrativos para abertura de processo licitatério visando a

aquisicdo de insumos/consumiveis, além do controle de validade destes insumos;

4.2.8. Transferir o processo de infraestrutura logistica de suprimentos para a CONTRATADA como:

4.2.8.1. Geréncia de estoque, compras, acondicionamento e distribuicdo de insumos/consumiveis, exceto papel.
4.2.9. Atender aos principios da TI (Tecnologia da Informag&o) Verde e Sustentabilidade;

4.2.10. Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servicos, reparos e ou manutencdo dos equipamentos, com melhoria dos

indices de disponibilidade destes;

4.2.11. Redugdo nos custos existentes na gestdo dos insumos/consumiveis, exceto papel, uma vez que cabe & CONTRATADA o processo

de aquisigdo, substituicdo e o correto descarte deles;

4.2.12. Reducdo no consumo de papel através da utilizagdo digitalizagdo, utilizando-se de equipamentos multifuncionais e impressdes

frente e verso sempre que possivel;

4.2.13. Reducdo na quantidade de impressbes através do controle dos documentos impressos identificando o respectivo usudrio

responsavel pela impressdo e com os equipamentos realizando a impressdo apenas quando o usuario for busca-la;

4.2.14. Reducdo de custos logisticos, uma vez que os suprimentos como cartucho de toner, cilindro, cartucho de tinta e/ou bolsa de

tinta serdo entregues de forma integrada, otimizando a despesa;

4.2.15. Eliminar a necessidade de procedimento licitatério para contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que

passam a ser de responsabilidade do prestador do servigo, gerenciados por meio de Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);

4.2.16. propiciar indices satisfatérios de disponibilidade dos equipamentos de acordo com os Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR) por meio da redugdo nas interrupgdes de impressdo devido ao tempo de atendimento nos reparos ou manutengdo dos

equipamentos;

4.2.17. Localizagdo das unidades onde os atendimentos serdo prestados: A licitante devera arcar com todos os custos de deslocamento
de sua equipe para o atendimento em cada Unidade da CONTRATANTE, descritos no ANEXO I - C - LOCALIZAGCAO DAS UNIDADES
DA CONTRATANTE;
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4.2.18. A Solugdo para Gestdo de Politicas de Impressdo a ser fornecido pela CONTRATADA: A licitante deverd arcar com todos os
custos para o fornecimento, implantagdo, treinamento e disponibilizacdo de software especifico para Gestdo das Impressoras, bem como

do quantitativo de impressdes por equipamento, o custo devera ser diluido na solugdo;

4.2.19. Gestdo dos atendimentos: A licitante deverd atualizar continuadamente sua base de conhecimento, orientando e padronizando
os procedimentos de fornecimento de informagdes aos usuarios, bem como efetuar a gestdo dessa base, documentando solugbes de

incidentes e procedimentos para atendimento de requisigdes de servigo;

4.2.20. A contratagdo pretendida sera efetivada pelo menor preco global por grupo ofertado para a realizacdo do servico, tendo a sua
qualidade aferida por meio de critérios objetivos e mensurdveis através de indicadores e niveis de servigo estabelecidos, vinculados a
formulas de calculo especificas a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme constante do ANEXO I - B — INSTRUMENTO DE
MEDI(;i\O DE RESULTADO.

4.3. Das condicdes para Sistema de Registros de Precos (SRP):

4.3.1. A adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratacdo de outsourcing de impressdo (copia, impressdo,
digitalizacdo, gerenciamento dos equipamentos de impressdo e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de insumo,
instalacdo configuragdo e assisténcia técnica (com fornecimento de pecgas) justifica-se por sua eficiéncia na gestdo de contratos de longa
duracdo e pela flexibilidade em atender a variacdo da demanda da SESA. A contratagdo sob o SRP estd amparada pelo inciso III do art.
30 do Decreto 5.354-R/2023, que recomenda o uso do SRP em contratagdes de servigos. O SRP oferece flexibilidade, permitindo a
adaptagdo do contrato ao volume varidvel de Impressdes e necessidade de equipamentos, sem necessidade de novos processos
licitatorios, e alinhando-se as caracteristicas de demandas sazonais e imprevisiveis da SESA. Este modelo é adequado para um servigo

continuo como o outsourcing de impressdo (...), que é essencial para a rede SESA.
4.4, justificativa de Quantitativo:7

4.4.1. O quantitativo de equipamentos previsto neste Termo de Referéncia e Registro de Pregos, foi definido com base em uma anélise

criteriosa das demandas atuais e reprimidas da Secretaria Estadual de Saude (SESA) e novos servigos a serem disponibilizados, sendo:
4.4.1.1. considerar o Contrato Vigente e a Ampliacdo Necessaria:

4.4.1.1.1. 0 quantitativo apresentado tem como referéncia inicial o atual contrato, que contempla 505 equipamentos.

4.4.1.1.2. contudo, esse quantitativo é insuficiente para atender a demanda das diversas unidades da SESA.

4.4.1.1.3. A complexidade e volume das atividades realizadas nas unidades de salde exigem um aumento na infraestrutura de

impressdo para assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos.
4.5. Atendimento a Demanda Reprimida:

4.5.1. Adicionalmente, o novo quantitativo considera uma demanda reprimida oriunda de diversas solicitagdes das unidades de salde,
que ndo foram contempladas no contrato vigente. Essas solicitagdes refletem necessidades operacionais criticas, que incluem a expansdo
da infraestrutura para atender setores que atualmente enfrentam limitagdes, prejudicando a qualidade e a agilidade no atendimento aos
usuarios do sistema de saude.

4.6. Garantir o Sigilo Médico-Paciente:

4.6.1. O projeto também atende & urgéncia de adequar os servicos da SESA com a disponibilizacdo de impressoras individuais para
consultérios sendo uma medida essencial para garantir a confidencialidade e a seguranga dos dados sensiveis dos usuarios do sistema de
saude. Essa iniciativa ndo apenas protege a privacidade dos pacientes, como também reforca a conformidade da SESA com a legislagdo

vigente, mitigando riscos juridicos e de vazamento de informagdes. Sendo:
4.6.1.1. Nimero médio de consultérios em Hospitais da rede: 120;
4.6.1.2. consultérios nas Superintendéncias: 70 consultérios;

4.6.1.3. consultérios nas demais unidades da rede SESA: 59
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4.6.1.4. outro ponto fundamental é a incorporacdo de novas demandas que ndo foram contempladas no contrato 0018/2019 - GTI

atualmente vigente. Este projeto prevé a inclusdo de servigos essenciais como:

4.6.1.4.1. impressdo de Pulseiras individualizadas para identificacio de pacientes e acompanhantes, um requisito indispensavel para o

controle e organizagdo nos atendimentos;
4.6.1.4.2. Impressdo de etiquetas para bolsas de sangue, assegurando maior seguranca e rastreabilidade nos processos transfusionais;
4.6.1.4.3. Impressdo para controle de senhas, otimizando o fluxo de atendimento e reduzindo o tempo de espera dos usuarios.

4.6.1.4.4. Essas demandas sdo cruciais para a melhoria dos processos administrativos e operacionais da SESA, refletindo diretamente

na qualidade do atendimento prestado.
4.7. Projecdo para Sustentar o Crescimento da Rede de Saude:

4.7.1. A definigdo do quantitativo também leva em conta o crescimento projetado da rede de salde estadual, incluindo a ampliagdo de
unidades existentes e a abertura de novas unidades. Essa expansdo exige uma infraestrutura adequada para suportar o aumento na
demanda por servicos de impressdo, garantindo que a SESA esteja preparada para atender tanto as necessidades atuais quanto as

futuras.
4.8. Da Transicdo Contratual ao final da vigéncia ou antecipada:

4.8.1. Embora a natureza do contrato possa ser considerada simples, as exigéncias relacionadas ao periodo de transicdo s&o
indispensaveis. A operagdo, especialmente a de digitalizagdo de documentos, desempenha um papel vital no cotidiano da Secretaria de
Estado da Saude, sendo essencial para garantir a continuidade das atividades administrativas e operacionais.

4.8.2. Qualquer interrupcdo ou falha nesse processo poderia comprometer a correta gestdo e aplicacdo de documentos, impactando
negativamente a eficiéncia e a seguranga das operagbes da Secretaria. Por essa razdo, é exigido que a CONTRATADA observe
rigorosamente as disposicbes estabelecidas para o periodo de transigdo, garantindo uma migragdo eficiente e sem prejuizos as atividades

em andamento.

4.8.3. Essa exigéncia reforca o compromisso com a continuidade e qualidade dos servicos, evitando riscos a integridade das

informag0es e assegurando o pleno funcionamento das atividades essenciais da Secretaria.

4.9. 0 quantitativo proposto neste Termo de Referéncia é fundamentado em uma analise técnica que considera tanto as insuficiéncias
do contrato vigente quanto as demandas reprimidas e as necessidades de conformidade legal. A ampliacdo prevista busca garantir uma
infraestrutura de impressdo robusta, eficiente e alinhada as melhores praticas de gestdo publica, assegurando a continuidade dos

servigos e o atendimento integral as necessidades das unidades de salde e dos cidaddos.

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO
PRODUTO

5.1. O objeto compreende a contratacdo dos seguintes servigos:

5.1.1. Registro de pregos para prestacdo de servico continuo especializado - outsourcing de impressdo (copia, impressdo, digitalizacdo,
gerenciamento dos equipamentos de impressdo e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de insumo, instalagao
configuracdo e assisténcia técnica (com fornecimento de pecas). A contratagdo inclui equipamentos de impressdo térmica e scanners
para digitalizagdo de documentos, fornecimento de suprimentos para todos os equipamentos de impressdo (cartucho de toner ou tinta,
bolsa de tinta, cilindros etc.), insumos para impressoras térmicas e etiquetas, treinamentos, e a disponibilizacdo de sistemas de

gerenciamento, bilhetagem, digitalizagdo e gerenciamento de documentos;
5.1.2. A descricdo completa do objeto consta no ANEXO I - E - DESCRITIVO DO OBJETO.
5.2. A contratagdo compreende:

5.2.1. Fornecimento, de equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e de Ultima geracdo, ou seja, devem estar em
linha de produgdo pelo(s) fabricante(s) na data de envio das propostas. Para comprovar que os equipamentos estdo em linha de

produgdo deve ser apresentada uma declaragdo emitida pelo fabricante do equipamento que devera ser direcionada ao CONTRATANTE.
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Estd declaracdo deve conter, obrigatoriamente, o nimero do pregdo eletrénico e o niimero do processo;

5.2.2. A falta de qualquer comprovacéo solicitada acima podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo;
5.2.3. Deverso fazer constar na proposta: marca, modelo e material descritivo da configuracdo divulgado pelo fabricante (catalogo);

5.2.4. Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, incluindo a manutencdo preventiva e corretiva, com uso e

reposigdo de pegas originais, sem qualquer énus para o CONTRATANTE;

5.2.5. Fornecimento de todos os consumiveis (insumos), ou seja, todos os materiais que se desgastam ou sdo consumidos & medida
que sdo diretamente utilizados na impressora para a produgdo de documentos, como por exemplo, nos equipamentos a laser ou led:
toners, tambor, fotocondutores, cilindros e outros; e nos equipamentos a jato de tinta: cartuchos de tinta, bolsas de tinta, tanques de
tinta, cabegas de impressdo, e outros. Todos os consumiveis devem ser novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante
dos equipamentos;

5.2.6. Suporte aos usuarios da CONTRATANTE.
5.3. Do fornecimento:

5.3.1. 0s equipamentos e solu¢des que fazem parte deste Termo de Referéncia, que serdo disponibilizados pela(s) CONTRATADA(s), e
suas especificagBes técnicas estdo detalhadas no ANEXO I - E - DESCRITIVO DO OBJETO, deste documento e resumidamente dispostos
da seguinte forma:

5.3.1.1. IMPRESSORA MONOCROMATICA A4;

5.3.1.2. IMPRESSORA COLORIDA A4;

5.3.1.3. MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4;
5.3.1.4. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO I;
5.3.1.5. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II;
5.3.1.6. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO III;
5.3.1.7. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3;

5.3.1.8. IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO AO;
5.3.1.9. IMPRESSORA TERMICA;

5.3.1.10. IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO I;
5.3.1.11. IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO II;
5.3.1.12. SCANNER DE MESA;

5.3.1.13. A VOLUMETRIA E AS ESTIMATIVAS DE CONSUMO ESTAO DESCRITAS NO ANEXO I - F - QUANTIDADES
ESTIMADAS;

5.3.1.14. sOLUCAO DE CUSTOMIZAGCAO, PARAMETRIZACAO E IMPRESSAO DE PULSEIRAS E ETIQUETAS DE REGIME
HOSPITALAR E LABORATORIAL. PAGO CONFORME UTILIZAGAO;

5.3.1.15. soLUGCAO PARA GESTAO DE POLITICAS DE IMPRESSAO. PAGO CONFORME UTILIZAGAO;
5.3.1.16. SOLUGCAO PARA DIGITALIZAGCAO E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS. PAGO CONFORME UTILIZAGAO.

5.3.2. A entrega devera ser realizada em dias Uteis, no periodo das 8h as 17h até o fim do prazo de instalacdo dos equipamentos.
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5.4. pas Quantidades Estimadas:

5.4.1. Insta ressaltar que a volumetria definida foi estimada com base em visitas as unidades onde os servicos de outsourcing de
impressdo serdo implantados, além da andlise do consumo e das necessidades identificadas no contrato atual do CONTRATANTE para
este servigo. Estas quantidades sdo estimativas de consumo por tipo de equipamento e por unidade do CONTRATANTE. O desembolso
efetivo ocorrerd mediante a comprovagéo da instalacdo do equipamento, da operagdo adequada do mesmo e da produgdo efetiva dos

itens de consumo variavel;

5.4.2. A distribuicdo de impressoras por Unidades, podera ser alterada conforme necessidade, preservando o total de impressoras

previsto no contrato;

5.4.3. As quantidades dos equipamentos estdo estimadas no ANEXO I - F - QUANTIDADES ESTIMADAS, e a distribuicdo sera definida

pela Ordem de Inicio de Servigos.
5.5. Plano De Otimizacdo e Disponibilizacdo De Equipamentos:

5.5.1. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA receberd da CONTRATANTE ordem de servico com Plano de otimizacdo e
disponibilizacdao dos equipamentos tais como: distribuicdo dos equipamentos, definicdes de digitalizacdo em rede, definigdes de cotas
de usuarios, protocolos de seguranca, caminho para o LDAP, enderecos IP, usuarios chave, locais e departamentos para entrega, nome e
contato do responsavel pelo local;

5.5.2. Apés receber a Ordem de Servico a CONTRATADA devera construir o Plano de disponibilizacdo do parque de equipamentos

de copia, impresséo e digitalizacdo composto por, no minimo, as seguintes informagdes:
5.6. Inventério dos equipamentos disponibilizados, contendo: marca, modelo, nomes légicos;

5.7. Cronograma para disponibilizacdo dos equipamentos e da solucdo de Software para Gestdo de Politicas de Impressdo, contendo

descricdo das fases, atividades, prazos e responsaveis.
5.7.1. Este plano de disponibilizacdo elaborado pela CONTRATADA deverd ser apresentado ao CONTRATANTE para aprovacio;

5.7.2. Apés aprovada, a versdo final do plano de disponibilizacdo deve ser entregue em formato digital PDF via e-mail, com a devida

confirmacao, a fiscalizagdo do contrato do CONTRATANTE, para fins de arquivamento e referéncia para novos processos;

5.7.3. 0 prazo para realizacdo do Plano de Otimizacdo Disponibilizacio de Equipamentos é de 15 (quinze) dias apds o recebimento das
informagdes da CONTRATANTE;

5.7.4. A CONTRATADA deverd seguir os prazos de entrega do Plano de Otimizacdo e Disponibilizacdo de Equipamentos descritos na

tabela abaixo:
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ITEM DESCRIGCAO RESPONSAVEL coﬂiwgﬁg:" ENTREGAVEIS
Levantamento das caracteristicas das
instalacbes onde serdo instalados os Plano de Otimizacdo e
equipamentos, quantidade e tipos de Até 15 (quinze) dias Disponibilizacso ¢ de
1 usuarios e todas as demais informagdes | Contratada corridos apds a assinatura E UF: ament(;;s (versdo
necessarias para a elaboragdo realizagdo do contrato. (rqov?sc')ria)
do Plano de Otimizagdo e Disponibilizacdo P
de Equipamentos.
Ajustes solicitados pela CONTRATANTE e Ate 3 (trés) dias lteis | q N
2 reapresentacdo por parte da | Contratante ap6és a finalizagdo do lano de Otimizagao e
CONTRATADA para aprovacdo do Plano prazo descrito no Item 1. Disponibilizagdo de
S s : A Equipamentos (versao
de Otimizagdo e Disponibilizagdo de
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Equipamentos. final)

Instalagdo, teste e |mp|antaga0_da solugdo Até 60 (sessenta) dias

de software e dos equipamentos, corridos. prorrogavel por

conforme definido no Plano de Otimizagdo + P 9 P Instalagdo dos

e Disponibilizagdo de Equipamentos
aprovado, de forma completa ou
gradativa.

Contratada

igual periodo (mediante
justificativa aprovada pela
SESA).

equipamentos e solugdes.

6. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

6.1. Registro de precos para prestacio de servico continuo especializado - outsourcing de impressio (cépia, impresséo,

digitalizacdao, gerenciamento dos equipamentos de impressdo e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento

de insumo, instalagao configuracao e assisténcia técnica (com fornecimento de pegas) para toda a rede SESA, nos termos da

tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
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ITEM | ESPECIFICACAO (s:%DA oy UNID. MEDIDA S QTD. ITEM
1 IMPRESSORA MONOCROMATICA A4 275643 | 27618 | Servico (Locaco) 60 300

2 IMPRESSORA COLORIDA A4 275644 | 27618 | Servico (Locaco) 60 24

3 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 275645 | 27618 | Servico (Locaco) 60 922

4 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO I 275646 | 27618 | Servico (Locagdo) 60 8

5 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II 275647 | 27618 | Servico (Locaco) 60 47

6 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO III 275648 | 27618 | Servico (Locagdo) 60 5

7 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3 275649 | 27618 | Servico (Locaco) 60 28

8 IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO AQ 275650 | 27618 | Servico (Locagdo) 60 3

9 IMPRESSORA TERMICA 275651 27618 Servigo (Locagdo) 60 34
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10 IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPOT | 275652 | 27618 | Servico (Locacdo) 60 84

11 IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO II | 275653 | 27618 | Servico (Locacdo) 60 37

12 SCANNER DE MESA 275654 27618 Servigo (Locagdo) 60 37
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

13 MONOCROMATICAS EM A4 275655 26816 (Impressdo/Més) 60 3.962.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

14 POLICROMATICAS EM A4 275656 | 26859 | (1 ressio/Més) 60 69.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

15 MONOCROMATICAS EM A3 275657 | 26832 | (1 5ressdo/Més) 60 50.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

16 POLICROMATICAS EM A3 275658 | 26875 | (1npressdo/Més) 60 31.000
ESTIMATIVA  DE  DIGITALIZACAO  EM Servico

17 TAMANHOS A4 E A3 275298 | 26930 | pigitalizacio/Més) 60 2:550.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES EM ETIQUETAS _ S

18 B RO ATICA 275659 | 18902 | Servico (Cm2/Més) 60 3.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES EM ETIQUETAS . S

19 el 275660 | 18902 | Servico (Cm2/Més) 60 5.000
BOBINA DE PAPEL SULFITE ALCALINO 75G/M2
PARA PLOTTER - ESPECIFICAGAO DE MEDIDAS Bobina  (para 60

20 DEVEM SER COMPATIVEIS COM O ITEM | 275292 | 27600 | Pood P 60 20
IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO AQ. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.
ETIQUETA AUTOADESIVA; COR: BRANCO;

21 TAMANHO 60X20 MM; MATERIAL: BOPP; COM 275661 18953 Rolo de 32 metros 60 3.250

01 CARREIRA; TUBETE 1". PAGO CONFORME
UTILIZACAO.

(para 60 meses)
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ETIQUETA AUTOADESIVA; MATERIAL: PAPEL
ADESIVO; TEXTO IMPRESSO: SEM IMPRESSAO
DE TEXTO;, COR: BRANCA; BORDA: .

22 ARREDONDADA; QUANTIDADE: COLUNA X | 275662 18953 | Rolo de 750 unidades | ¢, 6.250
LINHA: 1 COLUNA X 1 LINHA; REMALINA: SEM (para 60 meses)
REMALINA; DIMENSAO: 100X50 MM. PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

ETIQUETA AUTOADESIVA; TAMANHO 34X24 Rolo de 32 metros
23 MM, EM PAPEL COUCHE, COM 03 CARREIRAS. | 275663 18953 (para 60 meses) 60 1.875
PAGO CONFORME UTILIZACAO. P

PULSEIRA PARA IDENTIFICAGAO DE PACIENTE
ADULTO; MATERIAL: BOPP TERMICO;
FECHAMENTO LACRE ADESIVO; COR: BRANCA;

LIVRE  DE LATEX; ANTIALERGICO; Rolo de 200 pulseiras
24 IMPERMEAVEL; INODORO; RESISTENCIA A | 275664 18953 60 3.125
TRACAO; PERMITIDA EM AMBIENTES DE (para 60 meses)
EXAMES DE IMAGEM; USO INFANTIL;
TAMANHO: 290X25 MM. PAGO CONFORME
UTILIZACAO.
SOLUGAO DE CUSTOMIZAGAO,
PARAMETRIZACAO E IMPRESSAO DE
25 PULSEIRAS E ETIQUETAS DE REGIME | 275294 26972 Servigo (Unidade/Mé&s) | 60 140
HOSPITALAR E  LABORATORIAL.  PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.
26 SOLUGAQ PARA GESTAO DE POLITICAS DE | »;5595 | 7081 | Servico (Unidade/Més) | 60 1.387

IMPRESSAO. PAGO CONFORME UTILIZAGAO.

SOLUCAO PARA DIGITALIZACAO E
27 GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS. PAGO | 275296 26972 Servigo (Unidade/Més) | 60 977
CONFORME UTILIZAGAO.

SERVICO DE SLA 24X7. PAGO CONFORME

28 UTILIZAGAO.

275297 27618 Servigo (Unidade/Més) 60 520
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6.2. A coluna CAT-SER apresenta o cédigo do servico do compras.gov.br que mais se aproxima da descricdo do servico
desejado. Caso haja divergéncia entre CAT-SER e cdédigo do siga, prevalecera especificacdo do termo de referéncia;

6.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade

sdo objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especificagGes usuais de mercado;

6.4. 0 objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de servigo de luxo, conforme Decreto Estadual n® 5.352-R/2023 e

alteracdes;

6.5. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da publicacio do contrato no Diario Oficial do
Espirito Santo, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021:

6.5.1. Tendo em vista a essencialidade deste Servico no funcionamento da rede SESA, em relagdo a impressdo, digitalizagdo e
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reprografia, trata-se de servigo de atividade continuada, onde deve ser prevista sua prorrogacdo, sem implicar em prejuizo ao exercicio

das atividades da Administragdo.

6.6. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes de que deles poderdo advir, facultada a

realizagdo de licitagdo especifica para a aquisigdo pretendida;

6.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo & vigéncia da contratag&o.

7. REQUISITOS DA CONTRATA(;I"\O
7.1. Requisitos De Negécio:

7.1.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de impressdo (outsourcing de impressdo) do tipo
monocromatica e em cores para imagens e textos, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impress&o, copia e digitalizagdo;
a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos; o fornecimento de pegas e partes; o fornecimento de sistema informatizado de
gestdo e contabilizagdo (bilhetagem) de impressGes e cdpias; fornecimento de insumos originais, exceto papel; além da instalagdo de
softwares, hardwares e drivers de impressdo e da prestagdo do suporte técnico necessario ao pleno funcionamento do servigo;

7.1.2. E importante que a Secretaria de Estado da Satde do Espirito Santo, a qual trataremos por CONTRATANTE a partir deste ponto,
disponha de equipamentos de boa qualidade sempre funcionando em perfeito estado. A contratacdo do servico transfere a CONTRATADA
a responsabilidade pela realizacdo de manutencdo nos equipamentos e pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os
equipamentos estejam sempre funcionando, sem a necessidade da realizacdo de licitagbes especificas para a aquisicdo de pegas e
insumos, trazendo maior celeridade as atividades exercidas;

7.1.3. Os principais objetivos desta contracio s&o:

7.2.A redugdo dos gastos com impressdes e copias;

7.3. A eliminagdo de estoque e logistica de insumos consumiveis, exceto papel;

7.4. A disponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de investimento por parte da CONTRATANTE;
7.5. A uniformizagdo e a padronizacdo dos produtos de impressdo; e

7.6. A melhoria no gerenciamento dos contratos e a conciliagdo dos menores custos possiveis com o atendimento adequado das
necessidades das Unidades da CONTRATANTE abrangidas pelo objeto.

7.6.1. Os servicos de outsourcing de impressdo a serem contratados ocorrerdo pelo regime de execugdo indireta, sem dedicagdo
exclusiva de m&o de obra, porém deverdo constituir servicos continuados. Estes servigos continuados, pela sua essencialidade objetivam
a atender a necessidade publica, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades administrativas e de
atendimento ao cidaddo das regiGes abrangidas pela contratagdo. A sua eventual interrupgdo pode comprometer a prestagdo de um

servigo publico essencial ou mesmo o cumprimento da missdo institucional da CONTRATANTE;

7.6.2. A solugdo proposta baseou-se na racionalizagdo da utilizagdo dos equipamentos e do consumo de papel, buscando otimizar os
recursos disponiveis por meio de uso compartilhado de equipamentos impressoras e multifuncionais como regra, adotando-se, como

padrdo, a impressdo econdmica e o modo de impresséo frente e verso (duplex).

7.7. Requisitos Temporais e de Qualidade:

7.7.1. Conforme o ANEXO I - B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).
7.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

7.8.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, devendo a CONTRATADA adotar as

seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

7.8.1.1. usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificacbes e especificagdes
determinadas pela ANVISA;
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7.8.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo de servicos;

7.8.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequado, com menor volume possivel,

que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o0 armazenamento;

7.8.1.4. Que os bens ndo contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

7.8.1.5. Devera assegurar o fornecimento de equipamentos provenientes de fabricantes que possuam programas de destinagdo ou
manufatura reversa, os quais garantam o tratamento adequado dos residuos, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010.
Adicionalmente, a CONTRATADA assumird a responsabilidade pela coleta dos suprimentos (toners, cilindros, unidades de imagens,
cartucho de tinta, bolsa de tintas e qualquer material pertinente) utilizados nos locais onde os equipamentos forem instalados. Estes
materiais devem ser encaminhados ao fabricante para a destinacdo ambiental correta. E necessario que essa acdo seja comprovada
mediante declaragdo emitida pelo fabricante, enderegada a CONTRATANTE, atestando o correto cumprimento dessa obrigacdo;

7.8.1.6. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato

direto (fisico ou virtual) com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

7.8.1.6.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestudrio que caracterize

o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

7.8.1.6.2. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicio hierdrquica, preservando a comunicagdo e

o relacionamento interpessoal construtivo;
7.8.1.6.3. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia;

7.8.1.6.4. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em
atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Soélidos (Lei n.© 12.305/2010).

7.8.2. As configuracBes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacdo racional de energia,

evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

7.8.3. Utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer 0 maximo de desempenho de processamento com o

menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos tecnolégicos da CONTRATANTE.
7.8.4. sequir as disposicbes do Decreto Estadual n° 2.830-R/2011, nos seus Art. 3° §1 INCISO VI: Eficiéncia energética;
7.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

7.9.1. 0s servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE;

7.9.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada,
é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE;

7.9.3. Para os servicos executados nas dependéncias da CONTRATANTE, fica a cargo desta providenciar os recursos necessérios ao bom
desempenho do servigo, tais como: local de trabalho, mdveis, ramais telefénicos e recursos computacionais (computadores, conexdo a
rede local e licencas de softwares). Os recursos contemplados serdo fornecidos com o padrdo disponivel na CONTRATANTE e, portanto, o
atendimento a necessidades especiais sera obrigacdo da CONTRATADA;

7.9.4. para os servigos executados fora das dependéncias da CONTRATANTE, os recursos de hardware e software, assim como
quaisquer outros necessarios, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo telefones celulares para atendimento de acionamentos

e a interconexdo com a rede da CONTRATANTE, assim como demais custos associados;

7.9.5. A CONTRATANTE n&o fornecerd as estacdes de trabalho, notebooks, telefones celulares, modems e conectividade com a Internet

a serem utilizados nos acessos remotos, fora de suas dependéncias;
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7.9.6. Caberd & CONTRATADA avaliar a adogdo do ferramental tecnoldgico necessario para execucdo dos servigos, computando
eventuais custos em sua proposta. As ferramentas utilizadas deverdo ser suportadas pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual.

Em caso de alteragdo de ferramental, ndo havera impacto de custo adicional no valor do contrato;

7.9.7. para o uso dos recursos de impressdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuarad impressdes estritamente associadas
as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pela CONTRATANTE;

7.9.8. com relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware/software) da CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera observar que, no caso de a CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar alguma solugdo tecnoldgica (hardware
e/ou software) no ambiente computacional para a prestagdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagéo
para a CONTRATANTE decidir a respeito da adequacgdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementagéo;

7.9.9. No caso de uma solugdo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade e/ou indisponibilidade do ambiente
computacional, ficando comprovada culpa ou responsabilidade, esta podera sofrer sancdes administrativas e contratuais cabiveis, além
de responder por eventuais prejuizos decorrentes.

7.10. Requisitos de Projeto e de Implementacdo:

7.10.1. Os servicos a serem providos por esta contratacdo deverdo atender aos processos, metodologias e padrdes adotados pela
CONTRATANTE, a exemplo de atividades relacionadas ao gerenciamento de incidentes, eventos, requisices e problemas no ambiente
computacional, gerenciamento de configuracdo, mudangas e liberacdo, ciclos continuos de atualizacdo, evolugdo e maturidade de

produtos, servigos de atendimento e de sustentagdo do ambiente computacional, dentre outros.
7.11. Requisitos de Implantacgéo:
7.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

7.11.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar, em até 60 (sessenta) dias corridos (prorrogéveis por igual periodo, por meio de
justificativa aprovada pela CONTRATANTE) apds emissdo da Ordem de Fornecimento as instalagbes dos equipamentos, assim como o

ponto Unico de contato de Call Center, de acordo com os requisitos deste documento e seus anexos, em pleno funcionamento.

7.12. Requisitos de Garantia e Manutencio:

7.12.1. pa Garantia:

7.12.1.1. 0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
7.12.2. pa manutencgéo:

7.12.2.1. corretiva: quando ha a ocorréncia de algum incidente ou problema;

7.12.2.2. preventiva: quando hd a necessidade de manter a qualidade da prestacdo de servicos, desempenho da infraestrutura

tecnoldgica e atendimento aos usuarios;
7.12.2.3. Evolutiva: quando hé necessidade de expansdo, melhoria ou aprimoramento da infraestrutura disponivel; e

7.12.2.4. Adaptativa: quando ha a necessidade de adequagdo ou absorcdo de alguma nova tecnologia ou adequagdo a novo patch ou
software/hardware nas instalagdes.

7.12.3. Para os casos de chamados de usudrios, deve haver possibilidade de reabertura em caso de insatisfacio com a solucdo
aplicada. Todos os prazos relativos aos niveis de servigos deverdo incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se

fossem novos;

7.12.4. A CONTRATADA também responderd pela reparacdo dos danos causados & CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos defeitos

nos servigos ocasionados em razao de agdo ou omissao.
7.13. Requisitos de Experiéncia Profissional:

7.13.1.1. 0s servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, dentre outros apliciveis a este objeto deverdo ser prestados por
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técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo

dos servigos.
7.14. Requisitos de Formacdo Da Equipe:
7.14.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

7.14.1.1. A CONTRATADA devera efetuar supervisdo em tempo real de todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos,

quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados pela CONTRATADA;

7.14.1.2. 0 dimensionamento das equipes para atendimento dos itens desta contratagio é de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo exigidos neste documento.
7.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

7.15.1. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE;

7.15.2. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, segundo o qual a CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA é

responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo de seus recursos humanos;
7.15.3. Todos os servigos executados pela CONTRATADA deverdo ser registrados;

7.15.4. Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas da &rea de TIC preconizadas pelo framework ITIL v4

ou superior.
7.16. Requisitos de Propriedade Intelectual:

7.16.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacio da Lei n.° 9.609/98, que dispde sobre a protecio da propriedade
intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é a Unica proprietaria dos produtos, documentos e material intelectual
desenvolvidos no ambito do escopo deste documento (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, cédigos-fonte, scripts,
paginas web, sistemas de informacdo e outros), devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la a CONTRATANTE, mediante clausula
contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n.© 9.610/98;

7.16.2. Deste modo, pertence exclusivamente &8 CONTRATANTE:

7.16.2.1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma

permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

7.16.2.2. 0s projetos, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, scripts e todos os produtos/artefatos
gerados na execugdo do contrato, para o caso de instrugdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

7.16.2.3. 0Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacgbes dos produtos de tecnologia desenvolvidos em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE; e

7.16.2.4. Todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, scripts, cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucio
dos produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa da
CONTRATANTE;

7.16.2.5. A CONTRATADA n3o poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, qualquer informacdo sobre a arquitetura ou
documentacdo de solugbes da CONTRATANTE - assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e
entregues - ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a seguranca da informacgdo relativa aos dados e cédigos

durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos (periodo de garantia técnica);

7.16.2.6. As bases de dados geradas em funcdo da prestacdo dos servicos pertencem & CONTRATANTE e a ele devem ser entregues

pela CONTRATADA ao final do Contrato, ou sempre que solicitadas.
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7.17. Vistoria ou Visita Técnica:

7.17.1. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execucdo do objeto do contrato é facultada ao licitante para verificacdo
das condigBes locais, com a finalidade de obter a avaliagdo prépria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e

equipamentos necessarios, bem como para a obtencdo de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagdo da proposta;
7.17.2. serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

7.17.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando

documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria;

7.17.4. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execucdo do objeto do contrato é facultada ao LICITANTE para
verificagdo das condigBes locais, com a finalidade de obter a avaliagdo propria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos

necessarios, bem como para a obtengdo de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagdo da proposta;

7.17.5. A visita técnica podera ser realizada até o Gltimo dia Util anterior & data fixada para a abertura da sessdo publica, mediante
prévio agendamento junto a Geréncia de Tecnologia da Informagdo - GTI, pelo e-mail gti@saude.es.gov.br ou pelo telefone 27 3347-
5794;

7.17.6. O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos, que devem apresentar documento de
identificagdo, procuragdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva
visita. A visitacdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de interessados em data e horario marcados capazes

de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes;

7.17.7. A visita técnica ndo serd obrigatdria, sendo dispensada também a apresentacdo de declaracdo de comparecimento ou

conhecimento dos locais;

7.17.8. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do local e de todas as informacdes para execucdo
do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos pregos, prazos e condigdes ou requerer

o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informagGes sobre o objeto;

7.17.9. caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracio formal assinada pelo responsavel técnico do licitante

acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo;

7.17.10. A n3o realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, ddvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos

decorrentes.

7.18. sustentabilidade:

7.18.1. Os critérios de sustentabilidade foram descritos no item referente aos requisitos sociais, ambientais e culturais.
7.19. subcontratacdo:

7.19.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. No 4mbito da modelagem da contratacdo da presente solugdo ndo se
prevé a demanda da atuagdo de diferentes empresas ou segmentos na implementacdo dos servicos em um mesmo contrato, uma vez
que ndo se trata de servigos de elevada complexidade que necessitem da subcontratagdo de outros servigos acessorios ao objeto

principal.
7.20. Garantia de Execugédo do Contrato;

7.20.1. A contratagdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em valor correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato

7.20.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogéveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da
vigéncia do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda,

pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato;
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7.20.3. Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do

contrato;

7.20.4. caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apés

o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

7.20.5. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a

emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

7.20.6. Serd permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as

condigGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto;

7.20.7. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficard desobrigado de

renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragédo.
7.20.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.20.8.1. prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacbes nele previstas;
7.20.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administraco & contratada; e

7.20.8.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando
couber.

7.20.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima, observada a

legislagdo que rege a matéria.

7.20.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, aberta pela contratante, com

corregdo monetaria.

7.20.11. caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,

conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.20.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cédigo Civil.

7.20.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada,

seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagéo.

7.20.14. se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contados da data em que for notificada.

7.20.15. 0 Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

7.20.16. 0 emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.© 14.133/2021).

7.20.17. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e
comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os

prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

7.20.18. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicio da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importéncias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o

contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.20.19. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da

Administragdo e, quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.
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7.20.20. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar

prejuizos e/ou aplicar sanges a contratada.

7.20.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

7.20.22. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 dias Gteis apds a assinatura do contrato;
7.20.23. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

7.20.24. A demanda do érgdo tem como base a anélise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contratacdo.

7.21. Da Verificagdo de Amostra do Objeto:

7.21.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, ainda na fase de Julgamento o interessado classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera apresentar amostra, que tera data, local e hordrio de sua realizagdo divulgados por mensagem no sistema, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

7.21.2. A(s) amostra(s) sera(do) avaliada(s) pela area técnica a fim de verificar a conformidade do produto ofertado com

a descricdo e as especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, observando-se o seguinte procedimento:

7.21.2.1. seré divulgado o local e horério de realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a

todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.21.2.2. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo

entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante serad recusada.
7.21.2.3. A decisdo que aceitar ou rejeitar a amostra serd formalizada por despacho fundamentado e sera divulgada aos licitantes.

7.21.3. Poder-se-4 apreciar os documentos de habilitacio previamente & andlise da amostra, decidindo-se pela habilitacdo ou ndo
habilitagdo do licitante antes do resultado dos testes, por razdes de economicidade e celeridade.

7.21.4. serio exigidas amostras dos seguintes itens:

7.21.4.1. 01 (um) equipamento compativel ofertado no Item IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO I e/ou no item IMPRESSORA
DE ETIQUETA COLORIDA TIPO II, que serd para amostra da Solucdo de Customizagdo, Parametrizacdo e Impressdo de Pulseiras e

Etiquetas de Regime Hospitalar e Laboratorial;

7.21.4.2. 01 (um) multifuncional compativel ofertado no Item MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II, que serd para amostra da

Solugdo Para Digitalizagdo e Gerenciamento de Documentos;

7.21.4.3. 01 (um) servidor ou estacdo de trabalho local para acesso a Solucdo de Customizagdo, Parametrizacio e Impressdo de
Pulseiras e Etiquetas de Regime Hospitalar e Laboratorial e Solugdo Para Digitalizagdo e Gerenciamento de Documentos. Caso a solugdo
seja em nuvem, o licitante devera disponibilizar acesso a internet préprio para ter acesso ao sistema, ndo sendo essa responsabilidade
do CONTRATANTE. O servidor utilizado na prova de conceito poderad ser qualquer dispositivo (desktop ou notebook) que consiga
demonstrar as funcionalidades desta solugdo.

7.21.5. A apresentacio da amostra ocorrera no:

7.21.5.1. Endereco: Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejdo, 225 - Ed. Enseada Plaza - Enseada do Suad - CEP: 29050-260 -
Vitdria / ES, Setor GTI;

7.21.5.2. A empresa LICITANTE arrematante terd um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a amostra desenvolvida da

solugdo proposta, durante o horario das 9h as 17h, com uma pausa de 1 (uma) hora para almogo;
7.21.5.3. A apresentacdo da amostra podera ser feita por meio de agendamento no e-mail: gti@saude.es.gov.br;

7.21.5.4. Esta prova de conceito serd conduzida e avaliada por uma equipe técnica designada por uma comissdo constituida pela
CONTRATANTE, no local designado por esta.
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7.21.6. E facultada prorrogacdo o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada no chat pelo interessado, antes de findo o

prazo.

7.21.7. 4.6 - No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo entrega de

amostra fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

7.21.8. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, conforme no ANEXO I - J - LISTA DE
VERIFICACAO DE RECURSOS DO OBJETO;

7.21.9. Os resultados das avaliagOes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.21.10. se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a

verificagdo de uma que atenda as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia.

7.21.11. 0s exemplares colocados & disposicdo da Administracio serdo tratados como protétipos, podendo ser manuseados e

desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

7.21.12. Os interessados deverdo colocar & disposicdo da Administracdo todas as condices indispenséveis a realizacdo de testes e

fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

7.21.13. caso as empresas LICITANTES, queiram participar do processo de apresentagdo e avaliagdo da amostra, no intuito de apenas
observar e acompanhar, deverdo se manifestar formalmente, informando o representante da empresa LICITANTE, e dentro do prazo
citado descrito no Item “DA VERIFICACAO DE AMOSTRA DO OBJETO”, por meio do e-mail: gti@saude.es.gov.br. Tendo em vista que
a CONTRATANTE, precisa disponibilizar o local e quantidade pessoas previamente, evitando aglomeragdo desnecessaria.

7.21.13.1. Sera autorizado até 05 (cinco) profissionais para empresa que vai apresentar a amostra solicitada;
7.21.13.2. Sera autorizado apenas 02 (dois) profissionais, para demais LICITANTES.

7.21.14. A equipe técnica designada pela CONTRATANTE, terd um prazo maximo de 02 (dois) Uteis para emissdo do “Termo de
Aceitabilidade”, a contar da analise da amostra apresentada. Os resultados deverdo ser divulgados para as empresas LICITANTES

participantes, dando publicidade a aceitabilidade;

8. EXECUGAO DO OBJETO
8.1. condicdes de Execugio:

8.1.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos no ANEXO I - B —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), e demais condigSes estabelecidas neste documento.

8.2. Local e Horéario da Prestacio dos Servigos do Horario Comercial:

8.2.1. As manutencBes devem ocorrer conforme horario de cobertura para manutencio dos equipamentos:

8.2.1.1. cobertura em Horario Comercial: compreende os periodos de segunda & sexta-feira, exceto feriados, das 8h00 as 18h00;
8.3. Local e Horario da Prestacio dos Servicos em Tempo Integral:

8.3.1. Trata-se de todos os servicos cobertos para manutengdo dos equipamentos, sendo estes com cobertura em Tempo Integral;

8.3.1.1. A Cobertura Integral, compreende todas as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias da semana, sem interrupgdo,

objetivando garantir a disponibilidade de equipamentos que suportam os servigos criticos da CONTRATANTE;
8.3.2. Para atendimento em tempo integral (24x7) faz-se necessario aquisicdo do item 28 separadamente por equipamento;

8.3.2.1. A cobertura em horério comercial devera ser padréo para todos os equipamentos disponibilizados, inclusive para as solucbes

de Gestédo de Politicas de Impressdo.
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8.3.2.2. 0 ANEXO I - C - LOCALIZAGAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE, descreve o endereco dos locais onde o servico sera
prestado, e o ANEXO I - D - CLASSIFICACZ\O DAS UNIDADES DA CONTRATANTE, descreve os respectivos horarios de cobertura e a
classificagdo de cada unidade;

8.3.2.3. 0 deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a CONTRATANTE e outras unidades da CONTRATANTE
e suas parceiras, ndo implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de

pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos;

8.3.2.4. E possivel a alteracdo destes enderecos. Neste caso, a CONTRATANTE deverd informar a alteracdo por meio de correio

eletronico, dispensando alteragdo contratual.
8.4. Instalacio e disponibilizacdo de equipamentos:

8.4.1. Apés o recebimento da OIS, em até 05 (cinco) dias corridos, a CONTRATADA deverd elaborar e apresentar um Plano de
disponibilizagdo do parque de equipamentos dos servigos a CONTRATANTE;

8.4.2. 0 plano devera minimamente:
8.4.2.1. contemplar a entrega e a implantacio dos equipamentos, dos softwares e servicos correlatos;

8.4.2.2. 1dentificar e descrever todas as atividades necessarias para a implantacio dos servicos, o que inclui eventuais atividades para
preparagdo da infraestrutura pela CONTRATANTE;

8.4.2.3. Identificar os responséveis por cada atividade;

8.4.2.4. Apontar a duracdo de cada atividade, que deverd ser estabelecida em horas considerando a execucio em dias Uteis no horario
das 8h as 18h;

8.4.2.5. Possuir cronograma com o sequenciamento das atividades e suas dependéncias:
8.4.2.5.1. Localizado conforme definido pela CONTRATANTE;

8.4.2.5.2. Corretamente energizado, devendo ser disponibilizados pela CONTRATADA, quando necessario, cabos de forca e

transformadores de tensdo adequados e compativeis com os equipamentos;
8.4.2.5.3. Conectado & rede de dados, devendo ser disponibilizados pela CONTRATADA, quando necessério, cabos de rede CATSe;

8.4.2.5.4. configurado para se comunicar com a rede légica da CONTRATANTE e com os sistemas de gestdo do ambiente de

impressdo;
8.4.2.5.5. Totalmente Operacional com todos os servicos instalados definidos pela CONTRATANTE.

8.4.3. Apds o recebimento do plano mencionado no subitem anterior, a CONTRATANTE procederd com a sua avaliacdo em até 02 (dois)
dias Uteis;
8.4.4. caso julgue ser necessario algum ajuste no plano proposto, a CONTRATANTE solicitard a adequacdo formalmente a

CONTRATADA, que, a partir de entdo, devera promover os ajustes necessarios em até 02 (dois) dias Uteis;

8.4.5. Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o plano submetido pela CONTRATADA, definird, em conjunto com esta, a data de

inicio da implantagéo;
8.5. 0 servico de instalacdo e configuracdo compreende:

8.5.1. Execucgdo do Plano de disponibilizacdo do parque de equipamentos aprovado pela CONTRATANTE, conforme itens 8.8.1 e
8.8.3 deste TERMO DE REFERENCIA.

8.5.2. Fornecimento, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, de todos e quaisquer materiais, exceto papel, ferramentas ou
instrumentos necessarios para a instalacdo e a operacionalizagdo dos equipamentos e servigos previstos no objeto deste TERMO DE
REFERENCIA;
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8.5.3. Entrega de documentacdo, incluindo minimamente as seguintes informacées:

8.5.3.1. Localizacdo fisica dos equipamentos (Andar/Ala/Sala ou Chefia) com os respectivos nimeros de série ou patrimdnio (aquele

cujo uso se dara para abertura de solicitagdes de atendimento junto a CONTRATADA e comprovagdo do quantitativo de impressdes);

8.5.3.2. Procedimentos de instalagdo e de configuracdo dos equipamentos e softwares correlatos aos servicos previstos no objeto deste
TERMO DE REFERENCIA;

8.5.3.3. Procedimentos que deverdo ser realizados pela equipe da Geréncia de Informéatica da CONTRATANTE, de forma a garantir a

efetividade dos atendimentos e dos encaminhamentos das requisiges e incidentes as equipes da CONTRATADA;

8.5.3.4. para que um equipamento seja considerado operacional, este ndo deve possuir qualquer problema fisico ou Idgico que
comprometa seu correto funcionamento e deve estar abastecido com os suprimentos consumiveis necessarios para seu funcionamento,

exceto papel, que devera ser fornecido pela CONTRATANTE;

8.5.3.5. Todos os equipamentos instalados devem ser novos, sem qualquer utilizaco prévia e devem estar em linha de produgéo pelo

fabricante;

8.5.3.6. A instalacdo dos equipamentos deve ocorrer conforme o cronograma e a distribuicdo definidos, apds sua aprovagdo. Somente
serdo faturados os equipamentos previstos, que foram devidamente instalados, conforme o valor contratado para seu tipo. O gestor ird
realizar a aprovagao do consumo dentro da ferramenta de ateste;

8.5.3.7. para que um equipamento seja considerado disponibilizado, condicdo também denominada como disponivel, este deve estar

instalado e operacional;

8.5.3.8. As situagdes em que o equipamento esteja indisponivel, por ndo estar operacional, estdo previstas no acordo de nivel de

servigo.
8.6. Manutencdo dos Equipamentos:
8.6.1. Disposicdo geral:

8.6.1.1. As manutencdes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes

ou usuarios;

8.6.1.2. A CONTRATADA deve garantir que, durante a execucdo dos servicos, os ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de
higiene e seguranga, e que apds a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, seja efetuada limpeza geral no ambiente
eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da CONTRATADA;

8.6.1.3. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacio das manutencbes devem ser devidamente retirados das
dependéncias do CONTRATANTE pela CONTRATADA e descartados conforme previsdo dada em legislagdo;

8.6.1.4. As pecas instaladas em substituicdo as pecas defeituosas ou em final de vida util devem ser novas, originais do fabricante e

sem qualquer utilizagéo prévia;

8.6.1.5. 0s custos decorrentes do transporte dos equipamentos para manutencdo, dentro do periodo de vigéncia contratual, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

8.6.1.6. A CONTRATADA devera executar a instalacdo e desinstalacdo dos equipamentos em cada localidade e nos casos de mudanca

de localidade de instalagdo, o remanejamento e/ou transporte ocorrera por conta dela;

8.6.1.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e assisténcia técnica on-site, quando necessario, além de realizar manutenc&o
preventiva periddica, conforme recomendacdo do fabricante dos equipamentos, objetivando prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos

dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento:

8.6.1.7.1. 0 dimensionamento da manutencdo preventiva observar o manual técnico de cada um dos equipamentos fornecidos, a
CONTRATADA devera informar durante o periodo de implantagdo qual serd a periodicidade da manutengdo preventiva de cada
equipamento ofertado.
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8.6.2. Manutencao Preventiva:

8.6.2.1. A CONTRATADA deve realizar a manutencdo preventiva dos equipamentos, composta de limpeza externa e interna do
equipamento, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do toner (para equipamentos a laser), e da area dos cartuchos de

tinta, bolsas de tinta e cabegas de impresséo (para equipamentos a jato de tinta), etc.;

8.6.2.2. A manutencdo preventiva visa manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, reduzindo assim a possibilidade

de estes deixarem de estar operacionais por problemas fisicos;

8.6.2.3. A frequéncia de realizacdo deste servico deve estar de acordo com recomendacéo do fabricante do equipamento;
8.6.2.4. As manutengdes preventivas deverdo ser prestadas no local onde os equipamentos estejam instalados.

8.6.3. Manutencao Corretiva:

8.6.3.1. A CONTRATADA deve prestar servico continuo de manutencdo corretiva e substituicio de equipamentos, apés deteccdo e

comunicagdo de problema por parte do CONTRATANTE, conforme previsdo no acordo de nivel de servico;

8.6.3.2. A CONTRATADA deve fornecer 01 (um) nimero telefdnico gratuito 0800 ou portal de atendimento com login e senha para
todos os usuarios para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, operando em conforme horario de cobertura dos

equipamentos;

8.6.3.3. cada equipamento disponibilizado deve ter afixado, em local de facil visualizacdo, este nimero de telefone de contato com a
CONTRATADA, um identificador Unico (TAG) do equipamento. Caso haja necessidade de alteragdo nessas referéncias, a CONTRATADA
serd responsavel pela mudanga do aviso em todos os equipamentos, devendo comunicar o gestor do contrato com antecedéncia minima

de um més;

8.6.3.4. No momento da abertura de chamado técnico deve ser fornecido nimero de protocolo Unico para acompanhamento do

chamado pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, podera negar-se a abrir um chamado técnico;

8.6.3.5. A CONTRATANTE ird considerar o problema efetivamente concluido quando o usuério confirmar através do portal que o

equipamento esta operacional, momento em que o chamado técnico devera ser finalizado.
8.6.4. substituicdo Temporaria e Permanente:

8.6.4.1. Nos casos em que seja necesséria a substituicio de equipamentos de forma temporaria (solucdo de contorno) para
manutengdo corretiva, quando ndo for possivel concluir a manutengdo no prazo definido no IMR, o equipamento devera ser
imediatamente substituido por outro de mesma marca e modelo do equipamento defeituoso, em plenas condigBes de utilizacdo. Esta € a

Unica situagdo, durante a prestacdo deste servigo, em que é permitida a utilizagdo de equipamentos previamente utilizados;

8.6.4.2. Findada a manutencdo corretiva no equipamento que foi substituido pela solugdo de contorno, ele deve ser novamente

colocado em operagdo em substituicdo ao equipamento temporario;

8.6.4.3. caso n3o seja realizado o retorno dos equipamentos substituidos temporariamente, em perfeitas condicdes de funcionamento,
ou sua substituicdo permanente até a expiragdo do periodo definido no IMR, o CONTRATANTE iré considerar, a partir da expiragdo deste
prazo, o equipamento substituto como indisponivel, ainda que este equipamento esteja operacional, ficando assim a CONTRATADA

sujeita as sangdes administrativas previstas neste termo de referéncia;

8.6.4.4. caso a substituicdo temporéria seja realizada antes do término do prazo para manutengdo corretiva, definido no IMR, o
CONTRATANTE ird considerar o incidente originario encerrado, passando a vigorar o prazo referente ao paragrafo anterior, conforme
consta no IMR;

8.6.4.5. Nos casos em que seja necessaria a substituicdo definitiva de equipamentos, este somente podera se dar pelo fornecimento de

equipamento da mesma categoria, novo, ndo remanufaturados e de primeiro uso;

8.6.4.6. Equipamentos que apresentarem nimero de reparos superior a 03 (trés), sendo estes de responsabilidade da CONTRATADA,
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, deverdo ser trocados por equipamentos de mesma categoria, novos, ndo remanufaturados, de

primeiro uso sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
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8.6.4.7. Em qualquer situacdo que exija substituicdo, seja esta temporaria ou definitiva, de equipamentos que possuam mecanismos de
armazenamento interno, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo-volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa

exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por técnicos da CONTRATANTE.
8.6.5. Movimentagdo De Equipamentos:

8.6.5.1. A CONTRATADA deverd, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo
de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

8.6.6. Reposicio De Suprimentos Consumiveis:

8.6.6.1. A CONTRATADA deve realizar, de forma continua e sem interrupcdes, todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir os niveis
de servigos constantes no IMR. A substituigdo de suprimento podera ser realizada por usuario devidamente treinado pela CONTRATADA,
desde que tal situagdo seja expressamente autorizada pela CONTRATANTE;

8.6.6.2. A CONTRATADA deve monitorar constantemente, via solu¢do de gestdo do ambiente de impress&o, os niveis dos consumiveis

dos equipamentos disponibilizados;

8.6.6.3. A CONTRATADA podera manter reserva sobressalente, em cada localidade do CONTRATANTE, dos seguintes

suprimentos consumiveis:
8.6.6.3.1. Etiquetas para impressora térmica.

8.6.6.4. Esta reserva de suprimentos consumiveis deve conter quantidades suficientes para atender a demanda de

impressao sem interrupgoées por falta destes suprimentos e atender aos seguintes requisitos:

8.6.6.4.1. As etiquetas devem ser entregues aos servidores indicados pelo CONTRATANTE em cada localidade;

8.6.6.4.2. Apds a utilizacdo da reserva de etiquetas, a CONTRATANTE devera abrir um chamado para reposicdo do estoque.
8.6.7. Impressao de Documentos:

8.6.7.1. Estio previstas as impressdes de documentos em trés tamanhos: A4, A3 e A0, sendo que o papel para essas impressdes
devera ser fornecido pelo CONTRATANTE. O valor da impressdo em tamanho A3 serad o dobro do valor da impressdo em tamanho A4. As

impressdes em tamanho AO serdo faturadas por metro quadrado;

8.6.7.2. As impressBes em papel A4, A3 e A0 sdo subdivididas em monocrométicas e coloridas, e devem ser faturadas conforme as

dimens&es do papel e de impressdo, independentemente do tipo de equipamento onde foram produzidas;

8.6.7.3. As impressdes em frente e verso serdo faturadas como 02 (duas) impressdes independentes e apenas uma folha de papel, os

equipamentos deverdo possuir contadores para impressdo simples e impressao duplex.
8.6.8. suporte Técnico e Treinamento:

8.6.8.1. A CONTRATADA devera fornecer informagdes e/ou treinamento, sem 6nus adicional, aos funcionarios da CONTRATANTE, sobre
o software de contabilizacdo de recursos das impressoras a ser fornecido, capacitando estes profissionais a serem capazes de
acompanhar e aprovar o servico de monitoramento, gestdo e emissdo de relatérios de bilhetagem, prestado pela CONTRATADA por meio

da respectiva ferramenta;

8.6.8.2. 0 treinamento ocorrera nas instalaces da CONTRATANTE, podendo ser efetuado por sistema de Web conferéncia, se acordado

entre as partes;

8.6.8.3. Devem ser treinados até 04 (quatro) servidores indicados pelo CONTRATANTE em cada localidade para realizar as

seguintes operagoes:
8.6.8.3.1. Retirada de papel ou etiqueta preso ou atolado;

8.6.8.3.2. substituicdo de cartucho de toner e cartucho ou bolsa de tinta;
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8.6.8.3.3. Realimentacdo de papel ou etiquetas;
8.6.8.3.4. Configuracdo das estacdes de trabalho.

8.6.8.4. Devem ser treinados até 04 (quatro) servidores indicados pelo CONTRATANTE para operarem os sistemas de

gestdo do ambiente de impressédo para realizar as seguintes operagoes:

8.6.8.4.1. Geracso de relatérios;

8.6.8.4.2. Configuracao total do ambiente de impress3o;

8.6.8.4.3. Instalacdo e configuracdo de drivers;

8.6.8.4.4. configuracdo do perfil de impressdo do usuario;

8.6.8.4.5. criacdo dos grupos/centros de custo;

8.6.8.4.6. outras funcionalidades necessérias para o gerenciamento e fiscalizacdo do contrato.

8.6.8.5. No ato da instalagido de cada equipamento, o técnico da CONTRATADA devera treinar os usuarios para a correta

utilizagcdo dele, contemplando as seguintes informacoes:

8.6.8.5.1. utilizacdo bésica de operagdo (impressdo normal e com senha, digitalizacdo para a rede e por e-mail, OCR,

copias/impressdes, impressdes em modo simples e duplex);

8.6.8.5.2. Solugdo de defeitos comuns (por exemplo, atolamento de papel);
8.6.8.5.3. solicitacdo e troca de suprimentos;

8.6.8.5.4. Procedimentos para abertura de chamado técnico;

8.6.8.5.5. Quaisquer outras acdes que julgue pertinentes.

8.6.8.6. Deve ser fornecido, para o fiscal de contrato, contato telefénico para suporte técnico referente & operacdo do sistema de

gestdo do ambiente de impressdo e configuragdo dos equipamentos disponibilizados;
8.6.8.7. Este niimero de contato pode ser 0 mesmo previsto para abertura de chamados de manutencdo corretiva.
8.6.9. Avaliacido Dos Servicos Executados:

8.6.9.1. 0 acompanhamento e a fiscalizacio da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos

servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste;

8.6.9.2. 0 representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos

servigos e do contrato;

8.6.9.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de

Referéncia;

8.6.9.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragdo dos aspectos mencionados no ANEXO I - B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO, e art. 47, item 2.6, i, da IN n°
05/2017 do MPOG;

8.6.9.5. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucio do objeto e utilizarad o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no ANEXO I - B - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO, do
edital, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

8.6.9.5.1. N3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
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8.6.9.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

8.6.9.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar

a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

8.6.9.7. 0 fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a

avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

8.6.9.8. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da

prestagdo dos servigos realizada;

8.6.9.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador;

8.6.9.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo & qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as

sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

8.6.9.11. 0O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir

o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos;

8.6.9.12. 0 fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais;

8.6.9.13. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando

as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

8.6.9.14. 0 representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias

necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais;

8.6.9.15. 0 descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a
aplicagéo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo

contratual;

8.6.9.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos.
8.6.10. 0Os prazos cobrados serdo os que seguem:

8.6.10.1. Entrega e instalacdo da solucdo de impressdo completa: até 60 (sessenta) dias corridos, apés a emissdo da ordem de

Servico;

8.6.10.2. Apds a conclusdo da instalagdo da solucdo, o prazo para Instalacdo de novo equipamento, serd de até 15 (quinze) dias Uteis,
a contar da solicitagdo pela CONTRATANTE junto @ CONTRATADA;

8.6.10.3. Fornecimento de relatérios gerenciais/técnicos solicitados, em modelo definido: até 05 (cinco) dias Uteis a partir da

solicitagdo;

8.6.10.4. 0 tempo maximo para a solucdo de problemas, serad tratado a partir do registro da demanda no Portal de Atendimento
disponibilizado pela CONTRATANTE e gerenciado/monitorado pela CONTRATADA, respeitando o horario de cobertura e a classificagdo de
cada Unidade conforme descrito no ANEXO I - D - CLASSIFICACAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE. A CONTRATADA podera utilizar
equipamentos de backup como parte da solugdo de problemas, desde que corretamente configurado, conforme ANEXO I - B:
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8.6.10.5. caso a CONTRATADA nio termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no item anterior, e a
CONTRATADA e CONTRATANTE constatem que a utilizacdo do equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo,
por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, conforme ANEXO I - B: INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADOS (IMR), seguindo:

8.6.10.5.1. 0 tempo de resolugéo de um chamado, corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a conclusdo do chamado para o
atendimento de uma requisigdo de servigo ou da resolugdo de um problema ou incidente, com o restabelecimento completo do

equipamento, recurso ou funcionalidade da solugdo;

8.6.10.5.2. N3o serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas previamente acordadas com a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, bem como os periodos abonados pela CONTRATANTE, em razdo da ocorréncia de
interrupgdes ou degradagdes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades da solugdo oriundas de manutengles realizadas pela

CONTRATANTE em seu ambiente computacional;

8.6.10.5.3. 0 tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA até a CONTRATANTE serd computado e contabilizado como parte
integrante do tempo total de resolugdo de chamado, exceto para situagdes que sejam julgadas pela CONTRATANTE como adversas e
alheias a responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo, perturbagdes de ordem publica, greves, enchentes, interdigbes de vias
publicas, acidentes, dentre outras aplicaveis.

8.7. Aspectos Técnicos:
8.7.1. Equipamentos propostos:

8.7.1.1. visando reduzir a necessidade de manutencdo corretiva e maximizar a qualidade do servico prestado, todos os equipamentos
disponibilizados devem ser novos, sem utilizagdo prévia e devem estar em linha de producgdo pelo fabricante, exceto nas situagées

expressamente descritas neste termo de referéncia;

8.7.1.2. para comprovar que os equipamentos estdo em linha de producdo deve ser apresentada uma declaragdo emitida pelo
fabricante do equipamento que deverd ser direcionada a CONTRATANTE. Estd declaracdo deve conter, obrigatoriamente, o nimero do

pregéo eletrdnico e o nimero do processo;

8.7.1.3. 0s equipamentos ofertados devem atender as exigéncias da diretiva RoHS (Restricdo de Substancias Perigosas), garantindo a
ndo presenca de substancias como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs) e
éteres difenilpolibromados (PBDEs). Esta conformidade deve ser comprovada por meio de uma declaragdo emitida pelo fabricante ou

outro documento oficial apropriado;

8.7.1.4. Além das obrigacBes anteriores, o arrematante devera assegurar o fornecimento de equipamentos provenientes de fabricantes
que possuam programas de destinagdo ou manufatura reversa, os quais garantam o tratamento adequado dos residuos, em
conformidade com a Lei n°® 12.305/2010. Adicionalmente, a CONTRATADA assumird a responsabilidade pela coleta dos suprimentos
(toners, cilindros, unidades de imagens, cartucho de tinta, bolsa de tintas e qualquer material pertinente) utilizados nos locais onde os
equipamentos forem instalados. Estes materiais devem ser encaminhados ao fabricante para a destinacdo ambiental correta. E
necessario que essa agdo seja comprovada mediante declaracdo emitida pelo fabricante, enderegcada a CONTRATANTE, atestando o

correto cumprimento dessa obrigagdo;
8.7.1.5. A falta de qualquer comprovacéo solicitada acima podera ensejar inabilitacdo da licitante;

8.7.1.6. De modo a n3o restringir a competitividade, dado que o servigo proposto requer diversos tipos de equipamentos com requisitos
de operacdo diferentes, é permitida a utilizacdo de equipamentos de fabricantes diferentes ressalvado apenas que, para cada tipo de
equipamento definido na especificacdo detalhada do objeto, neste termo de referéncia, seja disponibilizado o mesmo fabricante e

modelo, conforme descrito na proposta comercial do licitante vencedor.
8.7.2. Tecnologias de impresséo:

8.7.2.1. para os equipamentos de impressdo que irdo operar com folhas de papel A4 e A3, optou-se por utilizar equipamentos de

impressdao com tecnologia Laser, LED (Light Emitting Diode) ou Jato de Tinta.
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8.7.3. Pecas e suprimentos consumiveis:

8.7.3.1. Todos os suprimentos consumiveis e pecas serdo fornecidas através desta contratacdo, sem qualquer dnus adicional para a
CONTRATANTE;

8.7.3.2. E exigida a utilizagdo de suprimentos novos e sem uso prévio, originais dos fabricantes dos equipamentos;

8.7.3.3. visando reduzir a necessidade de manutencdo corretiva e maximizar a qualidade do servico prestado, todas as pecas e demais

suprimentos consumiveis devem ser novos, sem uso prévio e originais dos fabricantes dos equipamentos.
8.7.4. servico de SLA:

8.7.4.1. A CONTRATADA deveré oferecer servicos especializados de suporte e assisténcia técnica na modalidade "On-Site", durante
todo o periodo do contrato, com cobertura 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana) disponivel para cada equipamento
individualmente, conforme estipulado neste Termo de Referéncia. Deverd atender a diversas necessidades técnicas e operacionais,
incluindo a substituicdo de insumos, execugdo de manutengdes avangadas que exijam intervengdo fisica nos equipamentos,
movimentagdo de dispositivos quando necessario, bem como a instalagdo e desinstalagdo de equipamentos, garantindo assim a
continuidade e eficiéncia das operagdes.

8.7.4.2. Este item opcional permite ampliar a cobertura para os equipamentos contratados, em regime especial de "Plantdo", reduzindo
o tempo de inatividade e prevenindo diversas eventualidades nos servigos essenciais prestados pela CONTRATANTE;

8.7.4.3. A aquisicio do servico 24x7 sera realizada por equipamento, permitindo que o CONTRATANTE adquira a cobertura

separadamente conforme sua necessidade;

8.7.4.4. 0 consumo deste servico serd mensurado mensalmente com base na quantidade de equipamentos cobertos, conforme

estabelecido na tabela de quantitativos;

8.7.4.5. Todos os prazos relativos a este item estdo detalhadamente descritos neste Termo de Referéncia, conforme mencionado no
Item "ANEXO I - B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)".

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

9.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta:

9.1.1. O fornecedor serad selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, para REGISTRO DE PRECOS, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO DE
ITENS, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, do Decreto Estadual 5352-R-2023-NLLC, em seu Art. 60, Inciso I e demais

legislagGes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste documento;

9.1.2. A partir da proposta comercial apresentada por cada licitante, para efeito de julgamento e inicio dos lances, a CONTRATANTE ira
considerar o valor total obtido do somatoério dos valores unitarios de cada servigo, ndo podendo ultrapassar os valores maximos unitarios

e globais estipulados;
9.1.3. 0 modelo de proposta comercial encontra-se no ANEXO I - G — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

9.1.4. Apds a disputa em sessdo publica o licitante deverad apresentar proposta comercial de forma que o valor arrematado componha

os valores unitarios de cada servigo objeto da licitagdo, observando os quantitativos estimados;

9.1.5. Na proposta comercial apresentada os valores unitarios dos servigos ndo poderdo ser superiores aos presentes na proposta

comercial inicial;

9.1.6. A CONTRATANTE farad anualmente pesquisa de mercado para verificar a compatibilidade do preco contratado com o praticado no

mercado e, em se for o caso, adequa-lo.

2025-Q908GQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/08/2025 15:24 PAGINA 44/ 194



GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITQ SANTO
_SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO - VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

10.1. O custo estimado total da contratacdo, para um contrato de 60 meses é de R$ 28.885.745,00 (Vinte e oito milhdes, oitocentos

e oitenta e cinco mil, e setecentos e quarenta e cinco reais), conforme custos unitarios apresentados na tabela abaixo:
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. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO P AR | UNID.MEDIDA | QTD.MESES | QTD.ITEM | UNITARIO VALOR SoTAL | TOTAL 60
MENSAL/TOTAL MESES
IMPRESSORA . » RS RS R$
! MONOCROMATICA A4 275643 27618 | Servigo (Locagdo) 60 300 65,00 19.500,00 | 1.170.000,00
_ N R$ R$ R$
2 | IMPRESSORA COLORIDA A4 | 275644 | 27618 | Servico (Locagdo) 60 23 11590 2.645.00 158.900,00
MULTIFUNCIONAL . . RS RS R$
3 MONOCROMATICA A4 275645 27618 | Servigo (Locagdo) 60 530 135,00 71.550,00 4.293.000,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . . R$ R$ R$
4 A4 TIPO 1 275646 27618 Servigo (Locagao) 60 2 105,00 210,00 12.600,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . » RS RS RS
5 |aaTIPOT 275647 27618 | Servico (Locagdo) 60 36 142,00 5.112,00 306.720,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . . RS RS R$
6 | a4 TIPO III 275648 | 27618 | Servigo (Locacao) 60 2 142,00 284,00 17.040,00
MULTIFUNCIONAL COLORIDA . . RS RS R$
7 A3 275649 27618 Servigo (Locagdo) 60 25 536,00 13.400,00 804.000,00
IMPRESSORA DE GRANDE . . R$ R$ R$
8 | FORMATO AO 275650 27618 | Servigo (Locagdo) 60 2 590,00 1.180,00 70.800,00
. . . R$ R$ R$
9 IMPRESSORA TERMICA 275651 27618 Servigo (Locagao) 60 24 35,00 840,00 50.400,00
IMPRESSORA DE ETIQUETA . » RS RS RS
10 | coLoRIDA TIPO 1 275652 | 27618 | Servico (Locagdo) 60 44 540,00 23.760,00 | 1.425.600,00
IMPRESSORA DE ETIQUETA . » RS RS RS
11| coLORIDA TIPO 11 275653 27618 | Servigo (Locagdo) 60 37 540,00 19.980,00 | 1.198.800,00
) - RS RS RS
12 SCANNER DE MESA 275654 27618 Servigo (Locagao) 60 37 150,00 5.550,00 333.000,00
ESTIMATIVA DE .
L Servigo R$ R$ R$
13 LMOP,\'}gggg;iTICAS M Aq 275655 26816 | (1bressdo/Més) 60 3000000 0,03 90.000,00 | 5.400.000,00
ESTIMATIVA DE :
~ Servigo R$ R$ R$
14 53'{?55337&%@5 M Aq 275656 | 26859 | (1 hrecsso/Més) 60 35000 0,39 13.650,00 819.000,00
ESTIMATIVA DE :
. Servigo R$ R$ R$
15 %ﬁgégg;ﬁnc AS EM A3 275657 26832 | (1mpressdo/Més) 60 34000 0,06 2.040,00 122.400,00
ESTIMATIVA DE )
L Servigo R$ R$ R$
Lo cAS EM A3 275658 | 26875 | (1mpressao/Més) 60 25000 0,78 19.500,00 | 1.170.000,00
ESTIMATIVA _ DE Servico RS RS RS
17 | DIGITALIZAGRO Em | 275298 | 26930 | pigitalizacio/Més) 60 2500000 0,02 50.000,00 | 3.000.000,00
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TAMANHOS A4 E A3

ESTIMATIVA DE
18 IMPRESSOES EM ETIQUETAS 275659 18902 Servigo (Cm2/Més) 60 3000
MONOCROMATICA

R$ R$ R$
1,00 3.000,00 180.000,00

ESTIMATIVA DE

- . A R$ R$ R$
19 IMPRESSOES EM ETIQUETAS 275660 18902 Servigo (Cm2/Més) 60 5000
COLORIDAS 2,40 12.000,00 720.000,00

BOBINA DE PAPEL SULFITE
ALCALINO  75G/M2  PARA
PLOTTER - ESPECIFICACAO
DE MEDIDAS DEVEM SER Bobina (para 60 RS RS
COMPATIVEIS COM O ITEM | 275292 27600 meses) 60 20 92,00 1.840,00
IMPRESSORA DE GRANDE
FORMATO  AO.  PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

20

ETIQUETA  AUTOADESIVA;
COR: BRANCO; TAMANHO
60X20 MM; MATERIAL: Rolo de 32 metros
BOPP; COM 01 CARREIRA; 275661 18953 (para 60 meses)
TUBETE 1", _ PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

60 3250 R$ - R$

21 42,00 136.500,00

ETIQUETA  AUTOADESIVA;
MATERIAL: PAPEL ADESIVO;
TEXTO IMPRESSO:  SEM
IMPRESSAO  DE  TEXTO;
COR: BRANCA;  BORDA:
ARREDONDADA;
QUANTIDADE: COLUNA X
LINHA: 1 COLUNA X 1
LINHA; REMALINA:  SEM
REMALINA; DIMENSAO:
100X50 MM. _ PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

Rolo de 750 R$ R$

275662 18953 unidades (para 60 60 6250 -

22 92,00 575.000,00
meses)

ETIQUETA  AUTOADESIVA;
TAMANHO 34X24 MM, EM
23 PAPEL COUCHE, COM 03 275663 18953
CARREIRAS. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

Rolo de 32 metros R$ R$

(para 60 meses) 60 1875 45,00 - 84.375,00

PULSEIRA PARA
IDENTIFICAGAO DE
PACIENTE ADULTO;
MATERIAL: BOPP TERMICO;
FECHAMENTO LACRE
ADESIVO; COR: BRANCA;
LIVRE DE LATEX; Rolo de 200 R$ R$
24 ANTIALERGICO; 275664 18953 pulseiras (para 60 60 3125 250,00 - 781.250 00
IMPERMEAVEL;  INODORO; meses) ! ! !
RESISTENCIA A TRAGAO;
PERMITIDA EM AMBIENTES
DE EXAMES DE IMAGEM;
USO INFANTIL; TAMANHO:
290X25 MM. _ PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

SOLUCAO  _ DE
CUSTOMIZAGAO,
PARAMETRIZACAO E
IMPRESSEO DE PULSEIRAS E Servico RS RS R$
25 | ETIQUETAS DE REGIME| 273294 | 26972 (Unidade/Més) 60 100 158,00 15.800,00 948.000,00
HOSPITALAR E
LABORATORIAL. _ PAGO
CONFORME UTILIZACEO.

SOLUGAO PARA GESTAO DE
POLITICAS DE IMPRESSAO. Servico R$ R$ R$
26 | paGo CONFORME | 273295 | 27081 (Unidade/Més) 60 920 16,00 14.720,00 883.200,00

UTILIZAGAO.
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SOLUCAO PARA
DIGITALIZAGAO E
27 GERENCIAMENTO DE 275296 26972
DOCUMENTOS. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.

Servigo 60 602 R$ R$ R$
(Unidade/Més) 16,00 9.632,00 577.920,00

SERVICO DE SLA 24X7.
28 PAGO 5 CONFORME 275297 27618
UTILIZACAO.

Servigo 60 400 R$ R$ R$
(Unidade/Més) 151,90 60.760,00 3.645.600,00

10.2. A estimativa de custo levou em consideracio o risco envolvido na contratacio e sua alocacido entre CONTRATANTE e

CONTRATADO, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato:

10.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do
caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.2.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais,
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com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados.

10.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a

contratacgao; ou
10.3.1. poderao ser reajustados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

10.3.2. A coluna CAT-SER apresenta o cédigo do servico do compras.gov.br que mais se aproxima da descricdo do servico desejado.

11.ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo & conta de recursos especificos consignados no orcamento da

Secretaria de Estado da Saude.

11.2. O objeto desta contratacdo alinha-se com a agdo “2127 - Gestdo, Desenvolvimento e Inovacdo em Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo no SUS” da Lei Orgamentaria Anual 2024, com a Diretriz 4 do Plano Estadual de Saude (PES) 2024-2027 e com 0s

objetivos do Plano de ContratagGes Anual (PCA) nos dispositivos aplicados a Secretaria de Estado da Saude.

11.3. A dotacsio relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.DA GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n®
14.133, de 2021 e alteragdes e Decreto Estadual 5354-R e alteragGes e 5545-R/2023 e alteragbes, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

12.2. As comunicacBes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°);

12.3. 0 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.
12.4. preposto:

12.4.1. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado;

12.4.2. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

12.5. Reunido Inicial:

12.5.1. Apés a publicagdo do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangBes aplicaveis, dentre
outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

12.6. Fiscalizagdo: Decreto 5545-R/2023 Art. 11:

12.6.1. competira ao fiscal o0 acompanhamento da execucio do objeto contratual, tendo por pardmetro os resultados previstos, visando

a qualidade da prestagdo, em especial:
12.6.1.1. Acompanhar o cronograma de execucdo do contrato, monitorando os prazos e condicdes de entrega;
12.6.1.2. Acompanhar sistematicamente a execucdo do objeto da contratacdo;

12.6.1.3. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato, apontando o que for necessario para a
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regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

12.6.1.4. Aprovar a medicdo dos servicos efetivamente realizados em consonancia com o previsto no contrato;

12.6.1.5. Apurar a importdncia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigacdo, com base no contrato e nos

comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestagdo do servigo;

12.6.1.6. Comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de cldusulas contratuais, para que este tome as

providéncias cabiveis a regularizagéo de faltas ou defeitos;

12.6.1.7. Examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o recebimento provisério do produto ou

servigo;

12.6.1.8. Fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e suficientes para registro destas

reunioes;

12.6.1.9. Informar ao gestor, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou

providéncia que ultrapasse sua competéncia;

12.6.1.10. Manifestar-se sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas & execucdo dos contratos, observando-se o prazo de
um més, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de decisdes pela
Administragao;

12.6.1.11. Receber provisoriamente aquisicdes, obras ou servigos sob sua responsabilidade;

12.6.1.12. Manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e servicos e, no caso de compras, da

conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo; e

12.6.1.13. Solicitar a reparacdo, correcdo, remogdo, ou substituicdo, a expensas do contratado, no total ou em parte, de objeto do

contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados.
12.7. Gestor do Contrato: Decreto 5545-R Art. 10:
12.7.1. Competira ao gestor o acompanhamento dos aspectos administrativos do contrato, em especial:

12.7.1.1. Acompanhar a manutencdo, pelo contratado, das condicdes estabelecidas em instrumento convocatério e contrato e das

exigéncias legais;

12.7.1.2. Conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatério da despesa, com base no contrato, na nota de

empenho e no recebimento do produto ou servigo pelo fiscal do contrato;

12.7.1.3. Conferir a manutencdo das condigdes de habilitacdo, em especial da regularidade fiscal, social e trabalhista, e analisar o
cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato com dedicagdo de mé&o
de obra exclusiva para fins de comprovacdo do cumprimento da obrigagdo contratual;

12.7.1.4. Receber definitivamente aquisicdes, obras ou servicos sob sua responsabilidade apds o atendimento dos itens II e III;

12.7.1.5. Manifestar-se sobre todas as solicitacbes e reclamaces relacionadas a execucdo dos contratos, observando-se o prazo de um
més, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de decisdes pela

Administragao;

12.7.1.6. Manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados, evitando a realizacio de servico ou

fornecimento sem prévio empenho;
12.7.1.7. Orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes;
12.7.1.8. promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obrigacdes contratuais, apds a assinatura do contrato;

12.7.1.9. providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebracdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais;
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12.7.1.10. Realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a unidade de contabilidade e finangas para os devidos

registros;

12.7.1.11. subsidiar o ordenador de despesas na aplicacdo de penalidades advindas de inexecucdo parcial ou total do contrato, nos

termos do regulamento estadual;

12.7.1.12. verificar o cumprimento das obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas;

12.7.1.13. zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as solicitagdes conforme o caso.
12.8. po Foro:

12.8.1. Fica eleito o foro de Vitéria - Comarca da capital do Estado do Espirito Santo, com renlncia expressa a outros, por mais

privilegiados que forem, para dirimir dividas decorrentes do presente instrumento, que ndo puderem ser resolvidas administrativamente.

12.8.2. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar divida quanto & interpretacdo do presente instrumento, as
partes deverdo buscar solucdo administrativa, com a participagdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°® 1.011/2022.

12.9. pa Rescis3o:

12.9.1. A rescisdo do Contrato poderé ocorrer nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condigGes estabelecidas em Edital.

13.VIGENCIA DA ATA

13.1.1. 0 prazo de vigéncia da ARP, contado a partir da publicacdo do seu extrato no Portal Nacional de Contratacbes Plblicas — PNCP
ou Diario Oficial do Estado, serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade,
conforme artigo 84 da Lei Federal n°© 14.133/2021 e Artigo 34 do Decreto Estadual 5354-R/2023;

13.1.2. 0 prazo de vigéncia da contratacio é de 5 (cinco) anos e terd inicio no dia posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PCNP, prorrogdvel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021;

13.1.3. A gestdo do contrato, inclusive quanto & prorrogacdo, deve observar o que disposto no art. 22 do Decreto Estadual n® 5545-
R/2023 e em orientagGes complementares da Administracdo Estadual;

13.1.4. Aplica-se a este Contrato a hipétese de extingdo prevista no art. 106, III, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria Geral do Estado.

14.ALTERAGCAO OU ATUALIZAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS

14.1. os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes

situagoes:

14.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucgdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art.
124 da Lei n°® 14.133/2021;

14.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicBes legais,

com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;

14.1.3. Na hipétese de previsdo no edital de cldusula de reajustamento sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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14.2. No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratacéo.

15.NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

15.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o

orgéo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo do preco registrado:

15.1.1. caso n3o aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido

quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas;

15.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que

tiveram seu registro cancelado;

15.1.3. se n&o obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de

pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa;

15.1.4. Na hipétese de redugdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

15.1.5. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados, é facultado ao fornecedor requerer a revisdo, mediante
demonstragdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdao que impossibilite o cumprimento das obrigagdes contidas na ata e

desde que atendidos os seguintes requisitos:
15.2. 0 requerimento seja formulado antes da formalizacdo do contrato ou aceite da ordem de fornecimento ou execugdo;

15.3. A modificagdo das condicdes que impactam na formacdo do preco seja substancial e extraordinaria, de forma a caracterizar

alteragdo desproporcional entre os encargos do fornecedor da ARP e os da Administracdo Publica;

15.4. seja efetivamente comprovada a desatualizacdo, por meio de apresentacdo de planilha de custos e documentagdo comprobatéria

correlata que demonstre que os precos registrados se tornaram inviaveis nas condicdes inicialmente pactuadas.

15.4.1. A iniciativa e 0 encargo da demonstracdo da necessidade de atualizagdo de preco serdo do fornecedor, cabendo ao érgdo ou

entidade gerenciadora a analise e deliberagdo a respeito do pedido;
15.4.2. Ao receber o pedido, o érgéo ou entidade gerenciadora poderé decidir pela suspensdo da ata, até a conclusdo da analise;

15.4.3. comprovada a desatualizacdo decorrente de fato superveniente que prejudique o cumprimento da ata, a

Administracdo podera:
15.4.3.1. Efetuar a atualizacdo do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor, mediante celebracio de termo aditivo; e
15.4.3.2. cancelar o preco registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido, sem a aplicacdo de sangdes administrativas.

15.4.4. se n&o houver prova efetiva da desatualizacdo dos precos e da existéncia de fato superveniente, o pedido serd indeferido pela
Administracdo e o fornecedor continuara obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado, sob pena de cancelamento do
registro de precos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em lei e na ata;

15.4.5. Na hipétese do cancelamento do registro de precos previsto no item anterior, o 6rgdo ou entidade gerenciadora podera
convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva que aceitaram cotar o objeto em pregos iguais aos do vencedor ou

que mantiveram sua proposta final;

15.4.6. Excepcionalmente, na hipdtese do item 16.6, a Administracdo poderda liberar o fornecedor do compromisso assumido sem a
aplicagédo de sangBes quando, constatada a existéncia de fato superveniente que implique em desatualizagdo dos pregos, n&o for possivel

quantificar seu impacto no valor originalmente registrado;

15.4.7. 0 reajuste dos pregos registrados dependerd de requerimento do fornecedor, observando as normas aplicaveis aos contratos
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administrativos:

15.4.8. 0 érgdo ou entidade gerenciadora comunicaré aos érgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de
registro de pregos sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n© 14.133/2021;

15.4.9. Em atengdo ao Art. 33 do Decreto Estadual 5.354-R/2023, é vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ARP.

16.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e alteracbes, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao

interesse coletivo

c) der causa a inexecucdo total do contrato

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado
e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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16.2. serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancées:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragdes);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021 e
alteragdes);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes);

d) Multa:

i) Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias;

ii) Moratodria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10%
(dez por cento), pela inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.

iif) O atraso superior a 60 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento

irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n. 14.133/2021 e alteragdes.

iv) Compensatéria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h"” do subitem 16.1, de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor do Contrato.

v) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c¢” do subitem 16.1, de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

vi) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 16.1, a multa serd de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

vii) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 16.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do

Contrato.

viii) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 16.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 3% (trés por
cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

(1) Falta de apresentagdo de documentos no prazo estipulado: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Contrato;

(2) Nao cumprimento de cronograma de atividades: 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

16.3. A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes);

w

16.4. As sancBes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 16.2 ndo sdo cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragdes);

16.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de sua
intimagdo (art. 157, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragdes);

16.6. se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
8§89, da Lei Federal n© 14.133/2021 e alteracbes);

16.7. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30

(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente;
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16.8. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021 e
alteragbes para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar, assim como as seguintes regras:

16.8.1. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 4rgdo promotor do certame devera notificar o licitante contratado,

facultando-lhe a apresentagéo de defesa prévia;

16.8.2. A notificagdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagdo de recebimento, ou por correspondéncia com
aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivagdo para aplicagdo da
penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

16.8.3. 0 prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do subitem 16.2 sera de 05 (cinco) dias

Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar da data da intimacdo;

16.8.4. 0 licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de enderego ocorridas no curso do processo
licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da

comunicagao;

16.8.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgdo promotor do certame proferird
decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes.

16.9. Na aplicacdo das sancbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragées):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.
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16.10. 0s atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes, ou em outras leis de licitacSes e
contratos da Administragédo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159);

16.11. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei Federal n®
14.133/2021 e alteragdes);

16.12. 0 Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancgdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021 e alteragdes);

16.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de

reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21 e alteragdes;

16.14. 0s montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente
ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

16.15. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacio das multas acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores

referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

16.16. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do licitante contratado, é

obrigatdria a cobranga judicial da diferenca;

16.17. sem prejuizo da aplicacdo das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos & administragdo publica na licitagdo
ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei Federal 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatdrio estadual anticorrupgéo.

17.DIREITOS, OBRIGACﬁES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
17.1. sao Obrigagdes Da Contratada:

17.1.1. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais
poderdo ocupar a posigdo de diretor, socio ou integrar o quadro permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de
prestador de servigos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante, por meio de carteira de trabalho e

previdéncia social (CTPS), contrato de prestagdo de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso;

17.1.2. Fornece ao CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais encarregados de executar o objeto, para que o acesso as suas

dependéncias sejam autorizadas pela Geréncia responsavel;

17.1.3. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se em consideracdo as restricdes internas

quanto ao uso de determinadas vestimentas, como calgdes, shorts ou bermudas;

17.1.4. Responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos causados durante a execucgdo do objeto,
por dolo ou culpa de seus profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a pregos atualizados, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na
fatura do més subsequente, sem prejuizo das demais sangdes e responsabilidades cabiveis;

17.1.5. Responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus
empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execugdo do objeto;

17.1.6. Responsabilizar-se pela regular quitagdo de taxas de licencas para execucdo dos servicos, dependentes de quaisquer
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autoridades federais, estaduais e/ou municipais;

17.1.7. Responsabilizar-se pelos eventuais danos, doloso ou culposo, ocasionados pelo uso e porte do cartdo de acesso do
CONTRATANTE, entregue ao seu empregado, cujo quantum sera apurado a época dos fatos, para desconto em fatura vincenda,

assegurados os direitos ao contraditério e a ampla defesa;
17.1.8. Manter durante a execugdo do objeto, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

17.1.9. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias nos servigos, até 25%

(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;
17.1.10. N3o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado;

17.1.11. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes
da execugdo do contrato, apresentando, quando solicitado pela area fiscalizadora, documentagdo que comprove o seu correto e
tempestivo pagamento;

17.1.12. observar as normas da Politica de Seguranca e da Politica da Qualidade do CONTRATANTE, dentre as quais:

17.1.12.1. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario do CONTRATANTE, a devida confidencialidade, requerida
ou nao, de quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes ao CONTRATANTE ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a
CONTRATADA e seus representantes terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles relativos aos negdcios existentes ou em
desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel,
necessario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou
conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados - exceto quando

necessario, justificavel e autorizado pelo CONTRATANTE;

17.1.12.2. Cumprir e fazer cumprir por seus representantes, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranca da
Informag@o) do CONTRATANTE que sejam aplicaveis e/ou que possuam correlagdo direta ou indireta com a presente contratagdo,
incluindo aqueles afetos a execugdo do objeto do presente contrato, desde que os mesmos e suas alteragdes sejam fornecidos a
CONTRATADA ou informados a mesma pelo gestor do contrato, pelo ESI (Escritério de Seguranga da Informacdo) do CONTRATANTE, via
divulgagdo através de canais aos quais a CONTRATADA tenha acesso e/ou conforme estabelecido contratualmente (se aplicavel);

17.1.12.3. Orientar seus representantes quanto & obrigatoriedade de assinatura do “Termo de Confidencialidade e Responsabilidade”
da PSI (Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE), antes que eles iniciem suas atividades.

17.1.13. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucdo do

contrato;
17.1.14. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na execucdo do contrato;

17.1.15. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do

objeto contratual;

17.1.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou

0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

17.1.17. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados
(Lei Federal n® 14.133/2021, art. 119);

17.1.18. O contratado seré& responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei Federal n®
14.133/2021, art. 120);

17.1.19. Somente o contratado serd responsével pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 121, caput):
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17.1.19.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird & Administracdo a

responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 121, §19).

17.1.20. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para

sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
17.1.21. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitagdo;

17.1.22. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente

habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

17.1.23. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo
do contrato;

17.1.24. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos

produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentag&o, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;
17.1.25. Efetuar a transicdo contratual ao final do contrato;

17.1.26. Disponibilizar & CONTRATANTE, na assinatura do contrato, cpia dos diplomas, da certificacdo técnica, além da documentag&o
comprovando que os profissionais possuem vinculo empregaticio ou contrato de prestagdo de servigos com a CONTRATADA, mediante
apresentacdo de cdpia de carteira de trabalho ou do contrato de prestagéo de servigos;

17.1.27. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
caracteristicas minimas apresentadas neste Termo de Referéncia, na analise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contratagdo e

demais anexos.

17.2. Formas De Transferéncia De Conhecimento:

17.2.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

17.2.1.1. A transferéncia do conhecimento para a CONTRATADA devera comecar antes do fim da vigéncia do contrato em vigor;

17.2.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um representante de cada categoria de servico para acompanhamento das

atividades de suporte a operagéo;

17.2.1.3. A CONTRATADA deverd modelar, adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto & CONTRATANTE, com o
objetivo de garantir o sucesso de transigdo sem prejuizo do negdcio;

17.2.1.4. Essas atividades deverdo ser realizadas de forma concomitante com a prestacdo de servicos do contrato que vird a ser

substituido;

17.2.1.5. Apés o Periodo de Transigdo Operacional, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de todos
os servigos de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, atendidos remota ou presencialmente, a fim de garantir o
sucesso da transicdo sem prejuizo ao negdcio.

17.3. Requisitos de Capacitacio:
17.3.1. A presente contratacio orienta-se pelos seguintes requisitos de capacitagdo:

17.3.1.1. A utilizagdo de recursos profissionais qualificados para execucdo das demandas e atividades serd necesséario e exigido,
buscando, assim, ndo apenas a prestacdo de um servigo de qualidade, mas também garantindo a plena continuidade e disponibilidade

dos servigos de TIC;

17.3.1.2. 0s profissionais que serdo envolvidos nos servicos deste objeto deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o

ambiente computacional e nas tecnologias adquiridas pela CONTRATANTE;

17.3.1.3. A CONTRATANTE poderd, caso considere que os profissionais indicados n&o apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo

mantenham comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no
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prazo maximo de 48 horas Uteis;

17.3.1.4. para cada profissional alocado nos servicos escopo desta contratacdo, a CONTRATADA deverd encaminhar todos os
documentos comprobatdrios de qualificagdo exigidos. Caso haja duvidas da autenticidade ou veracidade das informagdes, serdo

solicitadas cépias autenticadas;

17.3.1.5. A CONTRATADA devera manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servigo, sem que
isso implique acréscimo ao seu valor, promovendo treinamento e reciclagem dos empregados que prestam servigos a CONTRATANTE, de
acordo com as necessidades do servigo;

17.3.1.6. sempre que houver atualizacdo tecnoldgica ou metodolégica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo
conhecimento, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA da necessidade de capacitacdo de sua equipe ou substituigdo por outra ja
capacitada. Apds a notificacdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados em até 90 dias. Caso a capacitagdo seja superior a
este periodo, a CONTRATADA devera solicitar a prorrogagédo, mediante aprovagdo da CONTRATANTE;

17.3.1.7. cabe & CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitagdes necessarias ao seu corpo técnico, sem quaisquer 6nus a

CONTRATANTE, com o objetivo de manter a qualidade e os niveis de servicos exigidos;

17.3.1.8. Sempre que houver alteracdo ou substituicio de um membro do corpo técnico da CONTRATADA, essa devera prover todo o
repasse de conhecimento necessario ao pleno cumprimento das tarefas de sustentacdo executadas pelo membro que foi substituido.

Caso ndo ocorra, a CONTRATADA podera ser penalizada;

17.3.1.9. A CONTRATADA deveré definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servicos, bem como

prover o repasse de conhecimento sempre que um membro da equipe técnica for substituido temporaria ou definitivamente;

17.3.1.10. A CONTRATADA deverd acompanhar as evolucdes tecnoldgicas no ambiente da CONTRATANTE, mediante mudancas,
adaptagdes e migragdes de informagdes, bem como substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base de dados e base de
conhecimento por outro que a CONTRATANTE venha a adotar. As evolugdes no ambiente de tecnologia sdo dindmicas e acontecem

sempre que necessario para melhor prover os recursos ao seu publico-alvo.
17.4. Requisitos de Manutencdo:

17.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutencSes corretivas, preventivas, adaptativas e

evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

17.4.2. A CONTRATADA deverd assegurar e responsabilizar-se pela continuidade dos servios contratados, zelando pela
confidencialidade e disponibilidade dos servicos. Para garantir a disponibilidade 24x7, especialmente para os servicos criticos da
CONTRATANTE, ¢ necessario que este servico adicional seja adquirido separadamente;

17.4.3. A CONTRATADA deve tutelar pela aderéncia aos requisitos de qualidade, o que inclui a necessidade de cumprir tempos de

resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes gerenciados.
17.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

17.5.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE,

e demais disposigdes constantes do Decreto 4922-R/21.
17.5.1.1. consonante ao Decreto n.° 4922-R/2021, a CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial.

17.5.2. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto & manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua
documentagdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir, utilizar, ceder, locar ou transferir a terceiros, sob pena de lei,

independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

17.5.3. A CONTRATADA obriga-se a fazer com que os técnicos que venham a prestar servicos nas dependéncias da CONTRATANTE ou
fora dela, assinem o Termo de Confidencialidade e Responsabilidade disponivel no ANEXO I - A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
RESPONSABILIDADE;
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17.5.4. A CONTRATADA deverad manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar seus

empregados nesse sentido;

17.5.5. Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da CONTRATANTE e da CONTRATADA que se
refiram ao CONTRATANTE;

17.5.6. Toda informagéo referente & CONTRATANTE que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como LICITANTE, durante a
vistoria, ou como CONTRATADA, por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados, ndo poderd ser divulgada a terceiros sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE;

17.5.7. 0s profissionais da CONTRATADA n&o poderdo divulgar quaisquer informacdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da

CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangbes cabiveis;

17.5.8. 0s profissionais da CONTRATADA deverdo manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca

da Informacdo em vigor na CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual;

17.5.9. 0s técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, tal como,
o uso de cracha de identificacdo, cadastramento no sistema de controle de acesso ao Data Center, vistoria de objetos que estejam
portando etc. O fornecimento de crachas para acesso as dependéncias da CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

17.5.10. A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de profissionais sob sua

responsabilidade;

17.5.11. A CONTRATADA deveréd ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os artefatos, relatérios e
produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, scripts, modelos, bases de dados e o cddigo-fonte implementado, a
CONTRATANTE;

17.5.12. Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, deve ser
identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.;

17.5.13. A CONTRATADA deverd solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que necessitem
de aquisicdo de licenca de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja versdao seja diferente daquelas previstas e em uso na
CONTRATANTE;

17.5.14. A CONTRATADA deverd solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de efetuar adigdo de quaisquer recursos, sejam
eles microcomputadores, impressoras, dispositivos com conexdo USB, pen-drives, notebooks, roteadores, switches ou outros

equipamentos e dispositivos. A adigdo e remogdo desses deverdo ser solicitadas ao setor responsavel, para aprovagéo.

18.DIREITOS, OBRIGACf)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1. sdo Obrigacbes Da Contratante:

18.1.1. pisponibilizar & CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacéo e informacdes inerentes ao objeto contratado;
18.1.2. pagar regularmente & CONTRATADA o preco estabelecido no contrato, se preenchidos os requisitos legais;

18.1.3. Coordenar, através da &rea fiscalizadora do contrato, a execucdo do objeto pela CONTRATADA, efetuando os registros das

ocorréncias constatadas;
18.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em funcdo da execucdo do objeto;
18.1.5. Informar & CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos horérios e dias de cumprimento das tarefas;

18.1.6. Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais

em que devem executar as tarefas;
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18.1.7. Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC.

19.D0s CRITERIOS DE AVALIAGCAO, MEDICAO E PAGAMENTO
19.1. Do Recebimento Provisério e Definitivo:

19.1.1. 0s servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato da entrega, juntamente com o instrumento de
cobranga, pelo fiscal ou comissdo designada, consignando em relatério informagdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que

foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informagoes;

19.1.2. 0s servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com
as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da

notificacdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades:

19.1.2.1. caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisério, o fiscal, conforme o caso, deverd solicitar ao contratado,

por escrito, as respectivas corregoes.

19.1.2.2. Apés o recebimento provisério, o fiscal deverd manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico da
conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no
prazo de até 10 (dez) dias.

19.1.3. 0 recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar da manifestacdo do fiscal, apds a verificacdo da

qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado:

19.1.3.1. caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso, devera solicitar ao contratado,

por escrito, as respectivas correcdes no prazo de 10 (dez) dias uUteis.

19.1.4. 0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando

houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais;

19.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei Federal n©® 14.133/2021 e alteragBes, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento;

19.1.6. 0 prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera

computado para os fins do recebimento definitivo;

19.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato;

19.1.8. 0 recebimento provisério poderd ser dispensado nos casos em que a fiscalizacdo consiga emitir sumariamente o termo de

recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.
19.2. pa Nota Fiscal:

19.2.1. para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente

apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
19.2.1.1. 0 prazo de validade;

19.2.1.2. A data da emiss&o;

19.2.1.3. 0s dados do contrato e do érgdo contratante;

19.2.1.4. 0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

19.2.1.5. 0 valor a pagar; e
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19.2.1.6. Eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

19.2.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagado

da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

19.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da

regularidade fiscal;

19.2.4. 0 Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos
impostos sujeitos a retengao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme
disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos
diretamente pela Administragdo contratante.

19.3. pas Condicdes de Habilitagido no Curso da Execucido Contratual:

19.3.1. A Administracio devera verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo na forma do inciso III do art. 10 do Decreto n®
5.545-R/2023 e alteragoes;

19.3.2. constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para
no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de

aplicacdo de sangdes;

19.3.3. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa apresentada, o pagamento

serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicacdo de sancdes;

19.3.4. Em n3o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo

contratual ndo executado;

19.3.5. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou
trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se

reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionard expressivos prejuizos ao interesse publico;

19.3.6. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informard & Procuradoria Fiscal da

Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.
19.4. po Prazo de pagamento:

19.4.1. 0 pagamento seré efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Gteis, contados do recebimento da nota fiscal, nos termos
do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e alteragdes;

19.4.2. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da obrigacdo;

19.4.3. pecorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF x (12 /100) x (ND/360)

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

19.4.4. Incumbirdo & Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e aprovado pela

Contratante, juntando-se o cdlculo da fatura.

19.4.5. A liquidagdo das despesas obedecerd rigorosamente ao estabelecido na Lei Federal 4.320/1964, assim como na Lei Estadual
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2.583/1971.

19.4.6. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida & Contratada para correcdo, ficando estabelecido
que o prazo para pagamento serad contado a partir da data de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer énus ou corregdo a

ser paga pela Contratante.
19.5. pa Forma de pagamento:

19.5.1. 0 pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo

contratado.
19.5.2. sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
19.5.3. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

19.5.4. Iindependentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo

do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

19.5.5. 0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Federal Complementar Federal n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

20.CONTABILIZACAO E AFERICAO DA BILHETAGEM DAS IMPRESSOES / COPIAS / DIGITALIZACOES REALIZADAS

20.1.1. Para os itens Impressora Monocromatica A4; Impressora Colorida A4; Multifuncional Monocromatica A4; Multifuncional Colorida
A4 Tipo II; Multifuncional Colorida A4 Tipo III; Multifuncional Colorida A3; Scanner de Mesa devera ser disponibilizado solugéo para
Contabilizagdo e Afericdo da Bilhetagem das Impressdes/Cdpias/Digitalizacées Realizadas;

20.2. 0 software deve gerar relatérios que, fornecam informacdes gerenciais sobre o parque de impressdo, quantidades
de impressdo por tamanho, tipo, (policromatica, monocromatica, uma face, dupla face), data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, e deve possuir os seguintes filtros:

20.2.1. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala, etc.;

20.2.2. Por equipamento;

20.2.3. Por centro de custo;

20.2.4. Por usuério e por grupo de usuarios;

20.2.5. Por tamanho de papel;

20.2.6. Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica.

20.3. A solugdo devera ser capaz de separar os contadores policroméaticos e monocromaticos de forma automatica;
20.4. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas;

20.5. 0 software deve enviar relatérios previamente configurados para enderegos de e-mail especificos mensalmente em formato .csv

ou .html;
20.6. ordem de Inicio de Servicos:
20.6.1. 0 prazo para inicio da execugdo se iniciaré a partir do recebimento da Ordem de Inicio de Servigos (OIS);

20.6.2. A OIS devera possuir tabela com os seguintes dados, nome da unidade, departamento, endereco com andar, contato e telefone
do responsavel, tipo e quantidade dos equipamentos e estimativa de produgdo para a qual deverad ser dimensiona a primeira remessa de

suprimentos.
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Complemento Tipo Estimativa

Local Departamento Enderego (Andar/Ala/Sala ou | Contato Telefone Qtde po produgdo
) Equipamento

Chefia) mensal

21.PROCEDIMENTOS DE TRANSICI\O E FINALIZA(;I"\O DO CONTRATO
21.1. 0s procedimentos de transicdo e finalizagio do contrato constituem-se das seguintes etapas:

21.1.1. O encerramento se refere ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servigos ao final do contrato ou em caso de rescisdo. A
fim de possibilitar a transigdo contratual que assegure migragdo com o menor impacto para a continuidade dos servigos, serad elaborado
Plano de Encerramento dos servigos prestados;

21.1.2. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA deverd repassar para a empresa
vencedora do novo certame ou para técnicos da prépria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios

para continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito da prestacdo de servigo do contrato atual;

21.1.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecugdo parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA as

penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento;

21.1.4. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos, constituird descumprimento
contratual, sujeitando-se as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE pela falha;

21.1.5. A CONTRATADA deve iniciar a elaboracdo do Plano de Encerramento, no prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos antes do
encerramento do contrato, para o repasse integral e irrestrito do conhecimento e das competéncias necessarias e suficientes para

promover a continuidade dos servigos;

21.1.6. A CONTRATADA sera responsével pela transicdo inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades de forma a documenté-las
minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimento e procedimentos, ao final do contrato, acontegam de forma precisa

e responsavel;

21.1.7. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentacdo relativa & prestacdo dos servicos que

estejam em sua posse;
21.1.8. O Plano de Encerramento devera ser apresentado 8 CONTRATANTE 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato.
21.2. 0 Plano de Encerramento dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

21.2.1. 1dentificacio dos empregados da CONTRATADA que irdo compor a equipe de repasse, bem como 0s seus papéis e as suas

responsabilidades; e

21.2.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de tarefas: as etapas e as atividades com suas

respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel.
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21.3. O cronograma seré avaliado e podera ser complementado em reunides especificas para aprovacgdo do cronograma definitivo pela
CONTRATANTE;

21.4. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

21.4.1. Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas cldusulas do

contrato e os bens intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de diagndstico;

21.4.2. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como quaisquer documentos gerados, e a propriedade

intelectual desses documentos, repassada através de meio formal, a equipe de gestdo do contrato;

21.4.3. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestagdo

dos servigos;

21.4.4. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidacio do Plano de Transferéncia do Conhecimento.
21.5. A CONTRATADA devera ainda entregar documentacgédo contendo, no minimo:

21.5.1. Base de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formato aberto;

21.5.2. Documentagéo de implantacso;

21.5.3. Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do contrato, para todas as tarefas realizadas;

21.5.4. Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servicos, contemplando, no minimo, configuragdo,

versdo, desempenho e status do ciclo de vida;

21.5.5. Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado;

21.5.6. Relatério listando:

21.5.6.1. Todos os chamados encerrados nos tltimos 30 (trinta) dias, para fins de controle de garantia;
21.5.6.2. Todos os chamados abertos e ndo tratados; e

21.5.6.3. Todos os chamados abertos em tratamento.

22.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

22.1. sao definidos como mecanismos formais de comunicacio, entre a CONTRATANTE e o Contratado, os seguintes:
22.1.1. ordem de Servico;

22.1.2. Ata de Reunido;

22.1.3. oficio;

22.1.4. sistema de abertura de chamados;

22.1.5. E-mails e Cartas;

22.1.6. Outros que a CONTRATANTE definir.
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23.MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

23.1. O Contratado deveréd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos;

23.2. 0 Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado e todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO I - A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE.

24.DAS ADESOES POR ORGAOS NAO PARTICIPES

24.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica estadual, distrital e municipal que nio
participaram do procedimento de IRP poderao aderir a ata de registro de precos na condicdo de ndo participantes,
mediante requerimento de adesdo enviado, eletronicamente, ao 6rgdao ou entidade gerenciadora com os seguintes

elementos minimos:

24.1.1. identificacdo da ARP de interesse;

24.1.2. indicacdo dos itens e respectivas quantidades;

24.1.3. enderegos de entrega ou de prestacdo dos servicos;

24.1.4. dados de contato do requerente;

24.1.5. assinatura e identificacdo do subscritor; e

24.1.6. outras informacdes eventualmente requeridas pelo érg&o ou entidade gerenciadora.

24.2. A autorizacdo do érgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

24.3. 0 6rgdo ou entidade gerenciadora poderd rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execucdo de seus proprios

contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

24.4. Apés a autorizacdo do érgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisicdo ou a

contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
24.5. Dos limites para as adesdes

24.5.1. As aquisicBes ou contratacBes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos

dos itens do instrumento convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

24.5.2. 0 quantitativo decorrente das adesdes ndo poderad exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de 6rgéos ou entidades ndo participantes

que aderirem a ata de registro de precos.

24.5.3. De acordo com o Decreto Estadual n® 5354-R/2023, art. 89, VII, e art. 15, é vedada a participacdo do 6rgdo ou entidade em
mais de uma ata de registro de pregcos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado.

24.6. Da Estimativa de Quantidades e Enderecos dos Orgdos Participantes

24.6.1. As quantidades maximas a serem adquiridas pelos érgdos e entidades participantes, bem como a quantidade total, ser&o
devidamente demonstradas através da planilha - ANEXO I - H - QUANTITATIVO POR ORGAO PARTICIPANTE;

24.6.2. Os enderegos para a entrega dos materiais dos érgdos participantes, estdo detalhados no ANEXO I - I - ENDERECOS DE
ENTREGA DOS ORGAOS PARTICIPANTES.
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25.DA FASE DE JULGAMENTO

25.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condigdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e
neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

25.1.1. sicAF;
25.1.2. Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES;

25.1.3. Ccadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

25.1.4. cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

25.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também em nome de seus sécios majoritarios, por
forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

25.1.6. Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por

falta de condigdo de participagdo.

25.2. sera também inabilitada a proposta vencedora que:

25.2.1. contiver vicios insanaveis;

25.2.2. n3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

25.2.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
25.2.4. n3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administraco;

25.2.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
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25.3. Apés a verificacdo das condicdes dos itens antecedentes, os documentos de habilitacio serdo apreciados e, apds analise, sera

declarado vencedor o licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

26.HABILITAGCAO JURIDICA

26.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo

em todo o territério nacional;
26.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

26.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

26.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

26.5. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

26.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores;

26.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Plblico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

26.8. 0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

27 .HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
27.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

27.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional;
27.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

27.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacio de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

27.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

27.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede ndo
for deste Estado);

27.7. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste item também deverdo ser

apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz;

27.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da

lei;
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27.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal;

27.10. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nio se exige comprovacio de
regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes

regras:

27.10.1. A licitante deverad apresentar, & época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de comprovacdo de

regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigdo.

27.10.2. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

27.10.3. 0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo.

27.10.4. Em caso de atraso por parte do 4rgdo competente para emissdo de certidGes comprobatérias de regularidade fiscal, ou
trabalhista, a licitante podera apresentar a Administragdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensédo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de
certiddo;

27.10.5. Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentacdo dos documentos a

que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista;

27.10.6. 0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma

Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o érgdo competente emitir a certiddo;

27.10.7. A formalizacdo da contratacdo fica condicionada & regularizacdo da documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
legais, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificacdo,
ou revogar a licitagdo.

28.QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

28.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,

desde que admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

28.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso II) ou
certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada estad apta econdmica e financeiramente a participar

do procedimento licitatério, conforme Acordéo de Relagdo TCU 8271/2011-Segunda Camara;

28.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios

sociais, comprovando;

28.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

¢ _ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO Ni0 CIRCULANTE (PNC)

1.1.

ATIVO TOTAL (AT)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

I5G
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ATIVO CIRCULANTE (AC)

c =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

28.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagio e poderdo substituir

os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

28.6. 0s documentos referidos acima limitar-se-&o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2

(dois) anos;

28.7. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo

da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

28.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagdo;

28.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacio e poder&o substituir

os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura (Lei n°® 14.133/2021, art. 65, §1°);

28.10. 0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional

habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

28.11. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de

identificacdo em todo o territdrio nacional;
28.12. Empresério individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

28.13. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara

condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

28.14. sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

28.15. sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera

considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

28.16. sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores;

28.17. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis

onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

28.18. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971;

28.19. 0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

29.QUALIFICACAO TECNICA
29.1. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL:

29.1.1. Comprovagdo de que a licitante prestou, sem restricio, servico de caracteristicas semelhantes ao indicado no Termo de

Referéncia, considerando-se as parcelas de maior relevancia técnica e financeira e quantitativos minimos a seguir definidos:
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29.1.2. Considera-se parcela (s) de maior relevancia e valor significativo os itens constantes a tabela abaixo, por um periodo ndo

inferior a 02 (dois) anos, de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade prevista para esta contratagédo:

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

Descricao dos Bens Ou Servigos Quantitativo minimo
ITEM 01 - IMPRESSORA MONOCROMATICA A4 50%
ITEM 03 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 50%
ITEM 05 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II 50%
ITEM 08 - IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO A0 33%

29.1.3. A comprovagdo sera feita por meio de apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da

licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado;

29.1.4. Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica com os seguintes dados: nome do CONTRATANTE e do contratado,
data de inicio e término dos servigos; local de execugdo; caracteristicas dos servigos e 0os quantitativos executados, com a expressa
identificagdo dos definidos neste Edital; e informagdo sobre o bom desempenho dos servigos;

29.1.5. Poderso ser aceitos atestados parciais, referentes a servicos em andamento, desde que o atestado indique expressamente a

conclusdo da parcela a ser comprovada, para fins de capacidade técnico-operacional;
29.1.6. O licitante deverd comprovar sua experiéncia anterior na execugdo de todos os servicos discriminados;

29.1.7. sera admitido o somatdrio de atestados, seja para comprovacdo da experiéncia anterior do licitante na execugdo de todos os

servigos discriminados, seja para o atendimento do quantitativo minimo especificado para cada um deles;

29.1.8. A SESA podera realizar diligéncias técnicas nos emitentes dos atestados, com objetivo de aferir a informagdes fornecidas e

validar a competéncia técnica do proponente conforme art. 64 da Lei 14.133/2021;
29.2. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL:

29.2.1. Comprovagdo de que ao licitante possui em seu quadro permanente profissional que esteja detentor de no minimo 1 (um)

Atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servicos de caracteristicas semelhantes aos indicados no Termo de Referéncia.

29.2.2. Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica com os seguintes dados: nome do CONTRATANTE e do contratado,
data de inicio e término dos servigos; local de execucdo; caracteristicas dos servicos e os quantitativos executados, com a expressa
identificacdo dos definidos neste Edital; e informacdo sobre o bom desempenho dos servigos.

29.2.3. As caracteristicas semelhantes para comprovacdo da capacidade técnico-profissional da licitante, consideradas a (s) parcela (s)

de maior relevancia e valor significativo, sdo:
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ITEM 03 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

ITEM 05 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II

ITEM 08 - IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO AOQ

29.2.4. O referido profissional poderad ocupar a posicdo de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente da empresa licitante, na
condigdo de empregado ou de prestador de servigos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante, até a data da
apresentagdo dos documentos de habilitagdo, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestagdo de

servigos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

29.2.4.1. 0 contrato de prestacdo de servicos que se refira a obrigacdo futura do profissional em responder tecnicamente pelo licitante

devera especificar sua vinculagdo a execugdo integral da obra ou servigo objeto desta licitagdo.

29.2.5. 0 profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacdo da capacidade técnico-profissional deverd acompanhar a
execucdo dos servigos, admitindo-se sua substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela

Administragdo. Para essa substituicdo, a qualificagdo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas exigéncias deste Edital.

29.2.6. sera admitido o somatério de atestados para comprovacdo da experiéncia anterior do Responséavel Técnico, podendo inclusive

indicar mais de um Responsavel Técnico, na execugdo de todos os servigos discriminados.

29.2.7. No caso de dois ou mais licitantes indicarem um mesmo profissional como responsavel técnico todas serdo inabilitadas.

30.LISTA DE ANEXOS

ANEXO I - A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE
ANEXO I - B - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
ANEXO I - C - LOCALIZAGAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE
ANEXO I - D - CLASSIFICAGAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE
ANEXO I - E - DESCRITIVO DO OBJETO

ANEXO I - F - QUANTIDADES ESTIMADAS

ANEXO I - G - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO I - H - QUANTITATIVO POR ORGAO PARTICIPANTE

ANEXO I - I - ENDERECOS DE ENTREGA DOS ORGAOS PARTICIPANTES

ANEXO I - J - LISTA DE VERIFICAGAO DE RECURSOS DO OBJETO

31.LISTA DE APENDICES
APENDICE A - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

APENDICE B - ANALISE DE RISCO E MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

32.DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

32.1. 0 Termo de Referéncia serd assinado pela equipe de planejamento da contratacio e pela autoridade méaxima da area de

Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) e aprovado pela darea competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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Maycon Cruz Silva
Chefe do Nucleo Especial de Suporte ao
Usuario
4162021

Guilherme Otto Barloesius Pimentel
Analista do Executivo
3506282

Jeferson Kretli Mendes
Chefe do Nucleo Especial de
Desenvolvimento e Tecnologia da
Informagao
4596889

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Marcio Mergon de Vargas
Gerente de Tecnologia da Informagdo
3419096
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ANEXO I - A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - TERMO DE COMPROMISSO

NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO:

CPF: RG:

NOME DA UNIDADE OU INSTITUIGAO QUE REPRESENTA:

CNPJ:
EMPRESA

Comprometo-me a cumprir a Politica de Tecnologia de Informagao e Comunicagdao (PTIC)- PORT. 218-R, DE 10/10/2012,
bem como:

a) Assumir a responsabilidade pelos ativos e informagdes que estejam sob minha custdédia, ndo podendo em qualquer tempo ou sob
qualquer propdsito, apropriar-se dessas informagdes, limitando-se aos direitos e permissdes concedidos para execugdo de suas
atividades, tratando com a devida CONFIDENCIALIDADE todas as informacdes de carater sigiloso as quais terei acesso ou
conhecimento durante a vigéncia de minha relagdo com a CONTRATANTE, mesmo apds encerramento ou extingdo do vinculo com a
instituigdo;

b) Reportar Incidentes de Segurangca da Informagdo, sejam supostos ou evidenciados, devendo os mesmos serem comunicados
imediatamente a GTI;

c) Ndo compartilhar logins, senhas, cédigos, ou quaisquer outros; credenciais ou dispositivos de autenticagdo que a mim tenham sido
fornecidos para meu uso exclusivo de servigos, recursos ou ativos gerenciados pela CONTRATANTE, cuja utilizagdo ocorrera sob minha
total responsabilidade;

e) O acesso a rede da CONTRATANTE, quando se tratar de VPN, serda compativel com as necessidades de cada usuario, restringindo
qualquer outro acesso compreendido como desnecessario para a realizagdo das atividades profissionais;

f) O Gestor devera periodicamente, analisar/validar quanto as permissdes, retificando ou descontinuando quando do desligamento ou
realocagdo de fungdes de servidores e/ou outros que tenham acesso a rede e que estejam sob a minha gestdo, informando
imediatamente a GTI.

Declaro estar ciente de que estou sujeito a auditoria e bloqueio, a qualquer momento, sem prévio consentimento, conforme definigbes e
interesses exclusivos da CONTRATANTE e que o ndo cumprimento de qualquer item dos requisitos estabelecidos neste documento podera
levar a medidas civis e criminais cabiveis.

CONTRATADA FUNCIONARIO

Vitoria, de de
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ANEXO I - B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1.1. conforme a Instrugdo Normativa n® 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MPOG), a contratagdo de servigos continuados deverd adotar unidade de medida que permita a mensuragdo dos resultados para o
pagamento da CONTRATADA, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou

por postos de trabalho, desta forma, os critérios de afericdo de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na forma de IMR.

1.2. 0s IMRs sdo uma disposicdo, pactuada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que definem critérios objetivos de mensuracdo de
resultados, preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administragdo verificar se os resultados

contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

1.3. seguindo as orientacbes da Instrucdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo MPOG, os Indicadores definidos para
adogdo dos IMRs do objeto deste Termo de Referéncia foram elaborados com base em critérios objetivos de mensuragéo de resultados, a
serem aferidos, possibilitando a CONTRATANTE verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades

exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1. Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho, a serem utilizados nos IMRs do objeto deste Termo de Referéncia:

INDICADOR QUALITATIVO 01 - ENTREGA E INSTALAGAO DA SOLUGAO DE IMPRESSAO COMPLETA (EISIC)

Garantir, qualitativamente, a celeridade na entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo de impressdo

FINALIDADE completa pela CONTRATADA, de acordo com a data de assinatura do contrato.

META A CUMPRIR Até 60 (sessenta) dias corridos

INSTRUMENTO DE MEDICAO Contrato.
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FORMA DE Pelas clausulas contratuais
ACOMPANHAMENTO ’
PERIODICIDADE Durante o periodo de entrega e instalagdo da solugéo (primeiros 60 dias)

EISIC < TMCIS

. Onde:
MECANISMO DE CALCULO

EISIC = Entrega e Instalagdo da Solugdo de Impressdo Completa, é o periodo transcorrido, em dias
corridos, entre a assinatura do contrato e a efetiva entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo de
impressao completa pela CONTRATADA.
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TMCIS = Tempo de Maximo de Conclusdo da Instalagdo da Solugdo, em dias corridos.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia util apds a ordem de servigo.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

EISIC < 60 dias corridos — Sem redugdo do Valor do Servigo

EISIC > 60 e < 90 dias corridos - 10% a menos do Valor de todos os Servigos da primeira medigdo,
sem prejuizo as eventuais multas de mora, descritas no item 7.1.3 deste Termo de
Referéncia.

EISIC > 90 dias corridos - Rescisdo contratual.

INDICADOR QUALITATIVO 02 - TEMPO DE ATENDIMENTO PARA INSTALAGAO DE NOVO EQUIPAMENTO (TAINE)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade no Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos Chamados
Técnicos de Instalacdo de Novos Equipamentos demandados pela Instituigdo, apds a Ordem de Servigo
Inicial.

META A CUMPRIR

23 dias Uteis

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Solicitagdo por e-mail.
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FORMA DE Solicitagdo enviada por e-mail
ACOMPANHAMENTO S P :
PERIODICIDADE Quando ocorrer solicitagao

MECANISMO DE CALCULO

TAINE < TMAINE
Onde:

TAINE (TEMPO DE ATENDIMENTO PARA INSTALAC/N\O DE NOVO EQUIPAMENTO) = Tempo de
Atendimento para Instalacdo de Novo Equipamento, é o periodo transcorrido, em dias Uteis, entre a
solicitagdo de instalagdo de um novo equipamento e a efetiva entrega, instalagdo e configuragdo do
equipamento pela CONTRATADA.




GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITQ SANTO
_SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

TMAINE = Tempo de Maximo de Atendimento para Instalagdo de Novo Equipamento, em dias Uteis.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do envio da solicitagdo por e-mail.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

TAINE < 10 dias Uteis - Sem redugdo do Valor do Servigo

TAINE > 10 dias Uteis — 10% a menos do Valor Fixo Mensal de cada novo equipamento no més de
ocorréncia

INDICADOR QUALITATIVO 03 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA-AD)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade no Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos Chamados
Técnicos de Unidades de Administrativas, demandados pela Instituigdo.

META A CUMPRIR

Unidades Atendimento na Grande Vitéria: 04 horas Uteis

Unidades Administrativas na Grande Vitdria: 08 horas Uteis

Unidades Atendimento fora da Grande Vitéria: 08 horas Uteis

Unidades Administrativas fora da Grande Vitdria: 12 horas Uteis

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Relatério gerencial de atendimentos.
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FORMA DE - . .
ACOMPANHAMENTO Pelo Relatério gerencial de atendimentos.
PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMA-AD = (£ TA) /N
Onde:
TMA-AD = Tempo Médio de Atendimento de Unidades de Administrativas, em horas Uteis.

TA = Tempo de Atendimento Técnico, é o periodo transcorrido, em horas Uteis, entre o Chamado
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Técnico e o primeiro Atendimento Técnico deste chamado.

> TA = Somatdrio dos Tempos de Atendimento Técnico das Ordens de Servigo Fechadas, de
Manutengédo Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo Corretiva, no periodo.

INICIO DE VIGENCIA A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

Unidades Atendimento na Grande Vitéria: 08 horas Uteis
TMA-AD < 12 horas Uteis - Sem reducdo do Valor do Servico

TMA-AD > 12 e < 16 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

Unidades Administrativas na Grande Vitdria: 12 horas Uteis
TMA-AD < 16 horas Uteis - Sem redugdo do Valor do Servigo

TMA-AD > 16 e < 20 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

Unidades Atendimento fora da Grande Vitéria: 12 horas Uteis
TMA-AD < 16 horas Uteis - Sem redugdo do Valor do Servigo

TMA-AD > 16 e < 20 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

Unidades Administrativas fora da Grande Vitdria: 16 horas Uteis
TMA-AD < 20 horas Uteis - Sem reducdo do Valor do Servico

TMA-AD > 20 e < 24 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.
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INDICADOR QUALITATIVO 04 - TEMPO MEDIO DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO (TMSE-AD)

Garantir, qualitativamente, a celeridade na Execugdo, pela CONTRATADA, dos Chamados Técnicos

FINALIDADE demandados pela Instituigdo.

Unidades Atendimento na Grande Vitéria: 08 horas Uteis
META A CUMPRIR
Unidades Administrativas na Grande Vitdria: 12 horas Uteis
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Unidades Atendimento fora da Grande Vitéria: 12 horas Uteis

1 . 2 . Unidades Administrativas fora da Grande Vitéria: 16 horas Uteis

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Relatério gerencial de atendimentos.

FORMA DE - . .
ACOMPANHAMENTO Pelo Relatério gerencial de atendimentos.
PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMSE-AD = (£ TR) / N
Onde:
TMSE-AD = Tempo Médio de Substituigdo, em horas lteis.

TR = Tempo de Substituigdo, é o periodo transcorrido, em horas Uteis, entre o Chamado Técnico e a
efetiva solugdo deste chamado.

> TR = Somatorio dos Tempos de Substituigdo de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo
Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo Corretiva em que foi necessaria a
substituicdo do equipamento, no periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

Unidades Atendimento na Grande Vitéria: 08 horas Uteis
TMA-AD < 12 horas Uteis - Sem redugdo do Valor do Servigo

TMA-AD > 12 e < 16 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

Unidades Administrativas na Grande Vitdria: 12 horas Uteis

TMA-AD < 16 horas Uteis - Sem redugdo do Valor do Servigo

TMA-AD > 16 e < 20 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

Unidades Atendimento fora da Grande Vitéria: 12 horas Uteis
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TMA-AD < 16 horas Uteis - Sem reducdo do Valor do Servico

TMA-AD > 16 e < 20 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

Unidades Administrativas fora da Grande Vitéria: 16 horas Uteis
TMA-AD < 20 horas Uteis - Sem reducdo do Valor do Servico

TMA-AD > 20 e < 24 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

2.2. Os Indicadores de desempenho dos Instrumentos de Medicdo de Resultado do objeto deste Termo de Referéncia poderdo, a
qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteragdes sejam
devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de contrato.

3. MEDICAO

3.1. No Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado, o Valor do Servico é estabelecido quando da contratagdo, com base no
“VALOR MENSAL DO SERVICO”, NESTE CASO, APENAS PARA OS VALORES FIXOS MENSAIS, conforme apresentado na proposta da
CONTRATADA, porém o “WALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO”, é calculado com base nos resultados alcangados pela
CONTRATADA na prestagdo do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composigdo de custos e formagao de pregos,
quando da apresentagdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipdtese de a CONTRATADA atingir
as metas de todos os indicadores pactuados nos Instrumentos de Medigdo de Resultado;

3.2. A frequéncia de afericdo dos Instrumentos de Medigdo de Resultado seréd mensal, devendo a CONTRATANTE emitir a “PLANILHA DE
CALCULO DO VALOR MENSAL DO SERVIGCO A SER FATURADO”, apresentando-o a CONTRATADA até o 5° (quinto) dia Gtil do periodo

subsequente ao da prestacdo do servigo;

3.3. 0 quadro abaixo apresenta o Método de Calculo da Parcela do “VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO” pela
CONTRATADA, utilizando os Indicadores de Desempenho dos Instrumentos de Medigdo de Resultado do objeto deste Termo

de Referéncia. Onde “VMS"” é o “"VALOR MENSAL DO SERVICO” conforme apresentado na proposta da CONTRATADA, e “VR"”
é 0 “"VALOR DE REDUCAO"”, a ser aplicado no periodo, incidente sobre a parcela do "VALOR MENSAL DO SERVICO":

METODO DE CALCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO
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INDICADOR ANAJ_ISE DO DESEMPENHO NO
QUALITATIVO PERIODO VR
EISIC < 60 dias corridos 0%
o ; N - S s
o1 EISIC > 60 dias corridos 10% a menos do Valor dos Servigos da primeira medigdo, sem prejuizo a

eventuais multas de mora, conforme item 7.1.3 do TR.

EISIC > 90 dias corridos Rescisdo contratual
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TAINE < 23 dias Uteis

0%
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02
TAINE > 23 dias (teis 10% a menos do Valor Fixo Mensal de cada novo equipamento no més de
ocorréncia
i . TMA-AD < 06 horas Uteis Sem redugdo do Valor do Servigo.
Unidades Atendimento na Grande
Vitéria: 04 horas Uteis
TMA-AD > 06 e < 08 horas | 10% a menos do Valor Fixo Mensal de
Uteis todos os equipamentos.
TMA-AD < 12 horas Uteis Sem reducdo do Valor do Servigo.
Unidades Administrativas na Grande
Vitéria: 08 horas Uteis
TMA-AD > 12 e < 16 horas | 10% a menos do Valor Fixo Mensal de
Uteis todos os equipamentos.
03
TMA-AD < 12 horas Uteis Sem redugao do Valor do Servigo.
Unidades Atendimento fora da
Grande Vitéria: 08 horas Uteis
TMA-AD > 12 e < 16 horas | 10% a menos do Valor Fixo Mensal de
Uteis todos os equipamentos.
TMA-AD < 16 horas Uteis - Sem reducdo do Valor do Servigo.
Unidades Administrativas fora da
Grande Vitéria: 12 horas Uteis
TMA-AD > 16 e =< 24 horas
Uteis 10% a menos do Valor Fixo Mensal de
todos os equipamentos.
TMA-AD < 12 horas Uteis Sem reducdo do Valor do Servigo.
Unidades Atendimento na Grande
Vitéria: 08 horas Uteis
TMA-AD > 12 e < 16 horas | 10% a menos do Valor Fixo Mensal de
" uteis todos os equipamentos.

Unidades Administrativas na Grande
Vitéria: 12 horas Uteis

TMA-AD < 16 horas Uteis

Sem redugdo do Valor do Servigo.
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TMA-AD > 16 e < 20 horas
Uteis

10% a menos do Valor Fixo Mensal de
todos os equipamentos.

Unidades Atendimento fora da | TMA-AD < 16 horas uteis
Grande Vitéria: 12 horas Uteis

Sem redugdo do Valor do Servigo.

TMA-AD > 16 e < 20 horas
Uteis

10% a menos do Valor Fixo Mensal de
todos os equipamentos.

TMA-AD < 20 horas Uteis -

Unidades Administrativas fora da
Grande Vitdria: 16 horas Uteis

Sem redugdo do Valor do Servigo.

TMA-AD > 20 e =< 24 horas
Uteis

10% a menos do Valor Fixo Mensal de

todos os equipamentos.

VALOR TOTAL DE REDUGAO (%):

2 VR

VALOR MENSAL DO SERVICO A SER
FATURADO (R$):

(1 - (2 VR/ 100)) x VMS
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ANEXO I - C - LOCALIZAGCAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE
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NOME DA UNIDADE MUNICIPIO ENDERECO COMPLETO DA UNIDADE
Almoxarifado De Santana Cariacica Rua José Sete, S/N°, Tucum, Cariacica. Cep 29154-200.
. - Av Leitdo Da Silva, N° 1959. Itararé, Es (Espirito Santo), Cep:
Almoxarifado Central Vitoria 29.047-575
CAPAAC Cachoeiro De | Rua Leopoldina Smarzaro, N° 17, Monte Cristo, Cachoeiro De
Itapemirim Itapemirim, Es, Cep: 29.310-370.
CAPS - Cachoeiro Cachoeiro De | R. Albano Custddio, 15 - Gilberto Machado, Cachoeiro De Itapemirim
Itapemirim - Es, 29233-370
CNCDO Vitéria é\Z/bJoubert De Barros, 555 Bento Ferreira, Vitéria, Es, Cep 29.050-
, - Avenida Marechal Mascarenhas De Moraes, N° 2025, Bento Ferreira,
Conselho Estadual De Saude Vitoria Vitéria - Es, Cep: 29.050-625.
. Rua Bela Vista, N° 328, Bairro Sol Nascente, Guarapari. Cep:
COouBvV Guarapari 29.210-440.
) Rua Gastdo Roubach, S/N°, Praia Da Costa, Vila Velha/Es Cep:
CREFES Vila Velha 29.101-020.
- . - Rua Pedro Fontes N° 318 Proximo Ao Hospital Pedro Fontes 230m A
Depdsito De Inseticida Cariacica
Esquerda.
P ~ Rua Graga Aranha, 90 - Planalto de Carapina, Serra - ES, Cep:
Farmacia Cidada Da Serra Serra 29.162-710
Farmacia Cidada De Nova Venécia Nova Venécia Rua Pillma, S/N, Margareth, Nova Venécia, Es
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f;:gmriﬂ?e Cidadd De Venda Nova Do Yniri];rzntgova Do Rua Bouganville, N° 55, Vila Betédnea, Venda Nova Do Imigrante, Es
Farmacia Cidada De Linhares Linhares Rua Jodo Francisco Calmon, N° 1850, Centro, Linhares, Es
Farmacia Cidada De Colatina Colatina Rua Aroldo Antolini, S/N°, Vila Nova, Colatina, Es, Cep: 29.702-080.
Farmacia Cidadd De Cachoeiro De | Cachoeiro De | Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua, N° 191- Bairro: Marbrasa Cep
Itapemirim Itapemirim 29313-656
Farmacia Cidada De S&o Mateus Sdo Mateus ;l;ies:zégngszggnggﬁsézgo 100 Prg. S8o Benedito, Centro, So
Farmécia Cidads De Vila Velha Vila Velha Av. Luciano Das Neves, 1942 - Centro De Vila Velha, Vila Velha - Es,
29100-060
Farmacia Cidada De Vitoria Vitoria Av. Cezar Hilal, 1418 - Bento Ferreira, Vitoria - ES, Cep: 29.052-220
Farmacia Cidada Metropolitana Cariacica Kildmetro 0, S/N, Jardim América, Cariacica, Es, Cep: 29.140-500.
Hemocentro De Linhares Linhares S\llb.Joéo Felipe Calmon, N° 1262, Centro - Linhares — Cep: 29.900-
Hemocentro Regional Colatina Colatina Rua Cassiano Castelo S/N, Centro, Colatina - Cep 29700-060.
Hemocentro Regional De Sdo Mateus Sdo Mateus zzgoggggg\_/gzlgo Duarte Santos, Km 03, Forno Velho, Sdo Mateus,
HEMOES Vitéria é;?ﬂda Marechal Campos, N° 1468, Maruipe, Vitdria, Cep: 29.042-
(HAENMEO)(E)SI TD%?iiganiﬁIal)De Coleta Da Serra Serra Av. Eudes Scherrer De Souza, S/N - Laranjeiras, Serra-ES
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Hospital Estadual De Atencdo Clinica Cariacica Alameda Elcio Alvares, 339 - Tucum, Cariacica - Es, 29152-600
Hospital Estadual De Vila Velha Vila Velha Rua Da Estagao, N° 76, Bairro Sdo Torquato, Vila Velha.
Hospital Estadual Dr. Alceu Melgago Filho | Barra De S&o | Rua Prefeito Manoel Gongalves, 825 - Centro, Barra De S&o
(antigo HDRC) Francisco Francisco, Cep: 29.800-000.
Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora Vitéria Alameda Mary Ubirajara N° 205, Santa Lucia, Vitéria, Es, Cep:
Da Gléria - HEINSG 29.056-023.
Hosp|t,a|_ Estadual Infantil Nossa Senhora Vitoria Avenida Jair Etiene Dessaune, 223, Ilha De Monte Belo, Vitoria.
Da Gléria — Pronto Socorro

. . . ~ Rodovia Otovarino Duarte Santos, Km 03, Parque Washington, Sao
Hospital Estadual Roberto Arnizaut Silvares | Sdo Mateus Mateus, Cep: 29.938-010.

. « . Séo José Do | Dr. José Fernandes Medina, S/N - Centro, S&o José Do Calcado, Es,
Hospital Estadual Séo José Do Calgcado Calcado Cep: 29-470-000.
Hospital Estadual Silvio Avidos Colatina Rua Cassiano Castelo, 237, Centro, Colatina, Cep: 29.700-060.

Hospital Jodo Dos Santos Neves

Baixo Guandu

Rua Dr. Hugo Lopes Nalle, N© 319 - Centro, Baixo Guandu, Cep:
29.723-000.
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Hospital Pedro Fontes Cariacica Av. Bela Vista, 3 - Padre Mathias Cariacica - Es

Pecquisa £ Inovacdo Capixaba De ENsino: | yitoria R. Duque De Caxias, 267 - Centro, Vitéria - Es, 29010-120
:\\I,IEEE(S)'og;a Dl\(l)ﬂé:lsepc;ritngantlintomologia E Serra Rua Pedro Zangrandi, Jardim Limoeiro, Serra- Es

Centro Regional De Especialidades De Sé&o S50 Mateus Rod. Othovarino Duarte Santos - Carapina, Sdo Mateus - Es, 29936-

Mateus

600
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Nlcleo Regional De Especialidades De | Cachoeiro De | Av. Francisco Lacerda De Aguiar, 26 - Gilberto Machado, Cachoeiro
Cachoeiro De Itapemirim Itapemirim De Itapemirim - Es, 29233-230
Nucleo Regional De Especialidades Vitdria - o A . - . . )
Creme - CRE Metropolitano Cariacica Kildmetro 0, S/N, Jardim América, Cariacica, Es, Cep: 29.140-500.
. o Avenida Marechal Mascarenhas De Moraes, N° 2025, Bento Ferreira,
SESA - Sede Bento Ferreira Vitéria Vitéria - Es, Cep: 29.050-625.
. g Rua Judith Maria Tovar Varejao, N° 225, Ed. Enseada Plaza, Bairro
SESA - Sede Enseada Do Sua Vitoria Enseada Do Sud, Vitéria, Cep 29.050-360.
Sgpermtendenua Regional De Salde De Sdo Mateus Rodovia Otovarino Duarte Santos, 736, San Remo, Sdo Mateus.
S3ao Mateus - SRSSM
Superintendéncia Regional De Saude De ) L o Vi . . B
Colatina - SRSC Colatina Rua Aroldo Antolini, S/N°, Vila Nova, Colatina, Es, Cep: 29.702-080.
Superintendéncia Regional De Sadde De | (3, Kildmetro 0, S/N, Jardim América, Cariacica, Es, Cep: 29.140-500.
Vitoria - SRSV
Superintendéncia Regional De Saude De | Cachoeiro De | Rua Cariri, Aquidaban, Cachoeiro De Itapemirim, Es, Cep: 29.238-
Cachoeiro De Itapemirim - SRSCI Itapemirim 210.
- Alameda Mary Ubirajara, 205 - Santa Lucia, Vitéria, Es, Cep:
TOXCEN Vitoria 29.056-023
Unidade Integrada De Jerénimo Monteiro Jer6nimo Monteiro | Av. Dr. Jose Fardh, 34 - Centro, Jerénimo Monteiro, Cep: 29550-000
LACEN - Laboratdrio Central Vitéria Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, N° 2025, Bento Ferreira,
Vitéria - ES, CEP: 29.050-625.
NERI - Nucleo Especial De Regulagdo De Vitéria Rua Judith Maria Tovar Varejdo, N° 225, Ed. Enseada Plaza, Bairro
Internagdo Enseada Do Sua, Vitéria, CEP 29.050-324.




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
'SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

ANEXO I - D - CLASSIFICACAO DAS UNIDADES DA CONTRATANTE

CLASSIFICACAO DA UNIDADE
NOME DA UNIDADE COBERTURA
Unidade de .
Unidade
. Administrativa
Atendimento
ALMOXARIFADO DE SANTANA X 8x5
ALMOXARIFADO CENTRAL X 8X5
CAPAAC X 8x5
CAPS - CACHOEIRO X 8x5
CNCDO X 24x7
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE X 8x5
COUBV X 8x5
CREFES X 8x5
DEPOSITO DE INSETICIDA X 8x5
FARMACIA CIDADA DA SERRA X 8x5
FARMACIA CIDADA DE NOVA VENECIA X 8x5
FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE X 8x5
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FARMACIA CIDADA DE LINHARES X 8x5
FARMACIA CIDADA DE COLATINA X 8x5
FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM X 8x5
FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS X 8x5
FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA X 8x5
FARMACIA CIDADA DE VITORIA X 8x5
FARMACIA CIDADA METROPOLITANA X 8x5
HEMOCENTRO DE LINHARES X 8x5
HEMOCENTRO REGIONAL COLATINA X 8x5
HEMOCENTRO REGIONAL DE SAO MATEUS X 8x5
HEMOES - Unidade de Coleta da serra (Anexo Dério silva X 8x5
HEMOES X 24x 7
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENCAO CLINICA X 24x7
HOSPITAL ESTADUAL DE VILA VELHA X 24x7
HOSPITAL ESTADUAL DR. ALCEU MELGAGO FILHO (ANTIGO HDRC) X 24x7
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HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL NOSSA SENHORA DA GLORIA - HEINSG X 24 x7
HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL NOSSA SENHORA DA GLORIA - PRONTO X 24 x 7
SOCORRO

HOSPITAL ESTADUAL ROBERTO ARNIZAUT SILVARES X 24 x7
HOSPITAL ESTADUAL SAO JOSE DO CALCADO X 24 x7
HOSPITAL ESTADUAL SILVIO AVIDOS X 24 x 7
HOSPITAL JOAO DOS SANTOS NEVES X 24 x7
HOSPITAL PEDRO FONTES X 24 x 7
ICEPI - INSTITUTO DE PESQUISA E ENSINO X 8x5
NEMES - NUCLEO DE ENTOMOLOGIA E MALACOLOGIA DO ESPIRITO SANTO X 8x5
CENTRO REGIONAL DE ESPECIALIDADES DE SAO MATEUS X 8x5
NUCLEO REGIONAL DE ESPECIALIDADES DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM X 8x5
NUCLEO REGIONAL DE ESPECIALIDADES VITORIA - CREME - CRE X 8x5
METROPOLITANO

SESA - SEDE BENTO FERREIRA X 8x5
SESA - SEDE ENSEADA DO SUA X 8x5
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE SAO MATEUS - SRSSM X 8x5
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE COLATINA - SRSC X 8x5
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA - SRSV X 8x5
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM -

SRSCI X 8x5
TOXCEN 8x5
UNIDADE INTEGRADA DE JERONIMO MONTEIRO X 24 x7
LACEN - LABORATORIO CENTRAL X 24x7
NERI - NUCLEO ESPECIAL DE REGULAGAO DE INTERNACAO X 24 x7
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ANEXO I - E - DESCRITIVO DO OBJETO

1. GruUPO UNICO

1.1. IMPRESSORA MONOCROMATICA A4

1.1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:

1.1.1.1. velocidade de impressdo em tamanho de papel A4 de, no minimo, 34 ppm;

1.1.1.2. Resolugéo de impressdo de, no minimo, 600 x 600 dpi em modo padrdo ou 1200 x 2400 dpi no modo interpolado;
1.1.1.3. Ciclo méaximo de trabalho mensal suportado de, no minimo, 20.000 p&ginas;

1.1.1.4. Deve possuir suporte as seguintes linguagens de impressdo: PCL 5¢, PCL 6;

1.1.1.5. Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 7 segundos;

1.1.1.6. Possuir tecnologia de impressdo monocromatica a Laser, LED ou Jato de Tinta pigmentada ou equivalente;
1.1.1.7. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio;

1.1.1.8. Deve possuir funcdo de impressdo frente e verso automatico;

1.1.1.9. Deve ser do tipo bivolt com chaveamento automatico, suportando operacdo com tensdo de entrada de 110~240V AC e
frequéncia de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, deverd acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A

corrente maxima do equipamento ndo deve exceder 10A.

1.1.2. CONECTIVIDADES:

1.1.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet (10/100 Base-TX) ou superior;

1.1.2.2. Deve possuir uma interface Wi-Fi compativel com o padrio 802.11;

1.1.2.3. Deve possuir suporte a tecnologia Wi-Fi Direct;

1.1.2.4. Deve possuir uma porta USB 2.0 de “Hi-Speed” ou superior.

1.1.3. GAVETAS DE PAPEL:

1.1.3.1. Deve possuir uma gaveta de entrada padrdo com capacidade minima de 250 folhas;
1.1.3.2. A gaveta de entrada padrio deve suportar papel com gramatura minima de 60 g/m2;
1.1.3.3. Deve possuir uma gaveta de saida com capacidade minima de 100 folhas.

1.1.4. COMPATIBILIDADES:

1.1.4.1. Deve possuir drivers de impressdo compativeis com os sistemas operacionais Windows® 7 e MacOS 10 ou superior.
1.1.5. CONDICOES GERAIS:

1.1.5.1. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02

(dois) metros.

1.2. IMPRESSORA COLORIDA A4

1.2.1. ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS:

1.2.1.1. velocidade de impressdo em tamanho de papel A4 de, no minimo, 34 ppm em modo colorido;

1.2.1.2. Resolucgdo de impressdo de, no minimo, 600 x 600 dpi em modo padr&o ou 2800 x 1200 dpi em modo interpolado;
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1.2.1.3. Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 7 segundos;
1.2.1.4. Ciclo maximo de trabalho mensal suportado de, no minimo, 70.000 p&ginas;
1.2.1.5. Deve possuir suporte as seguintes linguagens de impressdo: PCL 5¢c, PCL 6 e PostScript 3;
1.2.1.6. Possuir, no minimo, 2GB de meméria RAM;

1.2.1.7. possuir tecnologia de impress&o colorida a Laser, LED ou Jato de Tinta pigmentada ou equivalente;

1.2.1.8. Painel de operagdo frontal com tela LCD ou LED de no minimo 2" (duas polegadas), para visualizagdo de status de erro e/ou

configuragdo;
1.2.1.9. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio;
1.2.1.10. Deve possuir fungdo de impressédo frente e verso automético;

1.2.1.11. Suportar operacio com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, deverd acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima
do equipamento ndo deve exceder a 10A.

1.2.2. CONECTIVIDADES:

1.2.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps);

1.2.2.2. Deve possuir uma interface Wi-Fi compativel com o padrio 802.11;

1.2.2.3. Deve possuir suporte a tecnologia Wi-Fi Direct;

1.2.2.4. Deve possuir uma porta USB 2.0 de “Hi-Speed ou superior.

1.2.3. GAVETAS DE PAPEL:

1.2.3.1. Deve possuir uma gaveta de entrada padréo com capacidade minima de 250 folhas;

1.2.3.2. Gaveta de entrada deve suportar papel com gramatura minima de 60 g/m2 e, no méaximo 260 g/m2;
1.2.3.3. Deve possuir uma gaveta de saida com capacidade minima de 150 folhas.

1.2.4. COMPATIBILIDADES:

1.2.4.1. Deve possuir drivers de impressdo compativeis com os sistemas operacionais Windows® 7 e MacOS 10 ou superior.
1.2.5. CONDICOES GERAIS:

1.2.5.1. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02

(dois) metros.

1.3. MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

1.3.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:

1.3.1.1. A velocidade de impress&o em tamanho de papel A4 deve ser de, no minimo, 34 ppm;

1.3.1.2. Resolucdo de impressédo de, no minimo, 600 x 600 dpi em modo padr&o ou 1200 x 2400 dpi em modo interpolado;
1.3.1.3. Ciclo méaximo de trabalho mensal suportado de, no minimo, 70.000 paginas;

1.3.1.4. Possuir tecnologia de impressdo monocromatica a Laser, LED ou Jato de Tinta pigmentada ou equivalente;
1.3.1.5. Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 7 segundos;

1.3.1.6. Deve possuir painel de operacdo com display LCD ou LED, com tamanho minimo de 4 polegadas, sensivel ao toque, para a

2025-Q908GQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/08/2025 15:24 PAGINA 90/ 194



GOVERNO DO ESTADO DO ESPfRITQ SANTO
_SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS
visualizagdo do status de erro e/ou configuragdo da impressora;

1.3.1.7. Possuir, no minimo, 2GB de meméria RAM;
1.3.1.8. Deve possuir funcdo de impressdo frente e verso automatico;
1.3.1.9. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio;

1.3.1.10. Suportar operagdo com tensdo de entrada bivolt com selegdo de tensdo de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, deverd acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima

do equipamento ndo deve exceder a 10 A.

1.3.2. CONECTIVIDADES:

1.3.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps);

1.3.2.2. Deve possuir uma interface Wi-Fi compativel com o padrio 802.11;

1.3.2.3. Deve possuir uma porta USB 2.0 de “Hi-Speed ou superior.

1.3.3. GAVETAS DE PAPEL:

1.3.3.1. Deve possuir uma gaveta de entrada padrdo com capacidade minima de 250 folhas;

1.3.3.2. Gaveta de entrada deve suportar papel com gramatura minima de 60 g/m2 e, no méaximo 230 g/m2;
1.3.3.3. Deve possuir uma gaveta de saida com capacidade minima de 100 folhas.

1.3.4. FUNGAO SCANNER:

1.3.4.1. Deve possuir recursos de digitalizacdo para os seguintes destinos: Pasta de Rede (utilizando o protocolo SMB), E-mail, FTP e
unidade Flash/USB;

1.3.4.2. Deve possuir capa resolucdo 6ptica em cores de, no minimo, 600 x 600 dpi;
1.3.4.3. Deve possuir a capacidade de digitalizacdo em cores e em preto e branco;
1.3.4.4. Devera ser compativel com os seguintes formatos de arquivos: PDF, PDF-A, JPEG e TIFF;

1.3.4.5. Alimentador Automético de Documentos (ADF), com recurso frente e verso automatico e com capacidade minima para 50
folhas.

1.3.5. FUNGAO COPIA:

1.3.5.1. Recurso de redugdo/ampliagdo: variacdo de 25% a 400%;

1.3.5.2. Resolugdo minima de 600 x 600 dpi;

1.3.5.3. Suporte a reproducédo de varias cépias de um mesmo documento.

1.3.6. COMPATIBILIDADES:

1.3.6.1. Possuir suporte as linguagens padrdes: PCL 5, PCL 6 e Post Script 3;

1.3.6.2. Deve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows e MacOS;
1.3.7. CONDICOES GERAIS:

1.3.7.1. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02

(dois) metros.
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1.4. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO I
1.4.1. ESPECIFICACOES MINIMAS:
1.4.1.1. A velocidade de impressdo em tamanho de papel A4 deve ser de, no minimo, 20 ppm colorido;
1.4.1.2. Resolugdo minima de impressdo: 1200 x 1200 dpi;
1.4.1.3. possuir tecnologia digital laser ou led ou jato de tinta pigmentada ou equivalente;
1.4.1.4. Deve possuir painel de operacido com display LCD ou LED, com tamanho minimo de 1” polegadas;

1.4.1.5. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio;

1.4.1.6. Suportar operagéo com tensdo de entrada bivolt com selegdo de tensdo de entrada automética, 110~240V AC e frequéncia de
60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, deverda acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima do

equipamento ndo deve exceder a 10 A.

1.4.2. CONECTIVIDADES:

1.4.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet 10/100 Base-T ou superior;

1.4.2.2. Deve possuir uma interface Wi-Fi 802.11;

1.4.2.3. Deve possuir uma porta USB 2.0 de “Hi-Speed ou superior;

1.4.2.4. Deve possuir suporte a tecnologia Wi-Fi Direct.

1.4.3. ALIMENTACAO DE PAPEL:

1.4.3.1. Deve possuir alimentacdo de papel com capacidade minima para 100 folhas;
1.4.3.2. Deve suportar papel com gramaturas de, no minimo 60 g/m2.

1.4.4. FUNCAO SCANNER:

1.4.4.1. Deve possuir suporte para resolugdo éptica em cores de 1200 x 2.400 dpi;
1.4.4.2. Deve possuir a capacidade de digitalizacdo em cores e em preto e branco;
1.4.4.3. Alimentador Automatico de Documentos (ADF) com capacidade de, no minimo, 30 folhas.
1.4.5. FUNGAO COPIA:

1.4.5.1. Resolugdo minima de 300 x 600 dpi;

1.4.5.2. Possuir velocidade de cépia de, no minimo, 10 cpias por minuto.

1.4.6. COMPATIBILIDADES:

1.4.6.1. Possuir suporte as linguagens padres: PCL6 e Post Script 3;

1.4.6.2. Deve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows.
1.4.7. CONDICOES GERAIS:

1.4.7.1. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02

(dois) metros.
1.5. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II

1.5.1. ESPECIFICACOES MINIMAS:
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1.5.1.1. A velocidade de impressdo em tamanho de papel A4 deve ser de, no minimo, 24 ppm colorido;
1.5.1.2. Resolugdo minima de impress&o: 600 x 600 dpi;
1.5.1.3. Ciclo maximo de trabalho mensal suportado de, no minimo, 70.000 p&ginas;
1.5.1.4. possuir tecnologia digital laser ou led ou jato de tinta pigmentada ou equivalente;

1.5.1.5. Tempo de saida da primeira pagina de, no méaximo, 7,5 segundos;

1.5.1.6. Deve possuir painel de operagdo com display LCD ou LED, com tamanho minimo de 4” polegadas, sensivel ao toque, para a

visualizagdo do status de erro e/ou configuragdo da impressora;

1.5.1.7. Possuir, no minimo, 2GB de meméria RAM;

1.5.1.8. Deve possuir funcéo de impressdo frente e verso automatico;
1.5.1.9. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio;

1.5.1.10. Deve permitir a impressdo diretamente de um pendrive conectado & porta USB frontal, com suporte aos formatos TIFF, JPG e
PDF;

1.5.1.11. Suportar operagdo com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, deverd acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima
do equipamento ndo deve exceder a 10 A.

1.5.2. CONECTIVIDADES:

1.5.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps);

1.5.2.2. Deve possuir uma interface Wi-Fi 802.11;

1.5.2.3. Deve possuir uma porta USB 2.0 de “Hi-Speed ou superior.

1.5.3. GAVETAS DE PAPEL:

1.5.3.1. Deve possuir uma gaveta de entrada de papel padrdo com capacidade minima para 250 folhas;
1.5.3.2. Deve suportar papel com gramaturas de, no minimo 60 g/m2;

1.5.3.3. Deve possuir uma bandeja de saida com capacidade minima para 150 folhas.

1.5.4. FUNGCAO SCANNER:

1.5.4.1. Deve possuir recursos de digitalizagdo para os seguintes destinos: E-mail, FTP, Pastas de rede (utilizando o protocolo SMB) e
unidade Flash/USB;

1.5.4.2. Resolugéo 6ptica em cores: 600 x 600 dpi;
1.5.4.3. Deve possuir a capacidade de digitalizagdo em cores e em preto e branco;
1.5.4.4. Devera ser compativel com os seguintes formatos de arquivos: JPEG, TIFF, PDF;

1.5.4.5. Alimentador Automético de Documentos (ADF), com recurso frente e verso automatico e com capacidade minima para 50

folhas.
1.5.5. FUNGCAO COPIA:
1.5.5.1. Recurso de redugdo/ampliacdo: variagdo de 25% a 400%;

1.5.5.2. Resolugdo minima de 600 x 600 dpi;
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1.5.5.3. Suporte a reproducdo de varias cépias de um mesmo documento.
1.5.6. COMPATIBILIDADES:
1.5.6.1. Possuir suporte as linguagens padrdes: PCL6 e Post Script 3;
1.5.6.2. Deve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows.

1.5.7. CONDICOES GERAIS:

1.5.7.1. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02

(dois) metros.

1.6. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO III

1.6.1. ESPECIFICACOES MINIMAS

1.6.1.1. A velocidade de impressdo em tamanho de papel A4 deve ser de, no minimo, 34 ppm colorido;
1.6.1.2. Resolucio minima de impress&o: 600 x 600 dpi;

1.6.1.3. Ciclo maximo de trabalho mensal suportado de, no minimo, 70.000 p&ginas;

1.6.1.4. possuir tecnologia digital laser ou led ou jato de tinta pigmentada ou equivalente;

1.6.1.5. Tempo de saida da primeira pagina de, no méaximo, 7,5 segundos;

1.6.1.6. Deve possuir painel de operagdo com display LCD ou LED, com tamanho minimo de 4” polegadas, sensivel ao toque, para a

visualizagdo do status de erro e/ou configuragcdo da impressora;

1.6.1.7. Possuir, no minimo, 2GB de memdria RAM;

1.6.1.8. Deve possuir funcdo de impressdo frente e verso automatico;
1.6.1.9. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio;

1.6.1.10. Deve permitir a impressdo diretamente de um pendrive conectado & porta USB frontal, com suporte aos formatos TIFF, JPG e
PDF;

1.6.1.11. Suportar operacdo com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, devera acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima
do equipamento ndo deve exceder a 10 A. Todos os transformadores devem ser novos de primeiro uso e todo os equipamentos ndao

bivolt devem ser acompanhados de transformador.

1.6.2. CONECTIVIDADES

1.6.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps);

1.6.2.2. Deve possuir uma interface Wi-Fi 802.11;

1.6.2.3. Deve possuir uma porta USB 2.0 de “Hi-Speed ou superior.

1.6.3. GAVETAS DE PAPEL:

1.6.3.1. Deve possuir uma gaveta de entrada de papel padrdo com capacidade minima para 250 folhas;
1.6.3.2. A gaveta/bandeja de entrada padrdo deve suportar papel com gramaturas de, no minimo 60 g/m?2;
1.6.3.3. Deve possuir uma gaveta multifungdo do tipo "bypass", com capacidade minima para 75 folhas;

1.6.3.4. A gaveta/bandeja multifuncdo deve suportar papel com gramaturas de, no minimo, 75 g/m2;
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1.6.3.5. Deve possuir uma bandeja de saida com capacidade minima para 150 folhas.
1.6.4. FUNGCAO SCANNER:

1.6.4.1. Deve possuir recursos de digitalizagio para os seguintes destinos: E-mail, FTP, Pastas de rede (utilizando o protocolo SMB) e
unidade Flash/USB;

1.6.4.2. Resolucgdo 6ptica em cores: 600 x 600 dpi;
1.6.4.3. Deve possuir a capacidade de digitalizacdo em cores e em preto e branco;
1.6.4.4. Deveréa ser compativel com os seguintes formatos de arquivos: JPEG, TIFF, PDF;

1.6.4.5. Alimentador Automético de Documentos (ADF), com recurso frente e verso automatico e com capacidade minima para 50

folhas.

1.6.5. FUNGAO COPIA:

1.6.5.1. Recurso de redugdo/ampliagdo: variacdo de 25% a 400%;

1.6.5.2. Resolucdo minima de 600 x 600 dpi;

1.6.5.3. suporte a reproducdo de varias cépias de um mesmo documento.

1.6.6. COMPATIBILIDADES:

1.6.6.1. Possuir suporte as linguagens padrdes: PCL6, Post Script 3 ou Emulacgdes;
1.6.6.2. Deve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows;
1.6.7. CONDICOES GERAIS:

1.6.7.1. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02
(dois) metros.

1.7. MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3

1.7.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:

1.7.1.1. Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 24 ppm;

1.7.1.2. Deve possuir resolucdo de impressdo de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;

1.7.1.3. Ciclo maximo de trabalho mensal suportado de, no minimo, 75.000 péginas;

1.7.1.4. possuir tecnologia de impressdo colorida a Laser, LED ou Jato de Tinta pigmentada ou equivalente;
1.7.1.5. Tempo de saida da primeira pagina de, no méximo, 7 segundos;

1.7.1.6. Deve possuir painel de operacio com display colorido LCD ou LED, com tamanho minimo de 5 polegadas, sensivel ao toque,

para a visualizagdo do status de erro e/ou configuragdo do equipamento;
1.7.1.7. Possuir, no minimo, 2GB de memdria RAM;

1.7.1.8. Deve possuir funcio de impressdo frente e verso automatico;
1.7.1.9. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A5 até A3;

1.7.1.10. Suportar operacio com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, devera acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima

do equipamento ndo deve exceder a 10 A.
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1.7.2. CONECTIVIDADES:
1.7.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps);
1.7.2.2. Deve possuir uma interface Wi-Fi 802.11;
1.7.2.3. Deve possuir uma porta USB 2.0 de alta velocidade Hi-Speed, ou superior.
1.7.3. GAVETA DE PAPEL:
1.7.3.1. Deve possuir uma gaveta de entrada padrdo com capacidade minima de 250 folhas;
1.7.3.2. Ge formato ajustavel de A5 até A3;
1.7.3.3. A gaveta de entrada padrdo deve suportar papel com gramaturas entre 50 e 230 g/m?2;
1.7.3.4. Deve possuir uma gaveta multifungdo do tipo "bypass", com capacidade minima para 50 folhas;
1.7.3.5. A gaveta multifuncdo deve suportar papel com gramaturas entre 50 e 230 g/m2
1.7.3.6. Deve possuir uma bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas.

1.7.4. FUNCAO SCANNER:

1.7.4.1. Deve possuir recursos de digitalizacdo para os seguintes destinos: Pasta de Rede (utilizando o protocolo SMB), E-mail, FTP e
unidade Flash/USB;

1.7.4.2. Resolugdo 6ptica em cores: 600 x 600 dpi;
1.7.4.3. Deve possuir a capacidade de digitalizacdo em cores e em preto e branco;
1.7.4.4. Devera ser compativel com os seguintes formatos de arquivos: PDF, JPEG e TIFF;

1.7.4.5. Alimentador Automético de Documentos (ADF), com recurso frente e verso automatico e com capacidade minima para 50

folhas.

1.7.5. FUNGCAO COPIA:

1.7.5.1. Recurso de redugdo/ampliacdo: variacdo de 25% a 400%;

1.7.5.2. Resolugdo minima de 600 x 600 dpi;

1.7.5.3. Suporte a reproduco de vérias copias de um mesmo documento.

1.7.6. COMPATIBILIDADES:

1.7.6.1. Possuir suporte as linguagens padrdes: PCL5, PCL6, Post Script 3 ou Emulages;
1.7.6.2. Deve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows e MacOS.
1.7.7. CONDICOES GERAIS:

1.7.7.1. Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com comprimento de 02

(dois) metros.

1.8. IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO A0

1.8.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:

1.8.1.1. Deve possuir tecnologia de impress&o a jato de tinta;

1.8.1.2. Possuir tecnologia de impressdo jato de tinta com no minimo, 4 (quatro) cores (C, M, Y, K);
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1.8.1.3. Deve possuir resolucdo de impressdo de, no minimo, 2400 x 1200 dpi;
1.8.1.4. possuir velocidade de impressdo em tamanho A1/D de, no minimo: 23 segundos;
1.8.1.5. Possuir suporte para alimentador de rolo de papel;
1.8.1.6. Deve suporta rolos de papel com largura maxima de até 36 polegadas (914 mm);
1.8.1.7. Suportar impressdo em folha de papel com largura de, no minimo, 210,06 mm;

1.8.1.8. Deve possuir drivers e softwares compativeis com o sistema operacional Windows® ou superior;

1.8.1.9. Deve ser compativel com qualquer uma das principais linguagens de impressdo padrdo de mercado, incluindo HP-GL/2, HP
RTL, PostScript, PDF, PCL e ESC/P;

1.8.1.10. Suportar espessura de papel de, no minimo, 0,20 mm;
1.8.1.11. peve possuir cortador horizontal automético de papel;
1.8.1.12. Deve possuir recurso de recorte automatico de papel;

1.8.1.13. Deve possuir painel de operacdo com display colorido LCD ou LED, com tamanho minimo de 4 polegadas, sensivel ao toque,

para a visualizagdo do status de erro e/ou configuragdo do equipamento;
1.8.1.14. Deve acompanhar manuais e certificados de garantia originais em portugués ou inglés;

1.8.1.15. Possuir tensdo de entrada bivolt: 110V ~ 240 V, com ajuste automatico de tensdo, acompanhado de cabo de forca. Caso o

equipamento ndo seja Bivolt, deverd acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso).
1.8.2. CONECTIVIDADES:

1.8.3. Deve possuir uma porta USB 2.0 ou superior;

1.8.4. Deve possuir uma porta Ethernet (10/100/1000 Mbps);

1.8.5. Deve possuir uma interface Wi-Fi 802.11.

1.8.6. CONDICOES GERAIS:

1.8.7. 0 equipamento devera ser entregue com base ou pedestal (com rodas) e cesta ou coletor de papel apds impressdo, fornecido

pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado;

1.8.8. Devera ser fornecido com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e certificado, com 2 metros de comprimento.
1.9. IMPRESSORA TERMICA

1.9.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:

1.9.1.1. Deve possuir tecnologia de impress&o térmica direta em bobina de papel termossensivel;

1.9.1.2. Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 200mm/s;

1.9.1.3. Deve possuir guilhotina de corte de papel, com a tecnologia Separated V-shaped blade, com durabilidade de, no minimo, 1

milhdo de cortes. Deve ser declarado em documentagao do fabricante;
1.9.1.4. peve suportar rolos de papel com largura de, no minimo, 79,5 mm £ 0,5 mm e didmetro de até 83 mm;
1.9.1.5. Deve suportar papel com espessura de, no maximo, 75um (75 micrémetros);

1.9.1.6. As dimensdes méaximas do equipamento ndo devem exceder 14 cm de largura, 19,2 cm de profundidade e 13,7 cm de altura

14 cm x 19,2 cm x 13,7 cm;
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1.9.1.7. 0 equipamento n&o devera pesar mais do que de 1,8 kg;

1.9.1.8. 0 equipamento ofertado deve possuir fonte de alimentacdo interna, embutida no interior da carcaca da impressora;

1.9.1.9. Deve suportar alimentacdo da rede elétrica de 100V a 223V AC, 50/60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, deverd

acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso);

1.9.1.10. corrente de consumo suportada pela fonte deve de, no maximo, 1,0 A.
1.9.2. CARACTERISTICAS DE IMPRESSAO:

1.9.2.1. peve possuir resolugdo de impressdo de, no minimo, 203dpi;

1.9.2.2. beve suportar impressdo nativa de cddigos de barras unidimensionais nos padrées UPC-A, UPC-E, JAN13 (EAN13), JAN8
(EAN8), CODE39, ITF, CODABAR (NW-7), CODE93, CODE128, GS1-128, GS1 DataBar. Também devera suportar impressdo nativa de
codigos bidimensionais nos padroes PDF417, QRCode, MaxiCode, 2D GS1 DataBar;

1.9.2.3. Deve possuir fonte de impressdo nativa nos seguintes padrdes: Fonte A de 12 pts. x 24 pts. e Fonte B de 9 pts. x 17 pts.

(largura x altura);

1.9.2.4. Deve suportar nativamente os modos de impressdo Padrio, com o qual utilizando Fonte A deve imprimir em 48 colunas e com
Fonte B deve imprimir em 64 colunas, e o modo de 42 colunas com o qual utilizando Fonte A deve imprimir em 42 colunas e com Fonte B

deve imprimir em 60 colunas;

1.9.2.5. Deve suportar nativamente 95 caracteres alfanuméricos, 18 conjuntos de caracteres internacionais e 128 x 43 graficos

estendidos;

1.9.2.6. Deve ter a capacidade de 256kb de meméria para armazenamento de graficos e logotipos.
1.9.3. COMUNICACAO:

1.9.3.1. Deve possuir porta Ethernet 10BASE-T/100BASE-TX;

1.9.3.2. Deve possuir duas portas (drivers controladores) para comando de abertura de gaveta;
1.9.3.3. Deve ter a capacidade de 4kb de buffer de comunicagdo.

1.9.4. COMPATIBILIDADES:

1.9.4.1. Deve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Windows® 7 ou superior;

1.9.4.2. possuir aplicativo para criagdo de novos padrdes de fonte de impressdo, e para gravacdo destes novos padrdes na memodria

interna da impressora.

1.9.5. CERTIFICACOES:

1.9.5.1. 0 equipamento devera ser certificado Inmetro;

1.9.5.2. 0 equipamento devera estar de acordo e serem produzido em planta fabril certificada ISO 9000 e ISO 14001;

1.9.5.3. 0 equipamento deve atender a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), em conformidade com a diretiva

2011/65/EU, declarado em documentagdo técnica fornecida pelo fabricante.

1.10. IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO I

1.10.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:

1.10.1.1. Deve possuir tecnologia de impress3o jato de tinta com tinta pigmentada a base d’agua ou equivalente;
1.10.1.2. Deve possuir método de impressdo com Sistema Automético de Verificacdo de Injetores;

1.10.1.3. Deve possuir o padrdo CYMK, com cartuchos individuais (Cyan, Magenta, Yellow e Black);
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1.10.1.4. peve possuir caixa de manutencdo para recolher a tinta residual durante a utilizacdo do equipamento e no processo de
limpeza da cabega;

1.10.1.5. peve possuir velocidade de, no minimo, 6 metros lineares por minuto na resolucdo de 230 x 600 dpi com uma largura de

101.6 mm de area impressa;

1.10.1.6. Deveré possuir guilhotina com Idmina fixa para o corte da etiqueta, com durabilidade de 1,5 milhdes de cortes dependendo

do tipo de etiqueta declarado em documentagdo do fabricante;
1.10.1.7. Deve suportar rolos de papel méaximo de 101,6 mm (4”) de didmetro total (papel + tubete);
1.10.1.8. Deve suportar papel com largura minima de 21,4 mm e méxima de 112,0mm;

1.10.1.9. 0 equipamento devera suportar etiqueta papel comum(off-set), etiqueta fosca (couché fosco), etiqueta brilhante (couché
brilho), etiqueta sintética (BOPP fosco), etiqueta brilhante (BOPP brilho) e papel sanfonado (formulario continuo sem remalina) e pulseira
de papel de, no minimo, 0.225 mm;

1.10.1.10. Deve permitir alimentagdo de papel interna ou traseira;
1.10.1.11. Deve possuir sensores para deteccdo de espaco entre etiquetas e sensor de marca preta (blackmark) no verso (liner);

1.10.1.12. As dimensdes méximas do equipamento ndo devem exceder 31 cm de largura, 28,3 cm de profundidade e 28,5 cm de

altura;
1.10.1.13. 0 equipamento n3o devera pesar mais do que 15 kg, excluindo os consumiveis;

1.10.1.14. suportar operacdo com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tens&o de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, devera acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima

do equipamento ndo deve exceder a 10 A.
1.10.2. CARACTERISTICAS DE IMPRESSAO:
1.10.2.1. Deve possuir resolucio de impressdo de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;

1.10.2.2. 0 equipamento deverd suportar impressdo nativa de cédigos de barras unidimensionais nos padrdes UPC-A, UPC-E,
JAN13(EAN), JANB(EAN), Code39, ITF, Codabar(NW7), Code93, Codel28, GS1-128, GS1 DataBar Omnidirectional, GS1 DataBar
Truncated, GS1 DataBar Limited, GS1 DataBar Expanded, PDF417, QR Code, Maxi Code, GS1 DataBar Stacked, GS1 DataBar Stacked
Omnidirectional, GS1 DataBar Expanded Stacked, Data-Matrix, AztecCode, MicroPDF417 e Micro QR Code;

1.10.2.3. vida util do mecanismo de impressdo de 150 KM, especificado em catalogo do fabricante;

1.10.2.4. 0 equipamento deve suportar uma faixa de temperatura ambiente de operaco entre 5°C e 35°C;

1.10.2.5. Deve suportar papel com espessura minima e maxima de:

1.10.2.5.1. papel Continuo 0.084 a 0.131 mm;

1.10.2.5.2. papel Continuo Sanfonado 0.119 a 0.131 mm;

1.10.2.5.3. Etiqueta Continua 0.159 a 0.240 mm;

1.10.2.5.4. Etiqueta Recortada 0.159 a 0.240 mm.

1.10.2.6. Deve suportar a impressdo de pulseiras de papel para identificacdo, atendendo as espessuras minimas ja especificadas;
1.10.3. CONECTIVIDADES:

1.10.3.1. Deve possuir uma porta Ethernet (1000BASE-T/100BASETX/10BASE-T);

1.10.3.2. Deve possuir uma porta USB 2.0 ou superior.
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1.10.4. cABOS E ACESSORIOS:
1.10.4.1. Deve ser fornecido com uma fonte de alimentacdo e 1 (um) cabo de energia com ao menos 1,5m de comprimento;
1.10.4.2. peve ser fornecido com um cabo de comunicagdo no padrdo USB de ao menos 1,5m de comprimento;

1.10.4.3. Devera acompanhar caixa de manutencgdo para inicializagéo;

1.10.4.4. pDevera acompanhar na caixa do equipamento um manual de instrugdes, o certificado de garantia e manual com instrucdes de

seguranga;
1.10.4.5. Deve acompanhar na caixa do equipamento um rolo de papel para testes iniciais.

1.10.5. COMPATIBILIDADES:

1.10.5.1. Deve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows, Linux e MacOS;
1.10.6. CERTIFICAGOES:

1.10.6.1. 0 equipamento deve atender a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), declarado em documentac&o técnica
fornecida pelo fabricante.

1.11. IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO II

1.11.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:

1.11.1.1. Deve possuir tecnologia de impresséo jato de tinta com tinta pigmentada a base d’agua ou equivalente;
1.11.1.2. peve possuir método de impressdo com Sistema Automatico de Verificagdo de Injetores;

1.11.1.3. Deve possuir o padrdo CYMK, com cartuchos individuais (Cyan, Magenta, Yellow e Black);

1.11.1.4. peve possuir caixa de manutencdo para recolher a tinta residual durante a utilizacdo do equipamento e no processo de

limpeza da cabega;

1.11.1.5. peve possuir velocidade de, no minimo, 6 metros lineares por minuto na resolucdo de 230 x 600 dpi com uma largura de

101.6 mm de area impressa;

1.11.1.6. Deveré possuir guilhotina com Idmina fixa para o corte da etiqueta, com durabilidade de 1,5 milhes de cortes dependendo
do tipo de etiqueta declarado em documentagdo do fabricante;

1.11.1.7. Deve suportar rolos de papel méaximo de 101,6 mm (4”) de didmetro total (papel + tubete);
1.11.1.8. Deve suportar papel com largura minima de 21,4 mm e maxima de 112,0mm;

1.11.1.9. 0 equipamento deverd suportar etiqueta papel comum(off-set), etiqueta fosca (couché fosco), etiqueta brilhante (couché
brilho), etiqueta sintética (BOPP fosco), etiqueta brilhante (BOPP brilho) e papel sanfonado (formulario continuo sem remalina) e pulseira

de papel de, no minimo, 0.225 mm;
1.11.1.10. Deve permitir alimentacdo de papel interna ou traseira;
1.11.1.11. Deve possuir sensores para deteccdo de espaco entre etiquetas e sensor de marca preta (blackmark) no verso (liner).

1.11.1.12. As dimensdes méximas do equipamento ndo devem exceder 31 cm de largura, 28,3 cm de profundidade e 28,5 cm de

altura;
1.11.1.13. 0 equipamento n&o devera pesar mais do que 15 kg, excluindo os consumiveis

1.11.1.14. Suportar operacdo com tensdo de entrada bivolt com selecio de tensdo de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, deverd acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima

do equipamento ndo deve exceder a 10 A;
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1.11.2. CARACTERISTICAS DE IMPRESSAO:
1.11.2.1. Deve possuir resolucdo de impress&o de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;

1.11.2.2. 0 equipamento deverd suportar impressdo nativa de cédigos de barras unidimensionais nos padrées UPC-A, UPC-E,
JAN13(EAN), JAN8(EAN), Code39, ITF, Codabar(NW7), Code93, Codel28, GS1-128, GS1 DataBar Omnidirectional, GS1 DataBar
Truncated, GS1 DataBar Limited, GS1 DataBar Expanded, PDF417, QR Code, Maxi Code, GS1 DataBar Stacked, GS1 DataBar Stacked
Omnidirectional, GS1 DataBar Expanded Stacked, Data-Matrix, AztecCode, MicroPDF417 e Micro QR Code;

1.11.2.3. vida util do mecanismo de impressdo de 150 KM, especificado em catalogo do fabricante;
1.11.2.4. 0 equipamento deve suportar uma faixa de temperatura ambiente de operacdo entre 5°C e 35°C
1.11.2.5. Deve suportar papel com espessura minima e maxima de:

1.11.2.6. papel Continuo 0.084 a 0.131 mm

1.11.2.7. papel Continuo Sanfonado 0.119 a 0.131 mm

1.11.2.8. Etiqueta Continua 0.159 a 0.240 mm

1.11.2.9. Etiqueta Recortada 0.159 a 0.240 mm

1.11.2.10. 0 equipamento deverd suportar a impressdo de etiquetas laboratoriais e etiquetas para bolsas de sangue, conforme

especificagdes de espessura e material apropriadas.

1.11.3. CONECTIVIDADES:

1.11.3.1. Deve possuir uma porta Ethernet (1000BASE-T/100BASETX/10BASE-T);

1.11.3.2. Deve possuir uma porta USB 2.0 ou superior.

1.11.4. cABOS E ACESSORIOS:

1.11.4.1. peve ser fornecido com uma fonte de alimentacdo e 1 (um) cabo de energia com ao menos 1,5m de comprimento;
1.11.4.2. Deve ser fornecido com um cabo de comunicacdo no padrdo USB de ao menos 1,5m de comprimento;

1.11.4.3. Deveréd acompanhar caixa de manutencéo para inicializacdo;

1.11.4.4. peverd acompanhar na caixa do equipamento um manual de instrucSes, o certificado de garantia e manual com instrucdes de

seguranca;
1.11.4.5. Deve acompanhar na caixa do equipamento um rolo de papel para testes iniciais.

1.11.5. COMPATIBILIDADES:

1.11.5.1. peve possuir drivers compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows, Linux e MacOS;
1.11.6. CERTIFICAGOES:

1.11.6.1. 0 equipamento deve atender a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), declarado em documentacdo técnica

fornecida pelo fabricante.

1.12. SCANNER DE MESA

1.12.1. ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS:

1.12.1.1. Deve ser novo de primeiro uso e devera estar em linha de producéo na data da proposta;

1.12.1.2. Deve possuir tecnologia do sensor de imagem: CIS ou CCD;
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1.12.1.3. Deve possuir painel de operagdo com display colorido LCD ou LED sensivel ao toque, com tamanho minimo de 4 polegadas;
1.12.1.4. possuir resolucdo dptica de captura de, no minimo, 600 x 600 dpi;
1.12.1.5. possuir resolugdo de saida de imagem de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;
1.12.1.6. Deve possuir capacidade de digitalizar documentos longos de até 6.000 mm;
1.12.1.7. Deve possuir velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 45 ppm (paginas por minuto) em preto e branco e cores;
1.12.1.8. Deve possuir modos de digitalizacdo Duplex (frente e verso) numa (nica operacdo e simplex;
1.12.1.9. possuir capacidade de ciclo diario de digitalizacdo de, no minimo, 6.000 paginas;
1.12.1.10. Alimentador automatico de documentos (ADF) deve possuir capacidade de, no minimo 80 folhas;
1.12.1.11. Deve possuir capacidade de digitalizacdo de documentos nos formatos A4, Oficio, Envelope e Carta;

1.12.1.12. Deve suportar gramaturas de papel de, no minimo, 25 g/m2 e, no maximo, 420 g/mz;

1.12.1.13. Suportar operacdo com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada automatica, 110~240V AC e frequéncia
de 60 Hz. Caso o equipamento ndo seja Bivolt, devera acompanhar transformador compativel (novo de primeiro uso). A corrente maxima

do equipamento ndo deve exceder a 10 A.

1.12.2. CONECTIVIDADES:

1.12.2.1. Deve possuir uma porta Ethernet Gigabit (1000Base-T);

1.12.2.2. 0 equipamento deve possuir uma interface Wi-Fi compativel com o padrdo 802.11;
1.12.2.3. Deve possuir suporte a tecnologia Wi-Fi Direct;

1.12.2.4. peve possuir uma porta USB 3.0 ou superior.

1.12.3. COMPATIBILIDADES:

1.12.3.1. Deve possuir driver do scanner ISIS e TWAIN compativel com os sistemas operacionais Windows® 7 e Windows Server®

2008 R2 ou versoes superiores;

1.12.3.2. Deve acompanhar software de digitalizacdo que inclua recursos de OCR, compativel com os sistemas operacionais Windows®

7 e Windows Server® 2008 R2 ou versdes superiores;
1.12.3.3. Deve dar suporte aos formatos de arquivo PDF, JPEG, TIFF, PDF pesquisavel;

1.12.3.4. Deve acompanhar software que permita a visualizagdo e manipulagdo dos documentos, como apagar e rotacionar, antes do

fechamento do arquivo;
1.12.3.5. Deve vir com de manual de operagdo em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

1.12.3.6. Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/
declaragGes do fabricante contendo todas as informacdes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta para
a devida andlise da especificacdo técnica, sob pena de inabilitacdo da proposta comercial.

1.13. SOLUCAO DE CUSTOMIZAGAO, PARAMETRIZACAO E IMPRESSAO DE PULSEIRAS E ETIQUETAS DE REGIME
HOSPITALAR E LABORATORIAL:

1.13.1. caracteristicas Gerais:

1.13.1.1. A soluggo deve possibilitar a criacdo e a customizacio de layouts de etiquetas que deverdo ser impressas nas impressoras de
etiquetas ofertadas nos itens “1.10. IMPRESSORAS DE ETIQUETAS COLORIDA TIPO” e “1.11. IMPRESSORAS DE ETIQUETAS COLORIDAS
TIPO II"” descritas no ANEXO E deste termo;
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1.13.2. A solucdo deve possuir mecanismo de conectividade e ser capaz de integrar-se com:
1.13.2.1. sistemas de gestdo hospitalar (HIS);
1.13.2.2. sistemas de registro eletrénico de satide (EHR);

1.13.2.3. sistemas de informag&o laboratorial (LIS).

1.13.2.4. A solugdo deve incluir recurso de protecdo por reCAPTCHA nas areas publicas do sistema, como nas funcionalidades de

autenticagdo e recuperagdo de senha;
1.13.2.5. A solugéo deve oferecer suporte & internacionalizagdo nos idiomas portugués (Brasil), inglés e espanhol;

1.13.2.6. A solucdo deve oferecer integracdo pré-existente com os Sistemas de Gestdo Hospitalar, incluindo o MV Sistemas,

atualmente utilizado pela Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo;

1.13.2.7. Aintegragdo da solucdo deve ser nativa, ou seja, ndo sendo aceitos sistemas de terceiros para interoperabilidade;
1.13.2.8. A solucgo deverd exibir as funcionalidades de acordo com as permissdes de acesso de cada perfil de usuario;
1.13.2.9. 0s usuérios da solucdo devem possuir acesso Unico e individualizado;

1.13.2.10. A solugdo deve permitir consulta, ordenacgdo, paginagdo e aplicacdo de filtros na lista de pacientes, incluindo o critério de

nome;

1.13.2.11. A solugdo deve possuir um software instalador das camadas de apresentacio e de servigo para servidores que executem os

sistemas operacionais Windows.
1.13.3. 1dentificacdo e Personalizacio:
1.13.3.1. A solucdo deve ter total integracdo com o Sistema de Gest&o Hospitalar, sendo capaz de localizar informacdes de pacientes;

1.13.3.2. A solucdo deve prover funcionalidade que permita a configuracio/customizacdo de modelos de

etiquetas/pulseiras. Os possiveis dados de customizagdo sdo os que seguem:

1.13.3.2.1. Nome do modelo;

1.13.3.2.2. Dimensdes;

1.13.3.2.3. Margens;

1.13.3.2.4. conjunto de imagens e suas posicdes na etiqueta/pulseira;

1.13.3.2.5. Conjunto de textos/varidveis e suas posicdes na etiqueta/pulseira;

1.13.3.2.6. Conjunto de cores e suas posicdes na etiqueta/pulseira.

1.13.3.3. A solucdo deve possibilitar a customizacdo de etiquetas e prover as seguintes acdes ao usuario:
1.13.3.3.1. Escolher o tipo de fonte, tamanho, estilo, cor e alinhamento do texto inserido;

1.13.3.3.2. Incluir e formatar formas geométricas.

1.13.3.3.3. A configuragdo do layout de etiqueta/pulseira deve permitir a inclusdo de arquivos de imagem, nos formatos JPG, JPEG e
PNG;

1.13.3.3.4. A solugdo deve permitir a pré-visualizacdo da etiqueta/pulseira configurada;
1.13.3.3.5. A solugdo deve ser capaz de armazenar os layouts configurados para posterior edigdo e impress&o;

1.13.3.3.6. A solugdo deve possuir formatos variados de etiquetas, com suporte a diferentes tamanhos e formatos para se adequar a

diferentes usos, desde tubos de ensaio até frascos e sacolas de sangue e medicacao;
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1.13.3.3.7. A aplicacdo deve listar ao usuario todos os nomes de modelos ativos de etiquetas/pulseiras j& configurados na plataforma;
1.13.3.3.8. A solugdo deve permitir a insercdo de imagens nas posigdes pré-configuradas no modelo de etiqueta/pulseira em quest&o;

1.13.3.3.9. As imagens inseridas no modelo poderdo ser obtidas por webcam ou arquivo de imagem;

1.13.3.3.10. A solucBes deve ser capaz de acessar a base de dados com os pacientes da solucio cadastrados no HIS e dispor seus

dados no modelo de etiqueta/pulseira pré-configurado.
1.13.4. Interface WEB:

1.13.4.1. O software deve manter compatibilidade com os principais navegadores de mercado: Google Chrome, Opera, Firefox, Safari e

Microsoft Edge em suas versdes mais atuais;
1.13.4.2. A solugéo deve ser instalada em ambiente de rede local, acessivel via navegador, exclusivamente na intranet do contratante.
1.13.5. Instalagio da solucgio:

1.13.5.1. cabe a CONTRATANTE, através de sua GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, ceder a contratada estag&o
(microcomputador ou servidor) fisico ou virtual, devidamente licenciado para uma versdo Microsoft™ Windows compativel, para a

instalagao desta solugao;

1.13.5.2. A solucdo deve incluir um programa de instalacdo da aplicagdo, disponibilizado como um arquivo executdvel por meio de

clique duplo;

1.13.5.3. 0 programa de instalagdo deve permitir a configuracdo das ferramentas necessarias para disponibilizacio da solugdo em

ambiente de intranet.
1.14. soLUGCAO PARA GESTAO DE POLITICAS DE IMPRESSAO:

1.14.1. Este servico compreende a instalacdo e disponibilizagdo de Software para Gestdo de Politicas de Impressdo, composto por um
Unico sistema ou uma combinagdo de sistemas. A solucdo deve oferecer funcionalidades para gerenciamento das configuracdes e status

dos equipamentos;

1.14.2. 0 CONTRATANTE ird disponibilizar uma maquina, fisica ou virtualizada, que ird comportar os componentes centrais desta
solugdo, para onde os dados desta devem convergir. Exclusivamente para esta maquina, ficard a encargo da CONTRATADA a cesséo,
durante a vigéncia do contrato, das licengas de sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de banco de dados necessarios a

operacgdo da solugdo, caso necessario;

1.14.3. Desta forma, a CONTRATADA deve ceder, durante a vigéncia do contrato, todas as licencas de software necessérias & execucdo
deste servigo, incluindo dispositivos para controle de licenciamento que se fizerem necessarios, e viabilizar acesso completo a todas as
fungdes do(s) aplicativo(s) para o gestor/fiscal do contrato e para a equipe responsavel pela area de TI (Tecnologia da Informagdo) do
6rgdo CONTRATANTE;

1.14.4. E permitido acesso externo pela CONTRATADA as informacgdes geradas pela solugdo, de modo que esta possa processar a fatura

da prestagdo de servicos e prever a logistica para distribuicdo de suprimentos;
1.14.5. Esta solugdo deve atender aos seguintes requisitos gerais:

1.14.5.1. o software deve ter integragdo/autenticacio com sistemas de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory ou Open

LDAP, de forma que seja possivel gerenciar a quantidade de impressGes por usuarios cadastrados em nossos sistemas;
1.14.5.2. A autenticagdo podera ser feita por usuério e senha do Active Directory ou Open LDAP;

1.14.5.3. 0 software deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criacdo de cotas de

impressdo para usuarios, grupos de usuarios, equipamentos especificos;

1.14.5.4. 0 software deveré possuir a capacidade de criar regras por usudrios e/ou grupo de usuérios, que restrinja o uso de cores e
impressdao em face simples e force impressdo em face dupla e monocromatico e/ou restringir impressées por, de tipo de arquivo (html,

eml, jpeg, tiff, bmp...), nome de arquivo;
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1.14.5.5. A Interface de administracdo deverd ser via web, com acesso controlado para usudrios administradores. Deverd permitir
cadastrar o mesmo usuario de rede para acesso administrativo;

1.14.5.6. A solucdo devera possuir um unico driver de impressdo, reter estes trabalhos em um servidor central e, permitir que os
usuarios retirem suas impressdes em qualquer equipamento de qualquer localidade desta instituicdo mediante autenticagdo por usuario e

senha ou aproximacao do cartdo de proximidade;

1.14.5.7. A solucdo deverad configurar automaticamente no painel do equipamento um botdo de digitalizacdo que envie as paginas

digitalizadas em formato pdf, para o enderego de e-mail do mesmo usuario autenticado pela tela inicial.
1.14.6. Quanto ao gerenciamento das configuracdes e status dos equipamentos, a solucdo deve, no minimo:

1.14.6.1. Apresentar informagdes detalhadas de cada dispositivo, contendo no minimo: nimero de série, endereco IP, MAC Adress,

todos os medidores do equipamento, niveis de suprimento, versdo de firmware, status, tipo de conexdo (USB, Rede...);

1.14.6.2. Em caso de conexdo USB, deverd acompanhar um agente de instalagdo para a estacdo de trabalho com o equipamento
conectado, capaz de monitorar o equipamento conectado via USB e coletar no minimo o contador do equipamento;

1.14.6.3. capacidade de configurar alertas e envio de e-mails de forma automética e configurado de acordo com a regras pré-
estabelecidas com as seguintes situagbes: Falha no equipamento, falha de conexdo, Nivel de suprimento baixo ou falta de suprimento,
nivel de papel baixo ou falta de papel, atolamentos;

1.14.6.4. capacidade de Gerar relatérios de producdo de forma agendada, apurando o volume de impressdo, cdpia, digitalizacdo, fax
separados por grupo e com a possibilidade de configurar a quebra de relatérios, por dia, semana, quinzenal, mensal, trimestral,

semestral e anual;

1.14.6.5. Envio automético dos relatdrios via e-mail em formato, PDF, CSV ou HTML de forma programada, com a possibilidade de
selecionar o dia especifico. Caso o relatdrio seja solicitado ao final do més, o sistema devera ser capaz de identificar o Ultimo dia do més

de forma automatica;

1.14.6.6. Ferramenta para criacdo de um equipamento modelo, onde seja possivel replicar a configuracdo deste modelo para os demais

equipamentos instalados;

1.14.6.7. possibilidade de verificar o firmware mais atualizado de forma automatica e programar a atualizacdo de forma automatica em

horarios pré-estabelecidos sem intervencdo técnica ou do usuario.
1.15. SOLUCAO PARA DIGITALIZAGAO E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS:

1.15.1. A CONTRATADA devera fornecer e instalar um software completo para captura, edicdo, indexacdo e conversdo de imagens de

documentos, conforme especificagdes abaixo:
1.15.2. 0 software devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

1.15.3. configuraco de, no minimo 30 fluxos de trabalho pré-definidos com configuraces e perfis especificos para cada fluxo de
trabalho, incluindo a possibilidade de definir uma imagem representativa para cada um, e permitir o bloqueio das configuragdes de

parametros para 0s usuarios;

1.15.4. captura automatica do tamanho do original (fungdo Auto Cropping);

1.15.5. Deteccdo automaética de coloracdo do documento (Preto e Branco, escala de cinza ou Colorido);
1.15.6. Rotacdo automatica da imagem de acordo com o contetido do documento;

1.15.7. Definicdo de resolucdo de 200 a 600 dpi, com incrementos de 1 dpi;

1.15.8. Funcdo de melhoria de reconhecimento de texto;

1.15.9. correcdo automatica de inclinacio do documento com base em seu contetido;

1.15.10. Eliminacdo automética de paginas em branco com ajuste de nivel de detecgdo;
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1.15.11. Remoc&o de fundo, ajuste de Brilho e Contraste;

1.15.12. preenchimento automatico das bordas do documento, com opgdo de selecdo de fundo preto ou branco e ajuste das 4 margens

do documento;

1.15.13. Possibilidade de saida dupla de documento (Multi Stream);

1.15.14. pré-visualizacdo das imagens durante o processo de digitalizag&o;

1.15.15. Edigdo: Insercdo, remogdo, ajuste de inclinacdo e alteracdo da ordem das paginas digitalizadas antes de salvar o arquivo;

1.15.16. indexagéo: Salvamento do arquivo de indexacdo nos formatos CSV, TXT ou XML. Campos de indexagdo incluem nome do
usudrio, data e hora, contador de pdaginas configuravel (fixo ou incremental), nome da estagdo de trabalho, cddigo de barras detectado,
OCR detectado, tipo do cdédigo de barras detectado e caminho do arquivo. Nomeagdo automatica dos arquivos utilizando dados
capturados do documento como Coédigo de Barras (UPC, EAN, JAN, ITF, CODE39, CODBAR, CODE128, QR Code, PDF417, DataMatrix) e
OCR Zonal (definigdo de area do documento, captura da informagéo e tela para confirmacgdo, revisdo e correcdo, se necessario);

1.15.17. Classificacdo de documentos conforme padrdes pré-definidos, permitindo identificacdo do tipo do documento e renomeacéo ou

criagdo de um novo arquivo.

1.15.18. separacio automética de trabalhos utilizando os seguintes separadores:

1.15.19. Pagina fixa (definicdo da quantidade de péaginas para fechar o arquivo);

1.15.20. Pagina em Branco (fechamento do arquivo ao encontrar uma pagina em branco no lote de documentos);

1.15.21. cédigo de Barras (fechamento do arquivo ao encontrar um dos cédigos de barras listados: UPC, EAN, JAN, ITF, CODE39,
CODBAR, CODE128, QR Code, PDF417, DataMatrix);

1.15.22. OCR Zonal (fechamento do arquivo ao encontrar a informagdo dentro da area configurada);
1.15.23. Formulario (fechamento do arquivo ao encontrar uma pégina correspondente ao padrdo digitalizado);
1.15.24. Tamanho de arquivo (definicdo do tamanho em kb para fechar o arquivo);

1.15.25. Patch Code (fechamento do arquivo ao encontrar a pagina de Patch Code).

1.15.26. Conversdo de imagens: Salvamento dos documentos nos formatos PDF, PDF/A, PDF OCR (Portugués Brasil), TIFF, Multi-TIFF,
IPEG, BMP, PNG, DOCX, XLSX, PPTX.
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ANEXO I - F - QUANTIDADES ESTIMADAS
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ITEM ESPECIFICACAO g?GDA %?E-Il;{ UNID. MEDIDA M?EE?E.S QTD. ITEM
1 IMPRESSORA MONOCROMATICA A4 275643 27618 Servigo (Locagdo) 60 300
2 IMPRESSORA COLORIDA A4 275644 27618 Servigo (Locagdo) 60 24
3 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 275645 27618 Servico (Locagdo) 60 922
4 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO I 275646 27618 Servigo (Locagdo) 60 8
5 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II 275647 27618 Servigo (Locagdo) 60 47
6 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO III 275648 27618 Servigo (Locagdo) 60 5
7 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3 275649 27618 Servigo (Locagdo) 60 28
8 IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO A0 275650 27618 Servigo (Locagdo) 60 3
9 IMPRESSORA TERMICA 275651 27618 Servigo (Locacgdo) 60 34
10 IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO I 275652 27618 Servigo (Locagdo) 60 84
11 IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO II 275653 27618 Servigo (Locagdo) 60 37
12 SCANNER DE MESA 275654 27618 Servigo (Locagdo) 60 37
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ESTIMATIVA DE IMPRESSOES

Servigo
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14 POLICROMATICAS EM A4 275656 26859 (Impresséo/Més) 60 63.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servigo

15 MONOCROMATICAS EM A3 275657 26832 (Impresséo/Més) 60 50.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servigo

16 POLICROMATICAS EM A3 275658 26875 (Impresséo/Més) 60 31.000
ESTIMATIVA DE DIGITALIZACAO EM Servigo

7 TAMANHOS A4 E A3 275298 26930 (Digitalizagdo/Més) 60 2:550.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES EM ETIQUETAS . 2/MA

18 MONOCROMATICA 275659 18902 Servigo (Cm2/Més) 60 3.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES EM ETIQUETAS . A

19 COLORIDAS 275660 18902 Servigo (Cm2/Més) 60 5.000
BOBINA DE PAPEL SULFITE ALCALINO 75G/M2
PARA PLOTTER - ESPECI,FICACAO DE MEDIDAS Bobina (para 60

20 DEVEM SER COMPATIVEIS COM O ITEM | 275292 27600 meses) P 60 20
IMPRESSORA DE GRA~NDE FORMATO AO0. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.
ETIQUETA AUTOADESIVA; COR: BRANCO;
TAMANHO 60X20 MM; MATERIAL: BOPP; COM Rolo de 32 metros

21 01 CARREIRA; TUBETE 1". PAGO CONFORME | 27°661 | 18953 | (o 60 meses) 60 3.250
UTILIZAGCAO.
ETIQUETA AUTOADESIVA; MATERIAL: PAPEL
ADESIVO; TEXTO IMPRESSO: SEM IMPRESSAO
DE TEXTO; COR: BRANCA; BORDA: Rolo de 750 unidades

22 ARREDONDADA; QUANTIDADE: COLUNA X | 275662 18953 (para 60 meses) 60 6.250
LINHA: 1 COLUNA X 1 LINHA; REMALINA: SEM P
REMALINA; DIMENSP;O: 100X50 MM. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.
ETIQUETA AUTOADESIVA; TAMANHO 34X24 Rolo de 32 metros

23 MM, EM PAPEL COUCHE, CQM 03 CARREIRAS. | 275663 18953 (para 60 meses) 60 1.875
PAGO CONFORME UTILIZACAO. P
PULSEIRA PARA IDENTIFICACAO DE P,ACIENTE )

24 ADULTO;  MATERIAL:  BOPP  TERMICO; | 575664 18953 Rolo de 200 pulseiras | ., 3.125

FECHAMENTO LACRE ADESIVO; COR: BRANCA;
LIVRE . DE LATEX; ANTIALERGICO;
IMPERMEAVEL; INODORO; RESISTENCIA A

(para 60 meses)




GOVERNO DO ESTAD

TRACAO; PERMITIDA EM AMBIENTES DE
EXAMES DE IMAGEM; USO INFANTIL;
TAMANHO: 290X25 MM. PAGO CONFORME
UTILIZAGAO.

(o]
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25

SOLUGCAO _ DE CUSTOMIZAGAO,
PARAMETRIZACAO E  IMPRESSAO  DE
PULSEIRAS E ETIQUETAS DE REGIME
HOSPITALAR E  LABORATORIAL.  PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

275294

26972

Servigo (Unidade/Més)

60

140

26

SOLUGAO PARA GESTAO DE POLITICAS DE
IMPRESSAO. PAGO CONFORME UTILIZAGAO.

275295

27081

Servigo (Unidade/Més)

60

1.387

27

SOLUGAO PARA DIGITALIZAGAO E
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS. PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

275296

26972

Servico (Unidade/Més)

60

977

28

SERVICO DE SLA 24X7. PAGO CONFORME
UTILIZACAO.

275297

27618

Servigo (Unidade/Més)

60

520
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ANEXO I - G - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

GRUPO UNICO
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, VALOR e VALOR
~ COD. CAT. QTD. QTD. UNITARIO TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO SIGA SER UNID. MEDIDA MESES ITEM MENSAL L?ELQIAL 60
TOTAL MESES
IMPRESSORA
1 MONOCROMATICA 275643 | 27618 | Servigo (Locagdo) 60 300
A4
IMPRESSORA . ~
2 COLORIDA A4 275644 | 27618 | Servigo (Locagao) 60 24
MULTIFUNCIQNAL
3 MONOCROMATICA 275645 | 27618 | Servigo (Locagdo) 60 922
A4
MULTIFUNCIONAL
4 COLORIDA A4 TIPO | 275646 | 27618 | Servigo (Locacdo) 60 8
I
MULTIFUNCIONAL
5 COLORIDA A4 TIPO | 275647 | 27618 | Servico (Locacdo) 60 47
II
MULTIFUNCIONAL
6 COLORIDA A4 TIPO | 275648 | 27618 | Servigo (Locagao) 60 5
II1
MULTIFUNCIONAL . ~
7 COLORIDA A3 275649 | 27618 | Servigo (Locagdo) 60 28
IMPRESSORA DE
8 GRANDE FORMATO | 275650 | 27618 | Servigo (Locacdo) 60 3
A0
IMPRESSORA . ~
9 TERMICA 275651 | 27618 | Servigo (Locagao) 60 34




IMPRESSORA DE
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10 ETIQUETA 275652 | 27618 | Servigo (Locagao) 60 84
COLORIDA TIPO I
IMPRESSORA DE

11 ETIQUETA 275653 | 27618 | Servigo (Locagdo) 60 37
COLORIDA TIPO II

12 SCANNER DE MESA 275654 | 27618 | Servigo (Locagdo) 60 37
ESTIMATIyA DE
IMPRESSOES Servigo

13 MONOCROMATICAS | 275655 | 26816 | (15 recssormes) | ©° 3.962.000
EM A4
ESTIMATIyA DE
IMPRESSOES Servigo

14 POLICROMATICAS | 27°6°6 | 26859 | (11 essso/mes) | OO 69.000
EM A4
ESTIMATIyA DE
IMPRESSOES Servigo

15 MONOCROMATICAS | 277657 | 26832 | (11 esssomes) | 60 50.000
EM A3
ESTIMATIyA DE
IMPRESSOES Servigo

16 POLICROMATICAS 275658 | 26875 (Impresséo/Més) 60 31.000
EM A3
ESTIMATIVA 5 DE Servico

17 DIGITALIZACAO EM | 275298 | 26930 LT ~ A 60
TAMANHOS A4 E A3 (Digitalizagao/Més) 2.550.000
ESTIMATIyA DE
IMPRESSOES EM . 2 /MA

18 ETIQUETAS _ 275659 | 18902 | Servigo (Cm2/Més) 60 3.000
MONOCROMATICA
ESTIMATIyA DE

19 | IMPRESSOES  EM | 575660 | 18902 | Servigo (Cm2/Més) | 60 5.000

ETIQUETAS
COLORIDAS




BOBINA DE PAPEL
SULFITE ALCALINO
75G/M2 PARA
PLOTTER -
ESPECIFICAGAO DE
MEDIDAS DEVEM

GOVERNO DO ESTAV-IVJO DO ESPiRITO SANTO
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Bobina (para 60
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20 SER  COMPATIVEIS | 275292 | 27600 meses) 60 20
COoM 0 ITEM
IMPRESSORA DE
GRANDE FORMATO
AO. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.
ETIQUETA
AUTOADESIVA;
COR: BRANCO;
TAMANHO  60X20
MM; MATERIAL: Rolo de 32 metros
21 BOPP; COM 01 275661 | 18953 (para 60 meses) 60 3.250
CARREIRA; TUBETE
1", PAGO
CONFORME
UTILIZAGAO.
ETIQUETA
AUTOADESIVA;
MATERIAL:  PAPEL
ADESIVO;  TEXTO
IMPRESSO: SEM
IMPRESSAO DE
TEXTO; COR:
BRANCA;  BORDA:
! Rolo de 750
ARREDONDADA; X
22 QUANTIDADE: 275662 | 18953 umnelcsj:s)es (para 60 | 60 6.250
COLUNA X LINHA: 1
COLUNA X 1 LINHA;
REMALINA: SEM
REMALINA;
DIMENSAQ: 100X50
MM. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.
ETIQUETA
AUTOADESIVA;
TAMANHO  34X24
MM, EM PAPEL Rolo de 32 metros
23 COUCHE, COM 03 275663 | 18953 (para 60 meses) 60 1.875
CARREIRAS. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.
PULSEIRA PARA
IDENTIFICACAO DE
PACIENTE ADULTO;
M’ATERIALZ BOPP Rolo de 200
24 TERMICO; 275664 | 18953 | pulseiras (para 60 | 60 3.125

FECHAMENTO
LACRE  ADESIVO;
COR: BRANCA;
LIVRE DE LATEX;
ANTIALERGICO;
IMPERMEAVEL;

meses)




GOVERNO DO ESTAD

(o]
_SECRETARIA DE ESTADO DA S{-\l'JDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

DO ESPIRITO SANTO

INODORO;
RESISTENCIA A
TRACAO;
PERMITIDA EM
AMBIENTES DE
EXAMES DE
IMAGEM; uso
INFANTIL;
TAMANHO: 290X25
MM. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.
SOLUCAO DE
CUSTOMIZACAO,
PARAMETRIZACAO E
IMPRESSAO DE
PULSEIRAS E )
Servigo
25 ETIQUETAS DE | 275294 | 26972 | ()nidnde/Mas) 60 140
REGIME
HOSPITALAR E
LABORATORIAL.
PAGO  CONFORME
UTILIZAGAO.
SOLUCAO PARA
GESTAO DE
POLITICAS DE Servico
26 IMPRESSAO. PAGO | 277293 | 27081 | ({j,idade/Més) 60 1.387
CONFORME
UTILIZAGAO.
SOLUCAO PARA
DIGITALIZAGAO E
GERENCIAMENTO Servigo
27 DE DOCUMENTOS. | 273296 | 26972 | yhidade/Més) 60 977
PAGO  CONFORME
UTILIZACAO.
SERVICO DE SLA
24X7. PAGO Servigo
28 CONFORME 275297 | 27618 (Unidade/Més) 60 520
UTILIZACAO.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO UNICO POR 60 MESES (SOMA DOS ITENS 1 A 28) =
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ANEXO I - H - QUANTITATIVO POR ORGAO PARTICIPANTE

PGE SEAMA SEIUS SESA
IIVITE UNIDADE DESCRICAO Egu TOTAL
QTD. |QTD. |QTD. |QTD. |QTD. [QTD. |QTD. |QTD.
MIN  |MAX |MIN |MAX |MIN |MAX |MIN | MAX
i IMPRESSORA |
1 | SERVICO (LOCAGAO) MONOCROM | &% | - - - - - - 15 300 | 300
ATICA A4
) IMPRESSORA |
2 | SERVICO (LOCACRO) COLoRIDA | SF | 1 1 - - - - 1 23 24
A4
MULTIFUNCI
3 | SERVICO (LOCAGAO) o ocroM | o | 2 36 1 6 18 350 | 27 530 | 922
ATICA A4
MULTIFUNCI
4 | SERVICO (LOCAGAO) ivp R P I 2 1 4 - - 1 2 8
A4 TIPO I
MULTIFUNCI
5 | SERVICO (LOCACAO) 8gt\éRIDA gf 1 1 - . 1 10 2 36 47
A4 TIPO II
MULTIFUNCI
6 | SERVICO (LOCAGAO) vy D I 1 - - 1 2 1 2 5
A4 TIPO III
MULTIFUNCI
7 | SERVICO (LOCACAO) 836'6R1DA gf 1 1 . . 1 2 1 25 28
A3
i IMPRESSORA |
8 | SERVICO (LOCACAO) DE GRANDE S | - - - - 1 1 1 2 3
FORMATO AQ
9 | SERVICO (LOCACAO) INPRESIORA ISP | - - - - 1 10 1 24 34
IMPRESSORA
i DE o
10 | SERVICO (LOCACRO) ETIQUETA |5 | - - - - 2 40 2 44 84
COLORIDA
TIPO 1
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SERVICO (LOCACAO)
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IMPRESSORA
DE
ETIQUETA
COLORIDA
TIPO II

GP

0 DO ESPIRITO SANTO

37

37

12

SERVICO (LOCAGAO)

SCANNER DE
MESA

GP
01

37

37

13

SERVICO (IMPRESSAO/MES)

ESTIMATIVA
DE
IMPRESSOES
MONOCROM
ATICAS EM
A4

GP
01

2.750

55.00

350

7.000

45.00

900.0

150.0

3.000.
000

3.962.
000

14

SERVICO (IMPRESSAO/MES)

ESTIMATIVA
DE
IMPRESSOES
POLICROMAT
ICAS EM A4

GP

50

1.000

150

3.000

1.500

30.00

1.750

35.000

69.000

15

SERVIGO (IMPRESSAO/MES)

ESTIMATIVA
DE
IMPRESSOES
MONOCROM
ATICAS EM
A3

GP
01

50

1.000

750

15.00

1.700

34.000

50.000

16

SERVIGO (IMPRESSAO/MES)

ESTIMATIVA
DE
IMPRESSOES
POLICROMAT
ICAS EM A3

GP

50

1.000

250

5.000

1.250

25.000

31.000

17

SERVICO
(DIGITALIZAGAO/MES)

ESTIMATIVA
DE
DIGITALIZAG
Ao EM
TAMANHOS
A4 E A3

GP
01

500

10.00

2.000

40.00

125.0
00

2.500.
000

2.550.
000

18

SERVICO (CM2/MES)

ESTIMATIVA
DE
IMPRESSOES
EM
ETIQUETAS
MONOCROM
ATICA

150

3.000

3.000
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19

SERVIGO (CM2/MES)

ESTIMATIVA
DE
IMPRESSOES
EM
ETIQUETAS
COLORIDAS

GP
01

250

5.000

5.000




20

BOBINA (PARA 60 MESES)

GOVERNO DO ESTAD

BOBINA DE
PAPEL
SULFITE
ALCALINO
75G/M2
PARA
PLOTTER -
ESPECIFICAC
Ao DE
MEDIDAS
DEVEM SER
COMPATIVEI
S COM O
ITEM
IMPRESSORA
DE GRANDE
FORMATO
AO. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

GP

(o]
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DO ESPIRITO SANTO

20

20

21

ROLO DE 32 METROS (PARA
60 MESES)

ETIQUETA
AUTOADESIV
A; COR:
BRANCO;
TAMANHO
60X20 MM;
MATERIAL:
BOPP; COM
01
CARREIRA;
TUBETE 1"
PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

GP

163

3.250

3.250

22

ROLO DE 750 UNIDADES
(PARA 60 MESES)

ETIQUETA
AUTOADESIV
A;
MATERIAL:
PAPEL
ADESIVO;
TEXTO
IMPRESSO:
SEM
IMPRESSAO
DE TEXTO;
COR:
BRANCA;
BORDA:
ARREDONDA
DA;
QUANTIDAD
E: COLUNA X
LINHA: 1
COLUNA X 1
LINHA;
REMALINA:
SEM
REMALINA;
DIMENSAO:
100X50 MM.
PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

GP

313

6.250

6.250
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23

ROLO DE 32 METROS (PARA
60 MESES)

ETIQUETA
AUTOADESIV
A; TAMANHO
34X24 MM,
EM PAPEL
COUCHE,

GP
01

94

1.875

1.875




GOVERNO DO ESTAD

COM 03
CARREIRAS.
PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

0 DO ESPIRITO SANTO
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24

ROLO DE 200 PULSEIRAS
(PARA 60 MESES)

PULSEIRA
PARA
IDENTIFICAG
Ao DE
PACIENTE
ADULTO;
MATERIAL:
BOPP
TERMICO;
FECHAMENT
0 LACRE
ADESIVO;
COR:
BRANCA;
LIVRE DE
LATEX;
ANTIALERGI
CO; i
IMPERMEAVE
L; INODORO;
RESISTENCI
A A TRAGAO;
PERMITIDA
EM
AMBIENTES
DE EXAMES
DE IMAGEM;
uso
INFANTIL;
TAMANHO:
290X25 MM.
PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

GP
01

156

3.125

3.125

25

SERVIGO (UNIDADE/MES)

SOLUCAO DE
CUSTOMIZA
CAO,
PARAMETRIZ
ACAO E
IMPRESSAO
DE
PULSEIRAS E
ETIQUETAS
DE REGIME
HOSPITALAR
E
LABORATORI
AL. PAGO
CONFORME
UTILIZAGAO.

GP
01

40

100

140
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26

SERVIGO (UNIDADE/MES)

SOLUCAO
PARA
GESTAO DE
POLITICAS
DE
IMPRESSAO.
PAGO
CONFORME
UTILIZAGAO.

GP

42

10

21

415

46

920

1.387




27

SERVICO (UNIDADE/MES)

GOVERNO DO ESTAD

SOLUCAO
PARA
DIGITALIZAC
Ao E
GERENCIAME
NTO DE
DOCUMENTO
S. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

GP

(o]
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DO ESPIRITO SANTO

19

375

30

602

977

28

SERVIGO (UNIDADE/MES)

SERVIGCO DE
SLA  24X7.
PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

GP

120

20

400

520
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ANEXO I - I - ENDEREGOS DE ENTREGA DOS ORGAOS PARTICIPANTES

. PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO (PGE)

Av. Nossa Sra. da Penha, 1590 - Barro Vermelho, Vitéria - ES, 29057-550

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (SEAMA)

R. Dr. Jodo Carlos de Souza, 107 - Barro Vermelho, Vitéria - ES, 29057-530

SECRETARIA DA JUSTICA (SEJUS)

Av. Governador Bley, 236 Ed. Fabio Ruschi - 79, e 99 andar - Centro, Vitdria - ES, 29010-150

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO ESPIRITO SANTO (SESA)

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejdo, 225 Ed. Enseada Plaza - Enseada do Sua, Vitéria - ES, 29050-260
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ANEXO I - J - LISTA DE VERIFICAGAO DE RECURSOS DO OBJETO.

5. LISTA DE VERIFICA(;i\O DE RECURSOS DO OBJETO
5.1. Este anexo apresenta a lista de requisitos das amostras exigidas para:

5.1.1. Solugdo de Customizag&o, Parametrizacdo e Impressdo de Pulseiras e Etiquetas, que devem ser obrigatoriamente atendidos, nos
termos deste Edital.

5.1.2. Solugdo Para Digitalizagdo e Gerenciamento de Documentos que devem ser obrigatoriamente atendidos, nos termos deste Edital.
5.2. solugdo de Customizagdo, Parametrizacdo e Impressio de Pulseiras e Etiquetas:

5.2.1. os requisitos e funcionalidades descritos neste anexo deverdo ser demonstrados pelo LICITANTE para comprovar a aderéncia da
solugdo proposta as especificagbes técnicas do edital. A demonstracdo deve ser realizada de forma clara e objetiva, permitindo a
comissdo avaliadora verificar a conformidade da solugdo com os itens exigidos.

5.3. Instrucdes para o Preenchimento:

5.3.1. cada requisito estd numerado e descrito de acordo com o objeto licitado.

5.3.2. O licitante deverd indicar se o requisito foi demonstrado (Sim/N&o) na coluna correspondente.

5.3.3. Para cada requisito, o licitante devera apresentar evidéncias que comprovem a existéncia da funcionalidade na solucdo proposta.
5.3.4. A comiss&o avaliadora preencherd a coluna de Avaliacdo pela Comissdo, indicando a conformidade do item com o edital.

5.4. Requisitos da Amostra de Solucdo de Customizacdo, Parametrizacdo e Impressdo de Pulseiras e Etiquetas

Demonstrado pelo

Item Requisito/Funcionalidade Licitante (Sim/N&o)
1 A solugdo disp&e de internacionalizacdo nos idiomas portugués, inglés e Espanhol.
2 Cada usuario da solugdo possui apenas um unico perfil de acesso.

O perfil para operadores do sistema tem acesso a funcionalidade de gerar etiquetas/pulseiras com
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3 base nos modelos/layouts disponiveis.
4 O gerenciamento dos parametros de sistema é restrito ao perfil com permissdo de Administrador.
5 A solugdo possibilita consulta, ordenagdo, paginacdo e aplicagdo de filtros na lista de pacientes,

incluindo o critério de nome.

A solugdo permite a criagdo e customizagdo de modelos/layouts de etiquetas ou pulseiras,
6 possibilitando a insergdo do nome do modelo e a definicdo da largura e do comprimento da midia a
ser utilizada;

A solugdo permite a configuragdo/customizagdo de modelos/layouts de etiquetas/pulseiras com
conjunto de imagens e suas posigdes na etiqueta/pulseira.

A solugdo permite a configuragdo/customizagdo de modelos de etiquetas/pulseiras com conjunto de
textos/variaveis e suas posiges na etiqueta/pulseira.
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A solugdo permite a configuragdo/customizagdo de modelos de etiquetas/pulseiras com conjunto de

° cores na etiqueta/pulseira.

10 A solugdo permite a customizagdo de etiquetas, possibilitando a escolha do tipo de fonte, tamanho,
estilo, cor e alinhamento do texto inserido.

11 A solugdo permite a customizagdo de etiquetas, possibilitando a inclusdo e formatagdo de formas
geométricas.

12 A solugdo permitir a inclusdo de arquivos de imagem, nos formatos JPG, JPEG e PNG.

13 A solugdo permite pré-visualizar etiquetas/pulseiras configuradas.

14 A solugdo armazena layouts configurados para edigao e impressao posterior.

15 A solugdo permite ativar ou desativar modelos de etiquetas, controlando sua exibicdo na
funcionalidade de gerar etiquetas.

16 A solugdo deve exibir todos os modelos de etiquetas/pulseiras atribuido ao usuario logado.

17 A solugdo deve oferecer ao usudrio a selegdo de opgdes com as cores referentes as restrigdes da
etiqueta em questdo.

18 A solugdo permite inserir imagens no modelo de etiqueta, obtidas via webcam e arquivo de imagem;

19 A solugdo é compativel com equipamentos ofertados nos itens “1.10. IMPRESSORAS DE ETIQUETAS
COLORIDA TI-PO” e “1.11. IMPRESSORAS DE ETIQUETAS COLORIDAS TIPO IL.”

20 A solugdo apresenta parametros/configuragdes pré disponiveis para integragdo com Sistemas HIS.

5.5. Requisitos da amostra da Solucdo Para Digitalizacdo e Gerenciamento de Documentos:

Demonstrado pelo
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Item Requisito/Funcionalidade Licitante
(Sim/N&o)
1 A solugdo deve permitir a criagdo de fluxos de trabalho para digitalizacdo, com a possibilidade de definir
nome e descrigdo para cada fluxo.
2 Durante a configuragdo, é necessario definir a origem do original, com a opgdo de uso do ADF
(alimentador automatico de documentos).
3 Deve ser possivel especificar o tamanho do original a ser digitalizado, incluindo formatos de A4 até

oficio.
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A solugdo deve oferecer o recurso de detecgdo automatica de coloragdo, permitindo identificar se o
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4 documento sera digitalizado em preto e branco, escala de cinza ou colorido.

5 Deve ser possivel ativar o recurso de rotagdo automatica do documento com base no conteudo
detectado.

6 O sistema deve incluir um recurso para corrigir automaticamente a inclinagdo dos documentos
digitalizados.

7 Deve ser possivel selecionar a resolugdo de digitalizagdo para cada fluxo de trabalho criado.

8 A solugdo deve permitir ativar o recurso de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR).

9 A solugdo deve oferecer a funcionalidade de criar arquivos PDF pesquisaveis, com opgdo de escolha do
idioma, incluindo portugués.

10 Deve ser possivel gerar um arquivo XML associado a digitalizagéo;

11 A solugdo deve permitir que os arquivos digitalizados sejam enviados para Pastas em rede, e-mails e
servidores FTP.
Deve ser demonstrada a criacdo de um fluxo de digitalizacdo com os seguintes parametros:
6. Nome do fluxo: SESA;
7. Descrigdo: Trabalho de Digitalizagdo;
8. Origem: ADF;
9. Tamanho: A4;
10. Rotacdo automaética ativada;

12 11. Imagem: Colorida;
12. Resolugdo: 300 ppp;
13. Recurso de OCR ativado;
14. criag&o de PDF pesquisével no idioma portugués;
15. 0 arquivo resultante deve ser salvo em uma pasta compartilhada no préprio equipamento com a
solugdo instalada e utilizado na demonstragdo;
O nome do arquivo salvo deve seguir o formato: DDMMAAAA_ARQUIVO.PDF.

13 O arquivo digitalizado deve ser corretamente armazenado na pasta configurada no servidor,
acompanhado do respectivo arquivo XML;

14 O arquivo em PDF deve estar disponivel e funcional conforme os critérios demonstrados.
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APENDICE A - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(PROCESSO 2023-7NQ1S)

OBJETO: Registro de pregos para prestagdo de servigo continuo especializado - outsourcing de impressdo (copia, impressdo,
digitalizagdo, gerenciamento dos equipamentos de impressédo e bilhetagem de documentos impressos) com fornecimento de insumo,
instalagdo configuragdo e assisténcia técnica (com fornecimento de pegas), para todas as unidades e entidades ligadas a Secretaria de
Estado da Salde do Estado do Espirito Santo - SESA.

IDENTIFICACAO
X Subsecretaria de Estado da Salude para Assuntos de Administragdo e Financiamento da Atengdo a Saude
Un. Gestora:
(SSAFAS)
Un. Adm. Envolvidas: Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI)
Responsaveis: Marcio Mergon de Vargas, Maycon Cruz Silva
Data de Elab. / Atual. 21/01/2025 Versdo: 4
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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Atualmente a Secretaria de Estado da SaGde do Espirito Santo possui vigente o Contrato n® 0018/2019, referente ao
Processo de Compra n°® 80903169, Pregdo Eletronico n°. 0144/2018, que teve como objetivo a contratacdo do servigo de
outsourcing de impressdao, na modalidade com fornecimento de equipamentos, franquia de paginas mais excedente,
incluindo: manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicio de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencgdo; assisténcia técnica com suporte online; fornecimento de insumos originais; e treinamento para
os usuarios e gestores. Foram contratados um total de 565 equipamentos para serem distribuidos na Sede e nas Unidades
de Saude ligadas a SESA.

1.2. 0 presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), juntamente com o Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo
demonstrar a viabilidade técnica e economica para uma nova contratacao dos servigos de outsourcing de impressdo para
atendimento das necessidades da SESA e das Unidades de Saide. Além disso, o documento fornecera as principais
informacdes para dar prosseguimento ao processo.

2. DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

2.1. A contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades da SESA e das Unidades
de Salde alinha-se diretamente com o planejamento estratégico da administragdo, conforme evidenciado no Plano
Estadual de Satide 2024-2027 e nos objetivos estabelecidos no Plano de Contratagées Anual (PCA).

2.2. 0 Plano Estadual de Saide (PES) 2024-2027, refletindo a missdo institucional da SESA, enfatiza a conducio da gestio
do SUS para promover agdes e servicos de salde que sejam regionalizados, sustentaveis, resolutivos, oportunos e
inovadores. Este enfoque em inovagdo e eficiéncia esta explicitamente alinhado com a visdo de incorporar e desenvolver
novas tecnologias e praticas, conforme estabelecido na Diretriz 4 do PES, que destaca a gestdo, governanca e a
modernizagao tecnolégica como pilares fundamentais para a evolugdo dos servicos de saude.

2.3. A contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades da SESA e das Unidades
de Saude se enquadra nessa estratégia ao oferecer um servigo de impressdo com suporte técnico abrangente, operando
continuamente. Este servico ndo apenas atende a necessidade de modernizacdo e ampliagdo da informatizacdo nos
hospitais da rede prépria, como também contribui para a eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento. Além disso,
esta em consonancia com o modelo de gestdo misto adotado pela SESA, focado na eficiéncia e na prestacdo de servigos de

saude, e com a politica de contratualizacao que busca aumentar a eficiéncia dos servigos prestados a populagao.

2.4. A demonstracdo da previsdo desta contratacio no Plano de Contratacées Anual é um indicativo claro de seu
alinhamento com o planejamento estratégico da administragdo. Ao incluir esta contratacdo no PCA, a SESA reafirma seu
compromisso com a inovagdo, a eficiéncia e a melhoria continua da qualidade dos servigos de salide, ao mesmo tempo em

que se alinha com as diretrizes nacionais e estaduais para a gestdo da saide publica.

2.5. Portanto, a contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades da SESA e das
Unidades de Saide ndo é apenas uma medida estratégica, mas também um passo alinhado com os objetivos a longo prazo
da administragdo, visando a modernizagdo, a eficiéncia operacional e a melhor gestido dos servigos de salide publica.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Requisitos de Negécio

3.1.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de impressdo (outsourcing de impress&o) do tipo
monocromatica e em cores para imagens e textos, contemplando a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo
estruturada; a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos; o fornecimento de pegas e partes; o fornecimento de sistema
informatizado de gestdo e contabilizagdo (bilhetagem) de impressdes e copias; fornecimento de insumos originais, fornecimento de papel
sob demanda; além da instalacdo de softwares, hardwares e drivers de impresséo e da prestagdo do suporte técnico necessario ao pleno

funcionamento do servigo.

3.1.2. E importante que a Secretaria de Estado da Satde do Espirito Santo, a qual trataremos por SESA a partir deste ponto, disponha
de equipamentos de boa qualidade sempre funcionando em perfeito estado. A contratacdo do servigo transfere a Contratada a
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responsabilidade pela realizagdo de manutengdo nos equipamentos e pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os

equipamentos estejam sempre funcionando, sem a necessidade da realizacdo de licitagbes especificas para a aquisicdo de pecgas e

insumos, trazendo maior celeridade as atividades exercidas.

3.1.3. Os principais objetivos desta contracdo sdo:

3.1.3.1. A reducdo dos gastos com impressdes e copias;

3.1.3.2. A eliminagédo de estoque e logistica de insumos consumiveis;

3.1.3.3. A disponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de investimento por parte da

Contratante;
3.1.3.4. A uniformizacdo e a padronizacdo dos produtos de impresséo; e

3.1.3.5. A melhoria no gerenciamento dos contratos e a conciliacio dos menores custos possiveis com o atendimento

adequado das necessidades das Unidades da Contratante abrangidas pelo objeto.

3.1.4. 0Os servicos de outsourcing de impressdo a serem contratados ocorrerdo pelo regime de execucgdo indireta, sem dedicacdo
exclusiva de m&o de obra, porém deverdo constituir servigos continuados. Estes servigos continuados, pela sua essencialidade objetivam
a atender a necessidade publica, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades administrativas e de
atendimento ao cidaddo das regiGes abrangidas pela contratagdo. A sua eventual interrupcdo pode comprometer a prestagdo de um
servigo publico essencial ou mesmo o cumprimento da missdo institucional da Contratante.

3.1.5. A solugdo a ser proposta neste Estudo Técnico Preliminar deve basear-se na racionalizacdo da utilizagdo dos equipamentos e do
consumo de papel, buscando otimizar os recursos disponiveis por meio de uso compartilhado de equipamentos impressoras e

multifuncionais como regra, adotando-se, como padrdo, a impressdo econémica e o0 modo de impresséo frente e verso (duplex).
3.2. Requisitos de Capacitacido
3.2.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de capacitacdo:

3.2.1.1. A utilizagdo de recursos profissionais qualificados para execucdo das demandas e atividades sera necessario e
exigido, buscando, assim, ndo apenas a prestacdo de um servico de qualidade, mas também garantindo a plena
continuidade e disponibilidade dos servicos de TIC.

3.2.1.2. 0s profissionais que serdo envolvidos nos servicos deste objeto deverdo estar capacitados nos recursos que

compoéem o ambiente computacional e nas tecnologias adquiridas pela SESA.

3.2.1.3. A SESA podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatério ou
mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, que

devera ocorrer no prazo maximo de 48 horas uteis.

3.2.1.4. pPara cada profissional alocado nos servicos escopo desta contratacio, a CONTRATADA devera encaminhar todos
os documentos comprobatérios de qualificacdo exigidos. Caso haja davidas da autenticidade ou veracidade das
informacodes, serdo solicitadas copias autenticadas.

3.2.1.5. A CONTRATADA devera manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servico,
sem que isso implique acréscimo ao seu valor, promovendo treinamento e reciclagem dos empregados que prestam

servigos a SESA, de acordo com as necessidades do servigo.

3.2.1.6. sempre que houver atualizacido tecnolégica ou metodolégica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo
conhecimento, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da necessidade de capacitacdao de sua equipe ou substituicdo por
outra ja capacitada. Apds a notificagcdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados em até 90 dias. Caso a
capacitacdo seja superior a este periodo, a CONTRATADA devera solicitar a prorrogacdao, mediante aprovagdo da
CONTRATANTE.

3.2.1.7. cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitacbes necessarias ao seu corpo técnico, sem quaisquer
onus a CONTRATANTE, com o objetivo de manter a qualidade e os niveis de servigcos exigidos.
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3.2.1.8. sempre que houver alteracdo ou substituicio de um membro do corpo técnico da CONTRATADA, essa devera
prover todo o repasse de conhecimento necessario ao pleno cumprimento das tarefas de sustentagdo executadas pelo

membro que foi substituido. Caso ndao ocorra, a CONTRATADA podera ser penalizada.

3.2.1.9. A CONTRATADA devera definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servicos,
bem como prover o repasse de conhecimento sempre que um membro da equipe técnica for substituido temporaria ou

definitivamente.

3.2.1.10. A CONTRATADA devera acompanhar as evolucdes tecnolégicas no ambiente da CONTRATANTE, mediante
mudancas, adaptacdes e migracoes de informagées, bem como substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base de
dados e base de conhecimento por outro que a SESA venha a adotar. As evolugbes no ambiente de tecnologia sao

dinamicas e acontecem sempre que necessario para melhor prover os recursos ao seu publico alvo.
3.3. Requisitos Legais

3.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD) e
Decreto n° 4922-R/2021, e a outras legislagdes aplicaveis.

3.4. Requisitos de Manutencdo

3.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, h& necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e

evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

3.4.2. A CONTRATADA devera assegurar e responsabilizar-se pela continuidade dos servigos contratados, zelando pela confidencialidade

e disponibilidade (24x7), principalmente daqueles considerados servigos criticos da CONTRATANTE.

3.4.3. A CONTRATADA deve tutelar pela aderéncia aos requisitos de qualidade, o que inclui a necessidade de cumprir tempos de

resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes gerenciados.
3.5. Requisitos Temporais e de Qualidade

3.5.1. conforme a Instrucdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, a contratacdo de servicos continuados deverd adotar unidade de medida que permita a mensuracdo dos resultados para o
pagamento da CONTRATADA, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou
por postos de trabalho, desta forma, os critérios de afericdo de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na forma de

Instrumentos de Medigdo de Resultado - IMR;

3.5.1.1. 0s Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR) sdo uma disposicdo, pactuada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que definem critérios objetivos de mensuracdao de resultados, preferencialmente pela utilizagcdo de
ferramenta informatizada, que possibilite a Administracdo verificar se os resultados contratados foram realizados nas
quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

3.5.1.2. seguindo as orientacdes da Instrucdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, os Indicadores definidos para adogcao dos Instrumentos de Medicdao de Resultado do
objeto foram elaborados com base em critérios objetivos de mensuracdo de resultados, a serem aferidos, possibilitando a
CONTRATANTE verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o

pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

3.5.2. Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho, a serem utilizados nos Instrumentos de Medicdo de Resultado do objeto:

INDICADOR QUALITATIVO 01 - ENTREGA E INSTALAGCAO DA SOLUGCAO DE IMPRESSAO COMPLETA (EISIC)

FINALIDADE . o . . N ) N N
Garantir, qualitativamente, a celeridade na entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo de
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impressdo completa pela CONTRATADA, de acordo com a data de assinatura do contrato.

META A CUMPRIR

Até 60 (sessenta) dias corridos

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Contrato.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelas clausulas contratuais.

PERIODICIDADE

Durante o periodo de entrega e instalagdo da solugdo (primeiros 60 dias)

MECANISMO DE CALCULO

EISIC < TMCIS
Onde:

EISIC = Entrega e Instalagdo da Solugdo de Impressdo Completa, é o periodo transcorrido, em dias
corridos, entre a assinatura do contrato e a efetiva entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo de
impressao completa pela CONTRATADA.

TMCIS = Tempo de Maximo de Conclusdo da Instalagdo da Solugdo, em dias corridos.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE
PAGAMENTO

EISIC < 60 dias corridos — Sem redugdo do Valor do Servigo

EISIC > 60 e < 90 dias corridos — 10% a menos do Valor de todos os Servigos da primeira medicdo,
sem prejuizo as eventuais multas de mora, descritas no item 7.1.3 deste Termo de
Referéncia.

EISIC > 90 dias corridos — Rescisdo contratual.

INDICADOR QUALITATIVO 02 - TEMPO DE ATENDIMENTO PARA INSTALACAO DE NOVO EQUIPAMENTO (TAINE)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade no Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos Chamados
Técnicos de Instalagdo de Novos Equipamentos demandados pela Instituigdo.

META A CUMPRIR

10 dias Uteis
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Solicitagdo por e-mail.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Solicitagdo enviada por e-mail.

PERIODICIDADE

Quando ocorrer solicitagdo

MECANISMO DE CALCULO

TAINE < TMAINE
Onde:

TAINE (TEMPO DE ATENDIMENTO PARA INSTALACAO DE NOVO EQUIPAMENTO) = Tempo de
Atendimento para Instalacdo de Novo Equipamento, é o periodo transcorrido, em dias (teis, entre a
solicitagcdo de instalagdo de um novo equipamento e a efetiva entrega, instalagdo e configuracdo do
equipamento pela CONTRATADA.

TMAINE = Tempo de Maximo de Atendimento para Instalacdo de Novo Equipamento, em dias Uteis.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do envio da solicitagao por e-mail.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

TAINE < 10 dias Uteis - Sem redugédo do Valor do Servigo

TAINE > 10 dias Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de cada novo equipamento no més de
ocorréncia

INDICADOR QUALITATIVO 03 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA-AT)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade no Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos Chamados
Técnicos de Unidades de Atendimento a populacdo, demandados pela Instituicdo.
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PERIODICIDADE

Mensal
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MECANISMO DE CALCULO

TMA-AT = (S TA) / N
Onde:
TMA-AT = Tempo Médio de Atendimento de Unidades de Atendimento, em horas corridas.

TA = Tempo de Atendimento Técnico, é o periodo transcorrido, em horas corridas, entre o Chamado
Técnico e o primeiro Atendimento Técnico deste chamado.

S TA = Somatério dos Tempos de Atendimento Técnico das Ordens de Servico Fechadas, de
Manutengdo Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo Corretiva, no periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

TMA-AT < 6 horas corridas - Sem redugdo do Valor do Servigo

TMA-AT > 6 e < 8 horas corridas - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

INDICADOR QUALITATIVO 04 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA-AD)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade no Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos Chamados
Técnicos de Unidades de Administrativas, demandados pela Instituigdo.

META A CUMPRIR

8 horas Uteis.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Relatério gerencial de atendimentos.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo Relatério gerencial de atendimentos.
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TMA-AD = Tempo Médio de Atendimento de Unidades de Administrativas, em horas Uteis.
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Técnico e o primeiro Atendimento Técnico deste chamado.

> TA = Somatodrio dos Tempos de Atendimento Técnico das Ordens de Servico Fechadas, de
Manutengdo Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo Corretiva, no periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

TMA-AD < 10 horas Uteis - Sem reducdo do Valor do Servico

TMA-AD > 10 e < 16 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

INDICADOR QUALITATIVO 05 - TEMPO MEDIO DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO (TMSE-AT)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade na Execugdo, pela CONTRATADA, dos Chamados Técnicos
demandados pela Instituicdo.

META A CUMPRIR

4 horas corridas.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Relatério gerencial de atendimentos.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo Relatério gerencial de atendimentos.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMSE-AT = (S TR) / N
Onde:
TMSE-AT = Tempo Médio de Substituicdo, em horas corridas.

TR = Tempo de Substituicdo, é o periodo transcorrido, em horas corridas, entre o Chamado Técnico
e a efetiva solugdo deste chamado.

S TR = Somatdrio dos Tempos de Substituicdo de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo
Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo Corretiva em que foi necessaria a
substituicdo do equipamento, no periodo.
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INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

TMSE-AT < 8 horas corridas - Sem redugdo do Valor do Servigo

TMSE-AT > 8 e < 16 horas corridas — 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

INDICADOR QUALITATIVO 06 - TEMPO MEDIO DE SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTO (TMSE-AD)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade na Execugdo, pela CONTRATADA, dos Chamados Técnicos
demandados pela Instituicdo.

META A CUMPRIR

4 horas Uteis.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Relatério gerencial de atendimentos.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo Relatério gerencial de atendimentos.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMSE-AD = (5 TR) / N
Onde:
TMSE-AD = Tempo Médio de Substituigdo, em horas Uteis.

TR = Tempo de Substituigdo, € o periodo transcorrido, em horas Uteis, entre o Chamado Técnico e a
efetiva solugdo deste chamado.

S TR = Somatoério dos Tempos de Substituicdo de Ordens de Servigo Fechadas, de Manutengdo
Corretiva, no periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servico Fechadas, de Manutengdo Corretiva em que foi necessaria a
substituicdo do equipamento, no periodo.
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TMSE-AD > 10 e < 16 horas Uteis - 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os equipamentos.

3.5.3. Os Indicadores de desempenho dos Instrumentos de Medicdo de Resultado do objeto deste Termo de Referéncia poderdo, a
qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteragdes sejam
devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de contrato.

3.5.4. Medicao:

3.5.4.1. No Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado, o Valor do Servico é estabelecido quando da contratacdo,
com base no “VALOR MENSAL DO SERVICO”, NESTE CASO, APENAS PARA OS VALORES FIXOS MENSAIS, conforme
apresentado na proposta da CONTRATADA, porém o “WALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO", é calculado com base
nos resultados alcancados pela CONTRATADA na prestacdo do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de
composicdo de custos e formagdo de precos, quando da apresentacdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos
a serem faturados na hipotese de a CONTRATADA atingir as metas de todos os indicadores pactuados nos Instrumentos de

Medicao de Resultado;

3.5.4.2. A frequéncia de afericdo dos Instrumentos de Medicdo de Resultado sera mensal, devendo a CONTRATANTE emitir
a “PLANILHA DE CALCULO DO VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO”, apresentando-o a CONTRATADA até o 5°
(quinto) dia atil do periodo subsequente ao da prestacao do servico;

3.5.4.3. 0 quadro abaixo apresenta o Método de Calculo da Parcela do “"VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO"”
pela CONTRATADA, utilizando os Indicadores de Desempenho dos Instrumentos de Medicdo de Resultado do objeto deste

Termo de Referéncia. Onde “VMS” é o “"VALOR MENSAL DO SERVICO” conforme apresentado na proposta da CONTRATADA,

e “VR” é o “VALOR DE REDUCAO", a ser aplicado no periodo, incidente sobre a parcela do “"WALOR MENSAL DO SERVICO":

METODO DE CALCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVIGCO A SER FATURADO

INDICADOR

QUALITATIVO ANALISE DO DESEMPENHO NO PERIODO VR

EISIC < 60 dias corridos 0%

10% a menos do Valor dos Servigos da primeira
01 EISIC > 60 dias corridos medicdo, sem prejuizo a eventuais multas de
mora, conforme item 7.1.3 do TR.
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TMA-AT < 6 horas corridas 0%
03
o .
TMA-AT > 6 e < 8 horas corridas 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os
equipamentos
TMA-AD < 8 horas Uteis 0%
04
o :
TMA-AD > 12 e < 16 horas Gteis 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os
equipamentos
TMSE-AT < 8 horas corridas 0%
05
o .
TMSE-AT > 8 e < 16 horas corridas 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os
equipamentos
TMSE-AD < 10 horas Uteis 0%
06
o .
TMSE-AD > 10 e < 16 horas (teis 10% a menos do Valor Fixo Mensal de todos os
equipamentos

VALOR TOTAL DE REDUGAO (%):

> VR

VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO (R$):

(1 - (2 VR/ 100)) x VMS

3.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

3.6.1. A solugdio deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE, e:

3.6.1.1. consonante ao Capitulo III do Decreto n.° 7.845/2012, a CONTRATADA compromete-se a manter em carater

confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:

3.6.1.1.1. Politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e configuracSes de hardware e software decorrentes;

3.6.1.1.2. Processo de instalagdo, configuracdo e customizacdo de produtos, ferramentas e equipamentos;

3.6.1.1.3. E quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagdo.

3.6.2. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto & manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e

informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos

trabalhos, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua

documentacdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir, utilizar, ceder, locar ou transferir a terceiros, sob pena de lei,
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independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo SESA a tais documentos.

3.6.3. A CONTRATADA obriga-se a fazer com que os técnicos que venham a prestar servicos nas dependéncias da SESA ou fora dela,

assinem um Termo de Confidencialidade e Responsabilidade.

3.6.4. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar seus

empregados nesse sentido.

3.6.5. Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informacSes e de processos da SESA e da CONTRATADA que se refiram ao
CONTRATANTE.

3.6.6. Toda informacéo referente & CONTRATANTE que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como LICITANTE, durante a vistoria,
ou como CONTRATADA, por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados, ndo podera ser divulgada a terceiros sem autorizagdo
expressa da CONTRATANTE.

3.6.7. Os profissionais da CONTRATADA n&o poderdo divulgar quaisquer informacdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da

SESA, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

3.6.8. 0s profissionais da CONTRATADA deverdo manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da

Informagdo em vigor na CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.

3.6.9. Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da SESA, tal como, o uso de
cracha de identificacdo, cadastramento no sistema de controle de acesso ao Data Center, vistoria de objetos que estejam portando etc. O
fornecimento de crachas para acesso as dependéncias da SESA sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.6.10. A CONTRATADA deverd cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da SESA sejam
revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade.

3.6.11. A CONTRATADA deveréd ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os artefatos, relatérios e
produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, scripts, modelos, bases de dados e o codigo-fonte implementado, a
CONTRATANTE.

3.6.12. Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da SESA, deve ser identificado
pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.

3.6.13. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da SESA antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisicdo
de licenga de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na SESA.

3.6.14. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da SESA antes de efetuar adicdo de quaisquer recursos, sejam eles
microcomputadores, impressoras, dispositivos com conexdo USB, pen-drives, notebooks, roteadores, switches ou outros equipamentos e
dispositivos. A adigdo e remogdo desses deverdo ser solicitadas ao setor responsavel, para aprovagéo.

3.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, devendo a CONTRATADA adotar as
seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

3.7.1.1. usar produtos de limpeza e conservacio de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e

especificacdes determinadas pela ANVISA;
3.7.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n.° 48.138/2003;

3.7.1.3. observar a Resolucio CONAMA n.° 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu

funcionamento;

3.7.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucio de

2025-Q908GQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/08/2025 15:24 PAGINA 134/ 194



GOVERNO DO ESTADO DO ESPfRITQ SANTO
_SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS
servigos;

3.7.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugio
contratual, para redugcdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producido de residuos sélidos,

observadas as normas ambientais vigentes;

3.7.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos

sélidos;

3.7.1.7. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

3.7.1.8. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequado, com menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o

armazenamento;

3.7.1.9. Que os bens nio contenham substancias perigosas em concentracido acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercario (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),

cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

3.7.1.10. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato

direto (fisico ou virtual) com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

3.7.1.10.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestudrio que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons

costumes.

3.7.1.10.2. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a comunicacio

e o relacionamento interpessoal construtivo.
3.7.1.10.3. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

3.7.1.10.4. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em
atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Soélidos (Lei n.© 12.305/2010).

3.7.1.11. As configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagio

racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos.

3.7.1.12. utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de
processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos tecnolégicos da
CONTRATANTE.

3.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

3.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

3.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada,

é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

3.8.3. Para os servicos executados nas dependéncias da CONTRATANTE, fica a cargo desta providenciar os recursos necessarios ao bom
desempenho do servico, tais como: local de trabalho, méveis, ramais telefénicos e recursos computacionais (computadores, conexao a
rede local e licencas de softwares). Os recursos contemplados serdo fornecidos com o padrdo disponivel na CONTRATANTE e, portanto, o
atendimento a necessidades especiais sera obrigacdo da CONTRATADA.

3.8.4. Para os servicos executados fora das dependéncias da CONTRATANTE, os recursos de hardware e software, assim como
quaisquer outros necessarios, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo telefones celulares para atendimento de acionamentos

e a interconexdo com a rede da CONTRATANTE, assim como demais custos associados.
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3.8.5. A CONTRATANTE n&o forneceré as estacdes de trabalho, notebooks, telefones celulares, modems e links de acesso a Internet a
serem utilizados nos acessos remotos, fora de suas dependéncias.

3.8.6. Caberd & CONTRATADA avaliar a adocdo do ferramental tecnoldgico necessario para execucdo dos servicos, computando
eventuais custos em sua proposta. As ferramentas utilizadas deverdo ser suportadas pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual.

Em caso de alteragdo de ferramental, ndo havera impacto de custo adicional no valor do contrato.

3.8.7. Para o uso dos recursos de impressdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuard impressdes estritamente associadas

as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pela CONTRATANTE.

3.8.8. Com relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware/software) da CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera observar que, no caso de a CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar alguma solugdo tecnoldgica (hardware
e/ou software) no ambiente computacional para a prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagdo
para a CONTRATANTE decidir a respeito da adequacgdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementagédo.

3.8.9. No caso de uma solugdo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade e/ou indisponibilidade do ambiente
computacional, ficando comprovada culpa ou responsabilidade, esta poderd sofrer sangdes administrativas e contratuais cabiveis, além

de responder por eventuais prejuizos decorrentes.
3.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

3.9.1. Os servicos a serem providos por esta contratacdo deverdo atender aos processos, metodologias e padrées adotados pela SESA,
a exemplo de atividades relacionadas ao gerenciamento de incidentes, eventos, requisicdes e problemas no ambiente computacional,
gerenciamento de configuragdo, mudancas e liberacdo, ciclos continuos de atualizacdo, evolugdo e maturidade de produtos, servigos de
atendimento e de sustentagdo do ambiente computacional, dentre outros.

3.10. Requisitos de Implantacio
3.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

3.10.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 60 (sessenta) dias corridos apés emissdo da Ordem de
Fornecimento as instalagées dos equipamentos, assim como o ponto Unico de contato de Call Center, de acordo com os

requisitos deste documento, em pleno funcionamento.
3.11. Requisitos de Garantia e Manutengio

3.11.1. Além do prazo de garantia estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagOes, os servigos de sustentagdo de infraestrutura e atendimento e suporte aos usuarios devera proporcionar os seguintes niveis

de manutengdo durante a vigéncia do contrato:
3.11.1.1. corretiva: quando ha a ocorréncia de algum incidente ou problema;

3.11.1.2. Preventiva: quando ha a necessidade de manter a qualidade da prestacio de servicos, desempenho da

infraestrutura tecnoldgica e atendimento aos usuarios;
3.11.1.3. Evolutiva: quando ha necessidade de expansio, melhoria ou aprimoramento da infraestrutura disponivel; e

3.11.1.4. Adaptativa: quando ha a necessidade de adequacio ou absorcdo de alguma nova tecnologia ou adequacio a

novo patch ou software/hardware nas instalagées.

3.11.2. Para os casos de chamados de usuérios, deve haver possibilidade de reabertura em caso de insatisfacdo com a solucdo
aplicada. Todos os prazos relativos aos niveis de servigos deverdo incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se

fossem novos.

3.11.3. A CONTRATADA também responderd pela reparacdo dos danos causados & CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos defeitos

nos servigos ocasionados em razdo de agdo ou omissdo.
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3.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.12.1. os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, dentre outros aplicaveis a este objeto deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos

Servigos.
3.13. Requisitos de Formacdo da Equipe
3.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

3.13.1.1. A CONTRATADA devera efetuar supervisio em tempo real de todos os profissionais envolvidos na prestagdo dos

servigos, quanto a distribuigdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados pela CONTRATADA.

3.13.1.2. 0 dimensionamento das equipes para atendimento dos itens desta contratacdo é de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigco exigidos neste

documento.
3.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.14.1. A execugdo do servico deve ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

3.14.2. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, segundo o qual a CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrBes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA é

responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo de seus recursos humanos.
3.14.3. Todos os servicos executados pela CONTRATADA deverdo ser registrados.

3.14.4. 0s servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas da area de TIC preconizadas pelo framework ITIL v4

ou superior.
3.15. Requisitos de Propriedade Intelectual

3.15.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n.° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é a Unica proprietaria dos produtos, documentos e material intelectual
desenvolvidos no ambito do escopo deste documento (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos-fonte, scripts,
paginas web, sistemas de informagdo e outros), devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la a CONTRATANTE, mediante clausula
contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n.© 9.610/98.

3.15.2. Deste modo, pertence exclusivamente & CONTRATANTE:

3.15.2.1. pireitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento,
de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdoes de

licengas restritivas;

3.15.2.2. 0s projetos, suas especificacdes técnicas, documentacdo, coédigos-fonte de programas, scripts e todos os
produtos/artefatos gerados na execucdao do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

3.15.2.3. 0s direitos permanentes de uso e instalacio sobre todas as adequacdes dos produtos de tecnologia

desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem dnus adicionais 3 CONTRATANTE; e

3.15.2.4. Todos os direitos autorais da solucio, documentacio, scripts, cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante
a execugdo dos produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a
autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

3.15.2.5. A CONTRATADA nido poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informacdo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solugbes da CONTRATANTE - assim como dados ou metadados utilizados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues - ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a
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segurancga da informacao relativa aos dados e coédigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior

ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

3.15.2.6. As bases de dados geradas em funcdo da prestacdo dos servicos pertencem a CONTRATANTE e a ele devem ser

entregues pela CONTRATADA ao final do Contrato, ou sempre que solicitadas.
3.16. vistoria

3.16.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor

designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 18 horas, agendada previamente.
3.16.2. serso disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

3.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando

documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

3.16.4. A visita técnica para conhecimento pleno das &reas de execucdo do objeto do contrato é facultada ao LICITANTE para
verificagdo das condigBes locais, com a finalidade de obter a avaliagdo propria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos

necessarios, bem como para a obtengdo de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagdo da proposta.

3.16.5. A visita técnica podera ser realizada até o Gltimo dia Util anterior & data fixada para a abertura da sessdo publica, mediante

prévio agendamento junto a Geréncia de Tecnologia da Informagédo - GTI, pelo e-mail gti@saude.es.gov.br ou pelo telefone 3347-5794;

3.16.6. O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos, que devem apresentar documento de
identificagdo, procuragdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva
visita. A visitacdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de interessados em data e horario marcados capazes

de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes;

3.16.7. A visita técnica ndo serd obrigatéria, sendo dispensada também a apresentacdo de declaracdo de comparecimento ou
conhecimento dos locais. Para todos os efeitos, considerar-se-& que o licitante tem pleno conhecimento do local e de todas as
informagdes para execugdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagbes nos pregos,

prazos e condigGes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de informagdes sobre o objeto.

3.16.8. caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracio formal assinada pelo responsavel técnico do licitante

acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

3.16.9. A n3o realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, dlvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos

decorrentes.

3.17. sustentabilidade

3.17.1. Os critérios de sustentabilidade foram descritos no item referente aos requisitos sociais, ambientais e culturais.
3.18. subcontratagio

3.18.1. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual. No &mbito da modelagem da contratacdo da presente solucdo ndo se
prevé a demanda da atuacdo de diferentes empresas ou segmentos na implementacdo dos servicos em um mesmo contrato, uma vez
que ndo se trata de servigos de elevada complexidade que necessitem da subcontratacdo de outros servigos acessorios ao objeto

principal.
3.19. Da verificacido de amostra do objeto

3.19.1. Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e

critérios objetivos descritos neste documento.

2025-Q908GQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/08/2025 15:24 PAGINA 138/ 194



GOVERNO DO ESTAD

3.20. Garantia da Contratacdo

(o]
_SECRETARIA DE ESTADO DA S{-\(IDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

DO ESPIRITO SANTO

3.20.1. sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, no percentual de 5% do

valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

3.20.1.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 dias (teis apés a assinatura

do contrato.

3.20.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacio devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

3.21. informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

3.21.1. A demanda do érgdo tem como base a anélise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contrataco.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

4.1. Tabela estimativa:

coD.

CAT.

QTD.
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ITEM ESPECIFICAGAO S S UNID. MEDIDA s QTD. ITEM
1 IMPRESSORA MONOCROMATICA A4 275643 27618 | Servico (Locacdo) 60 300

2 IMPRESSORA COLORIDA A4 275644 27618 | Servico (Locago) 60 24

3 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 275645 27618 | Servico (Locacdo) 60 922

4 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO I 275646 27618 | Servigo (Locagdo) 60 8

5 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO II 275647 27618 | Servico (Locacdo) 60 47

6 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 TIPO III 275648 27618 | Servico (Locago) 60 5

7 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3 275649 27618 | Servico (Locacio) 60 28

8 IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO AQ 275650 27618 | Servico (Locacdo) 60 3

9 IMPRESSORA TERMICA 275651 27618 | Servico (Locacio) 60 34
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10 IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO I | 275652 | 27618 | Servico (Locacdo) 60 84

11 IMPRESSORA DE ETIQUETA COLORIDA TIPO II | 275653 | 27618 | Servico (Locacdo) 60 37

12 SCANNER DE MESA 275654 | 27618 | Servico (Locacdo) 60 37
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

13 MONOCROMATICAS EM A4 275655 | 26816 | (1 hressdo/Més) 60 3.962.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

14 POLICROMATICAS EM A4 275656 | 26859 | (1 oressdo/Més) 60 69.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

15 MONOCROMATICAS EM A3 275657 | 26832 | (1 oressdo/Més) 60 50.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES Servico

16 POLICROMATICAS EM A3 275658 26875 (Impressdo/Més) . =1.000
ESTIMATIVA DE  DIGITALIZACAO  EM Servico

17 TAMANHOS A4 E A3 275298 | 26930 | pigitalizacio/Més) 60 2:550.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES EM ETIQUETAS . S

18 e S CROMATICA 275659 | 18902 | Servico (Cm2/Més) 60 3.000
ESTIMATIVA DE IMPRESSOES EM ETIQUETAS . s

19 COLORIDAS 275660 18902 Servigo (Cm2/Més) 60 5.000
BOBINA DE PAPEL SULFITE ALCALINO 75G/M2
PARA PLOTTER - ESPECIFICACAO DE MEDIDAS Bobina  (para 60

20 DEVEM SER COMPATIVEIS COM O ITEM | 275292 | 27600 | o002 P 60 20
IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO AO. PAGO
CONFORME UTILIZACAO.
ETIQUETA AUTOADESIVA; COR: BRANCO;
TAMANHO 60X20 MM; MATERIAL: BOPP; COM Rolo de 32 metros

21 01 CARREIRA; TUBETE 1". PAGO CONFORME | 272661 | 18953 | (nors 60 meses) 60 3.250
UTILIZACAO.




22
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ETIQUETA AUTOADESIVA; MATERIAL: PAPEL
ADESIVO; TEXTO IMPRESSO: SEM IMPRESSAO
DE  TEXTO; COR: BRANCA; BORDA:
ARREDONDADA; QUANTIDADE: COLUNA X
LINHA: 1 COLUNA X 1 LINHA; REMALINA: SEM
REMALINA; DIMENSAO: 100X50 MM. PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

275662
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18953

Rolo de 750 unidades
(para 60 meses)

60

6.250

23

ETIQUETA AUTOADESIVA; TAMANHO 34X24
MM, EM PAPEL COUCHE, COM 03 CARREIRAS.
PAGO CONFORME UTILIZACAO.

275663

18953

Rolo de 32 metros
(para 60 meses)

60

1.875

24

PULSEIRA PARA IDENTIFICACAO DE PACIENTE
ADULTO;  MATERIAL: BOPP  TERMICO;
FECHAMENTO LACRE ADESIVO; COR: BRANCA;
LIVRE DE LATEX; ANTIALERGICO;
IMPERMEAVEL; INODORO; RESISTENCIA A
TRACAO; PERMITIDA EM AMBIENTES DE
EXAMES DE IMAGEM; USO INFANTIL;
TAMANHO: 290X25 MM. PAGO CONFORME
UTILIZACAO.

275664

18953

Rolo de 200 pulseiras
(para 60 meses)

60

3.125

25

SOLUGAO _ DE CUSTOMIZAGAO,
PARAMETRIZACAO E  IMPRESSAO  DE
PULSEIRAS E ETIQUETAS DE REGIME
HOSPITALAR E  LABORATORIAL.  PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

275294

26972

Servico (Unidade/Més)

60

140

26

SOLUGAO PARA GESTAO DE POLITICAS DE
IMPRESSAO. PAGO CONFORME UTILIZAGAO.

275295

27081

Servico (Unidade/Més)

60

1.387

27

SOLUCAO PARA DIGITALIZACAO E
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS. PAGO
CONFORME UTILIZAGAO.

275296

26972

Servico (Unidade/Més)

60

977

28

SERVICO DE SLA 24X7. PAGO CONFORME
UTILIZACAO.

275297

27618

Servigo (Unidade/Més)

60

520
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4.2. A estimativa da quantidade e da especificacio dos bens a serem contratados é resultado do estudo e da analise das
demandas dos ultimos anos das Unidades da SESA e da Sede da SESA.

4.3. A Geréncia de TI coletou todas as informacdes e quantitativos junto as unidades, bem como dos relatérios

disponibilizados pela atual contratada, baseados no histérico de impressées ocorridas nos ultimos anos.

4.4, Para chegar em uma estimativa total da quantidade de equipamentos a serem contratados, a equipe de planejamento

levou em consideragdo a necessidades de trabalho e localizagdo geografica das Unidades da SESA, onde deve haver ao

menos 01 (um) equipamento em cada localidade externa.

4.5. unidades da SESA:
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NOME DA UNIDADE MUNICIPIO ENDERECO COMPLETO DA UNIDADE

Almoxarifado De Santana Cariacica Rua José Sete, S/N°, Tucum, Cariacica. Cep 29154-200.

Almoxarifado Central Vitoria ég.olf;tic;SDa Silva, N° 1959. Itararé, Es (Espirito Santo), Cep:

CAPAAC Cachoejr_o De | Rua qupoldina Smarzaro, N° 17, Monte Cristo, Cachoeiro De
Itapemirim Itapemirim, Es, Cep: 29.310-370.

CAPS - Cachoeiro Cachoeiro De | R. Albano Custédio, 15 - Gilberto Machado, Cachoeiro De Itapemirim
Itapemirim - Es, 29233-370

CNCDO Vitéria é;b.JOUbert De Barros, 555 Bento Ferreira, Vitéria, Es, Cep 29.050-

Conselho Estadual De Saude Vitéria Ci\;:f’)?ii:a— hég:'ecc;;:l g’lga-zcsa(')'_egzhs.s De Moraes, N° 2025, Bento Ferreira,

COUBV Guarapari 53?2136_315140\./ista, No 328, Bairro Sol Nascente, Guarapari. Cep:

CREFES Vila Velha g;io(ia_gtzﬁoo. Roubach, S/N°, Praia Da Costa, Vila Velha/Es Cep:

Depdsito De Inseticida Cariacica Rua Pedro Fontes N° 318 Proximo Ao Hospital Pedro Fontes 230m A

Esquerda.
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Farmacia Cidad3 Da Serra Serra g;.alstr_a;laO Aranha, 90 - Planalto de Carapina, Serra - ES, Cep:

Farmacia Cidada De Nova Venécia Nova Venécia Rua Piima, S/N, Margareth, Nova Venécia, Es

f;:gmricrli?e Cidadd De Venda Nova Do Yniri];rzntgova Do Rua Bouganville, N° 55, Vila Betédnea, Venda Nova Do Imigrante, Es

Farmacia Cidada De Linhares Linhares Rua Jodo Francisco Calmon, N° 1850, Centro, Linhares, Es

Farmacia Cidada De Colatina Colatina Rua Aroldo Antolini, S/N°, Vila Nova, Colatina, Es, Cep: 29.702-080.

Farmacia Cidadd De Cachoeiro De | Cachoeiro De | Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua, N° 191- Bairro: Marbrasa Cep

Itapemirim Itapemirim 29313-656

Farmacia Cidada De S&o Mateus Sdo Mateus &giel?:zé%ngszggggé_sézgo 100 Pre. S8o Benedito, Centro, Sdo

Farmécia Cidads De Vila Velha Vila Velha Av. Luciano Das Neves, 1942 - Centro De Vila Velha, Vila Velha - Es,
29100-060

Farmacia Cidada De Vitoria Vitoria Av. Cezar Hilal, 1418 - Bento Ferreira, Vitoria - ES, Cep: 29.052-220

Farmacia Cidada Metropolitana Cariacica Kildmetro 0, S/N, Jardim América, Cariacica, Es, Cep: 29.140-500.

Hemocentro De Linhares Linhares S\llb.Joéo Felipe Calmon, N° 1262, Centro - Linhares — Cep: 29.900-

Hemocentro Regional Colatina Colatina Rua Cassiano Castelo S/N, Centro, Colatina - Cep 29700-060.

Hemocentro Regional De Sdo Mateus Sdo Mateus Eggogggég\./g;'go Duarte Santos, Km 03, Forno Velho, S&o Mateus,

HEMOES Vitéria é;?ﬂda Marechal Campos, N° 1468, Maruipe, Vitdria, Cep: 29.042-
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HEMOES - Unidade De Coleta Da Serra

(Anexo Dério Silva) Serra Av. Eudes Scherrer De Souza, S/N - Laranjeiras, Serra-ES
Hospital Estadual De Atengdo Clinica Cariacica Alameda Elcio Alvares, 339 - Tucum, Cariacica - Es, 29152-600
Hospital Estadual De Vila Velha Vila Velha Rua Da Estagdo, N° 76, Bairro Sdo Torquato, Vila Velha.

Hospital Estadual Dr. Alceu Melgago Filho
(antigo HDRC)

Barra De Sdo
Francisco

Rua Prefeito Manoel Gongalves, 825 - Centro, Barra De Sao
Francisco, Cep: 29.800-000.

Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora

Alameda Mary Ubirajara N° 205, Santa Lucia, Vitéria, Es, Cep:

Da Gloria - HEINSG Vitoria 29.056-023.

Hosplt,al_ Estadual Infantil Nossa Senhora Vitdria Avenida Jair Etiene Dessaune, 223, Ilha De Monte Belo, Vitoria.

Da Gléria — Pronto Socorro

Hospital Estadual Roberto Arnizaut Silvares S30 Mateus Rodovia Otovarino Duarte Santos, Km 03, Parque Washington, Sdo

Mateus, Cep: 29.938-010.

Hospital Estadual Sdo José Do Calcado

Sdo José Do
Calcado

Dr. José Fernandes Medina, S/N - Centro, Sdo José Do Calcado, Es,
Cep: 29-470-000.

Hospital Estadual Silvio Avidos

Colatina

Rua Cassiano Castelo, 237, Centro, Colatina, Cep: 29.700-060.

Hospital Jodo Dos Santos Neves

Baixo Guandu

Rua Dr. Hugo Lopes Nalle, N° 319 - Centro, Baixo Guandu, Cep:
29.723-000.
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Hospital Pedro Fontes Cariacica Av. Bela Vista, 3 - Padre Mathias Cariacica - Es

ICEPI. R Inst|tutc~> Caplxal,:)a De Ensino, Vitoria R. Duque De Caxias, 267 - Centro, Vitoria - Es, 29010-120
Pesquisa E Inovagao Em Saude

NEMES - Nucleo De Entomologia E Serra Rua Pedro Zangrandi, Jardim Limoeiro, Serra- Es

Malacologia Do Espirito Santo
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Centro Regional De Especialidades De Sé&o ~ Rod. Othovarino Duarte Santos - Carapina, Sdo Mateus - Es, 29936-
Sao Mateus
Mateus 600
Nlcleo Regional De Especialidades De | Cachoeiro De | Av. Francisco Lacerda De Aguiar, 26 - Gilberto Machado, Cachoeiro
Cachoeiro De Itapemirim Itapemirim De Itapemirim - Es, 29233-230
Nucleo Regional De Especialidades Vitéria - o A ) - . . )
Creme - CRE Metropolitano Cariacica Kildmetro 0, S/N, Jardim América, Cariacica, Es, Cep: 29.140-500.
. g Avenida Marechal Mascarenhas De Moraes, N° 2025, Bento Ferreira,
SESA - Sede Bento Ferreira Vitéria Vitéria - Es, Cep: 29.050-625.
~ . g Rua Judith Maria Tovar Varejao, N° 225, Ed. Enseada Plaza, Bairro
SESA - Sede Enseada Do Sua Vitoria Enseada Do Sud, Vitéria, Cep 29.050-360.
Superintendéncia Regional De Salde De = ) ! "
S30 Mateus - SRSSM Sao Mateus Rodovia Otovarino Duarte Santos, 736, San Remo, Sao Mateus.
Superintendéncia Regional De Salde De . L o Vi . . B
Colatina - SRSC Colatina Rua Aroldo Antolini, S/N°, Vila Nova, Colatina, Es, Cep: 29.702-080.
S_u;?e_rlntendenua Regional De Salde De Cariacica Kilometro 0, S/N, Jardim América, Cariacica, Es, Cep: 29.140-500.
Vitdria - SRSV
Superintendéncia Regional De Saude De | Cachoeiro De | Rua Cariri, Aquidaban, Cachoeiro De Itapemirim, Es, Cep: 29.238-
Cachoeiro De Itapemirim - SRSCI Itapemirim 210.
. Alameda Mary Ubirajara, 205 - Santa Lucia, Vitéria, Es, Cep:
TOXCEN Vitoria 29.056-023
Unidade Integrada De Jerénimo Monteiro Jer6nimo Monteiro | Av. Dr. Jose Faradh, 34 - Centro, Jerénimo Monteiro, Cep: 29550-000
LACEN - Laboratério Central Vitéria Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, N° 2025, Bento Ferreira,
Vitdria - ES, CEP: 29.050-625.
NERI - Nucleo Especial De Regulacdo De Vitéria Rua Judith Maria Tovar Varejdo, N° 225, Ed. Enseada Plaza, Bairro
Internacgdo Enseada Do Sua, Vitéria, CEP 29.050-324.
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4.6. Algumas unidades poderdo passar por alteracdes de endereco, assim como serem fechadas, e outras podem ser
inauguradas, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.7. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho

e qualidade sao objetivamente definidos por este documento, por meio de especificacées usuais de mercado.

4.8. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da publicagdo do contrato no Diario Oficial do

Espirito Santo, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.8.1. O Tendo em vista a essencialidade deste Servico no funcionamento da rede SESA, em relacdo a impressdo, digitalizacdo e
reprografia, trata-se de servigo de atividade continuada, onde deve ser prevista sua prorrogagdo, sem implicar em prejuizo ao exercicio

das atividades da Administragdo.

4.9. 0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagio a vigéncia da contratagéo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. solugdo 1 - Aquisicdo de equipamentos de impresséo e digitalizagdo (modelo tradicional):

5.1.1. Nessa solucdo, a entidade /érgdo fica responsével por todo o ciclo de operacdo, manutencido e gerenciamento de impressdes,

copias e suprimentos.
5.1.2. Analise:
5.1.2.1. 0 modelo tradicional & comprovadamente obsoleto e oneroso pelos motivos expostos abaixo:

5.1.2.1.1. Com o répido avanco das tecnologias, as maquinas de impressdo e digitalizacdo tornar-se-3o, rapidamente, obsoletas;
portanto, o o6rgdo/entidade deverd fazer a renovacdo total das maquinas. Essa renovagdo total é justificada, pois os custos de

manutencgdo, assisténcia e utilizagdo de suprimentos vao ficando onerosos na proporcdo que as maquinas vdo envelhecendo;

5.1.2.1.2. Esse tipo de modelo obriga o érgdo/entidade a adotar um controle rigido sobre o que é impresso, orientando cada gestor
sobre a utilizagdo dos equipamentos, evitando, assim, a reproducdo de cdpias desnecessarias e o uso particular dos referidos

equipamentos;
5.1.2.1.3. Auséncia de controle sobre o que deve ser impresso em cores e em preto e branco;

5.1.2.1.4. Inexisténcia de pessoal especializado em manutencdo de impressoras, com custo maior de contratacdo de empresa de

manutengdo técnica;

5.1.2.1.5. Inexisténcia de um sistema de gerenciamento que permita mensurar o custo de impressdo e utilizagdo do equipamento,

dificultando estabelecer um estudo comparativo més a més.
5.2. solugdo 2 - Contratacio de servigos de outsourcing de impresséo

5.2.1. para os fins deste modelo, entende-se por servicos de outsourcing de impressdo (ou servicos de impressdo corporativa): a
disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da contratante, agregando a instalagdo de
software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva; e a

reposicdo de insumos/pecgas/suprimentos, inclusive papel, quando justificado.

5.2.2. Como pontos positivos, podemos citar a viabilizacdo da n&o aquisicio de equipamentos e a possibilidade manté-los sempre atuais
(j@ que ha a previsdo de manutengdo e suporte técnico especializado). Além disso, ha o fornecimento de pecgas, partes e insumos e, o
fornecimento de sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de impressGes e copias (0 que permite realizar o estudo comparativo

més a més e o controle dos usuarios que utilizam o servigo);

5.2.3. A portaria SGD/ME n° 370, de 08 de marco de 2023 estabelece basicamente trés modalidades para esse tipo de contratacdo, sdo

elas:

5.2.3.1. Franquia mensal + excedente (impressdes/copias):
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5.2.3.1.1. Nesse método, hé a locacdo dos equipamentos com pagamento de franquia mensal, sendo que a Contratada fica
responsavel pela manutengdo dos equipamentos, pelo suporte técnico e pelo gerenciamento das impressdes e copias, além da compra

dos suprimentos necessarios para o pleno funcionamento das maquinas.

5.2.3.1.2. Para fins de compreensdo, entende-se por franquia o consumo minimo assegurado ao fornecedor a fim de garantir a

amortizagdo dos valores investidos. Considera-se excedente o quantitativo de impressdes apds o consumo de toda a franquia.
5.2.3.2. Analise:

5.2.3.2.1. Essa modalidade possui as seguintes vantagens:

5.2.3.2.1.1. Foco maior na produtividade dos equipamentos;

5.2.3.2.1.2. Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

5.2.3.2.1.3. Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;

5.2.3.2.1.4. Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos;

5.2.3.2.1.5. N3o ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);

5.2.3.2.1.6. 0 valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada; O valor da pagina excedente é sempre

inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

5.2.3.2.1.7. Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacdo
semestral)

5.2.3.2.2. 0 ponto negativo desse método é a existéncia de pagamento de uma franquia minima de impressdo (mesmo que o previsto

ndo seja totalmente utilizado), além de ser necessario o pagamento do excedente (no caso de impressdes excedentes).
5.2.3.3. sem franquia - Fornecimento do equipamento com cobranca apenas por pagina impressa:

5.2.3.3.1. Consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos
equipamentos, prestagdo dos servigcos de suporte, manutengdo e reposicdao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a
pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneragdo € baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de

impressoes.

5.2.3.3.2. N3o se deve confundir a modalidade “sem franquia” com a modalidade de remuneracdo por equipamentos com pagamento
adicional por paginas impressas. Na primeira, a amortizagéo é feita sobre o preco da pagina impressa com os equipamentos cedidos via
regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento, a amortizagdo pode ser

distribuida entre a remuneragdo do equipamento e a associada ao consumo de paginas impressas.

5.2.3.3.3. Anélise:

5.2.3.3.4. Essa modalidade possui as seguintes vantagens:

5.2.3.3.4.1. Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressbes produzidas durante a execucgo;

5.2.3.3.4.2. Opgado que pode ser vidvel quando hd um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses

(volume constante durante os meses do contrato);
5.2.3.3.4.3. suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e
5.2.3.3.4.4. Maior facilidade de gesto das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.

5.2.3.3.5. 0 ponto negativo desse método é que possui o custo unitdrio por pagina impressa, além disso eleva o risco para a
Administracdo de reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual, bem como por ser uma modalidade pouco utilizada, pode haver

dificuldade na pesquisa de pregos.

5.2.3.4. Locacdo de equipamento com taxa fixa + producdo (paginas impressas):
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5.2.3.4.1. Nesse método, ha a locacdo dos equipamentos considerando o custo do equipamento e o custo unitario por cépia, sendo que
a Contratada fica responsavel pela manutengdo dos equipamentos, pelo suporte técnico e pelo gerenciamento das impressdes e copias,

além da compra dos suprimentos necessarios para o pleno funcionamento das maquinas.

5.2.4. Anilise:

5.2.4.1.1.1. Essa modalidade possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;

b) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos; e Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada.

5.2.4.1.1.2. Além desses pontos citados acima, haverd o pagamento apenas pelo volume de impressdes efetivamente utilizado. Esse
ponto se torna negativo, pois existe um risco contratual para o fornecedor, jad que é possivel que alguns equipamentos fiquem
subutilizados e ndo proporcionem o retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com

valor mais alto para mitigar esse risco.

5.2.5. ANALISE DE BENEFICIOS E DESAFIOS

SOLUGAO BENEFICIOS DESAFIOS

Foco maior na produtividade dos
equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de
equipamentos e paginas impressas;

Suporte, insumos e pegas ficam por conta
da contratada;

Em geral, é facil obter precos publicos para

pesquisa de precos; O ponto negativo desse método é a existéncia de

pagamento de uma franquia minima de impressdo

Franquia mensal + excedente (mesmo que o previsto ndo seja totalmente
Ndo ha custo separado para locagdo de | utilizado), além de ser necessario o pagamento do
equipamento (maior flexibilidade); excedente (no caso de impressdes excedentes).

O valor fixo (franquia) j& possui uma
quantidade minima de impressoes
associada; O valor da pagina excedente é
sempre inferior ao valor da pagina dentro da
franquia; e

Modalidade em que o valor pago é o que
mais se aproxima do efetivamente realizado
(por meio da compensacao semestral).
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Unica modalidade em que se paga
exatamente pelas impressGes produzidas
durante a execugao;

O ponto negativo desse método é que possui o custo
unitario por pagina impressa, além disso eleva o
risco para a Administracdo de reequilibrio financeiro
durante a gestdo contratual, bem como por ser uma
modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade
na pesquisa de pregos.

Opgdo que pode ser vidvel quando ha um
alto volume de impressdes mensais, com
Sem franquia baixa sazonalidade entre os meses (volume
constante durante os meses do contrato);

Suporte, insumos e pegas ficam por conta
da contratada; e

Maior facilidade de gestdo das paginas
impressas, quando comparado com a
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modalidade franquia + excedente.

Maior facilidade de gestdo das paginas . . .
impressas, quando comparado com a | EXiste um risco contratual para o fornecedor, ja que

~ modalidade franquia + excedente; é possivel que . alguns equipamentos fiquem
Locagdo de equipamento com subutilizados e ndo proporcionem o retorno do
taxa fixa + produgdo investimento. Essa incerteza pode levar os

Em geral, é facil obter precos publicos para | fornecedores a apresentarem propostas com valor
pesquisa de pregos; e Suporte, InSUmOs e | majs alto para mitigar esse risco
pecas ficam por conta da contratada

5.3. Registro de solugdes consideradas inviaveis

5.3.1. A solugdo de aquisicdo de equipamentos de impressédo e digitalizagdo (modelo tradicional) envolve a aquisicdo de equipamentos
de impressdo e digitalizagdo, pois deve atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade
de se contratar o outsourcing, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manutengdo/insumos. Esta
solugéo sé é viadvel quando o outsourcing de impressdo ndo é possivel ou vantajoso e quando a aquisigdo é considerada investimento e

ndo custeio.

5.3.2.A aquisicdo dos equipamentos apresenta muitas desvantagens, a saber:

5.3.2.1. Em geral o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

5.3.2.2. Ha maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

5.3.2.3. Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressées;

5.3.2.4. Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica etc.;
5.3.2.5. Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

5.3.2.6. Necessidade de equipe prépria ou terceirizada para manutencéo corretiva/preventiva;

5.3.2.7. Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos

e pegas;
5.3.2.8. Necessidade de ser manter estoque de insumos, consumiveis etc.;

5.3.2.9. Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencio/troca de pecas/falta de insumos;
5.3.2.10. A Administracdo é responsavel pela depreciacio do investimento;

5.3.2.11. A Administracdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados;

5.3.2.12. Ao final da vida Gtil, o érgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pecas e

consumiveis.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

GRUPO UNICO

VALOR
: QTD. : VALOR
ITE . coD. CAT. QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
M ZHFQRIENGO) SIGA GEn || COdeE bigeiek '\S"ESE ITEM MENSAL/TOTA I,%{fé"ll_ 60 MESES

L
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: 27564 | 2761 . . R$ R$
1 I\A4‘(1)NOCROMATICA 3 8 Servigo (Locagao) | 60 300 R$ 65,00 19.500,00 1.170.000,00
IMPRESSORA 27564 | 2761 . . R$ R$
2 COLORIDA A4 4 8 Servigo (Locagdo) | 60 24 R$ 119,00 2.856,00 | 171.360,00
MULTIFUNCIONAL R$
3 MONOCROMATICA | 27°6% | 2761 | gervico (Locacio) | 60 922 R$ 139,00 128.158,0 | k¢
Ag 5 8 o 7.689.480,00
MULTIFUNCIONAL
27564 | 2761 . . R$ R$
4 COLORIDA A4 6 P Servigo (Locagao) | 60 8 R$ 110,00 880,00 52.800,00
TIPO I
MULTIFUNCIONAL
27564 | 2761 . . R$ R$
5 COLORIDA A4 5 8 Servigo (Locagao) | 60 47 R$ 145,00 6.815,00 408.900,00
TIPO II
MULTIFUNCIONAL
27564 | 2761 . . R$ R$
6 COLORIDA A4 8 8 Servigo (Locagao) | 60 5 R$ 145,00 725,00 43.500,00
TIPO III
MULTIFUNCIONAL | 27564 | 2761 . x R$ R$
7 COLORIDA A3 9 8 Servico (Locagdo) | 60 28 R$ 536,00 15.008,00 | 900.480,00
IMPRESSORA  DE
8 GRANDE 57565 2761 Servico (Locacdo) | 60 3 R$ 630,00 1R§90 00 1R1$3 40000
FORMATO AQ -890, 400,
IMPRESSORA 27565 | 2761 . . R$ R$
° TERMICA 1 8 Servico (Locacdo) | 60 34 R$ 35,00 1.190,00 | 71.400,00
IMPRESSORA  DE
10 | ETIQUETA 57565 §761 Servico (Locacdo) | 60 84 R$ 596,25 5%$085 00 3R§05 100,00
COLORIDA TIPO I 085, -005.100,
IMPRESSORA  DE
27565 | 2761 . . R$ R$
11 ETIQUETA 3 8 Servigo (Locagao) | 60 37 R$ 596,25 22.061,25 1.323.675,00

COLORIDA TIPO II
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SCANNER DE | 27565 | 2761 . . R$ R$
12 MESA 4 8 Servigo (Locagao) | 60 37 R$ 150,00 5.550,00 333.000,00
ESTIMATIVA  DE RS R
IMPRESSOES 27565 | 2681 | Servico
13 | poneomomiTica | o : Cmoressgo/Mas) | 60 3.962.00 | R$ 0,05 198.100,0 | 11.886.000,0
0 0 0
S EM A4
ESTIMATIVA  DE
IMPRESSOES 27565 | 2685 | Servico R$ R$
14 | POLICROMATICAS | 6 9 (Impressio/Mas) | ©° 69.000 | R$ 0,50 34.500,00 | 2.070.000,00
EM Ad
ESTIMATIVA  DE
IMPRESSOES 27565 | 2683 | Servico R$ R$
15| MONOCROMATICA | 7 2 (Impressio/Mas) | ©° 50.000 R$ 0,10 5.000,00 | 300.000,00
S EM A3
ESTIMATIVA  DE
IMPRESSOES 27565 | 2687 | Servico R$ R$
16 | pOLICROMATICAS | 8 5 (Impressio/Mas) | ©° 31.000 R$ 1,00 31.000,00 | 1.860.000,00
EM A3
ESTIMATIVA _ DE Servico "
DIGITALIZACAO | 27529 | 2693 vieo R$
17 EM TAMANHOS A4 | 8 0 (Digitalizagao/Mé 60 2.550.00 R$ 0,05 127.500,0 7.650.000,00
s) 0 0
E A3
ESTIMATIVA  DE
IMPRESSOES EM | 27565 | 1890 | Servico R$ R$
18 | ETIQUETAS 9 2 (Cm2/Més) 60 3.000 R$ 1,00 3.000,00 | 180.000,00
MONOCROMATICA
ESTIMATIVA  DE
IMPRESSOES EM | 27566 | 1890 | Servico R$ R$
19 | ETIQUETAS 0 2 (Cm2/Més) 60 5.000 R$ 2,40 12.000,00 | 720.000,00
COLORIDAS
BOBINA DE PAPEL
SULFITE
ALCALINO 75G/M2
PARA PLOTTER -
ESPECIFICACAO _
20 DE MEDIDAS | 27529 2760 Bobina (para 60 60 20 R$ 95,00 } R$ 1.900,00
DEVEM SER | 2 0 meses)
COMPATIVEIS

COM (0] ITEM
IMPRESSORA DE
GRANDE

FORMATO AO.
PAGO CONFORME




UTILIZAGAO.

GOVERNO DO ESTAD

DO ESPIRITO SANTO
'SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
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21

ETIQUETA
AUTOADESIVA;
COR:  BRANCO;
TAMANHO 60X20
MM;  MATERIAL:
BOPP; COM 01
CARREIRA;
TUBETE 1". PAGO
CONFORME
UTILIZAGAO.

27566

1895

Rolo de 32
metros (para 60
meses)

60

3.250

R$ 46,00

R$
149.500,00

22

ETIQUETA
AUTOADESIVA;
MATERIAL: PAPEL
ADESIVO; TEXTO
IMPRESSO:  SEM
IMPRESSAO  DE
TEXTO; COR:
BRANCA; BORDA:
ARREDONDADA;
QUANTIDADE:
COLUNA X LINHA:
1 COLUNA X 1
LINHA;
REMALINA: SEM
REMALINA;
DIMENSAO:
100X50 MM.
PAGO CONFORME
UTILIZAGAO.

27566

1895

Rolo de 750
unidades (para
60 meses)

60

6.250

R$ 95,00

R$
593.750,00

23

ETIQUETA
AUTOADESIVA;
TAMANHO 34X24
MM, EM PAPEL
COUCHE, COM 03
CARREIRAS.
PAGO CONFORME
UTILIZACAO.

27566

1895

Rolo de 32
metros (para 60
meses)

60

1.875

R$ 50,00

R$
93.750,00

24

PULSEIRA  PARA
IDENTIFICACAO
DE PACIENTE
ADULTO;
MATERIAL: BOPP
TERMICO;
FECHAMENTO
LACRE ADESIVO;
COR:  BRANCA;
LIVRE DE LATEX;
ANTIALERGICO;
IMPERMEAVEL;
INODORO;
RESISTENCIA A
TRACAO;
PERMITIDA  EM
AMBIENTES  DE

EXAMES DE
IMAGEM; uso
INFANTIL;
TAMANHO:
290X25 MM.

PAGO CONFORME

27566

1895

Rolo de 200
pulseiras (para
60 meses)

60

3.125

R$ 275,00

R$
859.375,00
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UTILIZAGAO.

25

SOLUCAO  _ DE
CUSTOMIZAGAO,
PARAMETRIZAGAO
E IMPRESSAO DE
PULSEIRAS E
ETIQUETAS  DE
REGIME
HOSPITALAR  E
LABORATORIAL.
PAGO CONFORME
UTILIZAGAO.

27529

2697

Servigo
(Unidade/Més)

60

140

R$ 158,00

R$
22.120,00

R$
1.327.200,00

26

SOLUCAO  PARA
GESTAO DE
POLITICAS DE
IMPRESSAO.
PAGO CONFORME
UTILIZAGAO.

27529

2708

Servigo
(Unidade/Més)

60

1.387

R$ 16,00

R$
22.192,00

R$
1.331.520,00

27

SOLUGAO  PARA
DIGITALIZACAO E
GERENCIAMENTO
DE DOCUMENTOS.
PAGO CONFORME
UTILIZACAO.

27529

2697

Servigo
(Unidade/Més)

60

977

R$ 16,00

R$
15.632,00

R$
937.920,00

28

SERVICO DE SLA
24X7. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

27529

2761

Servigo
(Unidade/Més)

60

520

R$ 250,00

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO UNICO POR 60 MESES (SOMA DOS ITENS 1 A 28) =

R$
130.000,0
0

R$
7.800.000,00

R$
53.044.010,0
0
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6.1. O custo estimado total da contratacdo sera orcado junto ao setor competente, tendo por base os orcamentos que se
encontrardo na instrugdo processual, e em momento oportuno deverao ser ajustados pelo setor competente da SESA.

6.2. 0(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrées de desempenho

e qualidade sao objetivamente definidos, por meio de especificacoes usuais de mercado.

6.3. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da publicacdo do contrato no Diario Oficial do

Espirito Santo, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.4. 0 Tendo em vista a essencialidade deste Servico no funcionamento da rede SESA, em relacio a impressdo,
digitalizacao e reprografia, trata-se de servigo de atividade continuada, onde deve ser prevista sua prorrogacdo, sem

implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracgéo.

7. DESCRIGAO DA SOLUGCAO

7.1. Com o objetivo precipuo de apoiar as acdes finalisticas da SESA voltadas para a protecdo da saide da populagio,
entendemos que é necessario que os servigos de apoio, os chamados servigos meios (como o servigo de outsourcing de
impressao), estejam em pleno funcionamento para garantir que essas agdes finalisticas da Secretaria sejam
desempenhadas, em todas as suas localidades.

7.2. Nas rotinas diarias de trabalho, tanto da SESA Sede como das Unidades de Salde a ela ligadas, é necessario, por
exemplo, que exista a possibilidade de disponibilizar copias (impressas ou digitais) para os diversos usuarios dos servigos;
também é necessario que exista, por exemplo, a possibilidade de inserir informagdées dispostas em meio fisico para o meio
eletronico a fim de criar um processo digital. Portanto, levando em consideragdo a essencialidade e habitualidade desse
servigo, podemos afirmar que sua descontinuidade produzird um impacto direto nas atividades diarias da instituicdo; o que

podera causar, de certa forma, um impacto na prestacdo de um servigo finalistico para a sociedade.

7.3. Na execucio dos servicos continuados, deverio ser disponibilizados 11 (onze) modelos de equipamentos:

7.3.1. Modelo 01: Impressora laser/LED/jato de tinta monocromatica A4, com tecnologia capaz de atender as funcdes de Impressdo;
7.3.2. Modelo 02: Impressora laser/LED/jato de tinta policromética A4, com tecnologia capaz de atender as fungdes de Impress&o;

7.3.3. Modelo 03: Multifuncional laser/LED/jato de tinta monocroméatica A4, com velocidade de 30 ppm, com tecnologia capaz de
atender as fungbes de impressdo, digitalizagdo e copia;

7.3.4. Modelo 04: Multifuncional laser/LED/jato de tinta policroméatica A4, com velocidade de 15 ppm, com tecnologia capaz de atender

as fungGes de impressdo, digitalizagdo e copia;

7.3.5. Modelo 05: Multifuncional laser/LED/jato de tinta policroméatica A4, com velocidade de 20 ppm, com tecnologia capaz de atender

as fungGes de impressdo, digitalizagdo e copia;

7.3.6. Modelo 06: Multifuncional laser/LED/jato de tinta policromatica A4, com velocidade de 30 ppm, com tecnologia capaz de atender

as fungGes de impressdo, digitalizagdo e copia;

7.3.7. Modelo 07: Multifuncional laser/LED/jato de tinta policroméatica A4 e A3, com velocidade de 20 ppm, com tecnologia capaz de

atender as fungdes de impressdo, digitalizagéo e copia;

7.3.8. Modelo 08: Impressora jato de tinta policromatica de grande formato AO, com suporte a rolo de papel de largura maxima de 36

polegadas;

7.3.9. Modelo 09: Impressora térmica para senhas;

7.3.10. Modelo 10: Impressora para impressdo de Pulseiras de Identificagdo;
7.3.11. Modelo 09: Impressora para impressdo de Etiquetas Laboratoriais;

7.3.12. Modelo 11: Scanner de documentos, com conexdo de rede, com velocidade de 45 ppm.
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7.4. Ainda para atividades de demanda continua constam os seguintes itens de Servico:
7.4.1. Item 13: Estimativa de impressdes monocromaticas em A4;
7.4.2. Item 14: Estimativa de impressoes policromaticas em A4;
7.4.3. Item 15: Estimativa de impressées monocromaticas em A3;
7.4.4. Item 16: Estimativa de impressoes policromaticas em A3;
7.4.5. Item 17: Estimativa de digitalizagdo em tamanhos a4 e A3;
7.4.6. Item 18: Estimativa de impressoes em etiquetas monocromatica;
7.4.7. Item 19: Estimativa de impressoes em etiquetas coloridas;
7.4.8. Item 25: Solugdo de customizagdo, parametrizacdo e impressdo de pulseiras e etiquetas de regime hospitalar e laboratorial.
7.4.9. Item 26: Solugdo para gestdo de politicas de impress&o.
7.4.10. Item 27: Solugdo para digitalizagdo e gerenciamento de documentos.
7.4.11. 1tem 28: Servico de SLA 24x7. Pago conforme utilizag&o.

7.5. Os itens abaixo serdo de contratagdo por demanda, sendo:

7.5.1. item 20: Bobina de papel sulfite alcalino 75g/m2 para plotter - especificacdo de medidas deve ser compativeis com o item

impressora de grande formato a0. Pago conforme utilizagdo.

7.5.2. Item 21: Etiqueta autoadesiva; cor: branco; tamanho 60x20 mm; material: bopp; com 01 carreira; tubete 1". Pago conforme

utilizagdo.

7.5.3. Item 22: Etiqueta autoadesiva; material: papel adesivo; texto impresso: sem impressdo de texto; cor: branca; borda:

arredondada; quantidade: coluna x linha: 1 coluna x 1 linha; remalina: sem remalina; dimensdo: 100x50 mm. Pago conforme utilizagdo.
7.5.4. 1tem 23: Etiqueta autoadesiva; tamanho 34x24 mm, em papel couche, com 03 carreiras. Pago conforme utilizacdo.

7.5.5. Item 24: Pulseira para identificagdo de paciente adulto; material: bopp térmico; fechamento lacre adesivo; cor: branca; livre de
latex; antialérgico; impermedvel; inodoro; resistencia a tragdo; permitida em ambientes de exames de imagem; uso infantil; tamanho:

290x25 mm. Pago conforme utilizagdo.

7.6. Por fim, essa contratacdo, de forma geral, é necessaria para garantir que as demandas de impressio, digitalizacdo e
copia (por meio do fornecimento de equipamentos e de todos os suprimentos) sejam atendidas; além disso, é necessaria
para garantir que o servico seja prestado de forma continua e padronizada, além de evitar desperdicios.

7.7. Requisitos tecnoldgicos da solugio de TI:

7.7.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras, multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) e scanner novos, ndo

remanufaturados, sem uso anterior e em linha de produgdo.

7.7.2. Disponibilizagdo de solucdo de impressdo e digitalizagdo, de forma ininterrupta, em provimento do servico de instalagdo das

multifuncionais;

7.7.3. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencdo

preventiva e corretiva, inclusive reposigao de pegas;

7.7.4. Fornecimento ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis, inclusive papel, novos, né&o

remanufaturados, originais e genuinos certificados pelo fabricante dos equipamentos;

7.7.5. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servico contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem),

incluindo computadores/servidores e aplicativos necessarios para acomodar esses sistemas;
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7.7.6. Suporte aos usudrios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalacdo, a configuracdo e a assisténcia
técnica dos equipamentos;

7.7.7. Deve efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em lingua portuguesa e permitir a

criacdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisaveis.

7.7.8. Aplicacdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressSes realizadas por departamento, por estacdo de

impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos;
7.7.9. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados;
7.7.10. Permissdo da realizacdo de inventario de bens instalados;

7.7.11. Permissdo da emissdo de relatério de gestdo de franquias.

7.8. Requisitos minimos para os equipamentos multifuncionais:

7.8.1. painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usudrio se autenticar com seu login e
senha;

7.8.2. Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automaético (ADF) e pelo vidro de exposigdo, com resolucdo minima
de 600x600 dpi;

7.8.3. Digitalizacdo frente e verso automatica, sem a intervencdo do usuario (por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas);

7.8.4. possuir recurso de contabilizacdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo,

para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios;

7.8.5. A solugdo deve possibilitar que arquivos digitalizados com o padrdo PDF/A seja pesquisavel, com reconhecimento 6ptico de

caracteres (OCR) em lingua portuguesa.

7.8.6. possibilidade de enviar arquivos digitalizados por caminho de rede (SMB). Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente no

multifuncional;

7.8.7. salvar documentos digitalizados em midia mével por meio de porta USB; Fornecimento de transformador bivolt para tensdo local

(quando necessario); e

7.8.8. 0s equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, fornecidos nas suas embalagens originais e devidamente lacradas.
7.9. Requisitos especificos dos equipamentos:

7.9.1. ITEM 01 — Impressora laser/LED/jato de tinta monocromatica A4, com tecnologia capaz de atender:

7.9.1.1. possuir velocidade de impressdao monocromatica de, no minimo, 30 paginas por minuto (PPM) em papel formato

A4 ou carta;

7.9.1.2. suportar impressao papel A4, Carta e Oficio;

7.9.1.3. utilizar tecnologia de impressdo a laser, LED ou jato de tinta;

7.9.1.4. possuir resolucio de impressdo de, no minimo, 600 x 6000 DPI;

7.9.1.5. possuir bandeja de alimentagdo automatica com capacidade para, no minimo, 250 folhas;
7.9.1.6. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 150 folhas;

7.9.1.7. suportar impresséo frente e verso automatica;

7.9.1.8. utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e MacOS, nas versbes

suportadas pelos fabricantes destes sistemas operacionais;
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7.9.1.9. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 100 Mbps, e conectividade USB 2.0;
7.9.1.10. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 20.000 paginas por més;
7.9.1.11. Possuir suporte a Linguagem de Impress&o: PCL 5 e PCL 6;

7.9.1.12. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

7.9.1.13. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos padrio ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)

necessarios para instalagao, configuragao e utilizagcao do equipamento;

7.9.1.14. consumo de Energia maximo em operacio de 700 Watts

7.9.1.15. Nivel de ruido nio superior a 58dBA em operagio.

7.9.1.16. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo.

7.9.2. ITEM 02 — Impressora laser/LED/jato de tinta policromética A4, com tecnologia capaz de atender:

7.9.2.1. Possuir velocidade de impressio monocromatica e colorida de, no minimo, 30 paginas por minuto (PPM) em papel
formato A4 ou carta;

7.9.2.2. Suportar impressdo papel A4, Carta e Oficio;

7.9.2.3. Utilizar tecnologia de impress&o a laser, LED ou jato de tinta;

7.9.2.4. possuir resolucio de impressdo de, no minimo, 600 x 600 DPI;

7.9.2.5. possuir bandeja de alimentagdo automatica com capacidade para, no minimo, 250 folhas;
7.9.2.6. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 100 folhas;

7.9.2.7. Suportar impressio frente e verso automatica;

7.9.2.8. Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e MacOS, nas versdes

suportadas pelos fabricantes destes sistemas operacionais;

7.9.2.9. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas no préprio hardware;
7.9.2.10. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 1000 Mbps, e conectividade USB 2.0;
7.9.2.11. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 10.000 paginas por més;

7.9.2.12. Possuir suporte a Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3 ou superiores;
7.9.2.13. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

7.9.2.14. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos padrido ABNT necessarios para instalacdo, configuracio e

utilizagdo do equipamento;

7.9.2.15. consumo de Energia maximo em operacio de 700 Watts

7.9.2.16. Nivel de ruido nio superior a 58dBA em operagio.

7.9.2.17. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo.

7.9.3. ITEM 03 — Multifuncional laser/LED/jato de tinta monocromatica A4, com tecnologia capaz de atender:

7.9.3.1. Possuir velocidade de impressio monocromatica de, no minimo, 30 paginas por minuto (PPM) em papel formato

A4 ou carta;

7.9.3.2. Suportar impressio papel A4, Carta e Oficio;
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7.9.3.3. Midias suportadas: Envelopes, etiquetas de papel e papel normal;
7.9.3.4. utilizar tecnologia de impressédo a laser, LED ou jato de tinta;
7.9.3.5. Possuir resolucio de impressio de, no minimo, 600 x 600 DPI;
7.9.3.6. Possuir bandeja de alimentagdo automatica com capacidade para, no minimo, 250 folhas;
7.9.3.7. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 100 folhas;

7.9.3.8. suportar copia frente e verso automatica com Gnica passada;

7.9.3.9. Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e MacOS, nas versbes

suportadas pelos fabricantes destes sistemas operacionais;

7.9.3.10. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas no proprio hardware;

7.9.3.11. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 1000 Mbps, e conectividade USB 2.0;
7.9.3.12. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 60.000 paginas por més;

7.9.3.13. Possuir suporte a Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3 ou superior;
7.9.3.14. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

7.9.3.15. Possuir recurso de fax com velocidade minima de 33.600 Kbps com homologacédo da Anatel;
7.9.3.16. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 50 folhas;
7.9.3.17. Possuir os seguintes requisitos de cépia:

7.9.3.17.1. permitir multiplas cépias do mesmo documento;

7.9.3.17.2. possibilitar escala de redugdo/ampliacdo de, pelo menos, 50% a 200%.

7.9.3.18. Possuir os seguintes requisitos de digitalizacdo:

7.9.3.18.1. Resolugdo de, no minimo, 600 x 600 DPI em monocromatico e colorido;

7.9.3.18.2. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG e PDF;

7.9.3.18.3. Definir forma de envio de documento digitalizado: por e-mail ou outra tecnologia (compartilhamento SAMBA, por

exemplo), ajustando o item a seguir

7.9.3.18.3.1. Possibilitar enviar documentos digitalizados por e-mail diretamente pelo painel do equipamento;
7.9.3.18.3.2. Possibilitar enviar documentos digitalizados em pasta compartilhada na rede.

7.9.3.18.4. capacidade de digitalizar documentos nos tamanhos A4 e oficio.

7.9.3.19. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos padrido ABNT necessarios para instalacio, configuragio e

utilizagdo do equipamento;

7.9.3.20. consumo de Energia maximo em operacio de 700Watts;

7.9.3.21. Nivel de ruido nio superior a 58dBA em operacio;

7.9.3.22. Deve permitir solucdo embarcada compativel com a exigida nesse TR;
7.9.3.23. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo.

7.9.4. 1ITEM 04 — Multifuncional laser/LED/jato de tinta policromética A4, com tecnologia capaz de atender:
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7.9.4.1. possuir velocidade de impressdao monocromatica de, no minimo, 15 paginas por minuto (PPM) em papel formato
A4 ou carta;

7.9.4.2. suportar impressdo papel A4, Carta e Oficio;

7.9.4.3. Utilizar tecnologia de impressao a laser, LED ou jato de tinta;

7.9.4.4. possuir resolucio de impressio de, no minimo, 600 x 600 DPI;

7.9.4.5. possuir bandeja de entrada com capacidade para, no minimo, 100 folhas;

7.9.4.6. Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e MacOS, nas versbes

suportadas pelos fabricantes destes sistemas operacionais;

7.9.4.7. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas no préprio hardware;

7.9.4.8. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 100 Mbps, e conectividade USB 2.0;
7.9.4.9. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 40.000 paginas por més;

7.9.4.10. Possuir suporte a Linguagem de Impress&o: PCL 5 e PCL 6;

7.9.4.11. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

7.9.4.12. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 50 folhas;
7.9.4.13. Possuir os seguintes requisitos de cépia:

7.9.4.13.1. capacidade de copiar documentos nos tamanhos A4;

7.9.4.13.2. Resolugdo de 600 x 600 dpi.

7.9.4.14. possuir os seguintes requisitos de digitalizacdo:

7.9.4.14.1. Resolugdo de, no minimo, 600 x 600 DPI em monocromatico e colorido;

7.9.4.14.2. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG e PDF.

7.9.4.15. consumo de Energia maximo em operacdo de 750 Watts;

7.9.4.16. Nivel de ruido nio superior a 58dBA em operacio;

7.9.4.17. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo.

7.9.5. ITEM 05 — Multifuncional laser/LED/jato de tinta policromética A4, com tecnologia capaz de atender:

7.9.5.1. Possuir velocidade de impress&o policromatica de, no minimo, 20 paginas por minuto (PPM) em papel formato A4

ou carta;

7.9.5.2. suportar impressdo papel A4, Carta e Oficio;

7.9.5.3. utilizar tecnologia de impressio a laser, LED ou jato de tinta;

7.9.5.4. possuir resolucio de impressio de, no minimo, 600 x 600 DPI;
7.9.5.5. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 150 folhas;

7.9.5.6. Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e MacOS, nas versbes

suportadas pelos fabricantes destes sistemas operacionais;
7.9.5.7. Possuir recurso de contabilizacio de paginas impressas no préprio hardware;

7.9.5.8. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 1000 Mbps, e conectividade USB 2.0;
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7.9.5.9. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 60.000 paginas por més;
7.9.5.10. Possuir suporte a Linguagem de Impress&o: PCL 6 e Post Script 3 ou superior;
7.9.5.11. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
7.9.5.12. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 50 folhas;
7.9.5.13. Possuir os seguintes requisitos de cépia:
7.9.5.13.1. pPermitir mdltiplas cépias do mesmo documento;
7.9.5.13.2. possibilitar escala de redugdo/ampliacdo de, pelo menos, 50% a 200%.
7.9.5.14. Possuir os seguintes requisitos de digitalizacdo:
7.9.5.14.1. Resolugdo de, no minimo, 600 x 600 DPI em monocromatico e colorido;

7.9.5.14.2. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG e PDF;

7.9.5.14.3. Definir forma de envio de documento digitalizado: por e-mail ou outra tecnologia (compartilhamento SAMBA, por

exemplo), ajustando o item a seguir:

7.9.5.14.3.1. Possibilitar enviar documentos digitalizados por e-mail diretamente pelo painel do equipamento;
7.9.5.14.3.2. Possibilitar enviar documentos digitalizados em pasta compartilhada na rede.

7.9.5.14.4. capacidade de digitalizar documentos nos tamanhos A4.

7.9.5.15. suportar impressdo confidencial: possibilitar impressdo segura através de cracha de aproximacdo (RFID),

somente efetuando impressoées confidenciais quando o usuario se registrar no painel do equipamento;

7.9.5.16. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos padrdao ABNT necessarios para instalacdo, configuracéo e

utilizagcdo do equipamento;

7.9.5.17. consumo de Energia maximo em operacdo de 900 Watts;

7.9.5.18. Nivel de ruido nio superior a 60 dBA em operacio;

7.9.5.19. Deve permitir solugcdo embarcada compativel com a exigida nesse TR;

7.9.5.20. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo.

7.9.6. ITEM 06 — Multifuncional laser/LED/jato de tinta policromética A4, com tecnologia capaz de atender:

7.9.6.1. Possuir velocidade de impressdao monocromatica de, no minimo, 30 paginas por minuto (PPM) em papel formato
A4 ou carta;

7.9.6.2. suportar impressio papel A4, Carta e Oficio;

7.9.6.3. Utilizar tecnologia de impressdo a laser, LED ou jato de tinta;

7.9.6.4. Possuir resolucio de impressio de, no minimo, 600 x 600 DPI;

7.9.6.5. Possuir bandeja(s) de alimentacdo automatica com capacidade para, no minimo, 250 folhas de tamanho A4;
7.9.6.6. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 100 folhas;

7.9.6.7. Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e MacOS, nas versbes

suportadas pelos fabricantes destes sistemas operacionais;

7.9.6.8. Possuir recurso de contabilizacio de paginas impressas no préprio hardware;
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7.9.6.9. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 1000 Mbps, e conectividade USB 2.0;
7.9.6.10. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 60.000 paginas por més;
7.9.6.11. Possuir suporte a Linguagem de Impress&o: PCL 6 e Post Script 3 ou superior;
7.9.6.12. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
7.9.6.13. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 100 folhas;
7.9.6.14. Possuir os seguintes requisitos de cépia:
7.9.6.14.1. permitir mdltiplas cépias do mesmo documento;
7.9.6.14.2. possibilitar escala de redugdo/ampliacdo de, pelo menos, 50 a 200%;
7.9.6.14.3. capacidade de copiar documentos nos tamanhos A4 e Carta.
7.9.6.15. Possuir os seguintes requisitos de digitalizacdo:
7.9.6.15.1. Resolugdo de, no minimo, 600 x 600 DPI em monocromatico e colorido;

7.9.6.15.2. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG e PDF;

7.9.6.15.3. Definir forma de envio de documento digitalizado: por e-mail ou outra tecnologia (compartilhamento SAMBA, por

exemplo), ajustando o item a seguir:

7.9.6.15.3.1. Possibilitar enviar documentos digitalizados por e-mail diretamente pelo painel do equipamento;
7.9.6.15.3.2. Possibilitar enviar documentos digitalizados em pasta compartilhada na rede.

7.9.6.15.4. capacidade de digitalizar documentos nos tamanhos A4 e Carta.

7.9.6.16. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos padrido ABNT necessarios para instalacdo, configuracdo e

utilizagcdo do equipamento;

7.9.6.17. consumo de Energia maximo em operacdo de 700 Watts;

7.9.6.18. Nivel de ruido nio superior a 58dBA em operagio;

7.9.6.19. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo.

7.9.7. ITEM 07 — Multifuncional laser/LED/jato de tinta policromatica A3 e A4, com tecnologia capaz de atender:

7.9.7.1. Possuir velocidade de impressio monocromatica de, no minimo, 20 paginas por minuto (PPM) em papel formato

A4 ou carta;

7.9.7.2. Suportar impressio papel A4, A3, Carta e Oficio;

7.9.7.3. Utilizar tecnologia de impress&o a laser, LED ou jato de tinta;

7.9.7.4. Possuir resolucio de impressio de, no minimo, 600 x 600 DPI;

7.9.7.5. Possuir bandeja(s) de alimentacdo automatica com capacidade para, no minimo, 250 folhas;
7.9.7.6. Possuir bandeja de saida com capacidade para, no minimo, 250 folhas;

7.9.7.7. Suportar cépia frente e verso automatica;

7.9.7.8. Utilizar drivers universais do fabricante do equipamento, para Microsoft Windows e MacOS, nas versbes

suportadas pelos fabricantes destes sistemas operacionais;

7.9.7.9. Possuir recurso de contabilizacio de paginas impressas no préprio hardware;
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7.9.7.10. Possuir interface Ethernet nativa de, no minimo, 1000 Mbps, e conectividade USB 2.0;
7.9.7.11. Possuir ciclo maximo mensal de, no minimo: 60.000 paginas por més;
7.9.7.12. Possuir suporte a Linguagem de Impress&o: PCL 6 e Post Script 3 ou superior;
7.9.7.13. Possuir protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
7.9.7.14. Possuir alimentador automatico de paginas com capacidade para, no minimo, 100 folhas;
7.9.7.15. Possuir os seguintes requisitos de cépia:
7.9.7.15.1. pPermitir mdltiplas cépias do mesmo documento;
7.9.7.15.2. possibilitar escala de redugdo/ampliacdo de, pelo menos, 50 a 200%;
7.9.7.15.3. capacidade de copiar documentos nos tamanhos A4 e A3.
7.9.7.16. Possuir os seguintes requisitos de digitalizacdo:
7.9.7.16.1. Resolugdo de, no minimo, 600 x 600 DPI em monocromatico e colorido;

7.9.7.16.2. Suportar os formatos de saida: TIFF, JPEG, PDF;

7.9.7.16.3. Definir forma de envio de documento digitalizado: por e-mail ou outra tecnologia (compartilhamento SAMBA, por

exemplo), ajustando o item a seguir:

7.9.7.16.4. possibilitar enviar documentos digitalizados por e-mail diretamente pelo painel do equipamento;
7.9.7.16.5. Ppossibilitar enviar documentos digitalizados em pasta compartilhada na rede.

7.9.7.16.6. Capacidade de digitalizar documentos nos tamanhos A4 e A3.

7.9.7.17. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos padrdo ABNT necessarios para instalagdo, configuracdo e

utilizagcdo do equipamento;

7.9.7.18. consumo de Energia maximo em operacdo de 750 Watts;

7.9.7.19. Nivel de ruido nio superior a 58dBA em operagio;

7.9.7.20. Deve permitir solucdo embarcada compativel com a exigida nesse TR;
7.9.7.21. Todos os equipamentos deste tipo devem ser do mesmo fabricante e modelo

7.9.8. ITEM 08 - Impressora jato de tinta policroméatica de grande formato AO, com suporte a rolo de papel de largura méxima de 36

polegadas;

7.9.8.1. Possuir tecnologia de impresséio a jato de tinta;

7.9.8.2. Tecnologia de impressio jato de tinta com no minimo, 4 (quatro) cores (C, M, Y, K);

7.9.8.3. Resolucgdo de impressio de, no minimo, 600 x 600 dpi;

7.9.8.4. Possuir velocidade de impressdo em tamanho A1/D de, no minimo: 23 segundos;

7.9.8.5. Possuir suporte para alimentador de rolo de papel;

7.9.8.6. Deve suporta rolos de papel com largura maxima de até 36 polegadas (914 mm);

7.9.8.7. Deve possuir drivers e softwares compativeis com o sistema operacional Windows® ou superior;

7.9.8.8. Deve possuir cortador horizontal automatico de papel;
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7.9.8.9. Deve possuir recurso de recorte automatico de papel;

7.9.8.10. Deve possuir painel de operacio com display colorido LCD ou LED, com tamanho minimo de 4 polegadas,

sensivel ao toque, para a visualizagcdo do status de erro e/ou configuracdo do equipamento;
7.9.8.11. Deve acompanhar manuais e certificados de garantia originais em portugués ou inglés;

7.9.8.12. Possuir tensido de entrada bivolt: 110V ~ 240 V, com ajuste automatico de tensdo, acompanhado de cabo de

forga.

7.9.8.13. CONECTIVIDADES:

7.9.8.13.1. Possuir uma porta USB 2.0 ou superior;

7.9.8.13.2. Possuir uma porta Ethernet (10/100/1000 Mbps);

7.9.8.13.3. Possuir uma interface Wi-Fi 802.11.

7.9.9. ITEM 09 — Impressora Térmica para Senhas, com tecnologia capaz de atender:

7.9.9.1. Deve possuir modos: Transferéncia Térmica ou Térmica Direta;

7.9.9.2. Deve possuir fonte de alimentacio de 100 a 240VAC com comutacio automatica e conectividade
7.9.9.3. Padrio healthcare;

7.9.9.4. Deve possuir resolucdo: 203 DPI (8 pontos por milimetro);

7.9.9.5. Deve possuir velocidades de impressdo:6” por segundo (152 mm por segundo);
7.9.9.6. Deve possuir largura maxima de impressio: 4” (104 mm);

7.9.9.7. Deve possuir comprimento maximo da impresséo: até 30" (760m);

7.9.9.8. Deve possuir os seguintes cédigos de barras: 1D e 2D, incluindo: Aztec, Code 16K, Code 49, Data Matrix, Dot Code,
EAN-8, EAN-13, EAN, UCC 128, Grid Matrix, HIBC 39, HIBC 128, MaxiCode, MSI (modified Plessey), PDF417, Micro PDF417,
Planet, Plessey, Postnet, QR-Code, RSS-14 (variations)

7.9.9.9. Deve possuir Meméria Flash 128Mb;

7.9.9.10. Deve possuir relégio interno de tempo real

7.9.9.11. Deve permitir impressio em PDF direto

7.9.9.12. Deve possuir Processador compativel com as demais especificacoes;
7.9.9.13. SUPORTE A RIBBON:

7.9.9.13.1. pDeve possuir comprimento padrdao 74 m;

7.9.9.13.2. Deve possuir largura: menor ou igual a 40mm e maior ou igual a 109mm;
7.9.9.13.3. Deve possuir didmetro interno do rolo: 0,5” 12,7mm;

7.9.9.13.4. Deve possuir didmetro externo méaximo do rolo: 1,34" (34mm).
7.9.9.14. SUPORTE A MiDIA:

7.9.9.14.1. Deve possuir capacidade maxima do rolo: 5" (127 mm) de didmetro externo;
7.9.9.14.2. Deve possuir didmetro interno do rolo: 1" (25,4 mm) ou 0,5" (38 mm);

7.9.9.14.3. Deve possuir espessura das etiquetas: de 0,003” (0,08 mm) até 0,0075” 0,18mm).
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7.9.9.15. CONECTIVIDADE:
7.9.9.15.1. Deve possuir interface de Rede e USB.
7.9.10. ITEM 10 — Impressora de Pulseiras de Identificacdo, com tecnologia capaz de atender:
7.9.10.1. impressora de impresséo térmica direta ou transferéncia térmica;
7.9.10.2. Deve possuir fonte de alimentacio de 100 a 240VAC com comutacio automatica e conectividade;
7.9.10.3. Padrio healthcare;

7.9.10.4. Deve suportar etiquetas continuas e recortadas;

7.9.10.5. ser fornecida com toda a documentacdo técnica no idioma portugués ou inglés, bem como todos os
componentes necessarios para configuragdo e plena operagdo da impressora;

7.9.10.6. Deve possuir painel em lingua portuguesa;

7.9.10.7. Permitir impressdo com largura minima de 50 mm e maxima de 100mm;
7.9.10.8. Possuir Capacidade de meméria interna de 128MB;

7.9.10.9. Possuir a resolucdo minima de impressao de 300dpi;

7.9.10.10. permitir a impressao através das linguagens EPL2 ou ZPL II;
7.9.10.11. peve possuir suporte nativo para formatos graficos, BMP, GIF e PNG;

7.9.10.12. possuir conectividade através de porta USB e ethernet 10/100 com os seguintes protocolos, HTTP, DHCP, PING
E LPR;

7.9.10.13. utilizar drivers para Microsoft Windows e distribuicdes Linux compativeis com o Linux Standard Base (LSB),

nas versoes suportadas destes sistemas operacionais;

7.9.10.14. peve possuir superficie resistente aos produtos quimicos utilizados dentro do ambiente hospitalar tais como

solugées com cloreto de amdnio, alcool etilico ou acido acético;

7.9.10.15. peve suportar os cédigos de barras de uma dimensio mais utilizados e os seguintes: Code 49, Data Matrix,
EAN-8, EAN-13, EAN.UCC 128, Maxicode e QR-Code;

7.9.10.16. Possuir velocidade de impressdo de 150mm por segundo;

7.9.10.17. peve possuir contador interno para bilhetagem;

7.9.10.18. Deve possuir interface web para gerenciamento, configuracio e atualizagio.

7.9.11. ITEM 11 — Impressora Térmica para Etiquetas (Laboratorial / Bolsa de Sangue), com tecnologia capaz de atender:
7.9.11.1. Deve possuir modos: Transferéncia Térmica ou Térmica Direta;

7.9.11.2. Deve possuir fonte de alimentacio de 100 a 240VAC com comutacdo automatica e conectividade
7.9.11.3. Padrio healthcare;

7.9.11.4. Deve possuir resolucdo: 203 DPI (8 pontos por milimetro);

7.9.11.5. Deve possuir velocidades de impressdo: 4” por segundo (102 mm por segundo);

7.9.11.6. Deve possuir largura maxima de impress3o: 4,09” (104 mm);

7.9.11.7. Deve possuir comprimento maximo da impressio: até 39" (990m);
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7.9.11.8. Deve possuir Meméria Flash 128Mb;
7.9.11.9. Deve possuir Processador compativel com as demais especificacbes;

7.9.11.10. Deve possuir os seguintes cédigos de barras: 1D e 2D, incluindo: Aztec, Code 16K, Code 49, Data Matrix, Dot
Code, EAN-8, EAN-13, EAN, UCC 128, Grid Matrix, HIBC 39, HIBC 128, MaxiCode, MSI (modified Plessey), PDF417, Micro
PDF417, Planet, Plessey, Postnet, QR-Code, RSS-14 (variations);

7.9.11.11. A impressora deve ser entregue com estabilizador bivolt compativel, que suporte a corrente elétrica do

equipamento;

7.9.11.12. Deve permitir conexio de um dispositivo USB como leitor 6ptico ou teclado;
7.9.11.13. Deve possuir sensores ajustaveis para midia;

7.9.11.14. SUPORTE A RIBBON:

7.9.11.14.1. Deve possuir comprimento padrdo 74 m;

7.9.11.14.2. Deve possuir largura: menor ou igual a 40mm e maior ou igual a 109mm;
7.9.11.14.3. Deve possuir didmetro interno do rolo: 0,5” 12,7mm;

7.9.11.14.4. peve possuir didmetro externo maximo do rolo: 1,34" (34mm).

7.9.11.15. SUPORTE A MiDIA:

7.9.11.15.1. Deve possuir capacidade méxima do rolo: 5" (127 mm) de didmetro externo;
7.9.11.15.2. Deve possuir didmetro interno do rolo: 1" (25,4 mm) ou 1,5" (38 mm);
7.9.11.15.3. Deve possuir espessura das etiquetas: de 0,003” (0,08 mm) até 0,0075” 0,18mm).
7.9.11.16. CONECTIVIDADE:

7.9.11.16.1. Deve possuir interface USB e ethernet.

7.9.12. ITEM 12 — Scanner de Documentos com Wireless e Rede, com tecnologia capaz de atender:

7.9.12.1. Possuir Painel LCD Touch Screen que permita a configuracdo dos parametros de rede (definicdo de endereco IP,

Senha de acesso a rede Wireless etc.) diretamente no painel do scanner;
7.9.12.2. Deve possuir tecnologia de digitalizacdo CCD ou CIS com iluminagdo LED;

7.9.12.3. ciclo de trabalho dia / Recomendacéo diaria / Volume diario recomendado de digitalizacdes em formato A4 de
7.000 folhas;

7.9.12.4. Deve possuir capacidade minima do ADF (automatic document feeder) 80 folhas tamanho Carta/A4 de 75 g/m2;
7.9.12.5. VELOCIDADE:

7.9.12.5.1. Deve suportar velocidade de digitalizagio minima de 45 PPM (folhas por minuto) para documentos de um lado (Simplex) a

uma resolugdo de 200 e 300 dpi nos modos preto e branco, tons de cinza e colorido sem perder velocidade.
7.9.12.6. CONECTIVIDADE:

7.9.12.6.1. Deve possuir pelo menos uma interface de conexdo USB 3.0 ou superior;

7.9.12.6.2. Deve possuir no minimo, conexdo de rede Ethernet (R145)1000-Base-T;

7.9.12.6.3. Deve possuir no minimo, conexdo de rede sem fio (IEEE802.11 a/b/g/n/ac);
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7.9.12.7. DIGITALIZACAO:
7.9.12.7.1. Deve possuir resolucdo éptica de 600 pontos por polegada (ppp) ou superior, em inglés dots per inch (dpi);

7.9.12.7.2. Deve suportar resolugdo de saida de 150, 200, 240, 300, 400 e 600 pontos por polegada (ppp) em inglés dots per inch
(dpi);

7.9.12.7.3. Deve possuir alimentacdo automatica para documentos com mdltiplas folhas;
7.9.12.7.4. Deve suportar digitalizacdo automatica frente e verso (duplex) em uma Unica passada do original;

7.9.12.7.5. permitir a digitalizagdo através de computadores ligados em rede (Ethernet ou Sem Fio) sem o uso de conexdo local
(UsB);

7.9.12.7.6. Deve aceitar papeis de tamanhos e gramaturas diferentes na mesma bandeja de entrada incluindo cartdes rigidos com

espessura de 1,25mm;
7.9.12.7.7. Deve possuir area de digitalizagdo de 216 mm x 297 mm ou superior (ou seja, tamanho Carta e A4);

7.9.12.7.8. Deve possuir no minimo 02 (dois) roletes no médulo de alimentacdo e 02 (dois) rolete no médulo de separacio de

documentos possibilitando a compensagdo automatica da inclinagdo do papel e a correta separagdo dos documentos digitalizados;

7.9.12.7.9. Na saida dos documentos, deverd manter a ordem de entrada dos documentos quando digitalizado um lote misto com

documentos de tamanhos diferentes como A4, A5 e A6;

7.9.12.7.10. Deve ser capaz de digitalizar através de comandos e solicitacdes de digitalizacdo enviados diretamente pela rede, através

do Browser / Navegador de internet sem a necessidade de utilizagdo de drivers ou aplicagGes instaladas no PC;
7.9.12.7.11. Deve possuir sensor ultrassénico para deteccdo de dupla alimentacdo de documentos.
7.9.12.8. coRr:

7.9.12.8.1. Deve suportar deteccdo automatica de cor.

7.9.12.9. COMPATIBILIDADE:

7.9.12.9.1. compatibilidade com Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 10 e Windows 11;

7.9.12.9.2. 0 equipamento deverd constar (marca e modelo) no Centro de Compatibilidade do Windows 10 ou 11 comprovadas

através de certificado Oficial da Microsoft;
7.9.12.9.3. Driver TWAIN e ISIS;

7.9.12.9.4. Deteccsio e eliminacdo automatica de paginas em branco com ajuste de sensibilidade via interface grafica do driver TWAIN
e ISIS;

7.9.12.9.5. juntar as imagens da frente e do verso em uma Unica imagem via interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
7.9.12.9.6. Permitir o preenchimento automatico de bordas irregulares com branco de fundo;

7.9.12.9.7. Rotacio automéatica do documento baseada no contetido via interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
7.9.12.9.8. Recorte do tamanho exato do documento via interface gréfica do driver TWAIN e ISIS;

7.9.12.9.9. Ajuste independente de cores RGB via interface grafica do driver TWAIN e ISIS;

7.9.12.9.10. Preenchimento automatico de furos (Hole removal em inglés), incluindo perfuracdes duplas e irregulares via interface
grafica do driver TWAIN e ISIS;

7.9.12.9.11. Eliminagdo das cores vermelha, verde e azul via interface gréfica do driver TWAIN e ISIS;

7.9.12.9.12. Recurso de Deteccdo automatica de cores no driver TWAIN e ISIS;
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7.9.12.9.13. Ajuste de brilho e contraste via interface gréfica do driver TWAIN e ISIS.
7.9.12.10. SOFTWARE DE CAPTURA:

7.9.12.10.1. Deve permitir a selecdo no painel do nome/ID do usuario que ird usar o scanner;

7.9.12.10.2. Definir no minimo 10 tarefas de digitalizacdo pré-configuradas e selecionaveis através do painel de operagdo com display
seletor. O display LCD ou Painel Touch Screen devem permitir a exibicdo dos nomes de identificagdo dos perfis de digitalizagao
(personalizados por trabalho) para facilitar a utilizagdo por parte do usuario;

7.9.12.10.3. Mostrar as imagens digitalizadas durante o processo de captura;

7.9.12.10.4. possibilitar que as imagens digitalizadas possam ser direcionadas para um diretério, e-mail, aplicativo Web DAV ou para
Microsoft Sharepoint através de perfil pré-configurado e selecionavel através do painel do scanner;

7.9.12.10.5. Deve possuir o recurso de reconhecimento automatico de cédigo de barras para os tipos EAN-13, EAN-8, PDF417, Code 3
de 9, Code 128, UPC-A e Codabar.

7.9.12.11. possuir ferramenta de captura com os recursos de pés-digitalizacdo:
7.9.12.11.1. Rotacdo, excluséo, alteracdo de ordem das paginas e indexacdo pré-processamento;
7.9.12.11.2. Formatos de saida de arquivo: PNG, TIFF, JPEG, BMP, RTF, PDF, PDF pesquisével, PDF/A, Docx, Xlsx e CSV;

7.9.12.11.3. Permitir a separacio de documentos em um lote através de pagina em branco, quantidade de paginas ou leitura de
codigo de barras com detecgdo automatica ou especificagdo do codigo de barras;

7.9.12.11.4. permitir a definicdo dos idiomas do OCR;

7.9.12.11.5. sistema de arquivos (pastas locais ou compartilhadas em rede);
7.9.12.11.6. Biblioteca do Sharepoint.

7.9.12.12. SOFTWARE DE E-MAIL:

7.9.12.12.1. 0 software deve possuir interface em idioma portugués.
7.9.12.13. VOLTAGEM:

7.9.12.13.1. Alimentacso eléctrica bivolt automatico 110 / 220 VAC. A tensdo de 220 VAC poderd ser atendida com a utilizacdo de

estabilizador / transformador, desde que com plena capacidade para atendimento do equipamento ofertado.
7.9.12.14. CERTIFICAGOES:

7.9.12.14.1. 0s equipamentos e seus componentes eletrdnicos deverdo possuir conformidade comprovada documentalmente com a

diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances, Restrigdo de Substancias Perigosas);

7.9.12.14.2. 0s equipamentos deverdo ser certificados na norma IEC 60950 e FCC. Os certificados poderdo ser emitidos por

laboratdrios internacionais;

7.9.12.14.3. 0s equipamentos obrigatoriamente devem possuir certificado de homologagdo ANATEL em conformidade com as
resolugdes 242 e 662 da ANATEL;

7.9.12.14.4. 0s certificados deverdo ser apresentados no idioma portugués brasileiro ou em inglés e se justificam no fato de que todos
os grandes fabricantes possuem estas e tantas outras certificagdes capazes de garantir a boa qualidade dos equipamentos ofertados e

ainda o fato de terem sido homologadas de acordo com as regras da ANATEL.

7.9.12.15. caso os equipamentos ndo apresentem tensdo compativel com a disponivel nas instalagbes da Contratante, a

empresa Contratada deve disponibilizar transformadores compativeis com a poténcia dos equipamentos.

7.9.13. Demais requisitos necessarios & escolha da Solugdo de Ti:
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7.9.13.1. A contratacdo de empresa especializada objetiva prover a Contratante um modelo eficaz, que seja capaz de
atender as demandas de impressdo, de copia e de digitalizacao de cada uma das Unidades beneficiadas através da
instalacdo de equipamentos devidamente adequados as necessidades em cada caso e do fornecimento de suprimentos,
inclusive exceto papel, que deverdo ser originais do fabricante ou por ele homologados, resultando em atendimento
continuado e controlado, evitando quaisquer desperdicios e qualquer descontinuidade causada por falta de suprimento ou

por avaria do equipamento.

7.9.13.2. Tendo em vista as sensiveis mudancas no ambito de trabalho pela digitalizacido de muitas atividades da
Contratante, pela pandemia e, também pela possibilidade de adogdo de trabalho remoto, definiu-se pela vigéncia
contratual de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base nos
artigos 106 e 107, da Lei 14.133, de 2021.

7.9.13.3. Tendo em vista a definicio da vigéncia contratual, prevista no subitem anterior, ndo serd admitido o

fornecimento de equipamentos seminovos para o uso corporativo.

7.9.13.4. A prestacdo do suporte técnico, quando compreender informacdes sobre a utilizacdo ou operacgido dos
equipamentos e softwares integrantes dos servigos contratados, devera ser feita pela Contratada através de telefone e e-

mail.

7.9.13.5. Devera ser viabilizado o gerenciamento remoto dos servicos contratados, tendo como objetivo o monitoramento
e o controle do fornecimento de insumos e demais consumiveis incluidos na contratagdao, exceto papel, de forma a nao
permitir a interrupcgdo dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo e a realizagao dos atendimentos gerados a partir
dos chamados efetuados pela Contratante.

7.9.13.6. Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a Contratada prestara assisténcia técnica permanente aos
equipamentos disponibilizados, sendo responsavel por todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, sem
quaisquer 6nus para a Contratante.

7.9.13.7. Devera ser disponibilizado um relatério mensal pela Contratada, consolidado por equipamento, relacionando os
pedidos de assisténcia técnica ndo encerrados e chamados atendidos acima do prazo maximo de solugéo e o percentual de
atendimento dentro do prazo maximo de solugdo, com as seguintes informagdes: nimero de série do equipamento, data de
abertura do chamado, usuario responsavel pela abertura do chamado, problema informado, andamento do atendimento,
data da solugao e a solugdo do problema.

7.9.14. Da lista exemplificativa de servigos a serem executados:
7.9.14.1. Resolugio de incidentes de indisponibilidade ou interrupcdo de equipamentos;

7.9.14.2. orientacdes e informacdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos equipamentos e acessérios

de impressao, copia e digitalizagao;
7.9.14.3. substituicio de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
7.9.14.4. substituicio de pecas e componentes de manutencio por desgaste de utilizacdo;

7.9.14.5. Auxilio na resolucdo de pequenos problemas de impressio tais como: liberacio de papel atolado, configuracdo

do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples;

7.9.14.6. solicitacdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrentes de transferéncia ou realocacio de local, com o

fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores etc.)

7.9.14.7. Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software;

7.9.14.8. Ajustes e configuracdes conforme recomendacdes do fabricante;

7.9.14.9. Manutencbes preventivas, de modo a minimizar a ocorréncias de incidentes com os usuéarios do servico;

7.9.14.10. solicitacées e incidentes relacionados ao sistema de gerenciamento e contabilizacdo de impressées.
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7.9.14.11. A Contratada devera manter sempre a versdo mais estavel do sistema de gerenciamento e contabilizacio de

impressoées;

7.9.14.12. Quaisquer outros acidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de impressio ou

digitalizagdo.
7.9.15. Do fornecimento dos materiais de consumo e recolhimento:

7.9.15.1. A contratada devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, exceto papel. Todos os materiais deverdo ser entregues em caixas lacradas e deverdo ser originais de
fabrica, novos, de primeira qualidade, de primeiro uso, ndo remanufaturados, ndo reciclados, ndo recondicionados e que

nao possuem partes ou componentes reaproveitados, inclusive a carcacga.
7.9.15.2. Quanto aos cartuchos ou toners devem ser originais ou certificados pelo fabricante.

7.9.15.3. se for comprovado que a Contratada utiliza material de consumo que nio atenda as especificacbes solicitadas,
ele sera rejeitado e, acarretara a indisponibilidade do equipamento e na aplicagdo de sangdes e penalidades a Contratada.

7.9.15.4. A contratada devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalacdo dos equipamentos, em
nimero minimo compativel com o total de equipamentos instalados na localidade, visando garantir a continuidade dos

servigos de impressao.

7.9.15.5. Fica estabelecido que nido é responsabilidade da Contratante solicitar material de consumo, devendo sua
reposicdo ser realizada de forma automatica pela Contratada (utilizando-se o sistema de gerenciamento dos
equipamentos).

7.9.15.6. A Contratada sera a responsavel pelo recolhimento de todos os materiais de consumo utilizados, em
periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais sem serventia. Esse recolhimento devera obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final dos residuos, incluindo restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, como por exemplo, a Lei n° 12.305, de 02/08/2010 (politica Nacional de Residuos
Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental, ou seja, a Contratada sera responsavel pela destinagdo ambientalmente
correta de todos os residuos oriundos do presente objeto.

7.9.16. Dos treinamentos e manuais:
7.9.16.1. A Contratada devera ministrar treinamento sobre a utilizacio e operacio dos equipamentos, da seguinte forma:

7.9.16.1.1. Por sua vez, os usudrios da Contratante deverdo receber treinamento quanto a operagdo e configuracio das

funcionalidades de todos os modelos de equipamentos alocados no local de instalagao;

7.9.16.1.2. Deverdo ser fornecidos os manuais/quias rapidos de utilizacio dos equipamentos disponibilizados, em meio digital para

facil visualizagéo via rede;

7.9.16.1.3. A documentacdo fornecida no ato da instalagdo deverad conter as informacBes de contato da central de atendimento da

Contratada, site da internet ou telefone, onde os usuarios poderdo abrir chamados ou realizar as solicitagdes de insumos.

7.9.17. As modalidades Franquia Mensal e a Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com Pagamento de Paginas
podem ser consideradas equivalentes e viaveis, tendo como principal diferenca entre elas a forma de amortizacdo de custos a ser

realizada pela Contratada.
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8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

8.1. Excepcionalmente, a Administracdo pode optar por uma licitacdo global, agregando servigos distintos em um grupo
anico. Esta decisdo deve ser fundamentada e comprovada, baseando-se na necessaria inter-relagao entre os servigos, na
vantagem de um gerenciamento centralizado ou em beneficios claros para a Administragdo. A escolha de um grupo Unico
para a contratacao de servigos justifica-se por uma gestao mais eficiente do contrato. Esta abordagem, em que os servigos
sdo providenciados por um unico fornecedor, é preferivel devido a complexidade inerente a divisibilidade do objeto

licitado, especialmente quando se trata de prestacgao de servigos.

8.2. 0 planejamento para contratagdo de um grupo (nico prevista neste estudo é motivado pela necessidade de manter a
qualidade integral do servigo. A contratacdo de multiplos prestadores poderia levar a falta de padronizacao, complicacoes
gerenciais e até ao aumento de custos. O objetivo é formar um conjunto unitario e eficiente, que garanta o bindmio custo-
qualidade. Adicionalmente, um nico prestador permite estabelecer um padrdo elevado de qualidade e eficiéncia,
facilitando o monitoramento e a gestdo da prestacdo dos servicos. Em contrapartida, a gestdo de multiplos fornecedores
pode ser complexa e menos eficaz, trazendo elevacao em custo-efetividade.

8.3. Custo-efetividade é um conceito crucial no ambito da administracdo publica e da saide, referindo-se a avaliacdo de
diferentes opgdes para alcancar um determinado objetivo, considerando tanto os custos quanto a eficacia das alternativas.
Em saude publica, por exemplo, esta analise é essencial para garantir que os recursos limitados sejam alocados da maneira
mais eficiente possivel, maximizando os beneficios para a populagdo. A avaliacdo de custo-efetividade vai além da simples
analise de custo, pois também leva em conta a qualidade e a quantidade dos resultados alcancados.

8.4. Este conceito é particularmente relevante no contexto do Sistema Unico de Saiide (SUS) no Brasil, em que a eficiéncia
no uso dos recursos publicos é fundamental para o atendimento das necessidades de saide de uma populagdo diversa e
extensa. A adogdo de estratégias custo-efetivas permite uma economia de recursos, a promogdo de um maior equilibrio e
justica na distribuicdo de servigos de salde, assegurando que as intervengdes realizadas entreguem o maximo valor

agregado possivel a sociedade.

8.5. Portanto, a decisdo de dividir o objeto da licitacio em um Unico grupo com itens separados é técnica e
economicamente justificavel. Esta escolha ndo visa limitar a competitividade da licitagdo, mas sim garantir uma gestao
eficaz e segura do contrato, assegurando que a ampla competicao atenda as necessidades da Administragdao Publica de
forma eficiente. Esta abordagem esta alinhada com as praticas de mercado para a contratacdo de servigos agregados e
promove uma execucdo mais eficiente dos servicos, além de facilitar a fiscalizacdo do contrato, sem prejudicar a
competitividade. A contratacdo de um servigo especializado também é beneficial em termos de gestdo de custos,

permitindo previsibilidade financeira e abrangendo todas as despesas operacionais relacionadas ao servico.

8.6. considerando as caracteristicas técnicas, a natureza dos servicos e a abordagem sistémica da contratacio, uma Gnica
empresa para o fornecimento global dos itens simplifica procedimentos administrativos, adaptando o trabalho burocratico
das equipes da SESA e mitigando riscos associados a um grande volume de procedimentos de entrega e verificagdo,
especialmente em contratagées de menor valor conforme a complexidade hospitalar.

8.7. Além disso, é fundamental que a decisdo sobre o parcelamento do objeto em licitacbes seja guiada ndo apenas pela
sua divisibilidade, mas também pela sua viabilidade técnica. Em situagdes onde o objeto é Unico fisicamente, é impraticavel
considerar o parcelamento. Ao analisar os tipos de objetos licitados pela Administracdao Publica, percebe-se que, embora
alguns possam ser divisiveis em teoria, ha um interesse técnico em manter sua unicidade. Assim, a viabilidade técnica
deve ser o principal direcionador do processo decisério, com uma avaliagdo técnica precedendo a econdmica, conforme
estabelecido na Lei 14.133/2021:

8.8. Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
8.9. § 3° 0 parcelamento néo sera adotado quando:

8.10.1 - a economia de escala, a reducio de custos de gestio de contratos ou a maior vantagem na contratacio

recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

8.11. 1I - o objeto a ser contratado configurar sistema Gnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do

objeto pretendido.
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8.12. Mesmo que um objeto divisivel seja mais vantajoso sob o aspecto econémico, se houver inviabilidade técnica para
sua licitagdo em separado, a avaliagdo econdomica perde relevancia. Por exemplo, no caso da aquisicdo de servigos e
equipamentos, ainda que a aquisicdo separada seja mais barata, é prudente ndo parcelar o projeto, pois a visdo técnica
global garante a funcionalidade do produto, incluindo garantias do fabricante e a integridade do sistema.

8.13. E crucial destacar que a utilidade do objeto contratado para a administracdo publica depende do funcionamento de
todos os itens. A divisdo em grupos poderiam acarretar prejuizos significativos se um grupo nido for entregue ou nio
estiver funcional, invalidando todo o contrato.

8.14. conclui-se, com base no principio da finalidade da Administracio Pablica, que a aquisicdo conforme proposta traz
vantagens e beneficios, garantindo a realizacdao do servigo com qualidade e continuidade, o que esta em conformidade com
os objetivos da Administracao.

8.15. Essa abordagem reduz a burocracia, o risco de desorganizacdo e aumenta a probabilidade de alcancar os resultados
desejados, além de melhorar a eficiéncia operacional e aumentar as chances de sucesso na execugao do projeto.

8.16. 0s bens e servicos a serem adquiridos sdo comuns, caracterizados por especificacdes usuais e padrdes de

desempenho objetivamente definidos pelo mercado.

8.17. 0 agrupamento dos itens em um Gnico grupo se justifica pela intrinseca relacido entre eles e pela necessidade de
gerenciamento centralizado para garantir eficiéncia e controle. Dividir o fornecimento entre varias empresas seria inviavel

e comprometeria a qualidade e efetividade dos resultados.

8.18. Portanto, a aquisicio em um Gnico grupo é recomendada para preservar a integridade qualitativa do objeto,

respeitando sua viabilidade técnica.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Espera-se dar continuidade aos servicos de outsourcing de impressio dentro da SESA Sede e atender as demandas
das suas Unidades Externas em um Gnico Contrato;

9.2. Ganhos relativos ao melhor controle dos documentos e volume de impressées por componente organizacional, por
usuario e por equipamento, através de uma solugdo Unica e centralizada de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e
contabilizacao;

9.3. Proporcionar a eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicio de equipamentos;

9.4. Proporcionar a reducdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes serdo fornecidos com menores

precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servigos;

9.5. Melhoria da qualidade dos impressos com uso de equipamentos atualizados e procedéncia comprovada, garantida
totalmente pelo fornecedor, dispensando contratacdes adicionais e facilitando a imputagdo de responsabilidade pela falha

no servigo;

9.6. Reduzir as interrupcdes do servico de impressdo, por meio da implantacdo e aplicacdo de niveis minimos de servico

exigido;

O.7. Proporcionar a gestdo centralizada do servico de impressio que, em consequéncia, possibilita a obtencdo de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacao de recursos e custos de forma mais agil e exata,
permitindo melhor planejamento, tomadas de decisao e acdes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes

produtivos; e proporcionar uniformizacdo e padronizagcao dos produtos finais de impressao.

10.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

10.1. Anélise dos requisitos com as solucdes integradas de tecnologia de informacao.
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10.2. pPlanejamento operacional do projeto e selecdo de profissionais na SESA com perfis de competéncias compativeis
com o objeto, com sistematizacdao de reunides preparatoérias até a fase de execugcdo do contrato em estudo por este

instrumento.
10.3. Adequacio e integracdo das tecnologias com o ambiente da SESA.

10.4. Treinamento do gestor e fiscais técnicos do contrato previamente a contratacdo.

11.CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. N&ao ha contratagdes correlatas ao objeto deste ETP.

12.DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. A fim de minimizar e mitigar qualquer tipo de impacto ambiental relacionado aos suprimentos que envolvem este
tipo de contratagcao e também manter a conformidade com a Lei n°® 12.305/2010, a CONTRATADA devera fornecer
equipamentos de fabricantes que possuam programa de destinagdo ou manufatura reversa para o tratamento correto dos
residuos, visando a sua destinagdo ambiental, bem como, que a CONTRATADA assumira a responsabilidade de fazer a
coleta dos suprimentos (toners, cilindros e unidades de imagens) utilizados nos locais de instalagdo dos equipamentos
contratados, e remete-los para o fabricante realizar essa destinagdo correta. Para comprovacao desta condigdo, devera ser

apresentado, ainda, declaracdo ou documento emitido pelo fabricante atestando essas condigédes.

13.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

13.1. conforme comparacgéo realizada no item "Analise comparativa de solucdes" e o resultado obtido no item "Analise
comparativa de custos (TCO)", considera-se que neste momento a solucdo que prevé a Modalidade Locagdo de

Equipamentos mais Paginas Impressas é a que melhor atende as necessidades da contratagdo pretendida.

13.2. Dentre as vantagens anteriormente mencionadas, conforme Portaria SGD/ME n° 370, de 08 de margo de 2023, é a
modalidade com maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia mais
excedente.

13.3. outro motivo que leva a utilizacdo desta modalidade de contratacdo é o momento atipico que vem sendo vivenciado,
observando se um grande avanco na transformacao digital da SESA, com a utilizagcdo intensa dos processos por meio
eletrdnico, registrando se queda na utilizacdo de cépias/impressées, mesmo apo6s o fim da pandemia, pelo motivo de que

grande parcela dos servidores passou a atuar remotamente.

13.4. Nessa modalidade deverio estar claramente estabelecidos os valores fixos de remuneracdo dos equipamentos
disponibilizados e os valores a serem pagos por paginas impressas, devidamente discriminados por tamanho de papel e por
tipo de impressao.

13.5. 3justificativa técnica da escolha da solucdo:

13.5.1. A solugdo escolhida é definida como servigo de outsourcing de impressdo e envolve a prestacdo de servicos de impress&o
monocromatica e policromatica, digitalizagdo e cdpia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia
técnica e manutencgdo preventiva e corretiva com suporte on-site; substituicdo/reposicdo de pecas, componentes e materiais utilizados
na manutengdo; fornecimento de insumos (exceto papel); e disponibilizacdo de software de gerenciamento de ativos (com
gerenciamento das impressdes realidades por unidade organizacional), software de bilhetagem de paginas impressas

/copiadas/digitalizadas e treinamento para os usuarios e gestores (se necessario).

13.5.2. Foram analisadas duas solugdes de servicos terceirizados de outsourcing de impressdo, quais sejam, a Modalidade Franquia

Mensal de Paginas Mais Excedente e a Modalidade Locagdo de Equipamentos mais Paginas Impressas.

13.5.3. Tecnicamente as duas solucBes se equivalem, uma vez que todas as solucBes analisadas abrangem o fornecimento e a
disponibilidade dos equipamentos, o software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, a assisténcia técnica de manutengdo

preventiva e corretiva, o treinamento de usuarios e a reposicdo de pecgas e insumos/consumiveis.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITQ SANTO
_SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

13.5.4. para os usuarios também ndo ha diferencas, uma vez que o servigo prestado terd o mesmo produto, ou seja, a obtencdo de
copias, impressoes e digitalizagGes.

13.5.5. Muitos outros érgdos da Administracdo Publica utilizam essa modalidade de contratacdo, destacando-se dentre eles, o Ministério
da Educagdo (Pregdo 13/2021, homologado em setembro/2021) https://www.gov.br/mec/pt-br/licitacoes/licitacoes-2021/pregao-
eletronico-n-13-2021. Vale ressaltar também, que a modalidade Locagéo de Equipamentos mais Paginas Impressas estéd devidamente
regulamentada pela Portaria SGD/ME n° 370, de 08 de margo de 2023.

13.6. Justificativa econémica da escolha da solugéo:

13.6.1. Tendo em vista o informado no item anterior e todo o j& relatado neste documento, entende-se que a melhor solucdo

econdmica é aquela em que se locam os equipamentos, pagando-se pelas copias impressas.

13.6.2. Tal forma de contratacdo permitird a alocacdo do quantitativo de equipamentos demandados pelo gestor para cada Unidade,
levando-se em consideragdo o histérico de impressoes e suas reais necessidades, sem, todavia, resultar em custos desproporcionais as
demais modalidades de outsourcing de impressao.

13.6.3. Também, deve-se levar em consideracdo que citada forma de contratacdo ndo gera riscos desnecesséarios aos licitantes,
resultando em potencial aumento do universo de interessados, aumento da competitividade e consequente oferta de pregos mais
vantajosos, resultando em propostas que melhor atendam ao interesse publico.
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APENDICE B - ANALISE DE RISCO E MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

14. INFORMACOES BASICAS

14.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos
riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual. O Mapa de Gerenciamento de
Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de
risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

14.2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco
ocorra, possiveis agBes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o
registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

14.3. Os parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apés a multiplicagdo,
resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as agdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratagdo (planejamento, selecdo
de fornecedor e gestdo do contrato). A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definigdo
dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

ESCALA DE CLASSIFICAGAO DE PROBABILIDADE E IMPACTO

Classificacao Valor
Pouco Provavel / Baixo 5
Provavel / Médio 10
Muito Provavel / Alto 15

14.4. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto.
Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas
preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

15. IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

15.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento:
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NIVEL DE

RISCO
D RISCO R!ELII\CIONADO AO p2 | 2
(A):
(P X I)*
RO1 Descumprimento contratual com impacto negativo na gestdo e eficiéncia Contratada 10 | 10 | 100
operacional das unidades hospitalares da SESA.
RO2 | Auséncia de designacgdo de preposto. Contratada 10 | 15
Estabelecimento de prazo insuficiente para inicio da prestagdo dos servigos de .
= ) AN Planejamento da
R0O3 | modo que a Contratada ndao consiga adequar para atender as exigéncias ~ 10 | 15
) A Contratagao
estabelecidas no Termo de Referéncia.
R04 | Vazamento de dados e informacgGes pelos funcionarios da contratada. Contratada 10 | 10 | 100
RO5 | Desconformidades na execugdo do objeto. ikl 10 | 15
Contratada
R0O6 | Pagamentos indevidos por servigos parcialmente executados ou ndo executados Gestdo Contratual 10 | 15
Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa para execugdo do | Selegdo do
RO7 5 15 | 75
contrato. Fornecedor
Quantitativo técnico e operacional insuficiente do nimero de Fiscais Técnicos do | Selegdo do
RO8 5 15 | 75
contrato. Fornecedor
R09 | Descumprimento das clausulas contratuais por parte da contratada. Gestdo Contratual 5 15175

2025-Q908GQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/08/2025 15:24 PAGINA 175/ 194

1 A qual natureza o risco estda associado: fases do Processo da Contrata¢do ou Solugdo Tecnoldgica

2 Probabilidade - P: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos
gerais ou matematicos.

3 Impacto - I: resultado de um evento que afeta os objetivos.

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combina¢do de riscos, expressa em termos da
combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades.



NiVEL DE
RISCO
D RISCO R‘ELII\CIONADO AO p2 | 13
(A):
(P X I)*
R10 | Inadimpléncia fiscal e tributaria pela contratada. Gestao Contratual 5 10 | 50
Auséncia de empresas interessadas a fornecerem o servico de Central de Planeiamento da
R11 | Servigos de Suporte Técnico especializada em Tecnologia da Informagdo e 1 = 5 15 | 75
o Contratagao
Comunicagao (TIC).
R12 | Erros devido a ma elaboracdo de termo de referéncia. Gestdo Contratual 5 15 | 75
R13 | Custos estimados incorretamente por parte da contratada. Contratada 10 | 10 | 100
. . . Planejamento da
R14 | Pesquisa de precgo superestimada ou subestimada. Contratacdo 10 | 10 | 100
Elaboracdo inadequada do projeto e falta de vinculagdo com as contratagdes | Planejamento da
R15 ” ~ 10 | 10 | 100
correlacionadas. Contratagao
R16 Qu,al!flcagao |nsuf|C|e_'nte dos fiscais no que tange a aplicabilidade das normas Gest&o Contratual 10 | 10 | 100
juridicas e contratuais.
16. AVALIA(;T\O E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 01 - Descumprimento contratual com impacto negativo na gestdo e eficiéncia operacional das unidades hospitalares da
SESA.
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Probabilidade: () Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto
Dano

Paralisagdo na prestagao de servigos.




Acao Preventiva

Responsavel

Monitorar a execugdo do objeto nos moldes contratados no que refere
a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestagdo de servigos.

Gestor e Fiscais de Contrato / Unidades
Hospitalares

Agao de Contingéncia

Responsavel

Recusar itens que estiverem fora das especificagdes.

Realizar reunido para ajustes com a empresa reforcando a
necessidade do cumprimento dos itens descritos em edital,
descrevendo as irregularidades encontradas.

Efetuar a glosa nas faturas conforme Instrumento de Medigdo do
Resultado dos itens entregues em desacordo com as especificagdes.
Aplicar sangGes administrativas cabiveis e notificar a contratada.

Gestor e Fiscais de Contrato / Geréncia de
Compras, Contratos e Convénios - GCCC

RISCO 02 - Auséncia de designagdo de preposto

Probabilidade:

() Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel

Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto

Falta de coordenagdo do servigo contratado.

Acgdo Preventiva

Responsavel
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Cobranga da designagdo antes do inicio do contrato

Gestor e Fiscais de Contrato / Geréncia de
Compras, Contratos e Convénios - GCCC

Acgdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicar sangdes cabiveis.

Gestor e Fiscais de Contrato / Geréncia de
Compras, Contratos e Convénios - GCCC




RISCO 03 - Estabelecimento de prazo insuficiente para inicio da prestacdo dos servicos de modo que a Contratada ndo consiga adequar
para atender as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Probabilidade:

( ) Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel

Impacto:

() Baixo ( ) Médio (X) Alto

Dano

Interrupgdo do servigo para a SESA

Agao Preventiva Responsavel

1. Estabelecer prazo inicial suficiente para que a empresa de prestagao

dos servigos inicie as atividades de forma adequada Gestor e Fiscais de Contrato / Geréncia de

Compras, Contratos e Convénios - GCCC

Acgdo de Contingéncia Responsavel

Gestor e Fiscais de Contrato / Geréncia de

1. Realizagdo de uma reunido emergencial para alinhar prazo suficiente Compras, Contratos e Convénios - GCCC

para a nova contrataggo.

RISCO 04 - Vazamento de dados e informagées pelos funcionarios da contratada.
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Probabilidade:

() Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel

Impacto:

() Baixo (X) Médio ( ) Alto

Dano




Descumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

Agao Preventiva Responsavel

-

Prever observéncia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)
2. Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de
clausulas contratuais.

Equipe responsavel pela especificagéo e elaboragdo
do Termo de Referéncia.

Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Aplicagdo das penalidades previstas no Contrato. Gestdo do contrato

RISCO 05 - Desconformidades na execugao do objeto.

Probabilidade: ( ) Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto
Dano

1. Ndo atendimento as necessidades dos requisitos e escopo do contrato.

2. Treinamento do objeto contratual por outros funcionarios alheios aos responsaveis pela prestacdo do servico.

Agao Preventiva Responsavel
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1. Definir claramente os critérios de qualidade a serem verificados nos
servigos entregues.

2. Prever procedimentos de recusa dos servigos, caso ndo atendam aos Equipe responsavel pela especificacdo e elaboragao
critérios estabelecidos. do Termo de Referéncia.

3. Especificar glosas e sangdes passiveis de serem aplicadas a
contratada, além daquelas especificadas no IMR.




Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. Aplicagdo de glosas e sangdes.

Gestdo do contrato

RISCO 06 - Pagamentos indevidos por servigos parcialmente executados ou ndo executados.

Probabilidade: () Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto
Dano

1. Danos ao erario.

Acdo Preventiva

Responsavel

1. Especificar clausula no Termo de Referéncia métodos para avaliar a Equipe responsavel pela especificagdo e elaboragdo

eficacia na prestacdo dos servicos.

do Termo de Referéncia.

Acgdo de Contingéncia

Responsavel

1. Aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia caso a
empresa ndo observe os indicadores definidos.

Gestdo do contrato
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RISCO 07 - Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa para execugdo do contrato.

Probabilidade: (X) Pouco Provavel ( ) Provavel ( ) Muito Provavel




Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto

Dano

1. Atraso nas prestagGes dos servigos; baixa qualificagdo técnica; ndo atendimento do objeto as necessidades.

Acgdo Preventiva Responsavel

Equipe responsavel pela especificacdo e elaboragdo
1. Previsdo de exigéncia de experiéncia profissional e certificagdes para a do Termo de Referéncia.

prestagdo do servigo.
Contratada

Agdo de Contingéncia Responsavel

_— ) ) - Gestdo e fiscalizagdo do
Aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia

Solicitagdo de substituicdo dos profissionais.

N =

Contrato

RISCO 08 - Quantitativo técnico e operacional insuficiente do nimero de Fiscais Técnicos do contrato.

Probabilidade: (X) Pouco Provavel ( ) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto
Dano

1. Atraso na prestagdo dos servigos; baixa qualidade técnica do servigo; ndo atendimento das necessidades técnicas;
2. Fragilidades na gestdo e fiscalizacdo contratual, que geram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.

Acdo Preventiva Responsavel
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1. Indicar servidores publicos capacitados. GTI/SSAFAS
Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Prover treinamentos aos servidores publicos indicados.
2. Implantagdo de controles internos, como a realizagdo de estudo da

capacidade de transferéncia do conhecimento para atendimento das GTI/SSAFAS

demandas da area de TI, a fim de compatibilizar as demandas de

servigo com a forga de trabalho disponivel para gerenciar e validar

adequadamente os servigos entregues.

Contratada

3. Providenciar capacitagdo para servidores das areas técnicas que
atuam como fiscais de contrato.

4. Priorizar as demandas dos servigos a serem entregues.

5. Supervisdo operacional das atividades relacionadas a prestacdo dos
servigos.

RISCO 09 - Descumprimento das cldusulas contratuais por parte da contratada.

Probabilidade: (X) Pouco Provavel ( ) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( X) Alto
Dano
1. N3o entrega dos objetos desejados.
2. Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
3. Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas.
4. Execugdo de servigos (implantagdo e manutengdo) e treinamentos sem acompanhamento da area de TIC ou com

acompanhamento por pessoal sem a qualificagdo adequada, acarretando ma qualidade nos servigos e documentagdo entregues
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Acgao Preventiva

Responsavel

1. Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de
cldusulas contratuais.

2. Realizar reunido inicial do contrato para clareza acerca da prestagao
dos servigos.

2.

Equipe de Planejamento da Contratagdo
Gestdo e fiscalizagdo do contrato




Agdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia

No caso de atraso superior ao aceitdvel ou defeito na prestagdo do
servigo (reiteradamente), conforme definigdo contratual, rescindir o 2.
contrato e abrir processo administrativo de apuragdo de
responsabilidades. 3.

Realizar pagamento conforme resultado.

-

Gestdo e fiscalizagdo do contrato
Geréncia de Compras, Contratos e
Convénios - GCCC

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

RISCO 10 - Inadimpléncia fiscal e tributaria pela contratada.

Probabilidade:

(X) Pouco Provavel ( ) Provavel ( ) Muito Provavel

Impacto:

() Baixo (X) Médio ( ) Alto

Dano

1. Irregularidade da Contratada; atraso nas entregas; rescisdao do contrato;

2. Potencial criagdo de passivo trabalhista para a administragdo.

Acdo Preventiva

Responsavel

Exigéncia da documentacdo de regularidade fiscal da Contratada.

Exigir Garantia Contratual para utilizar valores retidos para
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adimplemento de eventual inobservancia de obrigagdes trabalhistas, 1. Equipe responsavel pela especificagdo e
fiscais e previdenciarias de qualquer natureza. elaboragdo do Termo de Referéncia.
2. Gestdo e fiscalizagdo do contrato
Fiscalizar preventiva e ostensivamente o cumprimento das obrigages
trabalhistas e previdenciarias.
Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Gestdo e fiscalizacdo do contrato
2. Geréncia de Compras, Contratos e

Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia

Retengdo de valores devidos a contratada e pagamento direto para
cumprimento de eventuais obrigagdes trabalhistas, fiscais e

Convénios - GCCC/ ou outro
responsavel




previdenciarias ndo satisfeitas. 3.

3. Abertura de processo sancionatério.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

RISCO 11 - Auséncia de empresas interessadas a fornecerem o servigo de Central de Servicos de Suporte Técnico especializada em

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

Probabilidade: (X) Pouco Provavel ( ) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto
Dano

1. Servigos prestados de forma ndo abrangente as necessidades institucionais.
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Acéao Preventiva Responsavel
1. Entrar em contato com possiveis fornecedores do servico e solicitar . . I
or 1. Equipe responsavel pela especificagao e
camentos. = .
elaboragao do Termo de Referéncia.
Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Equipe responsavel pela especificagédo e
elaboragdo do Termo de Referéncia.
1. Elaborar TR de maneira detalhada, buscando evitar davidas.
RISCO 12 - Erros devido a ma elaboragdo de termo de referéncia.
Probabilidade: (X) Pouco Provavel ( ) Provavel ( ) Muito Provavel

Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto

Dano




1. Atraso na contratagdo.

Acéao Preventiva Responsavel
1. Revisdo dos Estudos Preliminares, Mapa de Riscos e Termo de . . I
A 1. Equipe responsavel pela especificagdo e
Referéncia. = P
elaboragao do Termo de Referéncia.
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Equipe responsavel pela especificagdo e
elaboracdo do Termo de Referéncia.
1. Compartilhamento dos documentos preparatdrios junto aos possiveis
fornecedores junto do pedido de proposta.
RISCO 13 - Custos estimados incorretamente por parte da contratada.
Probabilidade: (X) Pouco Provavel ( ) Provavel ( ) Muito Provavel

Impacto: () Baixo ( ) Médio (X) Alto

Dano

1. Pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro sem previséo legal. Inexequibilidade do contrato ocasionando abandono

do objeto por parte da contratada.

Acao Preventiva

Responsavel
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1. Revisdo dos Estudos Preliminares, Mapa de Riscos e Termo de

Referéncia. 1. Equipe rgsponsavel pela espe(}ific_agao e
elaboragdao do Termo de Referéncia.
Agao de Contingéncia Responsavel
1. Equipe responsavel pela especificagdo e

1. Compartilhamento dos documentos preparatdrios junto aos possiveis

elaboragdo do Termo de Referéncia.




fornecedores junto do pedido de proposta.

RISCO 14 - Pesquisa de prego superestimada ou subestimada.

Probabilidade: () Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo (X) Médio ( ) Alto
Dano

1. Ocasionar contratacdo superfaturada ou inexequivel.

Acéao Preventiva Responsavel

1. Usar os critérios estabelecidos pela UECI e SECONT. 1. Equipe responsavel pela especificagdo e
elaboracdo do Termo de Referéncia.

Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Equipe responsavel pela especificagdo e
elaboracdo do Termo de Referéncia.

1. Compartilhamento dos documentos preparatdrios junto aos possiveis
fornecedores junto do pedido de proposta.
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RISCO 15 - Elaboragédo inadequada do projeto e falta de vinculagdo com as contratagGes correlacionadas.

Probabilidade: () Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel

Impacto: () Baixo (X) Médio ( ) Alto

Dano




1. Contratagdo fracassada em fungdo da ndo aceitagdo por parte da empresa em negociar eventual valor de proposta acima

do estimado pela Administragao.

Acéao Preventiva

Responsavel

1. Alinhamento da equipe de contratagdo sobre o projeto técnico a ser
implantado, com definigdo clara e objetiva por meio de um Termo de
Abertura do Projeto.

1. Equipe responsavel pela especificagdo e
2. Integragdo dos requisitos das areas técnicas em um Unico projeto, elaboragao do Termo de Referéncia.
alinhado ao planejamento de inovagao da SESA.
Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Equipe responsavel pela especificagdo e

1. Revisdo dos estudos e do projeto preliminar, com inclusdo de toda a
equipe técnica da GTI, contemplando um Unico projeto.

2. Mitigagdo e eliminagcdo das causas que obstruam a implantagdo do
projeto, apds o seu alinhamento e entendimento.

elaboragdo do Termo de Referéncia e
demais integrantes da GTI.

RISCO 16 - Qualificagdo insuficiente dos fiscais no que tange a aplicabilidade das normas juridicas e contratuais.

Probabilidade: () Pouco Provavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel
Impacto: () Baixo (X) Médio ( ) Alto
Dano
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1. Ocasionar contratagdo superfaturada ou inexequivel.

Acao Preventiva

Responsavel




Estabelecer reunides regulares e continuas entre o preposto da
contratada e gestdo/fiscalizagdo do contrato para dirimir eventuais
ddvidas e conflitos da execugdo contratual.

1. Gestdo e fiscalizagdo do Contrato
Organizar capacitagdes anuais para as equipes de gestdo contratual.
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Gestdo do contrato

Encaminhar ao ordenador de despesa e aos prepostos da contratada
as ocorréncias encontradas e as possiveis aplicagbes de glosas e
sangdes.
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ANEXO II - MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° 000/2025
Empresa: (Nome da Empresa)

A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

REGISTRO DE PRECOS PARA PRESTACI\O DE SERVICO CONTINUO ESPECIALIZADO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO
(COPIA, IMPRESSAO, DIGITALIZAGCAO, GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO E BILHETAGEM DE
DOCUMENTOS IMPRESSOS) com fornecimento de insumos, instalagcdo, configuragcdo e assisténcia técnica (com
fornecimento de pecgas)

Prezados Senhores,

1 - CompGem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicag@o do prego unitario de cada item e do prego global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos, contribuigdes, seguros e licengas de modo
a se constituirem a Unica e total contraprestagéo pelo fornecimento dos itens.

4 - Serdo admitidos no preco proposto:
4.1 - Unitario(s): a utilizagdo de até 02 (duas) casas decimais apos a virgula para cada item;
4.2 - Total(ais): a utilizacdo de até 02 (duas) casas decimais apos a virgula, expressos em moeda nacional.

5 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021:
(preencher).

GRUPO UNICO

VALOR VALOR VALOR
" cop. CAT. QTD. QTD. UNITARIO TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO SIGA SER UNID. MEDIDA MESES ITEM MENSAL / JE()J;\:L 60
TOTAL MESES
IMPRESSORA . ~
1 MONOCROMATICA A4 275643 27618 Servigo (Locagao) 60 300
2 IMPRESSORA 275644 | 27618 Servigo (Locagdo) 60 24

COLORIDA A4
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MULTIFUNCIONAL
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3 MONOCROMATICA A4 275645 | 27618 Servigo (Locagao) 60 922
MULTIFUNCIONAL . ~

4 COLORIDA A4 TIPO I 275646 | 27618 Servigo (Locagdo) 60 8
MULTIFUNCIONAL . ~

5 COLORIDA A4 TIPO II 275647 27618 Servigo (Locagao) 60 47
MULTIFUNCIONAL

6 COLORIDA A4 TIPO | 275648 | 27618 Servico (Locagdo) 60 5
II1
MULTIFUNCIONAL . ~

7 COLORIDA A3 275649 | 27618 Servigo (Locagao) 60 28
IMPRESSORA DE

8 GRANDE FORMATO | 275650 | 27618 Servico (Locagdo) 60 3
A0
IMPRESSORA . ~

9 TERMICA 275651 27618 Servigo (Locagao) 60 34
IMPRESSORA DE

10 ETIQUETA COLORIDA | 275652 | 27618 Servico (Locaco) 60 84
TIPO I
IMPRESSORA DE

11 ETIQUETA COLORIDA | 275653 27618 Servigo (Locagdo) 60 37
TIPO II

12 SCANNER DE MESA 275654 | 27618 Servigo (Locagdo) 60 37
ESTIMATIVA DE
IMPRESSOES Servigo

13 MONOCROMATICAS 275655 | 26816 (Impress&do/Més) 60 3'90602'0
EM A4

14 ESTIMATIVA DE | 275656 | 26859 . 60 69.000

Servigo

IMPRESSOES




POLICROMATICAS EM
A4

(Impressdo/Més)
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ESTIMATIVA DE
IMPRESSOES Servigo
15 MONOCROMATICAS 275657 | 26832 (Impress&o/Mé&s) 60 50.000
EM A3
ESTIMATIVA DE
IMPRESSOES Servigo
16 POLICROMATICAS EM 275658 | 26875 (Impresséo/Més) 60 31.000
A3
ESTIMATIVA DE Servico
17 DIGITALIZACAO EM | 275298 | 26930 (Digitaliza go/Més) 60 2.550.0
TAMANHOS A4 E A3 9 ¢ 00
ESTIMATIVA DE
IMPRESSOES EM .
i 2
18 ETIQUETAS 275659 18902 Servigo (Cm2/Més) 60 3.000
MONOCROMATICA
ESTIMATIVA DE
IMPRESSOES EM .
i 2
19 ETIQUETAS 275660 18902 Servigo (Cm2/Més) 60 5.000
COLORIDAS
BOBINA DE PAPEL
SULFITE  ALCALINO
75G/M2 PARA
PLOTTER -
ESPECIFICACAO DE
MEDIDAS DEVEM SER Bobina (para 60
20 COMPATIVEIS coM o | 27292 | 27600 meses) 60 20
ITEM  IMPRESSORA
DE GRANDE
FORMATO AO0. PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.
ETIQUETA
AUTOADESIVA; COR:
BRANCO; TAMANHO
60X20 MM;
21 MATERIAL:  BOPP; | 275661 | 18953 | ol de 32 metros 60 3.250

COM 01 CARREIRA;
TUBETE 1". PAGO
CONFORME
UTILIZACAO.

(para 60 meses)




ETIQUETA
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AUTOADESIVA;

MATERIAL: PAPEL

ADESIVO; TEXTO

IMPRESSO: SEM

IMPRESSAO DE

TEXTO; COR:

BRANCA; BORDA:

! Rolo de 750

22 gﬁiﬁ?r?gf[?gA' 275662 18953 unidades (para 60 60 6.250

COLUNA X LINHA: 1 meses)

COLUNA X 1 LINHA;

REMALINA: SEM

REMALINA;

DIMENSAO: 100X50

MM. PAGO

CONFORME

UTILIZAGAO.

ETIQUETA

AUTOADESIVA;

TAMANHO 34X24 MM, Rolo de 32 metros
23 EM PAPEL COUCHE, | 275663 | 18953 60 1.875

COM 03 CARREIRAS. (para 60 meses)

PAGO CONFORME

UTILIZACAO.

PULSEIRA PARA

IDENTIFICACAO DE

PACIENTE ADULTO;

MATERIAL: BOPP

TERMICO;

FECHAMENTO LACRE

ADESIVO; COR:

BRANCA; LIVRE DE

LATEX;

ANTIALERGICO; Rolo de 200
24 IMPERMEAVEL; 275664 18953 pulseiras (para 60 60 3.125

INODORO; meses)

RESISTENCIA A

TRAGCAO; PERMITIDA

EM AMBIENTES DE

EXAMES DE IMAGEM;

uso INFANTIL;

TAMANHO:  290X25

MM. PAGO

CONFORME

UTILIZACAO.

SOLUGAO DE

CUSTOMIZACAO,

PARAMETRIZACAO E

IMPRESSAO DE

PULSEIRAS E Servigo
25 ETIQUETAS DE | 275294 | 26972 (Unidade/Més) 60 140

REGIME HOSPITALAR
E LABORATORIAL.
PAGO CONFORME
UTILIZAGCAO.




SOLUGAO PARA
GESTAO DE
POLITICAS DE Servico
26 IMPRESSRO.  PAGO | 27°29° | 27081 (Unidade/Més) 60 1.387
CONFORME
UTILIZACAO.
SOLUGAO PARA
DIGITALIZAGAO E
GERENCIAMENTO DE Servico
27 DOCUMENTOS. PAGO | 27°296 | 26972 (Unidade/Més) 60 977
CONFORME
UTILIZACAO.
SERVICO DE SLA
24X7. PAGO Servigo
28 CONFORME 275297 | 27618 (Unidade;Més) 60 520
UTILIZACAO.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO UNICO POR 60 MESES (SOMA DOS ITENS 1 A 28) =
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