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1 Descricdo da Necessidade da Contratacéo

1.1 Este documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os estudos
necessarios para aquisicdo de Mamometria Esofagica e Phmetria Esofagica. O objetivo
principal é detalhar a necessidade e identificar no mercado a melhor solucéo para supri-la, em

conformidade com as normas vigentes e os principios que regem a Administracdo Publica.

1.2 Trata-se de estudo técnico preliminar, para contratacao de empresa para prestacao de servico
de Mamometria Esofagica e Phmetria Esofagica, de usuarios do Sistema Unico de Satide (SUS),
na faixa etaria compreendida de 0 a 130 anos, conforme, assistidos pela Superintendéncia
Regional de Saude de Cachoeiro de Itapemirim — SRSCI , dos respectivos municipios
integrantes, conforme tabela 1, para atendimento de satde de forma complementar ao Sistema
Unico de Saude/SUS, com o objetivo de facilitar o acesso dos pacientes a consultas médicas,
permitindo o diagnostico, tratamento e acompanhamento de doencas.
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MUNICIPIOS E POPULACAO
REGIONAL
REGIAO SUL POPULACAO
ALEGRE 29.177
APIACA 7.223
ATILIO VIVACQUA 10.540
ALFREDO CHAVES 13.836
ANCHIETA 29.984
BOM JESUS DO NORTE 10.254
CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM 1657686
CASTELO 36.930
DIVINO DE SAO
LOURENCO >083
DORES DO RIO PRETO 6.596
GUACUI 29.358
IBITIRAMA 9.520
ICONHA 12.326
IRUPI 13.710
ITAPEMIRIM 39.832
IUNA 28.590
JERONIMO MONTEIRO 11.575
MARATAIZES 41.929
MIMOSO DO SUL 24.475
MUNIZ FREIRE 18.153
MUQUI 13.745
PRESIDENTE KENNEDY 13.696
PIUMA 22.300
RIO NOVO DO SUL 11.069
SAO JOSE DO CALCADO 10.878
VRGEM ALTA 19.563
TOTAL 656.128

Fonte: IBGE (2022)

Tabela 1: municipios integrantes da Superintendéncia Regional de Salde de Cachoeiro de Itapemirim - SRSCI

1.3 Vérios motivos apontam para a necessidade de contratagdo de empresas para prestacdo de

servigos de exames objeto em tela:
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Cumprir os principios da Universalidade e da Integralidade do SUS;
. Dar aos usuérios condi¢des diagndstica para continuidade ao tratamento;

. Dar ao corpo clinico da regido, apoio diagnostico terapéutico das enfermarias na
elucidacdo de diagndsticos para sua conduta profissional, contribuindo para qualificar a

assisténcia em saude publica;

. Dar aos gestores municipais apoio no acesso aos servigos de saude de atencdo

secundéria aos seus municipes.

Um aspecto digno de nota é o principio delineado no Artigo 8° da Lei 8.080, datada de 19 de
setembro de 1990, que estipula que as atividades e os servi¢os de saude, conduzidos pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), devem ser organizados regionalmente e hierarquizados em
diferentes niveis de complexidade, com a possibilidade de participacdo complementar da
iniciativa privada. Assim, a regionalizac¢do surge como uma estratégia crucial para a construcéo
de sistemas de saude eficazes e para o fomento de relacBes intergovernamentais mais
colaborativas, visando assegurar a integralidade e a equidade na prestacdo dos cuidados de
salde. Além disso, € uma estratégia significativa para promover o desenvolvimento

socioeconémico das comunidades, contribuindo para a reducdo das disparidades sociais.

Os exames de Manometria e Phmetria Esofagica séo utilizados para avaliar pacientes que tem
a doenca do refluxo gastroesofagico (DRGE), identificando fraquezas no esfincter esofagico
inferior, mUsculo que impede que o &cido do estbmago retorne para o es6fago.

Considerando que para um correto posicionamento da sonda de Phmetria, é necessario realizar
0 exame Manometria do esofago, para localizar o Esfincter Inferior do Es6fago (zona de
transicao entre este 6rgao e o estomago, que serve de referéncia para o posicionamento da sonda
de Phmetria) por técnica manomeétrica, assim, justificando-se que para realizar o exame de

Phmetria Esofafica é necessario que se faca primeiro o exame de Manometria Esofagica.

Os procedimentos citados sdo ferramentas valiosas no diagnostico de problemas esofagicos,
sendo crucial a discussdo com o medico, os detalhes do exame, possiveis contradi¢cdes e o que

esperar durante a apds o exame.
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Por todo o exposto, resta comprovada a necessidade da efetiva contratacdo dos servicos
objeto deste Estudo Técnico Preliminar - ETP, com vistas a uma maior oferta de servigos, por
meio de rede privada, de forma complementar a oferta atual na rede publica e filantrdpica,
como forma de dar maior agilidade aos atendimentos das demandas cadastradas no sistema
de regulacdo, possibilitando estabelecimento de prazos para atendimento da fila de espera,

de acordo com a classificagao de risco.

2 Demonstracao da Previsdo da Contratacdo no Plano de ContratacGes Anual

Conforme Decreto 5353-R, de 28 de marco de 2023, Portaria Conjunta SEP/SEGER/SEG N°
008-R de 2024 ndo se aplica, visto que ndo ha Plano de Contratacbes Anuais vigentes

Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de Itapemirim — SRSCI.

3 Requisitos da Contratacdo

Para a contratacdo do Mamometria Esofagica e Phmetria Esofagica no setor publico através de

sistema de registro de pregos.

O item citado neste estudo refere-se a préatica de realizar exames utilizado para diagnostico e
tratamento de doengas.

Requisitos e padrbes para o atendimento das necessidades e outras consideracfes para a

aquisicdo dos exames:

A duracdo em um periodo de 12 meses da Ata de Registro de Pre¢o, podendo ser prorrogada

por igual periodo.
Justifica-se pela necessidade conforme ja apresentado no item 1, “Necessidade da Contratagao”

A escolha pela contratacdo por ARP justifica-se pelo fato de se tratar de uma procedimento sob
demanda, tornando impossivel prever a quantidade de pacientes que irdo necessitar desses

servigos durante a vigéncia da Ata.

Além disso, a disponibilidade financeira é um fator relevante, pois a ARP oferece flexibilidade

para que a Gestora da pasta possa agir com maior agilidade e priorizar as urgéncias.

3.1 Da Execucao
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3.1.1 A Contratada devera atender as especificaces do objeto respeitando os limites de faixa
etaria.

3.1.2 Todos os insumos, equipamentos e recursos humanos necessarios para a realizacdo dos
servigos serdo de responsabilidade da Contratada.

3.1.3 A Contratada devera apresentar no inicio do contrato, ao Sistema de Regulacdo Regional,
as agendas/escalas fixas considerando o quantitativo de cada procedimento contratado. As
agendas/escalas deverdo ser apresentadas em formulario padrdo adotado pelo Sistema MV —
Regulacdo Formativa.

3.1.4 A Contratada devera responsabilizar-se pela organizacdo das agendas, de acordo com seus
Planos Operativos ou 0s respectivos contratos, sendo necessaria autoriza¢do da coordenagédo do
Nucleo de Regulacdo da Regional, para qualquer mudanca na sua configuracdo e comunicando
até o quinto (5°) dia do més anterior quaisquer alteracdes previsiveis na agenda do més
subsequente, garantindo o atendimento caso ja existam agendas marcadas, utilizando o
formulério padrao do Sistema MV — Regulacdo Formativa.

3.1.5 A Contratada deverd comunicar imediatamente sobre qualquer situacéo imprevisivel que
cause alteracBes temporarias e imediatas de capacidade instalada e, consequentemente, da
oferta de servicos em qualquer das Unidades Executantes, seja de carater humano ou material,
de forma a providenciar o afastamento dos profissionais responsaveis pelas agendas que
estiverem impedidas, evitando assim problemas no fluxo de encaminhamento. Esta informacéo
deve ser feita de forma imediata, por e-mail ou telefone ao usuério, as Centrais Municipais de
Regulacdo do municipio de residéncia do paciente, bem como, ao Nucleo de Regulacdo da
Regional.

3.1.6 A Contratada devera “Confirmar chegada” de todos os usudrios atendidos e registrar como
“Realizado”, finalizando o atendimento de todos que forem efetivamente atendidos, utilizando
a “senha” — do Sistema MV Regulagdo formativa - ou conforme regramento do sistema a ser
utilizado. O registro de “Realizado” no Sistema MV devera ser feito somente apos 0s usuarios
serem efetivamente atendidos, vez que podera ocorrer interrupcdo na realizacdo do
procedimento no dia agendado, por motivos diversos, inclusive inerentes as condi¢oes fisicas e
psiquicas do proprio paciente. Em caso de ndo realizagdo do procedimento, registrar como “Nao
realizado”, especificando o motivo como, por exemplo, FALTA DO CIDADAO (caso o
paciente ndo compareca) ou OUTROS motivos.

3.1.7 A Contratada devera registrar no Sistema MV Regulacdo formativa, as solicitacdes de
encaminhamento e solicitagdes de retornos, quando necessario para a garantia de continuidade
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do atendimento dos usuarios. Também devera providenciar agenda/escala para a marcagdo dos
retornos e encaminhamentos de procedimentos previstos no contrato. Caso paciente necessite
de procedimento ndo contemplado no contrato, devera realizar o encaminhamento via Sistema
MV Regulacéo formativa conforme instrucao do Nucleo de Regulacdo Regional.
3.1.8 A Contratada devera indicar profissional (gestor) de referéncia para o referido contrato e
comunicar oficialmente & Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de Itapemirim as
alteracOes desse profissional de referéncia. Este profissional devera participar dos treinamentos
e atualizacOes que se fizerem necessarios para o0 bom desempenho dos servicos.
3.1.9 O profissional de referéncia indicado pela Contratada para o contrato em questdo sera
cadastrado no Sistema MV - Regulagdo Formativa ou qualquer outro programa validado pela
Secretaria de Estado da Satde, como operador da unidade executante, recebendo seu respectivo
LOGIN e SENHA.
3.1.10 A Contratada poderé indicar outros profissionais para cadastro de operador de unidade
executante no Sistema MV - Regulagdo Formativa ou qualquer outro programa validado pela
Secretaria de Estado da Saude. Esses profissionais serdo responsaveis por: verificar diariamente
a agenda relacionada ao seu servico, atualizar os preparos pertinentes a realizacdo adequada da
consulta aos usuarios e/ou unidades solicitantes municipais, inserir escalas e atualizar as
“senhas” de atendimento no sistema.
3.1.11 A Contratada devera solicitar aos usuarios e conferir as documentagdes necessarias para
realizacdo da consulta sendo: Comprovante de agendamento com o numero da “senha” emitido
pelo Sistema MV — Regulacdo Formativa, ou outro sistema de regulacdo utilizado; Guia de
Referéncia e Contra Referéncia (GRCR) da consulta; ou outro documento validado pela
Secretaria de Estado da Salde que substitua ambos; datado, carimbado e assinado pelo médico
assistente; copia do cartdo nacional do SUS, cdpia da documentacdo de identidade e copia de
comprovante de residéncia.
3.1.11.1 A contra referéncia deveréa ser preenchida devidamente no formulario original
e entregue ao usudrio ao final do atendimento para encaminhamento/seguimento do
tratamento junto ao médico assistente que referenciou. A GRCR devera ser copiada pela
Contratante para entrega da mesma ao servico de faturamento.
3.1.12 A Ndo observancia pela Contratada, da documentacéo necessaria mencionada nos itens
3.1.11 poderé implicar em NAO PAGAMENTO da prestacéo dos servicos realizados.
3.1.13 Durante a execucdo dos servigos a Contratada estara sujeita a supervisdo, pela
Contratante, por meio de equipe técnica e médica, sempre que considerar necessario.
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3.1.14 A Contratada devera cumprir, imediatamente e sem embaraco, apds o comunicado, as
ordens judiciais expedidas em desfavor da SESA, assegurando a emissdo de laudos e
declaracGes de cumprimento por parte dos profissionais de saude sob sua geréncia, conforme
0s prazos solicitados pela autoridade judicial, e bem como assumir as eventuais despesas com
multas que forem geradas por atrasos ou descumprimentos a que de causar direta.

3.1.15 A contratacdo deve obedecer as normas de contratagdo por credenciamento, segundo
nova Lei de LicitacGes Publicas 14.133/2021.

3.1.16 A Contratada devera estar com o quadro de profissionais atualizado no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES), bem como os demais itens da
estrutura. E devera comprovar os registros dos profissionais executantes do servigo contratado,
junto aos conselhos de fiscalizagéo profissional competente (CRM estadual ES e afins).

3.1.17 A execucdo contratual observara ainda, as rotinas:

a) Atender o paciente com dignidade e respeito de modo universal e igualitario;

b) Manter sempre a qualidade na prestacao de servico executado;

c) Manter sempre atualizado o prontuério dos pacientes;

d) Garantir a confidencialidade dos dados e informac@es do paciente;

e) Assegurar ao paciente o0 acesso a seu prontuario;

f) Esclarecer ao paciente sobre os seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;
g) Justificara CONTRATANTE ou o seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
guando da decisdo da ndo realizacdo de qualquer ato profissional necessario a execu¢do dos
Servicgos previstos neste contrato;

h) Facilitar a CONTRATANTE o acompanhamento e a fiscalizacdo permanente dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelos servidores da
CONTRATANTE designados para tal fim, de acordo com os artigos 15, incisos | e XI e artigo
17, incisos Il e XI da Lei Federal 8.080/90;

i) Responsabilizar-se exclusiva e integralmente pelo profissional necessario a execugdo do
objeto, devendo estar inclusos nesta prestacdo de servigcos todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, resultantes de vinculo empregaticio, cujos énus e
obrigagdes em nenhuma hipdtese poderéo ser transferidos a CONTRATANTE;

j) Prestar os servigos, objeto deste Estudo Teécnico Preliminar, respeitando os critérios
estabelecidos pela CONTRATANTE, de garantia e facilitagdo do acesso descentralizado aos
usudrios do SUS, com base nos principios de regionalizagéo e acessibilidade;
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k) Né&o realizar nenhuma cobranca ao paciente e/ou familiar por servicos médicos, hospitalares

e outros complementares de assisténcia;

I) Facilitar os trabalhos de acompanhamento e fiscalizacdo exercidos pela SRSCI, mediante a

disponibilizacdo de documentacdo comprobatoria de prestacdo dos servigos, bem como prestar

todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados pelo fiscal do Contrato;

m) Manter registro de toda e qualquer intercorréncias administrativa comunicando-a ao Fiscal

do Contrato, no primeiro dia Util subsequente a ocorréncia;

n) N&o utilizar, nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacao;

0) Assegurar que os colaboradores da CONTRATADA estejam devidamente identificados com

uniforme, crachd com foto e documento de registro profissional;

p) N&o permitir que empregados da CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as

preestabelecidas;

g) Utilizar linguagem acessivel a cada instancia de relacionamento;

r) Justificar por escrito ao paciente ou seu representante, as razdes técnicas alegadas quando da

deciséo de ndo realizacdo de qualquer procedimento previsto;

s) A empresa contratada observara obrigatoriamente, os principios constitucionais, os preceitos

do Sistema Unico de Satde (SUS) e as determinagdes constantes na legislacéo federal, estadual,

normas e portarias referentes a atencdo a saude ja citadas neste ETP e demais legislagdes

essenciais a plena execucdo do objeto ora licitado.

t) A empresa contratada se compromete a realizar os procedimentos a serem prestados de forma

digna, célere, humana e com observancia aos artigos do Cadigo de Etica, do Cadigo de Defesa

do Consumidor e as boas préaticas de conduta técnico-profissional.

V) A contratada se compromete a respeitar as normas geais e critérios basicos de promocéo a

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tal como

regido pela lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000.

w) A contratada se compromete em realizar o fechamento de servigos/exames no sistema MV,

para quando necessario, obter o relatério ou laudo correspondente ao registro de atendimento

ou qualguer observacdo final no prontuario do paciente.

3.2 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.2.1 Protecéo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem

qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os

esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos

titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
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K\\J:v
transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicveis.

3.2.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento
do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas
as obrigacOes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de
tratamento.

3.2.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18
da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

3.2.3.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

3.2.3.2 Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

3.2.3.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

3.2.4 Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com
as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

3.2.5 As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar 0s dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigac@es de sigilo e confidencialidade.

3.2.6 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para 0 cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

3.2.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a CONTRATADA
devera adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacBes de acessos ndo autorizados e de situacBGes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

3.28 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacoes

suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacao, dirigidos
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a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente
de seguranca.

3.2.9 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e na mitigacao
das consequéncias de cada incidente de seguranca.

3.2.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacédo de protecédo de
dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

3.2.11 Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

3.2.12 Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime
a CONTRATADA das obrigacGes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimento dessas
obrigagdes por subcontratada.

3.2.13 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado,
toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacdo de auditorias e inspe¢es, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relagéo ao tratamento de dados pessoais.

3.2.4 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n®
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

3.25 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos
daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua
responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

3.2.6 Eliminacéo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
deverd em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos 0s
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dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a

CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagéo

4 Estimativas das Quantidades para a Contratacao

Para os fins desta contratacdo, atualizamos as quantidades maximas dos servicos e projecao da
oferta necesséria para atender a fila em 12 meses, em somatério do niumero de pacientes que se
encontram-se aguardando Regulagédo, mais a quantidade de pacientes autorizado em primeira
vez e mais 0s encaminhamento, que obtivemos a quantidade total da FILA de espera na data de
23/08/2024.

Lote 1

. . . Quantitativos
ITEM DISCRICAO SIGA | Autorizado | Min | Max
+=40%
1 EXAME DE MANOMETRIA ESOFAGICA | 76271 60 17 | 168 168
TOTAL 60 17 | 168 240

Lote 2

~ . . Quantitativos+
ITEM DISCRICAO SIGA | Autorizado | Min | Max
=~ 40%
1 PHMETRIA ESOFAGICA) 234723 56 17 | 168 168
TOTAL 56 17 | 168 168
TOTAL 336

Tabela 2: Referéncia de Demanda, itens e quantitativo a serem adquiridos pela Superintendéncia Regional de
Saude de Cachoeiro de Itapemirim — SRSCI.

Assim, conforme demonstrado, pretende-se adquirir 336 (trezentos e trinta e seis)
Mamometria Esofagica e Phmetria Esofagica para atendimento de uma demanda anual dos

pacientes da Regido Sul de Saude.

5 Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica
e econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar, e sera definido no Termo de referéncia
versdo Edital Final apds Estimativas do Valor da Contratacdo serdo descritos por valor Unitario
e total realizado pelo DEPARTAMENTO DE COMPRAS e descrito do Termo de Referéncia

na Versao Final.
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Acompanha or¢amentos descritivo com valores dos custos associados aos recursos humanos e
equipamentos envolvidos na aquisi¢do. Isso inclui a especificacdo do valor unitério e do total
para cada categoria, garantindo transparéncia e precisao na analise da proposta.

A estimativa de custo devera levar em consideracdo contratacBes similares feitas pela
Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice da
atualizagdo de pregos correspondente, e sobre a Matriz de alocacéo de riscos, esta baseada nos
termos dos Art. 22 e 103 da Lei 14.133/2021, aplicavel quando for o caso e conforme Decreto
N° 5352-R, de 28 de mar¢o DE 2023, capitulo IV-VII-Art. 29.

Utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo Estadual e federal e de sitios eletronicos

especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacéo,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do
edital;

Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamentada.

6.  Estimativa do Valor da Contratacéo,

6.1 A estimativa das quantidades a serem contratadas sera acompanhada das memorias de
calculo e dos documentos de suporte, os quais poderdo ser verificados no processo

administrativo, registrado no Termo de Referéncia versédo Edital Final.

6.2 A apuracao seréa realizada por meio do Mapa Comparativo de Pre¢os, desconsiderando o0s

valores gue estiverem acima ou abaixo do limite do Desvio Padréo.

6.3 A Mediana entre os valores validos sera utilizada como critério para a defini¢do dos valores
estimados do objeto da licitacdo, conforme demonstrado na Planilha de Calculo de Média
Saneada, resultando na Planilha de Aquisicdo.

6.4 De acordo com o art. 40 do Decreto 5352-R, esse é um parametro importante; a legislacdo
permite a escolha de fornecedores com base em justificativas técnicas e econdmicas que melhor

atendam ao interesse publico.
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6.5 A busca pelo melhor preco ndo se trata apenas de uma exigéncia legal, mas de um

compromisso com a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

6.6 Ressaltamos que a escolha dos valores propostos estd em conformidade com os objetivos
de eficiéncia, economicidade e qualidade preconizados pela Superintendéncia Regional de
Saude, onde utilizamos apenas os valores cotados pelos fornecedores e comparamos com 0

valor alcangado na planilha da média saneada.

7 Descricéo da Solucéo:

O proposito deste Estudo Técnico Preliminar é fornecer uma descricdo detalhada dos requisitos
para adquirir Exame de Mamometria Esofagica e Phmetria Esofagica de para atender pacientes
de 0 a 130 dos encaminhamentos da Rede SUS conforme Protocolo Clinico de Regulagéo do
Acesso e seus respectivos diagnosticos aos pacientes residentes na Regido Sul de Salde do

Estado do Espirito Santo.

A necessidade foi demonstrada no item 2 do presente Estudo Técnico Preliminar - ETP. Os
requisitos da contratagdo foram elencados no item 4 do presente ETP.

Para determinar os precos de referéncia, sera adotado o critério de pesquisa com fornecedores
diretos, mediante solicitacdo formal de cotacdo, haja vista urgéncia do cumprimento das

demandas judiciais pela possivel penalidade do ndo cumprimento ao prazo.

A demais, a modalidade de Registro de Precos, permite que a Administracdo adquira os itens a
medida que for sendo necessario, respeitando os limites orcamentarios, inferindo em maior

eficiéncia, atingindo a economia de escala.

O prazo para entrega sera de 10 (dez) dias corridos apds emissdo de Autorizacdo de
Fornecimento, para que constitua tempo habil para o vencedor do certame possa entregar as
cirurgias, sem acarretar em prejuizos para estado ou conforme previamente acordado entre

Orgéo Gerenciador e o Fornecedor.
Cabe destacar que a entrega serda ambulatorial, conforme dispde no Termo de Referéncia.

Esta solugdo permite atendimento as demandas dos usuarios do SUS, conforme situagéo clinica

com suporte necessario.
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Promove a organizacao do processo regulatorio, com a oferta de servico qualificado para atencao
as solicitacOes realizadas pelos profissionais de salde das unidades solicitantes, dando-lhes apoio
para o cuidado em satde de qualidade;

Racionaliza o fornecimento de produto nao estocavel, conforme demanda e necessidade de saude

em fila expectante;

Evita o grande nimero de dispensas de licitacdo resultantes da contratagcdo de um mesmo objeto,
para atender necessidade individual de cada unidade administrativa, podendo ser configurado

como fracionamento de despesa;

Otimiza a gestdo de contratos, pois 0 grande niumero de contratos com 0 mesmo objeto impde

dificuldade aos fiscais e gestores para acompanhar a execucdo orcamentaria e financeira;

Promove a aplicag&o de recursos com economicidade de modo a obter o melhor resultado com o

menor dispéndio orcamentario e financeiro;

Proporciona transparéncia de aplicacdo de recursos publicos da salde; - Garante ampla

participagdo no processo de credenciamento;

A solucdo encaminhada pela aquisicdo através do Sistema de Registro de precos , regidas pela
Lei 14.133 de 2021, em seu artigo 84, e DECRETO N° 5354-R, DE 28 DE MARCO DE 2023
, de servico continuo, com entrega periodica, dos procedimentos de consulta médica da atencao
ambulatorial especializada, que visam atender as solicitagdes da Rede SUS, no Sistema Estadual
de Regulacdo Ambulatorial, dessa respectiva regido de saude, conforme Protocolos e Diretrizes
Clinicas da Especialidade e Protocolos de Regulacdo do Acesso adotados no Estado do Espirito

Santo.

9 Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Contratacéo

Para a execucdo deste servico, considerando a necessidade de contratacdo na regido de saude,
optou-se pela contratagéo por lotes.

A aquisicdo sera realizada em lotes com itens especificos, essa estratégia ndo prejudicara a

solucdo, sendo economicamente viavel e permitindo ampla participagéo dos licitantes.

10 Demonstrativo dos Resultados Pretendidos
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A administracdo almeja com a contratacdo da pretensa solucdo, em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, financeiros disponiveis,
inclusive com respeito a impactos ambientais positivos, os seguintes resultados:

Com relacéo a eficécia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte
as atividades finalisticas da Administracdo, inerentes aos correspondentes servi¢os prestados
de interesse publico.

Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestacdo regular de tais servigos, com
demanda notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros disponiveis.
Diminuicao do uso de recursos devido a possibilidade de contratacéo de servigcos mais proximos
ao local de residéncia dos cidad&os, evitando assim custos elevados com transporte e outros
insumos necessarios para a realizacdo de procedimentos em regides distantes.

Reducéo dos riscos a saude da populacdo, assegurando a oferta de servicos de qualidade de
forma oportuna e conforme as necessidades de satde dos cidadaos.

Cumprimento das premissas administrativas, atendendo aos principios da atencdo a satde no

SUS e a Politica Nacional de Regulacéo no SUS.

11 Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracéo do
Contrato:
Seré exigido o cumprimento das obrigacdes legais da empresa inclusive quanto a legislacéo

especifica vigente para execucdo do objeto.

12 Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes:
Néo ha correlacdo direta do objeto a ser credenciado com outro contrato de credenciamento em

execucdo que configure uma relacdo de interdependéncia entre itens

13 Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras:

A manometria esofagica € um exame que mede a pressdo e a motilidade do esbfago,
proporcionando informagdes sobre a funcdo esofégica e ajudando no diagnostico de disturbios
esofagicos, como refluxo gastroesofagico, acalasia e outros problemas motores.
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A pHmetria esofagica € um exame utilizado para medir o pH do esdfago ao longo do tempo,

sendo frequentemente empregado para diagnosticar condi¢cdes como refluxo gastroesofagico.

Ambos 0s procedimentos ndo possuem impactos ambientais diretos significativos. Contudo,
podemos analisar alguns aspectos relacionados a ele, considerando a pratica da medicina de

maneira mais ampla.

Consumo de energia: A operacdo de equipamentos de ressonancia magnética requer uma
quantidade significativa de energia elétrica. Este consumo contribui para a emissédo de gases de

efeito estufa, especialmente se a energia vem de fontes ndo renovaveis.

Uso de contraste: A angio-RM frequentemente utiliza agentes de contraste, como gadolinio,
qgue sdo administrados ao paciente para melhorar a visualizacdo dos vasos sanguineos. A
eliminacdo destes contrastes ocorre pelas vias urinarias e, em alguns casos, pode resultar em
contaminacgdo de corpos d'agua, uma vez que o gadolinio ndo é completamente removido nas

estacdes de tratamento de agua.

Descarte de residuos: A geracdo de residuos, tanto na forma de materiais descartaveis utilizados

durante o procedimento (como luvas, agulhas e outros consumiveis) quanto a residuos
quimicos, pode ter um impacto ambiental se ndo for gerenciada adequadamente. Os hospitais e

clinicas devem seguir protocolos rigorosos de descarte para minimizar esses impactos.
Manutengdo de equipamentos: A fabricacdo e manutengdo dos aparelhos de ressonancia
magnética envolvem recursos naturais, processo de producdo e transporte, que também tém

uma pegada ambiental.

Locais de instalacdo: A instalagdo de equipamentos de alta tecnologia, como o0s de ressonancia

magnética, requer uma infraestrutura adequada que pode resultar em impactos locais, como a
construcdo de novos edificios ou a ampliacdo de areas ja existentes.

E importante que as instituices de salide busquem continuamente maneiras de reduzir seu
impacto ambiental, implementando préaticas sustentaveis e promovendo a conscientizacéo entre

os profissionais de salde e pacientes.

Secretaria Estadual de Saude do Espirito Santo Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de
Itapemirim

Av. Engenheiro Fabiano Vivacqua, n® 191 - Marbrasa - Cachoeiro de Itapemirim/ES

2024-ZK4JCJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  26/08/2024 13:06 PAGINA 16 / 26



SUPERINTENDENCIA REGIONAL L] GOVERNO DO ESTADO
DE SAUDE DE CACHOEIRO SUSIRNHE DO ESPIRITO SANTO
DE ITAPEMIRIM | Secretaria da Satide

Em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, art 18 §1°, XII, as medidas mitigadoras
ndo apenas ajudam a reduzir os impactos ambientais das opera¢cdes de RMN, mas também
demonstram um compromisso com a sustentabilidade ambiental, algo cada vez mais valorizado

em contratos com entidades governamentais.

14 Posicionamento Conclusivo

A equipe de Planejamento desta Contratacdo, apos concluir os Estudos Técnicos Preliminares
aqui registrados, declara ser viavel a contratacdo por Sistema de Registro de Precos para
eventual aquisi¢do, com entrega prevista e planejada, conforme demanda de encaminhamentos
da Rede SUS, no Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial, para a respectiva regido de
salde, segundo Protocolos e Diretrizes Clinicas da Especialidade, Protocolos de Regulacdo do

Acesso adotados no Estado do Espirito Santo, na aquisi¢cdo de RM com ou sem sedacao.
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ANEXO |

ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACAO

(inc. X do art. 18 einc. I do art. 72 da Lei 14.133/2021, §7° do art. 17 do Decreto 5352-

R/2023)

O gerenciamento de riscos permite aces continuas de planejamento, organizacao e controle

dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da

execucdo do objeto e da gestdo contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis

danos e impactos caso 0 risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas

aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o

acompanhamento das ac¢Ges de tratamento dos riscos.

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Risco Relacionado ao(a): P

Nivel de Risco

Px1)

R1

Alteracdo do escopo dos servicos a serem Planejamento da Contratacdo | 5

contratados.

10

R2

Atraso ou suspensao no processo licitatério em face Sele¢do do Fornecedor 15

de impugnacdes.

R3

Valores licitados superiores aos estimados para a Sele¢do do Fornecedor 5

contratagdo dos servicos.

50

R4

Contratacdo de fornecedor com baixa mercado Selecdo do Fornecedor 5
técnica.

15

75

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugéo

Tecnoldgica.
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2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se
termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da
combinacéo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n° 94, de 2022, art. 2°, inciso XIII).

Descri¢do: Alteragdo do escopo dos servigos a serem contratados.

Probabilidade: (x) Pouco () Provéavel () Muito
Impacto: () Baixo (x) Médio () Alto

. (x ) Fase Interna () Fase Externa () Gestdo do
Fase Impactada: Contrato

Id Dano

1 Postergagdo nos prazos de conclusdo do objeto inicialmente proposto, acarretando atraso no
' atendimento aos pacientes e/ou desassisténcia aos mesmos.

Id Acéo Preventiva Responsavel

Elaborar o Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia, de forma robusta, para que a descri¢éo e
1. requisitos necessarios a execucao do objeto estejam claros, Setor Demandante
sem ambiguidades, evitando qualquer tipo de entrave no
andamento da contratagéo.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Né&o atendida os requisitos previamente avencados, solicitar
1. a imediata correcéo, utilizando-se, se for necessario, da Setor Demandante
substituicdo do licitante.
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Descrigdo: Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnagGes.
Probabilidade: () Pouco (x ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo (x ) Médio ( )Alto
Fase Impactada: () Fase Interna ( x ) Fase Externa ( ) Gestdo do Contrato
Id Dano
1 Atraso na contratacdo e consequente no atendimento ao usuario do SUS, podendo causar
' desassisténcias dos mesmos
Id Acéo Preventiva Responsavel
Elaborar o Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia, de forma robusta, para que a descri¢do e
1. requisitos necessarios a execucdo do objeto estejam Setor Demandante
claros, sem ambiguidades, evitando qualquer tipo de
entrave no andamento da contratacao.
[o] Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da
1 Contratagéo (se_tqr de~mandante e Agente (_je_ Contratacdo) Setor Demandante
na resposta e mitigacéo das causas que originaram a
suspensdo do processo licitatorio

Descricdo: Capacidade técnica-operacional e profissional insuficiente

Probabilidade:

(x) Pouco () Provavel

() Muito

Impacto: ( ) Baixo () Meédio

( x ) Alto

utilizando-se, se for necessério verificar possibilidade de

substituigdo nos conformes da legislacdo vigente.

Fase Impactada: () Fase Interna () Fase Externa ( x ) Gestdo do Contrato
Id Dano
1. Selecdo de fornecedor com baixa qualificagdo técnica-operacional
Id Acéo Preventiva Responsavel
Estabelecer critérios claros de qualificagdo e capacidades
1. técnico-operacional e técnico-profissional e requisitos Setor Demandante
contratuais precisos na fase preparatoria.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Inicialmente, fazer com que o contratado cumpra com 0s
1 requisitos técnico-operacionais previamente avencgados, Gestor/Fiscal do Contrato
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SUPERIN'[ENDENCIA REGIONAL L] GOVERNO DO ESTADO
DE SAUDE DE CACHOEIRO SUS “ DO ESPIRITO SANTO
DE ITAPEMIRIM ‘

ANEXO Il
MATRIZ DE ALOCAGCAO DE RISCOS DO CONTRATO

(arts. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021, arts. 19 a 22 do Decreto 5352-R/2023)

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacao e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagéo, da
execucdo do objeto e da gestdo contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s
possiveis danos e impactos caso 0 risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e o
acompanhamento das ac¢Ges de tratamento dos riscos.

Classificacéo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

=i

(%)
N
(&)

Probabilidade
(P)
)

(&)

5 10 15
Impacto (|)
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DE ITAPEMIRIM

Ll
DE SAUDE DE CACHOEIRO SUS ‘-‘]

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

1D Relacionado ao(a) P | Nivel de Risco(P xI)
1 Falta de dotag&o orgamentaria para execugédo do contrato. Gestdo Contratual 10 10 100

Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa para Gestdo Contratual
2 x eSolugéo 10 10 100

execucdo do contrato. 3
Tecnolégica
3 Vazamento de dados e informacoes pelos funcionarios da Gestio Contratual 10 15
contratada.

Expedicdo de demandas (solicitacbes de execucdo do objeto) .

4 além da capacidade de controle e de fiscalizag&o. Gestdo Contratual 15 15

Probabilidade; | — Impacto.

1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucédo

Tecnologica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada

objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se
termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da

combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN

SGD/ME n° 94, de 2022, art. 2°, inciso XIII).
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SUPERIN'[ENDENCIA REGIONAL L] GOVERNO DO ESTADO
DE SAUDE DE CACHOEIRO SUS “ DO ESPIRITO SANTO
DE ITAPEMIRIM 1 Secretaria da Satide

Descricdo: Falta de dotagdo orgamentaria para execucgao do contrato.

Probabilidade: () Pouco ( x ) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo (x) Médio () Alto
. () Fase Interna () Fase Externa ( x ) Gestdo do

Fase Impactada: Contrato
Id Dano

A falta de recursos financeiros pode resultar em atrasos significativos na execucéo do
1. contrato, uma vez que 0s pagamentos aos fornecedores e prestadores de servigos

podem ser interrompidos.
Id Acdo Preventiva Responsavel

Negociar e estabelecer clausulas contratuais que garantam a
disponibilidade dos recursos financeiros necessarios para a

L execucdo do contrato, evitando surpresas desagradaveis Gestdo Contratual
durante a implementacéao

Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Renegociar os termos do contrato com os fornecedores e

1 prestadores de servico, buscando ajustes nos prazos de

pagamento e nos valores acordados para adequé-los a
disponibilidade or¢gamentéria.

Descricédo: Baixa qualificacao técnica dos profissionais da empresa para execugdo do contrato..

Probabilidade: () Pouco ( X)) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo (X)) Médio ( ) Al
Fase Impactada: ( )Fase Interna () Fase Externa () Gestéo do Contrato
Id Dano
A falta de qualificagdo pode levar a atrasos na execucao do contrato e & necessidade de retrabalho,
1. uma vez que os profissionais podem enfrentar dificuldades para cumprir as exigéncias do projeto.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Realizar uma selecdo criteriosa dos profissionais que
1. participardo da execucdo do contrato, verificando suas Gestdo Contratual

qualificacdes, experiéncia e habilidades técnicas
relevantes para o projeto.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Designar profissionais mais qualificados para
1. supervisionar e acompanhar de perto as atividades dos

profissionais menos experientes, fornecendo orientacéo e
suporte técnico durante a execugdo do contrato.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DE SAUDE DE CACHOEIRO

L]
sUsiRd
DE ITAPEMIRIM =

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde

Descricdo: Vazamento de dados e informacdes pelos funcionarios da contratada.

Probabilidade: () Pouco ( X)) Provavel () Muito

Impacto: () Baixo () Médio (X)) Alto

Fase Impactada: () Fase Interna () Fase Externa (X ) Gestdo do Contrato

Id Dano

1. A divulgacgdo ndo autorizada de informagdes confidenciais pode prejudicar a reputagdo da

empresa contratante perante clientes e parceiros, afetando negativamente sua imagem no mercado.

Id Acéo Preventiva

Responsavel

Definir politicas claras de uso e compartilhamento de
informacdes, orientando os funcionarios sobre as
praticas aceitaveis e proibidas no que diz respeito a
manipulacdo e divulgacao de dados.

Gestdo Contratual

Id Acéo de Contingéncia

Responsavel

Estabelecer um plano de resposta imediata para lidar com
0 vazamento, incluindo a identificacdo da origem do
vazamento, a conten¢do da divulgagdo das informacdes

e a comunicagdo com as partes afetadas, acarretando na
possivel rescisdo contratual.

Descricdo: Vazamento de dados e informacdes pelos funcionarios da contratada.

praticas aceitaveis e proibidas no que diz respeito a
manipulacgdo e divulgacéo de dados.

Probabilidade: () Pouco ( X)) Provavel () Muito

Impacto: () Baixo () Médio (X)) Alto

Fase Impactada: () Fase Interna () Fase Externa (X)) Gestdo do Contrato

Id Dano

1. A divulgacdo ndo autorizada de informagdes confidenciais pode prejudicar a reputacdo da
empresa contratante perante clientes e parceiros, afetando negativamente sua imagem no mercado.

Id Acéo Preventiva Responsavel
Definir politicas claras de uso e compartilhamento de

1. informagdes, orientando os funcionarios sobre as Gestéo Contratual

Id Acdo de Contingéncia

Responsavel

Estabelecer um plano de resposta imediata para lidar com o
1. vazamento, incluindo a identificacdo da origem do
vazamento, a conten¢do da divulgagdo das informacdes

e a comunicagdo com as partes afetadas, acarretando na
possivel rescisdo contratual.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DE SAUDE DE CACHOEIRO

L]
sUsiRd
DE ITAPEMIRIM =

de fiscalizacao.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde

Descricdo: Expedicdo de demandas (solicitacdes de execucdo do objeto) além da capacidade de controle e

Probabilidade: () Pouco ( ) Provavel ( X)) Muito

Impacto: () Baixo ( ) Médio (X)) Alto

Fase Impactada: () Fase Interna ( ) Fase Externa  ( X) Gestdo do Contrato

Id Dano

1. Fragilidades na gestéo e fiscalizacdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados
entregues e risco de pagamentos indevidos a empresa.

Id Acdo Preventiva Responsavel

O excesso de demandas pode levar a falha na fiscalizacéo
adequada das atividades, resultando em lacunas no

1. acompanhamento do cumprimento das

obrigages contratuais e na verificagdo da qualidade dos

servicos prestados.

Gestdo Contratual

Id Acéo de Contingéncia

Responsavel

1. Redugdo da emisséo de Ordens de Servigo.
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