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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA N°0060/2026.

IDENTIFICACAO
Unidade Gestora Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria

Un. Adm. Envolvida Mandados Judiciais
Data de Elaboracéao 24/09/2026 Verséao 03

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

O presente termo de referéncia tem por objetivo estabelecer as diretrizes e requisitos para Contratagéo
de empresa para realizacao do servigo de Assisténcia Domiciliar “HOME CARE” com assisténcia de 24
horas, para atender as pacientes abaixo:

1. Referéncia do Processo: 5008766-08.2023.8.08.0048;
Requerente: K.M.G.;
Juiz: Gladys Henrigue Pinheiro;
Juizado: Vara da Infancia e da Juventude, do municipio de Serra;
Demanda: Assisténcia Domiciliar “HOME CARE” 24 horas e estrutura de apoio.

2. Referéncia do Processo: 5024149- 60.2022.8.08.0048
Requerente: T.T.S,;
Juiz: Rodrigo Ferreira Miranda
Juizado: Fazenda Publica Estadual, do municipio de Serra,
Demanda: Assisténcia Domiciliar “HOME CARE” 24 horas e estrutura de apoio.

1.1 ESPECIFICACAO DO OBJETO

CODIGO | CODIGO DESCRIGAO UND. QUANTIDADE VALOR VALOR

ITEM CATSER SIADES MEDIDA UNITARIO TOTAL

MANDADO JUDICIAL; SERVICO:
CONTRATACAO DE ASSITENCIA
DOMICILIAR (HOME CARE)
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01 12920 | 0281465 Servigo 12 R$ 32.500,00 |R$ 390.000,00

CONSIDERAR PARA ESTE ITEM: ASSISTENCIA DOMICILIAR (HOME CARE) 24 PARA PACIENTE PEDIATRICO DE ALTA COMPLEXIDADE
REQUSIITOS DEFINIDOS NO ITEM 5 E CONDIGAO CLINICA ANEXO 01

MANDADO JUDICIAL; SERVICO:

CONTRATACAO DE ASSITENCIA .
02 12020 | 0281465 homicILIAR (HOME CARE) Servigo 12 RS 32.815,00 R$ 393.780,00

CONSIDERAR PARA ESTE ITEM: ASSISTENCIA DOMICILIAR (HOME CARE) 24 PARA PACIENTE IDOSO DE ALTA COMPLEXIDADE,
REQUSIITOS DEFINIDOS NO ITEM 5 E CONDIGAO CLINICA ANEXO 01.

VALOR ESTIMADO TOTAL: R$783.780,00
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Secretaria da Saude

1.2 DO PARCELAMENTO DO OBJETO: A presente contratacdo serd dividida em itens,
correspondendo cada item a prestacdo de servicos de assisténcia domiciliar integral (Home Care)
destinada a um paciente especifico (Paciente 1 e Paciente 2).

1.2.1 Embora a contratagdo seja dividida em itens, ndo havera parcelamento interno de cada item,
uma vez que a execugdo dos servicos compreende um conjunto integrado e indissociavel de
atividades assistenciais, recursos humanos, materiais, insumos, equipamentos, medicamentos e
demais recursos necessarios a adequada prestagdo da assisténcia domiciliar.

1.2.2 A manutencao da unicidade de cada item justifica-se pela inviabilidade técnica e operacional de
seu fracionamento, tendo em vista que a execug¢do por mdultiplos fornecedores comprometeria a
coordenacdo da assisténcia, a continuidade do atendimento, a definicdo de responsabilidades e a
segurancga do paciente, em prejuizo do interesse publico.

1.2.3 Assim, 0 ndo parcelamento interno de cada item encontra fundamento no art. 40, § 3°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021, porquanto a divisdo do objeto comprometeria sua execugdo técnica e a
obtenc¢éo do resultado pretendido pela Administracéo.

1.3 Os servicos objeto da presente contratagéo sdo classificados como servigos comuns, nos termos
do art. 6° inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021, por apresentarem padrées de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.4 O objeto da contratacdo ndo se enquadra como bem ou servico de luxo, observando-se as
disposi¢des do Decreto Estadual n° 5.352-R/2023.

1.5 DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia da contratacéo sera de até 1 (um) ano, contado
da divulgacado do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP), nos
termos do art. 75, inciso VIl da n® 14.133/2021;

1.5.1 A presente contratagdo possui carater transitorio e destina-se exclusivamente a assegurar a
continuidade dos servigos até a conclusdo do processo licitatorio, na modalidade Pregé&o, para a
contratacao definitiva da assisténcia domiciliar.

1.5.2 Os pacientes contemplados nesta contratacdo jA& se encontram em atendimento domiciliar
integral (Home Care), prestado por empresas distintas, no ambito do Processo Administrativo n°
2025-0RDOR (Paciente 1) e do Processo Administrativo n® 2025-XD9K6 (Paciente 2), sendo
imprescindivel a continuidade da assisténcia em cumprimento as determinacdes judiciais.

1.6 Os valores unitarios e totais apresentados neste Termo de Referéncia foram consolidados

apos etapa de prospeccdo de mercado. A definicdo desses valores fundamentou-se na analise
critica de precos (#61 e #63), realizada em observancia ao Art. 33 do Decreto n° 5.352-R/2023,
restando demostrada a compatibilidade dos custos com os parametros técnicos e a complexidade
do objeto demandado.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso
XXIIl, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1 Da elaboracao do estudo técnico preliminar (ETP): Nao h& estudo técnico preliminar para esta
contratacdo, uma vez que, nos termos do Inc. | do Art. 25 do DECRETO N° 5352-R, DE 28 DE
MARCO DE 2023 (Disp6e sobre a licitagdo nas modalidades concorréncia e pregdo e a contratacao
direta, previstas na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administrac@o Publica Estadual
direta, autarquica e fundacional), o documento é facultativo na hip6tese de aquisi¢des realizadas por
dispensa de licitacdo baseada nos incisos I, Il, lll, VII, VIl e alineas “e” e “m” do inciso IV, todos do
art. 75 da Lei 14.133, de 2021, desde que a especificacdo do objeto possa ser realizada apenas em
termo de referéncia ou em projeto basico, dispensada a elaboracéo de projetos.

2.2 A presente contratacdo tem por objeto assegurar o cumprimento de decisfes judiciais que
determinaram o fornecimento de assisténcia domiciliar na modalidade Home Care a dois pacientes,

sendo um pediatrico e um adulto, ambos com quadro clinico de alta complexidade e elevada Ei#E

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637hbc40696446095cel5ed7df5367cclcc671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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dependéncia assistencial. A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade,
regularidade e ininterruptibilidade da assisténcia, evitando a descontinuidade do tratamento e os
riscos decorrentes da interrup¢do dos cuidados especializados indispensaveis a manutencao da
saude e da vida dos pacientes. Considerando que a assisténcia domiciliar requerida ndo integra a
oferta regular da rede estadual de salde, propde-se a contratacao direta, por dispensa de licitacéo,
com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021, a fim de assegurar o
cumprimento continuo das determinacdes judiciais e a prestacao ininterrupta dos servicos.

2.3 A necessidade da contratagdo e os quantitativos previstos decorrem das condi¢cfes clinicas
especificas de cada paciente, devidamente atestadas em laudos médicos e amparadas pelas
respectivas decisdes judiciais. O detalhamento do quadro clinico, da indicacdo terapéutica e das
necessidades assistenciais de cada beneficiario consta no Anexo |, elaborado em estrita
conformidade com os documentos médicos e as ordens judiciais integrantes dos autos. Tais
condi¢bes evidenciam a imprescindibilidade da assisténcia domiciliar especializada, englobando
equipe multiprofissional, equipamentos, insumos e demais recursos indispensaveis a continuidade do
tratamento e a preservacao da saude, da vida e da dignidade dos pacientes.

2.4 A presente contratacdo fundamenta-se no direito fundamental a saude, assegurado pelos arts. 6°
e 196 da Constituicdo Federal, bem como no dever da Administracdo Publica de dar imediato e
integral cumprimento as determinacdes judiciais. Diante da natureza continua e essencial da
assisténcia domiciliar, a interrup¢do dos servi¢os acarretaria grave risco a saude, a integridade fisica
e a vida dos pacientes. Assim, revela-se indispensavel a manutengéo da prestacao assistencial até a
conclusao do procedimento licitatorio voltado a contratacdo definitiva, garantindo-se a continuidade
do tratamento e a efetividade das decisdes judiciais.

2.5 Justifica-se, também, a presente contratacéo pelo fato de a assisténcia domiciliar na modalidade
Home Care néo integrar a oferta regular de procedimentos e servigos disponibilizados pela rede
publica de saude, tampouco constituir modalidade assistencial padronizada no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS). Contudo, a necessidade da prestacdo decorre de prescricdo médica
individualizada e fundamentada, vinculada ao quadro clinico especifico de cada paciente e
devidamente respaldada pelas decisdes judiciais que determinaram o fornecimento do tratamento,
impondo a Administragdo Publica o dever de assegurar a sua execugao continua e ininterrupta.

2.6 Plano de contratagdes anual: N&o se aplica, posto que a demanda surgiu em razdo de fato
fortuito de carater emergencial (Demanda Judicial de carater liminar) conforme explicado no item 1.1
e2.l.

2.6.1 Do Plano de contratagbes de 2026 encontram-se de dispensado todas as aquisicbes com:
informacfes classificadas como sigilosas, nos termos da legislacdo vigente; contratacbes e
aquisicdes realizadas por meio de suprimento de fundos, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria; as contratagfes e aquisicdes com fulcro nos incisos VII e VIII do caput do art. 75 da Lei
Federal 14.133/2021; e as pequenas compras e a prestacdo de servigco de pronto pagamento de que
trata o § 2° do art. 95 da Lei Federal 14.133/2021.
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3. DESCRICAO DA SOLEJC;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘c’, e art. 40 §1°, inciso |,
da Lei n° 14.133/2021)

3.1 As hipoteses de dispensa de licitacdo estdo discriminados no art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.
Dentre tais hipéteses, nenhuma esta disciplinando, especificamente, a Dispensa de Licitacdo para
atender demanda judicial, assim, por aplicacdo analoga, a hipotese de Dispensa de Licitagdo que
melhor se adequa ao caso concreto € aquela do inc. VIII, do art. 75, da Lei 14.133/2021, veja-se:

Art. 75. E dispensavel a licitagio:

COMUNICAC em 25/09/2026.
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VIl - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranga de pessoas,
obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente
para aquisicao dos bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou
calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no
prazo maximo de 1(um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da
calamidade, vedadas a prorrogacao dos respectivos contratos e a recontratacao de
empresa ja contratada com base no disposto neste inciso.

3.2 Definida a solugdo mais adequada para o atendimento do objeto deste processo, em observancia
as determinacdes judiciais, estabelece-se como escopo da presente contratagdo a prestagdo de
assisténcia domiciliar na modalidade Home Care, com cobertura assistencial de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, de forma continua e ininterrupta, observadas as necessidades clinicas especificas de
cada paciente, conforme descritas em anexo.

3.3 O servico de Home Care (Atencdo Domiciliar) compreende o conjunto de agdes e servigos de
saude prestados no domicilio do paciente por equipe multiprofissional, de forma integrada e
compativel com o respectivo grau de complexidade assistencial. Engloba cuidados de enfermagem,
acompanhamento multiprofissional, utilizacdo de equipamentos, insumos, medicamentos, quando
cabiveis, e demais recursos necessarios a continuidade do tratamento, proporcionando assisténcia
humanizada, reducdo dos riscos inerentes a permanéncia hospitalar e manutencdo do convivio
familiar, fatores que contribuem para a efetividade da assisténcia e para a preservacao da saude, da
vida e da dignidade dos pacientes.

3.4 Diante desse contexto, propde-se a contratacdo direta, por dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, em raz&o da necessidade de
assegurar a continuidade da assisténcia domiciliar aos pacientes atendidos no Processo
Administrativo n° 2025-ORDOR (Paciente 1) e no Processo Administrativo n® 2025-XD9K6
(Paciente 2), em cumprimento as respectivas decisfes judiciais. Considerando a impossibilidade de
interrupcao dos servicos, a inviabilidade de atendimento pela rede propria ou credenciada do Estado
e a necessidade de preservagdo da continuidade do tratamento, a contratacdo tera carater
temporério, permanecendo vigente até a conclusdo do procedimento licitatério destinado a
contratacdo definitiva, sem solugéo de continuidade da assisténcia.

3.5 A selecdo do fornecedor observara os critérios estabelecidos no topico "Forma e Critérios de
Selecdo do Fornecedor" deste Termo de Referéncia, mediante procedimento compativel com a
hipotese de contratacdo direta, assegurando-se a observancia dos principios da isonomia, da
impessoalidade, da economicidade, da eficiéncia e da busca da proposta mais vantajosa para a
Administrac@o, sem prejuizo da qualidade e da continuidade da assisténcia prestada aos pacientes.
3.6 Quanto ao regime de execucdo da contratacdo, deverdo ser observados os potenciais ganhos de
economia de escala, quando técnica e operacionalmente compativeis com a natureza do objeto, nos
termos do art. 27, inciso Il, do Decreto Estadual n® 5.352-R/2023, preservando-se, em qualquer
hipétese, a qualidade, a seguranca e a continuidade da assisténcia domiciliar.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
4.1. Da Vinculacédo as Determinag¢8es Judiciais

4.1.1 A execucao do objeto deverd observar, de forma integral, as determinacdes constantes das
decisfes judiciais que fundamentam a presente contratacdo, bem como os respectivos laudos
médicos e documentos técnicos que as instruem, 0s quais integram os anexos deste Termo de
Referéncia.
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4.1.2 A contratada declara ciéncia de que a assisténcia domiciliar devera ser iniciada e executada em
estrita observancia as condicdes assistenciais fixadas has decisfes judiciais, incluindo a composi¢ao
da equipe multiprofissional, a carga horaria, 0os equipamentos, 0s insumos, 0s medicamentos,
guando prescritos, e demais recursos necessarios ao atendimento dos pacientes.

4.1.3 A apresentacdo da proposta implica o conhecimento prévio das condi¢gbes assistenciais
estabelecidas nas decisfes judiciais e nos respectivos anexos, competindo a contratada considerar
todos os custos necessarios a execugdo do objeto. Eventuais pedidos de recomposi¢éo do equilibrio
econdmico-financeiro observardo exclusivamente as hiplteses previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente quando decorrentes de fatos supervenientes, imprevisiveis ou de
alteracBes determinadas pelo Poder Judiciario que impliguem modificacdo do escopo contratual.

4.2. Dos Critérios de Sustentabilidade e da Conformidade Normativa

4.2.1 Desenvolvimento Nacional Sustentavel: A execugdo do objeto devera observar os principios
do desenvolvimento nacional sustentavel, nos termos do art. 5° da Lei Federal n° 14.133/2021 e do
Decreto Estadual n® 5.352-R/2023.

4.2.2 Saude e Seguranca do Trabalho: A contratada devera assegurar condi¢cdes adequadas de
salde e seguranca aos profissionais envolvidos na execucdo dos servigcos, garantindo o
fornecimento dos Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs), a capacitacdo das equipes e a
observancia das normas de biosseguranca aplicaveis, especialmente da Norma Regulamentadora n°
32 (NR-32).

4.2.3 Gestdo de Residuos de Servicos de Saude: A contratada sera responsavel pelo
gerenciamento, acondicionamento, transporte e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos
de servicos de salde gerados durante a execucdo contratual, observando a Politica Nacional de
Residuos Solidos, a legislacdo ambiental e sanitaria vigente e as normas aplicaveis da Anvisa e do
CONAMA.

4.2.4 Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS): A contratada
devera executar o gerenciamento dos residuos de servicos de salde em conformidade com seu
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e com as disposicdes da
Resolucdo RDC/Anvisa n° 222/2018, ou outra que venha a substitui-la, adotando todos os
procedimentos necessarios para garantir a seguranc¢a sanitaria e a protecdo do meio ambiente.

4.2.5. Arcabouco Legal e Regulamentar Especializado. A execucao dos servigos devera observar,
obrigatéria e complementarmente, a legislacdo e as normas técnicas aplicaveis a assisténcia
domiciliar, em especial:

| Lei Federal n° 10.424/2002, Portaria GM/MS n° 825/2016 e demais normas que disciplinam a
Atencdo Domiciliar no Ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Il Resolugdo da Diretoria Colegiada da Anvisa — RDC n° 917/2024, relativa aos servigos de Atencdo
Domiciliar, RDC n° 36/2013, que institui as acbes para a seguranca do paciente em servigcos de
saude, e demais normas sanitarias aplicaveis, bem como suas alteragées ou normas que vierem a
substitui-las;

Il Resolucdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), especialmente as Resolucdes n°
736/2024, n° 766/2024 e n° 782/2025, bem como as Resolugbes do Conselho Federal de Medicina
(CFM), especialmente a Resolugdo n° 1.668/2003 e suas posteriores alteragbes, além das normas
expedidas pelos demais Conselhos Profissionais competentes, conforme a composi¢cdo da equipe
multiprofissional exigida pela prescricao médica e pelas decisbes judiciais; e

IV demais normas técnicas, sanitarias, ambientais, trabalhistas e de seguranca aplicaveis a
execucdo do objeto, inclusive aquelas que vierem a complementar ou substituir a regulamentacéo
vigente durante a execugao contratual.
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4.3 DA SUBCONTRATACAO

4.3.1 E vedada a subcontratac&o total do objeto;

w
@]
<
Q
<
>
@
(@]
L
£
<
[a)
<
Q
(@]
]
@]
=z
O
w
=
w
o
@]
=
]
=
=
2]
<
I}
=%
o
o
154
£
0
|2
<
x
-
Y
o
2]
2
i
>
o
x
b
I
o
>
I
]
S
©
2
ES
=)
>
2
[
o
=]
2
K=l
5
>
)
>
%]
et
%
1}
o
.8
°
17}
=
=
=
[}
[}
h=l
©
>
g
c
[}
£
8
=
S
e}
o
&
=
7]
[%]
S
L2
c
[}
£
3
Q
o
o
o0
©
I
-
Q
o
fu.
©
-
r~
©Q
o
o
-
Q
O
~
©
1)
0
°
~
o
Lo}
Iro)
-
©
O
I¥e)
o)
o
©
<5
<
©
o)
©
o
<
Q
o
~
™
©
[}
I
L}
<
o
b
=
=)
in
[
©
@
~
™~
<
~
£
0
<
I
"




Pagina 6 de 56

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

4.3.1.1 Condicdes de Subcontratacdo e Limites: Admite-se a subcontratacdo parcial do objeto
apenas para a execucdo de servicos de apoio e suporte logistico, tais como locacdo de
equipamentos, servicos laboratoriais, exames e gases medicinais.

I.  Vedacdo a Quarteirizacdo Assistencial: E terminantemente proibido a subcontratacdo de
empresas (Sociedades Empresarias/LTDA) para a execugdo do objeto principal (méo de obra
assistencial de enfermagem e equipe multiprofissional).

Il.  Vedag&o Absoluta ao MEI: E proibida a utilizagido de Microempreendedor Individual (MEI)
para qualquer categoria profissional regulamentada que componha o dimensionamento
assistencial, sob pena de rescisdo contratual imediata.

4.3.2 Regras Excepcionais para Cooperativas de Trabalho (Lei n° 12.690/2012):
Excepcionalmente, a mao de obra assistencial podera ser executada por meio de Cooperativas de
Trabalho, desde que a Contratada principal mantenha a gestao direta e observe:

l. Regularidade OCB: Prova de registro regular na Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) ou unidade estadual (OCB/ES).

Il. II. Autonomia Cooperativa: A cooperativa deve demonstrar o vinculo societario e a
autonomia de seus membros, sendo vedada a mera intermediacdo de méo de obra
subordinada (Art. 5° da Lei n°® 12.690/2012).

M. IIl. Comprovacéo de Vinculo: A Contratada devera manter a disposicao da fiscalizagéo
a prova de vinculo (CTPS para funcionérios préprios ou Ata de Cooperado/Matricula
para cooperados).

4.3.2 Responsabilidade e Gestao:

l. Responsabilidade Solidaria: Em qualquer hipétese, a Contratada principal
permanece integralmente responsavel perante a SESA pela execucdo assistencial e
pelo cumprimento das normas de saude e seguranca do trabalho.

Il. Il. Coordenagdo Técnica: A Contratada deve manter sob sua gestéo direta e exclusiva
a coordenagdo técnica, a fiscalizacdo dos prontuarios e a responsabilidade
administrativa, vedado o repasse dessas fungfes a subcontratados.

4.3.2.1 A admissao exclusiva de Cooperativas de Trabalho justifica-se pela necessidade de garantir
capilaridade e flexibilidade na mobilizacdo de profissionais em diferentes localidades,
aproveitando a expertise de nlcleos profissionais especializados sob o regramento da Lei n°

12.690/2012.

4.3.2.2 A vedacdo a subcontratacdo de Sociedades Empresarias para a atividade-fim assistencial
visa preservar a integridade da responsabilidade técnica e civil sobre o servico prestado. Diferente
das Cooperativas de Trabalho — regidas pelos principios da autogestédo e colaboracao profissional
direta — a subcontratacdo de empresas de mesma natureza juridica transferiria a execucdo do
objeto e o risco operacional a terceiros estranhos ao certame. Tal pratica comprometeria a eficacia
da fiscalizagdo estatal e a aplicacdo rigorosa do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
ferramentas indispensaveis para assegurar a qualidade do atendimento e a seguranca do paciente.
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4.4 DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

4.4.1 A participagdo de consoércios é recomendavel quando o objeto considerado for “de alta
complexidade ou vulto”, o que nao seria 0 caso do objeto sob exame.

4.4.2 Nao h& nada que justifigue a participacdo de empresas em consorcios no objeto em apreco.
Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servi¢co de grande vulto econémico, ou
seja, o edital ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que
justificasse a admissédo de empresas em consaorcio.

4.4.3 A admissdo de consorcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico
atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a
unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o
principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

COMUNICAC em 25/09/2026.
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4.4.5 Sendo assim, ndo sera admitida a participacdo de empresas em consorcios na presente
contratacao.

4.5 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.5.1 A contratagcdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.
4.5.s O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacao de garantia,
guando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.
4.5.3 Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.
4.5.4 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apoélice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 30 dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.5.5 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
4.5.6 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 10.9 deste contrato.
4.5.7 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem
de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.
4.5.8 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;
b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e
c) obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.5.9 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos o0s eventos indicados
no item acima, observada a legislacao que rege a matéria.
4.5.10 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica,
aberta pela contratante, com correcdo monetaria.
4.5.11 Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.
4.5.12 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
4.5.13 No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
45.14 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo méaximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.
4.5.15 O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
4.5.16 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 4° da Lei n.° 14.133/2021).
45.16.1 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637hbc40696446095cel5ed7df5367cclcc671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.5.17 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberagcéo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

4.5.18 A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apés a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

4.5.19 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées a contratada.

4.5.20 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

4.6. REQUISITOS DE QUALIDADE E DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICO-
OPERACIONAL

4.6.1 Compromisso de Qualidade. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta de
pregos, Declaragdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Qualidade, assumindo, sob as
penas da lei, a responsabilidade pela adequada execugdo da assisténcia domiciliar objeto da
contratagdo, declarando possuir capacidade técnico-operacional para disponibilizar equipe
multiprofissional, equipamentos, insumos, materiais e demais recursos necessarios ao cumprimento
das determinag0es judiciais, das condigfes assistenciais estabelecidas e das obrigagfes contratuais.
4.6.2 Da Documentagdo Comprobatoria de Capacidade Técnica e Operacional. A contratada
devera apresentar a fiscalizagdo contratual, previamente a implantacdo do servi¢go, bem como
manter, durante toda a vigéncia contratual, atualizada e disponivel para consulta sempre que
solicitada, a documentacéo comprobatéria de sua capacidade técnica e operacional, incluindo:

a) Regimento Interno, contendo a definicdo da modalidade de atencdo domiciliar prestada,

diretrizes de funcionamento e responsabilidades institucionais, em conformidade com a

regulamentacao sanitaria vigente, especialmente a RDC Anvisa n® 917/2024;

b) Manual e Normas Técnicas de Procedimentos Assistenciais aplicaveis a atencéo domiciliar;

¢) Plano de Gestéo de Riscos e Seguranca do Paciente, em conformidade com a Portaria MS

n° 529/2013, RDC Anvisa n° 36/2013 e demais normas aplicaveis;

d) Programa de Prevencdo e Controle de Infeccbes aplicavel ao ambiente de atencéo

domiciliar;

e) Manual de Higienizagdo, Limpeza e Desinfeccdo de equipamentos, materiais e insumos

utilizados na assisténcia;

f) Programa de Educacdo Admissional e Permanente dos profissionais envolvidos na

execucédo dos servigos;

g) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) atualizado, acompanhado

dos registros de imunizagdo e controle vacinal dos profissionais designados para a

assisténcia, quando aplicavel,

h) Comprovantes de treinamentos dos profissionais e de fornecimento de Equipamentos de

Protecéo Individual (EPIs), em conformidade com a NR-32 e demais normas aplicaveis;

i) Politica de Protecdo e Tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis, em conformidade com a

Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD);

j) Politica de Gestdo, Guarda, Seguranca e Sigilo dos Prontuérios Assistenciais;

k) Plano de Gerenciamento das Tecnologias e Equipamentos de Salde, contemplando

manutencdo preventiva, corretiva, calibragdo, quando aplicavel, e rastreabilidade dos

equipamentos disponibilizados;
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[) Plano de Logistica e Abastecimento Domiciliar, assegurando o fornecimento continuo de
equipamentos, materiais, dietas, medicamentos, quando prescritos, e demais insumos
necessarios, conforme as necessidades individuais dos pacientes;

m) Instrumentos contratuais firmados com terceiros responsaveis por fornecimento,
manutencéo, calibragdo ou suporte técnico de equipamentos, quando aplicavel.

4.6.3 Os Protocolos Assistenciais, Manuais Operacionais e Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) utilizados na execucao da assisténcia deverdo estar vigentes, formalmente aprovados pelo
Responsavel Técnico da empresa e compativeis com a complexidade assistencial dos pacientes
objeto da contratacao.

4.6.3.1 A elaboracdo, implementagdo, monitoramento e revisdo periodica dos documentos
assistenciais deverao observar as evidéncias técnico-cientificas atualizadas, bem como as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa), Ministério da Saude, Ministério do
Trabalho e Emprego, Conselhos Profissionais de Saude e demais érgaos reguladores competentes.

4.7. DAS VISTORIAS, AVALIACAO CLINICA E PLANO DE ATENCAO DOMICILIAR (PAD)
4.7.1. Da Vistoria Técnica para Elaboracdo da Proposta

4.7.1.1 E facultada a licitante a realizac&o de vistoria técnica prévia, com a finalidade de proporcionar
0 conhecimento das condic¢des logisticas, geogréaficas e de acessibilidade relacionadas aos locais de
atendimento, possibilitando o adequado dimensionamento dos custos necessarios a execugdo do
objeto.

4.7.1.2 A Administracdo disponibilizara, neste Termo de Referéncia e/ou em seus anexos, as
informagBes necessarias relativas a localizacdo dos pacientes, permitindo que a licitante avalie
previamente o0s custos relacionados a deslocamento, transporte, logistica e demais aspectos
operacionais envolvidos na prestacao dos servicos.

4.7.1.3 Em respeito ao direito a intimidade, a privacidade do paciente e a inviolabilidade do domicilio,
a vistoria técnica realizada nesta fase restringir-se-a as condi¢des externas do imével e aos aspectos
de acessibilidade e logistica para execuc¢do do servico. O ingresso no interior da residéncia ou
qgualquer avaliacdo clinica do paciente somente podera ocorrer mediante autorizacdo expressa do
paciente, familiar ou responsavel legal.

4.7.1.4 A licitante que optar pela ndo realizagdo da vistoria técnica ndo podera alegar
desconhecimento das condi¢des fisicas, geograficas ou logisticas do local de atendimento para
justificar atrasos na implantacdo dos servicos ou pleitear alteracdes contratuais decorrentes de
situacdes previamente identificaveis.

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/09/2026 13:56 PAGINA 9 /56

Nota: Os enderecos e contatos necessarios para o agendamento da visita encontram-se descritos no
Anexo | deste Termo de Referéncia.

4.7.2. Da Visita de Admisséo e Elaboracéo do Plano de Atencdo Domiciliar (PAD)

4.7.2.1 Ap6s a homologacdo da contratacdo e a emissdo da Ordem de Servico ou documento
equivalente de autorizagdo para inicio da execucao, a contratada devera realizar, obrigatoriamente,
Visita de Admissao individualizada para cada paciente, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas.

4.7.2.2. A Visita de Admissdo devera ser realizada por profissional (is) habilitado (s), incluindo o
Enfermeiro Responsavel Técnico e/ou Médico responsavel pela avaliagdo assistencial, e tera como
finalidade:
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| — realizar avaliacdo clinica e assistencial do paciente, considerando as condi¢gdes estabelecidas na
deciséo judicial, nos laudos médicos;

Il — avaliar as condi¢cdes do domicilio e 0s recursos necessarios a prestacado segura da assisténcia;

Il — verificar e dimensionar a equipe multiprofissional, insumos, materiais, equipamentos,
medicamentos e demais recursos necessarios;

IV — coletar as informacfes técnicas necessarias a elaboracdo do Plano de Atencdo Domiciliar
(PAD).

4.7.2.3 O Plano de Atencdo Domiciliar (PAD) devera ser elaborado individualmente para cada
paciente e protocolado junto ao setor responsavel pelo acompanhamento dos mandados judiciais no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas ap6s a realizacdo da Visita de Admisséo,
observando integralmente a deciséo judicial vigente, os laudos médicos, a avaliacdo clinica realizada
e as disposi¢des contratuais.

4.7.2.3.1 O PAD devera contemplar, no minimo:

| — identificacéo e avaliacdo clinica e assistencial do paciente;

Il — composi¢cdo da equipe multiprofissional (conforme decisdo e TR) e respectiva escala de
atendimento;

Il — descricdo dos procedimentos assistenciais a serem realizados;

IV — relacdo dos equipamentos, materiais, insumos, medicamentos e dietas necessarios, conforme
laudo médico inicial e necessidades assistenciais identificadas;

V — demais informagBes necessarias ao planejamento, acompanhamento e fiscalizagdo da
assisténcia prestada.

4.7.2.3.2 A elaboracdo do PAD néo podera fundamentar alteracdo de precos ou pedidos de
reequilibrio econémico-financeiro decorrentes de condig¢@es clinicas, estruturais ou logisticas
gue fossem previsiveis ou passiveis de identificagdo durante a fase de apresentacdo da
proposta.

4.7.2.4 Caso a Visita de Admissdo ou o acompanhamento assistencial identifique alteracdo do
qguadro clinico do paciente que implique necessidade de modificacdo da assisténcia inicialmente
estabelecida na decisdo judicial, a contratada deverda emitir relatério técnico circunstanciado,
contendo a descricdo da situacdo clinica identificada, a fundamentagdo técnica, os impactos
assistenciais e as recomendacdes da equipe responsavel.

4.7.2.4.1 O relatério devera ser assinado pelos respectivos Responsaveis Técnicos da assisténcia,
médico e enfermeiro, quando aplicavel, e encaminhado imediatamente a fiscalizagdo contratual para
adocao das providéncias necessérias junto a Vara competente.

4.7.2.4.2 Até manifestacdo judicial em sentido diverso, a contratada devera manter a assisténcia
conforme estabelecido na deciséo judicial vigente, no Plano de Atencdo Domiciliar aprovado e no
instrumento contratual.

4.7.2.4.3 Excepcionalmente, quando constatada condi¢do clinica que impossibilite tecnicamente a
implantagdo da assisténcia domiciliar ou sua continuidade, em razao de risco iminente a vida do
paciente ou comprometimento grave da seguranga assistencial do paciente, de outros pacientes ou
dos profissionais envolvidos, o servico ndo devera ser implantado ou devera ser interrompido até
manifestacao da autoridade competente, mediante relatério técnico fundamentado e assinado pelos
Responsaveis Técnicos médico e enfermeiro.
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4.7 DA MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS.

4.7.1 N&o aplicavel, nos termos do 83° do art. 22 da Lei 14.133/2021, a matriz de alocacao de riscos
€ obrigatoria quando a contratacdo se referir a obras e servicos de grande vulto ou forem adotados
0s regimes de contratacdo integrada e semi-integrada.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

1]
o
<
Q
<
=
@
O
L
£
<
[a)
<
O
(e}
]
@]
z
O
w
=
w
o
@]
=
o)
=
=
%)
<
I}
=%
o
o
154
E=
0
|2
<
=
-
Y
o
(%)
2
i
>
o
x
b
I
o
>
I
]
°
©
2
ES
=)
>
2
[
o
=]
2
K=l
5
>
)
>
%]
et
%
1}
o
.8
@2
P
=
=
=
[}
[}
=
©
>
g
c
[}
£
8
=
S
e}
o
&
=
7]
[%]
S
L2
c
[}
£
3
Q
o
o
o0
©
I
-
Q
o
fu.
©
-
r~
©Q
o
o
-
Q
O
~
©
1)
0
°
~
o
Lo}
Iro)
-
©
O
I¥e)
o)
o
©
<5
<
©
o)
©
o
<
Q
o
~
™
©
[}
I
L}
<
o
b
=
=)
in
@
©
@
~
™~
<
~
£
0
<
T

COMUNICAC em 25/09/2026.




Pagina 11 de 56

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

5.1 DO REGIME DE EXECUCAO E MEDICAO DOS SERVICOS

5.1.1 A execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, destinados ao atendimento
individualizado de 02 (dois) pacientes, serd realizada sob o regime de execuc¢do indireta, na
modalidade de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, nos termos do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei
Federal n® 14.133/2021, considerando a necessidade de mensuracdo e pagamento conforme os
servigos efetivamente prestados durante a vigéncia contratual.

Por se tratar de prestacdo de servico assistencial continuo de assisténcia domiciliar na modalidade
Home Care, os pagamentos seréo realizados mediante medicbes mensais, calculadas com base na
efetiva execucdo dos servicos assistenciais previstos para cada paciente no periodo de referéncia,
observados o Plano de Ateng&do Domiciliar (PAD), a deciséo judicial vigente, as condigdes contratuais
estabelecidas e a validag&o da fiscalizagéo contratual.

5.1.2 As medi¢cdes mensais serao submetidas a andlise e atestacdo da fiscalizacdo do contrato, que
verificara a conformidade da execucgdo dos servigos, a continuidade da assisténcia, o cumprimento
da carga horaria, a disponibilizacdo da equipe multiprofissional, dos equipamentos, materiais,
insumos e demais recursos previstos, para fins de autorizacdo do pagamento.

5.1.3 O pagamento sera realizado em parcelas mensais, limitado ao periodo de vigéncia contratual
estabelecido, observadas as condigbes previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento
contratual e na legislacdo aplicavel.

5.2 LOCAL DE EXECUCAO

5.2.1 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados no endereco domiciliar de
cada paciente, conforme informagfes constantes no Anexo | deste instrumento.

5.2.2 Da Mobilidade do Paciente. Em caso de mudanca de endereco do paciente durante a
vigéncia contratual, a execucdo dos servicos deverd acompanhéa-lo, desde que o novo domicilio
esteja localizado em um dos municipios integrantes da area de abrangéncia da Superintendéncia
Regional de Saude de Vitoria — SRSV e apresente condi¢Bes fisicas, estruturais e elétricas
adequadas para a prestacdo segura da assisténcia domiciliar, mediante avaliagéo técnica.

5.2.3 A mudancga de endereco devera ser comunicada previamente a Administracdo e a contratada,
sempre que possivel, para avaliagdo das condicdes do novo local, adequacdo da logistica
assistencial e adog&o das providéncias necessarias a continuidade do atendimento.

5.2.4 Municipios que compdem a area de abrangéncia da SRSV:

Vitéria (Afonso Claudio, Aracruz, Brejetuba, Cariacica, Conceicdo do Castelo, Domingos Martins,
Funddo, Guarapari, Ibatiba, Ibiracu, Itaguagu, Itarana, Jodo Neiva, Laranja da Terra, Marechal
Floriano, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetib4, Santa Teresa, Serra, Venda Nova do Imigrante,
Viana, Vila Velha e Vitoria).
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5.3DO FLUXO DE IMPLANTACAO DA ASSISTENCIA

5.3.1 Ap6s a emissao da Ordem de Servigo ou formalizacdo contratual, a contratada devera realizar
a Visita de Admisséao no domicilio do paciente no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
para avaliacdo clinica, assistencial e das condic6es necessdrias a implantacédo do servigco, conforme
item 7.7.2.

5.3.2. O Plano de Atencao Domiciliar (PAD) devera ser elaborado e protocolado junto ao setor
responsavel pelo acompanhamento dos Mandados Judiciais da SESA no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas ap0s a realizagédo da Visita de Admisséo, conforme item 4.7.2.3.

COMUNICAC em 25/09/2026.
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5.3.3 A implantacéo efetiva da assisténcia domiciliar devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos apos a emissdo da Ordem de Servigo ou formalizagdo contratual, contemplando a
disponibilizacdo da equipe multiprofissional, equipamentos, materiais, insumos e demais recursos
necessarios a execucdo segura e continua do atendimento, conforme a decisdo judicial vigente, o
Plano de Atencdo Domiciliar (PAD) e as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual.

5.3.4 Eventuais impedimentos para cumprimento dos prazos estabelecidos deverdao ser comunicados
formalmente pela contratada a fiscalizacdo contratual, com a devida justificativa técnica, para anélise
e adocao das providéncias cabiveis.

5.4. DAS DIRETRIZES PARA AS ROTINAS ASSISTENCIAIS

5.4.1 Diretrizes Gerais de Execucdo: A execucdo dos servigos assistenciais destinados aos 02
(dois) pacientes objeto desta contratagdo devera observar as seguintes diretrizes:

| — Continuidade Assistencial: A contratada devera garantir cobertura assistencial ininterrupta,
conforme escala definida no Plano de Atencdo Domiciliar (PAD), vedada a interrupcdo do
atendimento por auséncia de profissionais. Eventuais substituices de integrantes da equipe deverao
ser previamente comunicadas a familia ou responsavel legal e registradas nos controles internos da
contratada, permanecendo disponiveis a fiscalizacao contratual.

Il — Prontuario Domiciliar: Devera ser mantido prontudario individualizado, fisico e/ou eletrénico,
atualizado e disponivel no domicilio do paciente, em conformidade com a regulamentacdo sanitaria e
normas dos Conselhos Profissionais competentes, contendo, no minimo:

a) dados cadastrais e clinicos atualizados;

b) prescricbes médicas e de enfermagem vigentes;

C) registros da evolugéo diaria da equipe multiprofissional;

d) registros de sinais vitais, balanco hidrico, quando aplicavel, e demais controles assistenciais
pertinentes;

e) registros de intercorréncias e atendimentos realizados.

Il - Supervisdo de Enfermagem: O Enfermeiro (a) Responsavel Técnico ou enfermeiro (a)
supervisor designado devera realizar acompanhamento periédico da assisténcia, com emissao de
relatério de supervisao e registro no prontuario do paciente.

IV — Cuidados Assistenciais: A assisténcia deverd contemplar os cuidados previstos no PAD,
incluindo, conforme indicacao clinica, higiene corporal e oral, mudanca de decubito, aspiracdo de
vias aéreas, administracao de dietas e medicamentos, prevencdo de lesdes por pressdo e demais
procedimentos necessarios a manutencdo da seguranca e qualidade do cuidado.

5.4.2. Responsabilidades dos Profissionais Assistenciais

Sem prejuizo das atribuicbes técnicas e éticas estabelecidas pelos respectivos Conselhos
Profissionais, os profissionais disponibilizados pela contratada deveré&o:

a) apresentar-se devidamente identificados, uniformizados e em condi¢cbes adequadas de higiene e
postura profissional;

b) manter conduta ética, respeitosa e compativel com o ambiente domiciliar, preservando a
privacidade, a dignidade e o sigilo das informacdes dos pacientes;

c) registrar diariamente, de forma clara, objetiva e cronoldgica, os procedimentos realizados,
intercorréncias e demais informag@es assistenciais no prontuario domiciliar;

d) monitorar o quadro clinico dos pacientes e comunicar imediatamente a equipe responsavel e aos
familiares ou responsaveis legais eventuais alteracdes clinicas relevantes;

e) zelar pelos equipamentos, materiais e insumos disponibilizados para assisténcia, comunicando
imediatamente qualquer falha ou necessidade de manutencéo.

5.4.2.1 Da Relagdo com Pacientes e Responséaveis Legais
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a) E vedado a contratada, seus empregados, profissionais vinculados ou terceiros por ela
contratados solicitar ou receber valores, taxas, pagamentos ou qualquer forma de cobranca
diretamente dos pacientes, familiares ou responséaveis legais, referentes aos servicos, equipamentos,
materiais, medicamentos, insumMos ou quaisquer outros itens relacionados ao objeto contratado.

b) A contratada deverd fornecer aos pacientes e/ou seus responsaveis legais material escrito
contendo orientacdes relativas ao plano de cuidados, as rotinas assistenciais, ao funcionamento da
equipe multiprofissional, aos procedimentos previstos e aos limites de atuacdo dos profissionais
envolvidos, mantendo registro da entrega e ciéncia dos responsaveis.

5.4.3. Do Prontuério Eletrénico e Protecéo de Dados

5.4.3.1 Caso a contratada utilize sistema eletrdnico de prontuério, este devera atender aos requisitos
de seguranga, rastreabilidade e integridade das informacdes, conforme normas vigentes aplicaveis.
5.4.3.2 Os registros assistenciais eletronicos deverdo observar os requisitos de assinatura e
identificacdo profissional estabelecidos pelos Conselhos de Classe competentes.

5.4.3.3 A contratada devera observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) e demais
normas aplicaveis, garantindo o sigilo, a confidencialidade e a prote¢cdo dos dados pessoais e dados
sensiveis de saude dos pacientes.

5.4.4. Dos Eventos Adversos e Intercorréncias Assistenciais

5.4.4.1 Em situacdes de urgéncia, emergéncia ou agravamento clinico no domicilio, a equipe
assistencial devera prestar o atendimento inicial conforme sua competéncia técnica e protocolos
assistenciais vigentes.

5.4.4.2 O presente contrato ndo contempla servico de transporte ou remoc¢ao inter-hospitalar
privativa, sendo o transporte regulado pela rede publica de urgéncia, mediante acionamento do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192, quando necessario.

5.4.4.3 Quando houver necessidade de remocdo hospitalar, a contratada devera realizar o
acionamento do servico competente e disponibilizar as informagfes clinicas necessérias a
continuidade do atendimento.

5.4.4.4 Os eventos adversos relevantes deverdo ser comunicados a fiscalizacao contratual no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, acompanhados de relatério técnico contendo as informacdes
disponiveis e as providéncias adotadas.

5.4.4.5 No prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contratada devera apresentar analise técnica
do evento ocorrido e, quando aplicavel, plano de acéo preventivo/corretivo.

5.4.5. Da Suspensao Temporaria por Internacao Hospitalar e Reimplantacdo da Assisténcia

5.4.5.1 Em caso de internacao hospitalar externa do paciente, a contratada devera comunicar
imediatamente a fiscaliza¢do contratual e suspender a assisténcia domiciliar durante o periodo de
permanéncia na unidade hospitalar.

5.4.5.2 Durante a internacédo, a contratada devera acompanhar as informacfes necessarias para
organizacao do retorno ao domicilio, adotando as providéncias para retomada da assisténcia apos a
alta hospitalar.

5.4.5.3 Ap6s o retorno do paciente ao domicilio, a contratada devera realizar reavaliacéo assistencial
e, caso necessario, propor atualizacdo do PAD mediante justificativa técnica e submissao a
fiscalizacdo contratual.
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5.4.5.4 Do Faturamento durante Internagao Hospitalar: O periodo em que o paciente permanecer
internado em unidade hospitalar externa ndo sera objeto de faturamento, sendo a medi¢ao realizada
proporcionalmente aos dias de efetiva prestacdo da assisténcia domiciliar.
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5.5.5 Do Prazo para execucao:

5.5.1 O prazo de execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, contados da data de inicio da
implantacdo da infraestrutura necesséria a prestacdo da assisténcia domiciliar, podendo o contrato
ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021 ou nas condicbes
estabelecidas no item 1.5.1 deste Termo de Referéncia.

5.5.2 Na hipdtese de rescisdo ou de celebracdo de novo contrato decorrente da conclusdo do
processo licitatério na modalidade Pregéo, a execucdo dos servigos serd encerrada na data de inicio
da vigéncia do novo ajuste, observadas as regras de transicao previstas neste Termo de Referéncia
e assegurada a continuidade da prestacao dos servigos até essa data.

5.6 INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.6.1 A demanda tem como fundamento as decisfes judiciais que determinaram a prestacdo de
assisténcia domiciliar (Home Care) em regime de 24 (vinte e quatro) horas, de forma continua,
observadas as condig¢@es clinicas e as prescricdes médicas de cada paciente.

5.6.2 Recursos Humanos

O dimensionamento da equipe multiprofissional, a carga horéaria dos profissionais, a composi¢ao das
escalas e 0s demais recursos humanos necessarios a execucao dos servigos foram definidos com
base nos respectivos laudos médicos, nas decisdes judiciais e nas condi¢cdes clinicas de cada
paciente.

Em razdo de se tratar de dois pacientes com necessidades assistenciais distintas, o detalhamento
dos recursos humanos, da carga horéria e da composi¢cdo da equipe para cada caso consta do
Anexo | — Dimensionamento da Equipe Assistencial, que integra este Termo de Referéncia para
todos os fins.

5.6.2.1 DOCUMENTACAO E COMPROVACAO DA ASSISTENCIA E DA SUPERVISAO DE
ENFERMAGEM

5.6.2.1.1 A assisténcia prestada pelos Técnicos e Auxiliares de Enfermagem deverd observar o
disposto na Resolucdo COFEN n° 766/2024, especialmente o art. 1°, § 6° sendo executada sob
superviséo e orientacéo direta do Enfermeiro responséavel.

5.6.2.1.2 Para fins de comprovacdo da execucdo dos servicos e de autorizacdo da
medicao/faturamento, a CONTRATADA deverd apresentar, a cada competéncia, no minimo, o0s
seguintes documentos:

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/09/2026 13:56 PAGINA 14 / 56

| — Planejamento da Assisténcia Domiciliar (PAD);

Il — Prescricdo de enfermagem;

Il — Relatérios de execucao da assisténcia, elaborados em conformidade com a Resolugcdo COFEN
n° 736/2024.

5.6.2.1.3 A documentacdo comprobatéria da supervisdo do Enfermeiro devera conter, no minimo:

| — evolucéo de enfermagem e registros da aplicacdo do Processo de Enfermagem;
Il — atualizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), quando aplicavel,

COMUNICAC em 25/09/2026.

w
@]
<
Q
<
>
@
(@]
L
£
<
[a)
<
Q
(@]
]
@]
=z
O
w
=
w
o
@]
=
]
=
=
2]
<
I}
=%
o
o
154
£
0
|2
<
x
-
Y
o
2]
2
i
>
o
x
b
I
o
>
I
]
S
©
2
ES
=)
>
2
[
o
=]
2
K=l
5
>
)
>
%]
et
%
1}
o
.8
°
17}
=
=
=
[}
[}
h=l
©
>
g
c
[}
£
8
=
S
e}
o
&
=
7]
[%]
S
L2
c
[}
£
3
Q
o
o
o0
©
I
-
Q
o
fu.
©
-
r~
©Q
Q
o
-
Q
O
~
©
1)
0
°
~
o
Lo}
Iro)
-
©
O
I¥e)
o)
o
©
<5
<
©
o)
©
o
<
Q
o
~
™
©
[}
I
L}
<
o
b
=
=)
in
[
©
@
~
™~
<
~
£
0
<
I




Pagina 15 de 56

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

lIl — registros das orientacfes e treinamentos realizados a equipe de enfermagem, formalizados por
meio de ata, lista de presenca ou relatério gerencial especifico, vedada sua inclusdo no prontuério do
paciente;

IV — demais registros técnicos exigidos pela legislacdo e pelas normas do Conselho Federal de
Enfermagem aplicaveis a assisténcia domiciliar.

5.6.2.1.4 A auséncia, inconsisténcia ou apresentacdo incompleta da documentacdo prevista neste
item acarretara a avaliacdo da execucdo contratual na forma do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR).

5.6.3 Do fornecimento em carater emergencial de insumos e medicamentos

5.6.3.1 O fornecimento regular de insumos, materiais e medicamentos disponibilizados pela rede
publica de saude, incluindo aqueles fornecidos pelo Municipio, Estado ou por programas especificos
do Sistema Unico de Saude (SUS), ndo integra a obrigacéo financeira da Contratada, desde que
devidamente identificados no inventario de admissao do paciente.

Entretanto, visando garantir a continuidade e a seguranca da assisténcia domiciliar, a Contratada
devera assegurar o fornecimento imediato de insumos, materiais e medicamentos bésicos,
sintomaticos e de urgéncia indispensaveis ao atendimento do paciente, quando houver necessidade
assistencial e impossibilidade de obteng&o imediata pela rede publica, independentemente de sua
disponibilidade momentanea no SUS.

5.6.3.1.1 A obrigacdo prevista neste item restringe-se aos insumos e medicamentos regularmente
registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e com indicagdo clinica
compativel, sendo vedado o fornecimento de produtos experimentais, sem registro sanitario ou de
uso off-label, salvo quando expressamente determinado na decisdo judicial ou autorizado pelos
orgaos competentes.

5.6.3.1.2 Os medicamentos e insumos fornecidos pela Contratada deverdao ser entregues em suas
embalagens originais, devidamente identificadas com nome do produto, nimero do lote, data de
validade e demais informagbes necesséarias ao correto armazenamento e utilizagdo, incluindo
condi¢cBes especificas de conservagdo, quando aplicavel.

5.6.3.1.3 A Contratada sera responsavel pelo transporte, acondicionamento e conservag¢do adequada
dos medicamentos e insumos sob sua responsabilidade, devendo substituir imediatamente aqueles
gue sofrerem perda de estabilidade, avaria ou qualquer comprometimento decorrente de falha no
processo logistico, sem 6nus adicional para a Administracao.

5.6.3.1.4 Os insumos, medicamentos e materiais regularmente disponibilizados pelo Municipio,
Estado ou por programas publicos de assisténcia a saude, incluindo medicamentos de alto custo
fornecidos pelo Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF/Farmacia Cidada),
ndo deverdo compor a proposta financeira da Contratada, devendo ser considerados para fins de
ajuste contratual e prevencdo de pagamento em duplicidade.
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5.6.3.1 Fluxo de Ajuste por Disponibilidade Publica

5.6.3.1.1 Itens fornecidos pelo SUS e inventédrio de admissdo: Medicamentos de alto custo
disponibilizados por meio do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF/Farmacia Cidada), dietas enterais e demais insumos fornecidos por programas publicos nao
integram a obrigagé&o financeira da Contratada.

Na implantacdo da assisténcia domiciliar, prevista no item 5.2.1, a Contratada devera elaborar
inventario detalhado dos medicamentos, insumos e equipamentos ja disponibilizados ao paciente
pelos entes publicos ou por terceiros para ciéncia do fiscal do contrato.

5.6.3.1.2 Supressado proporcional de itens: Verificada a disponibilidade de medicamentos,
insumos, dietas ou equipamentos fornecidos pelo Estado, Municipio ou outro ente publico, a SESA i

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095cel5ed7df5367cclcc671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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efetuara a correspondente supressao financeira no faturamento mensal, utilizando como referéncia
0S precos unitarios apresentados na proposta vencedora, de modo a evitar pagamento em
duplicidade.

5.6.3.2 Equipamentos e continuidade da assisténcia

5.6.3.2.1 A Contratada estd dispensada do fornecimento dos equipamentos principais de suporte
ventilatorio e de outros equipamentos disponibilizados diretamente pela SESA ou por outro ente
publico.

5.6.3.2.2 Independentemente da propriedade do equipamento, a Contratada devera garantir a
continuidade da assisténcia domiciliar, adotando imediatamente as medidas necessarias diante de
falha técnica em equipamento essencial ao atendimento do paciente, inclusive mediante
disponibilizacdo temporéria de equipamento equivalente, quando tecnicamente viavel.

5.6.3.2.3 Os custos decorrentes da substituicdo provisoria de equipamentos integram 0 risco
ordindrio da execucdo contratual, ndo ensejando cobranca adicional, reequilibrio econémico-
financeiro ou qualquer acréscimo ao valor contratado.

5.6.3.2.4 Os equipamentos de suporte basico necessarios a execucdo dos servi¢os, tais como
aspirador de secrec¢do, nebulizador, oximetro de pulso e outros de natureza equivalente, deveréao
permanecer em perfeitas condigcbes de funcionamento durante toda a vigéncia do contrato. Na
hipotese de falha irreparavel, a Contratada devera providenciar sua substituicdo imediata, sem 6nus
adicional para a Administracao.

5.6.3.2.5 Caso ndo seja possivel restabelecer o funcionamento do equipamento essencial nem
manter substituicdo provisoria em condi¢gbes seguras, a Contratada devera comunicar imediatamente
a fiscalizacdo do contrato e a Central de Regulacdo competente, adotando as providéncias
necessarias para a remocdo do paciente a unidade hospitalar de referéncia, garantindo a
continuidade da assisténcia até a efetiva transferéncia.

5.7 ESPECIFICACOES DA GARANTIA DO SERVICO (ART. 40, §1°, INCISO IIl, DA LEI N° 14.133,
DE 2021)

5.7.1 Considerando a natureza continua, essencial e assistencial dos servicos de Atencdo Domiciliar
(Home Care), a garantia da adequada execug¢do contratual compreende a manutencdo da qualidade,
seguranca e continuidade da assisténcia prestada aos pacientes, abrangendo:

a) Durante a vigéncia contratual: a obrigagédo de assegurar a conformidade permanente dos servi¢cos
com o0s protocolos assistenciais vigentes, normas da ANVISA, Resolugbes do COFEN, CRM e
demais conselhos profissionais competentes, bem como demais normativos aplicaveis, mediante
acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢édo contratual.

b) Durante o periodo de transicdo contratual: a Contratada deverd prestar apoio técnico e
operacional necessario a transferéncia dos pacientes para nova prestadora ou para outra modalidade
assistencial definida pela Administracéo, garantindo a continuidade do atendimento até a concluséo
da transicéo, conforme planejamento da fiscalizag&o contratual.

¢) Quanto aos vicios e falhas na execucédo: a Contratada permanecera responsavel pela correcéo de
eventuais falhas, omissées ou desconformidades identificadas durante a execucdo contratual e no
periodo subsequente relacionado a sua atuagdo, quando comprovadamente decorrentes de sua
responsabilidade, sem 6nus adicional para a Administracéo.

5.7.2 A Contratada sera integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas e demais encargos decorrentes da execucao contratual, inclusive quanto
aos profissionais disponibilizados para a prestacdo dos servicos, observados os prazos e limites
estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7.3 Nos casos de extingado contratual por interesse publico, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a
Contratada devera ser formalmente comunicada pela Administracdo e devera garantir a continuidade E”F’Eﬁm
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da assisténcia aos pacientes até a efetiva conclusdo da transicao assistencial, conforme orientagéo
da fiscalizacdo do contrato.

Paragrafo unico. A necessidade de continuidade assistencial podera exigir a ado¢do de medidas
imediatas, independentemente de aviso prévio, quando houver determinacdo judicial, risco grave a

vida ou a integridade fisica dos pacientes, ou situacdo emergencial devidamente justificada pela
Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.1.2 As comunicacdes entre 0 6rgado ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.1.3 AplOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigac6es contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada (quando houver), do método de afericdo dos resultados (IMR) e das sancdes aplicaveis,
dentre outros

6.1.4 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.5 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a Administracéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, 81°).

6.1.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos
servi¢cos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado;

6.1.76. A execucdo do contrato sera obrigatoriamente acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es)
e fiscal(is) do contrato especialmente designados, ou pelos respectivos substitutos, na forma do
Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023 e demais condi¢Bes previstas para a contratacao.

6.17 Além do disposto nos itens anteriores, a gestdo e a fiscalizacdo contratual observardo as
seguintes rotinas:

6.17.1 Fluxo de Comunicacéo Oficial e Intercorréncias

| - Formalizagdo: Todas as comunicacdes relacionadas a alteracbes de conduta assistencial,
substituicdo de equipamentos, substituicdo de profissionais, alteracdes na escala de atendimento,
bem como notificacbes de intercorréncias que possam impactar a execug¢do contratual ou a
seguranca do paciente, deverdo ser formalizadas por meio de e-mail institucional ou pelo sistema
oficial de gestdo de processos do Estado (E-Docs).

Il — Atuacdo imediata em situacdes de urgéncia e emergéncia: Nas situacdes de urgéncia ou
emergéncia assistencial, incluindo auséncia de profissional em plantdo, risco de vazio assistencial,
falhas criticas em equipamentos essenciais & manutengcdo da vida ou intercorréncias clinicas, a
Contratada devera adotar imediatamente todas as medidas assistenciais e operacionais necessarias
para garantir a seguranga e a continuidade do atendimento, independentemente de autorizagéo
prévia da Contratante, devendo comunicar posteriormente a ocorréncia pelos meios oficiais.

[l = Comunicacado fora do horario comercial: Quando a intercorréncia ocorrer fora do horario
comercial, a Contratada devera formalizar a comunicagao a fiscaliza¢do técnica da Superintendéncia
Regional de Saude (SRSV) até o primeiro dia util subsequente, sem prejuizo das comunicacdes
imediatas necessérias em casos de risco assistencial.
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IV — Contetdo minimo da notificacdo: A comunicacdo devera conter, no minimo, a descricdo
objetiva da ocorréncia, data e horario do evento, pacientes envolvidos (quando aplicavel), medidas
assistenciais e operacionais adotadas, providéncias para correcdo e solucéo definitiva implementada,
servindo como registro para acompanhamento da execuc¢édo contratual.

Paragrafo Unico: As comunicacdes previstas neste item ndo substituem os registros obrigatérios em
prontudrio do paciente, relatérios assistenciais, registros de enfermagem e demais documentos
técnicos exigidos pelos conselhos profissionais e pela legislacéo aplicavel.

6.17.2 Reunides de Alinhamento e Acompanhamento da Execucdo Contratual (Follow-up)

| — Convocacdo: A fiscalizagdo técnica da SRSV poderd convocar reunides ordinarias ou
extraordinarias com o preposto e o Responsavel Técnico (RT) da Contratada para avaliacdo do
desempenho assistencial, andlise de intercorréncias, acompanhamento dos indicadores contratuais e
definicdo de ajustes necessarios no Plano de Assisténcia Domiciliar (PAD).

Il — Registro em ata: As deliberacdes, encaminhamentos e providéncias definidas nas reunifes
deverdo ser registradas em ata, assinada pelos participantes, integrando o histérico de
acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢éo contratual.

6.2 FISCALIZACAO

6.2.1.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n° 5.545-R/2021 e
demais condi¢des previstas para a contratagdo (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
6.2.2 Competira ao fiscal o acompanhamento da execucdo do objeto contratual, tendo por parametro
os resultados previstos, visando a qualidade da prestacéo, em especial:
| - acompanhar o cronograma de execug¢do do contrato, monitorando 0s prazos e
condicbes de entrega;
Il - acompanhar sistematicamente a execucéo do objeto da contratacao;
Il - anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, apontando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados;
IV - aprovar a medicdo dos servigos efetivamente realizados em consonancia com o
previsto no contrato;
V - apurar a importancia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a
obrigacéo, com base no contrato e nos comprovantes de entrega do bem ou de efetiva
prestacéo do servigo;
VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de clausulas
contratuais, para que este tome as providéncias cabiveis a regularizacédo de faltas ou
defeitos;
VIl - examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e
formalizar o recebimento provisério do produto ou servico;
VIII - fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles
adequados e suficientes para registro destas reunioes;
IX - informar ao gestor, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;
X - manifestar-se sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugéo
dos contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogacdo motivada
por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissao de decisdes pela
Administracao;
XI - receber provisoriamente aquisi¢cdes, obras ou servigos sob sua responsabilidade;
XIl - manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e
servicos e, no caso de compras, da conformidade do material recebido com as
exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo;
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Xl - solicitar a reparacdo, correcdo, remog¢ao, reconstrucdo ou substituicdo, a
expensas do contratado, no total ou em parte, de objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de
materiais nela empregados.

6.2.3 Do Registro de Ocorréncias e Notificagdes:

| — Registro individualizado: A fiscalizacdo contratual mantera registro individualizado, por paciente,
das ocorréncias, falhas operacionais, inconformidades assistenciais e demais eventos identificados
durante a execucao dos servicos.

Il - Notificagdo e manifestacdo da Contratada: Identificada qualquer inconformidade, a Contratada
sera formalmente notificada para apresentar manifestagao, justificativa ou plano de acao corretiva, no
prazo estabelecido pela fiscalizagdo contratual.

A reincidéncia de falhas de mesma natureza, quando caracterizada a responsabilidade da
Contratada, podera ensejar a aplicacdo das san¢bes administrativas previstas na legislacao vigente,
bem como impactar negativamente a avaliagdo da execugéo contratual.

6.2.4 Modalidades de Fiscalizacdo Assistencial

A fiscalizagdo técnica da SRSV podera utilizar diferentes modalidades de acompanhamento e
controle, visando verificar a conformidade entre os servigcos executados, 0s registros assistenciais e o
faturamento apresentado pela Contratada:

| — Fiscalizacdo in loco (domiciliar): Realizacdo de visitas técnicas, sem aviso prévio, ao domicilio
do paciente, para verificagdo das condicbes de execugdo dos servicos, cumprimento das rotinas
assistenciais e qualidade do atendimento prestado.

Il — Articulac@o em rede e apoio técnico: A fiscalizacdo podera solicitar apoio técnico das equipes
da Atencdo Priméria & Saude (APS) estadual, da Ateng&o Basica municipal ou de outras unidades de
saude, quando necessario, para acompanhamento de eventos assistenciais ou realizagdo de visitas
técnicas. Os registros e relatdrios produzidos poderao subsidiar a gestao e fiscalizacao contratual.

Ill - Fiscalizagdo na sede da Contratada: Poderéo ser realizadas diligéncias na estrutura fisica e
administrativa da Contratada para verificacdo de documentos relacionados a execugdo contratual,
incluindo prontuéarios, registros assistenciais, documentos de calibracio e manutencdo de
equipamentos, documentos dos profissionais e demais comprovagdes pertinentes.

IV — Fiscalizacdo documental por convocacdo: A Contratada deverd apresentar, quando
formalmente solicitada pela fiscalizacdo, documentos comprobatérios da execug¢do contratual,
incluindo, entre outros, registros assistenciais, escalas, folhas de ponto, comprovantes de entrega de
insumos e demais documentos necessarios a auditoria da prestacéo dos servicos.
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6.2.5 Acesso a Fiscalizacao

A Contratada devera garantir a fiscalizagdo contratual o acesso aos documentos, registros, sistemas
e instalagbes necessarios ao acompanhamento da execu¢do contratual, observados os requisitos
legais de sigilo profissional, confidencialidade e protecdo de dados pessoais, especialmente aqueles
relacionados as informac6es de salde dos pacientes.

O impedimento ou a criacao de obstaculos injustificados as ac6es de fiscalizacao podera caracterizar
descumprimento contratual.
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6.2.6 Vedacdao de Alteragdes Unilaterais

6.2.6.1 E vedado a Contratada promover altera¢ées na prestacdo dos servicos, incluindo mudancas
de conduta assistencial, substituicdo de profissionais, reducdo de carga horaria, alteracdo de escala
ou modificagdo de recursos disponibilizados, sem prévia comunicacdo e autorizacdo formal da
gestéaoffiscalizacdo contratual, quando necessaria.

6.2.6.2 As solicitacOes de alteracdo, adequacdo ou correcdo decorrentes da execucdo contratual
deverédo ser formalizadas por escrito a Contratante, para analise e manifestacdo da fiscalizagéo e/ou
gestdo do contrato.

Pardgrafo Unico: Nas situacdes de urgéncia ou emergéncia assistencial, a Contratada devera
adotar imediatamente as medidas necessérias para preservagdo da vida e seguranca do paciente,
comunicando posteriormente a fiscalizagcdo pelos meios oficiais.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

7.1 Do recebimento

7.1.2 O servigo seré recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega do Relatério de
Faturamento e do Dossié de Admissibilidade Mensal pela Contratada, pelo fiscal ou comissdo
designada, consignando em relatério informagfes sobre a simples conferéncia da conformidade do
gue foi contratado.

7.1.3 O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo por escrito da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.4 Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme o caso,
devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

7.1.5 Ap6s o recebimento provisorio, o fiscal dever4d manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de carater técnico da conformidade do servigo prestado com as exigéncias contratuais,
mediante a aplicacdo e apuracdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constante no
anexo I, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 05 (cinco)
dias.

7.1.6 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da manifestacédo do
fiscal prevista no item 7.1.2, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

7.1.7 Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso,
devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
7.1.8 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.9 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucéo do objeto,
para efeito de liquidagcédo e pagamento.

7.1.10 O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacéo de despesa, ndo sera computado para os fins do
recebimento definitivo.

7.1.11 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
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7.1.11.1 O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga
emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do
objeto

7.2 Afericdo da execucao contratual (instrumento de medicao de resultado —imr)

7.2.1 Finalidade do IMR

a) A afericdo da execucdo contratual e a fiscalizacdo técnica dos servi¢os serdo realizadas pelo
Fiscal e Gestor do Contrato formalmente designados, utilizando o Instrumento de Medicéo
de Resultado (IMR) constante no Anexo | deste Termo de Referéncia.

b) O IMR constitui ferramenta de acompanhamento e avaliacdo da qualidade da assisténcia
domiciliar prestada, destinada a verificar a conformidade dos servicos executados,
considerando aspectos relacionados a seguranca do paciente, continuidade assistencial,
cumprimento das obrigacdes contratuais e qualidade dos servigos disponibilizados.

C) A aplicacdo do IMR possui carater de adequagdo da remuneracédo a efetiva qualidade do
servico prestado, ndo se confundindo com aplicacdo de penalidade administrativa, sem
prejuizo da adocdo das medidas sancionatdrias cabiveis quando caracterizado

descumprimento contratual.

7.2.2 Rito de Admissibilidade Mensal da Medigédo: O processo de medicdo mensal serd iniciado
mediante apresentacdo, pela Contratada, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao periodo
executado, do Dossié de Admissibilidade Mensal, contendo, no minimo:

| — Relatério de faturamento dos servigos executados;

Il — Plano de Assisténcia Domiciliar (PAD) atualizado;

Il — Escala nominal dos profissionais envolvidos na assisténcia;

IV — Registros e documentos assistenciais obrigatérios;

V — Certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e demais documentos exigidos para

liquidac@o da despesa, conforme legislagéo aplicavel.
Paragrafo unico. A regularidade fiscal, trabalhista e documental constitui requisito para a liquidacao
da despesa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, nao integrando os critérios de avaliagdo da qualidade
assistencial nem compondo a pontuacéao do IMR.
7.2.3 Fiscalizacdo Individualizada da Assisténcia Prestada: Considerando que o0 objeto
contempla assisténcia domiciliar individualizada para até 02 (dois) pacientes, a execugdo podera ser
realizada por uma Unica empresa contratada ou por empresas distintas, conforme a organizacao
contratual estabelecida pela Administracao.
7.2.3.1 A fiscalizagdo técnica realizara a andlise individualizada dos registros assistenciais,
documentos comprobatérios e indicadores de desempenho referentes a cada paciente e respectivo
contrato.
7.2.3.2 A apuragédo dos indicadores do IMR, bem como eventuais ajustes de faturamento decorrentes
da avaliacdo da qualidade assistencial, sera realizada de forma individualizada, considerando
exclusivamente a execuc¢do dos servi¢cos sob responsabilidade da Contratada.
7.2.4 Critérios Técnicos e Normativos de Avaliacdo: A avaliacdo da execucdo assistencial
observara os requisitos de qualidade, seguran¢a do paciente e boas préticas aplicaveis & assisténcia
domiciliar, considerando a legislagdo vigente, as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), as Resolucdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), do Conselho Federal de
Medicina (CFM) e demais normativos profissionais aplicaveis.
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7.2.5 Metodologia de Aplicacdo do IMR e Ajuste de Faturamento: O ajuste financeiro decorrente
da aplicacdo do IMR seré realizado quando identificadas inconformidades previstas nos indicadores
de desempenho constantes no Anexo IV.

O ajuste possui natureza de adequacdo do pagamento a qualidade efetivamente entregue, ndo
caracterizando penalidade administrativa, observadas as regras de contraditorio e manifestacao da
Contratada.

O percentual maximo de ajuste decorrente do IMR serd limitado a 8% (oito por cento) do valor bruto
nominal da competéncia Contratada.

Etapa 1 — Apuracgéo do percentual do IMR
IMR (%) = (2P + 6) x 8%
Onde:

IMR (%) = percentual de ajuste a ser aplicado no faturamento da competéncia;

ZP = somatério das pontuagBes atribuidas aos indicadores de inconformidade identificados no
periodo;

6 = pontua¢do maxima possivel dos indicadores previstos no IMR.

Etapa 2 — Apuracéo do valor do ajuste
D=IMR xV

Onde:

D = valor monetério do ajuste financeiro;
IMR = percentual de ajuste apurado;

V = valor bruto nominal dos servi¢cos executados pela Contratada na competéncia avaliada.
7.2.6 Regras para Aplicagdo do IMR

| — Cada indicador previsto no IMR sera pontuado uma Unica vez por competéncia, desde que
caracterizada a ocorréncia da inconformidade correspondente.

Il — A pontuacdo maxima acumulével por competéncia sera de 6,0 (seis) pontos.

Il — A base de calculo do IMR considerara o valor bruto nominal dos servigcos efetivamente
contratados e executados, considerando o periodo de assisténcia ativa de cada paciente.

IV — Nos casos de suspensao tempordria da assisténcia em razdo de internacao hospitalar, auséncia
do domicilio, 6bito ou outras situagbes formalmente reconhecidas pela fiscaliza¢do, o periodo sem
prestacéo assistencial ndo integrara o faturamento correspondente.

V — Eventuais glosas quantitativas decorrentes de servicos ndo executados ou ndo comprovados ndo
substituem a aplicacdo do IMR e ndo alteram sua metodologia de célculo, que sera realizada sobre a
gualidade da assisténcia efetivamente contratada e executada.

VI — A aplicacdo do IMR nédo impede a ado¢cdo de medidas administrativas, inclusive aplicacdo de
sancdes, quando caracterizado descumprimento contratual pela Contratada.
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7.2.7 Tabela de Pesos por Indicador e Justificativa:

INDICADOR||  DESCRIGAO || GRAVIDADE || PESO (P) || JUSTIFICATIVA TECNICA |
Comunicagao e Impacto na gestdo institucional; falhas contornaveis, mas que
1-01 Leve 1,0 ! .
Resposta exigem monitoramento.
Disponibilidade de Monitora a infraestrutura (RH, Equipamentos, Insumos). Punigao
1-02 P Média 1,5 focada na falha de gestdollogistica, sem prejuizo das glosas
Recursos e Escala -
quantitativas.
) . - Zelo pela seguranca do paciente e conformidade com a RDC
103 Qualidade e Legislagao Grave 30 917/24. E o indicador de maior relevancia assistencial.
104 Registros Documentais Irregular.|dade 05 Falhas .bl.Jrocrat|cas ou dg prazos. Eeso redu.2|.do para evitar
Formal/Simples cumulatividade desproporcional sobre itens administrativos.

7.3 DAS GLOSAS DIRETAS
7.3.1 Das Glosas Diretas Operacionais

7.3.1.1 Independentemente dos ajustes qualitativos decorrentes da aplicagdo do IMR, serdo
realizadas glosas diretas operacionais quando houver comprovagdo de servigos, recursos ou itens
nao executados ou indevidamente faturados, correspondentes ao abatimento integral ou proporcional
da parcela néo realizada.

Constituem hip6teses de glosa direta operacional:

| — Vazio Assistencial: Auséncia de profissionais previstos na escala contratada, com glosa
proporcional ao periodo ndo executado, calculada com base nos custos unitarios constantes da
Planilha de Composicao de Custos aprovada.

Il — Suspensao da assisténcia: Interrupcdo do faturamento correspondente ao periodo em que o
paciente ndo estiver sob assisténcia domiciliar efetivamente prestada pela Contratada, em razédo de
internagdo hospitalar, 6bito, auséncia do domicilio ou outra situagéo formalmente reconhecida.

Il — Insumos, medicamentos, equipamentos ou dietas fornecidos pela rede publica: Glosa dos
valores correspondentes aos itens previstos no Plano de Assisténcia Domiciliar (PAD) que forem
comprovadamente disponibilizados pelo SUS Estadual, Municipal ou por programas publicos,
evitando pagamento em duplicidade.

7.3.2 As glosas decorrentes de falhas na execucdo quantitativa serdo calculadas com base nos
valores unitarios vigentes no periodo da ocorréncia, conforme Planilha de Composi¢cdo de Custos
aprovada pela Administracéo.

7.3.3 As glosas diretas operacionais ndo substituem nem reduzem a aplicagcéo do IMR, pois possuem
natureza distinta: as glosas correspondem ao abatimento de parcelas ndo executadas ou
indevidamente faturadas, enquanto o IMR avalia a qualidade da assisténcia prestada.
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7.4 DO PROCEDIMENTO DE NOTIFICACAO E MANIFESTACAO PREVIA SOBRE O IMR

7.4.1 Sempre que a avaliagdo técnica e assistencial resultar em aplicacdo de ajuste de faturamento
decorrente dos indicadores previstos no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), a Contratada
sera formalmente notificada pelos meios oficiais de comunicacdo para ciéncia da ocorréncia
identificada e do respectivo calculo do ajuste.

7.4.2 Serd assegurado a Contratada o direito de apresentar manifestacdo, justificativas e
documentos comprobatérios no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado do recebimento da
notificacdo, antes da liquidacdo da despesa.

COMUNICAC em 25/09/2026.
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Secretaria da Saude

7.4.3 A manifestacdo apresentada pela Contratada serd analisada pela fiscalizacdo e/ou gestédo
contratual, que devera registrar a decisdo e os fundamentos da manutencéo, alteracéo ou exclusao
do ajuste proposto.

7.4.4 A apresentacdo de manifestacdo pela Contratada ndo suspendera automaticamente o
procedimento de medicdo e liquidacdo, salvo decisdo fundamentada da Administragdo diante de
elementos que justifiqguem a suspensao ou revisdo do ajuste.

7.6 DAS CONDICOES DE HABILITACAO NO CURSO DA EXECUGCAO CONTRATUAL.

7.6.1 A Administracéo deverd verificar a manutencao das condic@es de habilitacdo na forma do inciso
[l do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023.

7.6.2 Vinculagéo do profissional que executou a assisténcia com o servi¢co contratado;

7.6.3 Comprovacdo de registros e regularidade dos profissionais de salude que executou a
assisténcia junto aos conselhos de fiscalizagdo dos profissionais competentes.

7.6.4 Comprovacao de qualificacdo dos profissionais de salde que executou a assisténcia;

7.6.5 Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacéo de regularidade fiscal ou trabalhista,
0 mesmo seréa notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancgdes.

7.6.6 Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento de
aplicacdo de sancoes.

7.6.7 Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias
Uteis da notificagcdo da multa, se a empresa néo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera
a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar
de fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao
interesse publico.

7.6.8 Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara
a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes
mesmo da notificacdo & empresa.

7.9 DA NOTA FISCAL

7.9.1 Para fins de liquidacgéo, o fiscal administrativo do contrato deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.9.1.1 o prazo de validade;

7.9.1.2 a data da emisséao;

7.9.1.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.9.1.4 o periodo respectivo de execucado do contrato;

7.9.1.5 o valor a pagar; e

7.9.16 eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.10 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficar4d sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagcdo da situagdo, sem 6nus a contratante.
7.11 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal;

7.12 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o valor
liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o
caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a
que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais seréo retidos e recolhidos E,WE,
diretamente pela Administracao contratante.

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095ce15ed7df5367cclec671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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7.13 DO PRAZO DE PAGAMENTO

7.13.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n° 5.545-R/2023.

7.14 Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigacao.

7.15 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM=VF X 12 X ND
100 360
Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso. ND =

ND=Numero de dias em atraso.

7.16 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.17 A liquidagéo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.18 Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida & Contratada para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela
Contratante.

7.19 DA FORMA DE PAGAMENTO

7.19.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.20 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para tal finalidade.

7.21 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.22 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
7.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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8. FORMA E CRITEARIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei Federal n° 14.133/2021)

8.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de contratacdo direta, na modalidade
de dispensa de licitagdo, na forma eletrbnica, adotando-se como critério de julgamento o menor
preco global por lotef/item.

8.1.2 O modo de disputa sera definido pelo Agente de Contratacdo/Comissao, podendo ser aberto,
aberto-fechado ou fechado-aberto, com o objetivo de proporcionar a obtengao da proposta mais e

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095cel5ed7df5367cclcc671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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vantajosa para a Administracdo Publica, nos termos do artigo 27, inciso Ill, do Decreto Estadual n®
5.352-R/2023.

8.1.3 A fundamentacdo legal para a adocdo do procedimento de dispensa de licitacdo encontra
amparo no artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.1.4 O procedimento sera divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no
Portal de Compras Governamentais do Estado do Espirito Santo, bem como sera encaminhado
automaticamente, por meio do Sistema SIADES, aos fornecedores cadastrados no SUCAF, mediante
mensagem eletronica, de acordo com a respectiva linha de fornecimento.

8.1.5 Apl6s a divulgacdo do aviso de dispensa eletrbnica, o fornecedor interessado devera
encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema SIADES, sua proposta, contendo a descri¢cdo do
objeto ofertado e o prego global por lote/item, conforme orientagdes de proposta constante do
item 8.2 até a data e o horario estabelecidos para a abertura do procedimento, nos termos do 8§ 3° do
artigo 75 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.1.6 Previamente a celebracdo do contrato ou a emissdo do instrumento equivalente, a
Administracdo verificara o eventual descumprimento das condigcbes de habilitacdo, bem como a
existéncia de sangbes que impecam a contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros
oficiais:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

8.1.7 A consulta aos cadastros oficiais sera realizada em nome da pessoa juridica fornecedora e de
seu soOcio majoritario, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992, que prevé, entre as
sancOes decorrentes da pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.2 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.2.1. A proposta de precos devera ser elaborada considerando a totalidade do item/lote relacionado
no topico 1.1 deste Termo de Referéncia, correspondente ao Item 01 — Paciente Pediatrico ou ao
Item 02 - Paciente Adulto, conforme o caso, observadas as quantidades, especificacbes e
condicbes estabelecidas no anexo Il deste Termo de Referéncia.

8.2.2. A proposta deverda ser apresentada conforme o modelo constante do ANEXO Il (Planilha de
custoO

a) razdo social, numero do CNPJ, endereco completo da sede ou base operacional, telefone e
endereco eletrdnico (e-mail) atualizado para contatos e notificagfes oficiais;

b) indicacdo expressa do item/lote cotado, devendo o fornecedor apresentar proposta e
documentacdo técnica compativeis com o perfil e a complexidade do paciente a ser assistido,
conforme o caso: Item 01 — Paciente Pediatrico ou Item 02 — Paciente Adulto;

C) precos unitérios e totais em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas
decimais ap6s a virgula;

d) prazo de validade da proposta, nédo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
de sua apresentacao;

e) data, identificacdo e assinatura do representante legal ou do procurador constituido da empresa.
8.2.3 No preco ofertado dever&o estar incluidos todos os custos e despesas necessarios a execugao
integral do objeto, tais como: equipe multiprofissional especializada, com habilitacdo especifica para
atendimento do perfil pediatrico ou adulto, conforme o caso; materiais de consumo; medicamentos;
dietas enterais/parenterais; locacao, disponibilizacdo, manutencdo e demais custos relacionados aos
equipamentos de suporte a vida; gases medicinais; transporte; tributos; taxas; encargos sociais e
trabalhistas; e demais custos diretos ou indiretos relacionados a execucao do servico.

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 25/09/2026 13:56 PAGINA 26 / 56

COMUNICAC em 25/09/2026.
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8.2.4 Os custos relativos a execucao do servigo deverdo ser detalhados e apresentados por meio da
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, devidamente preenchida conforme o modelo constante
do [ANEXO — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS] deste Termo de Referéncia.
8.2.5 A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera demonstrar, de forma detalhada, a
composicdo dos valores apresentados na proposta, contemplando os custos dos servigos,
equipamentos, materiais e demais componentes necessarios a adequada e integral execucdo do
objeto, de modo a permitir a verificagdo da compatibilidade dos precgos ofertados com as obrigacdes
assumidas pelo fornecedor.

8.2.6 Para fins de medicdo, faturamento e pagamento, somente serdo considerados 0s servicos
efetivamente executados e 0s equipamentos efetivamente disponibilizados, instalados ou fornecidos,
conforme as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento de contratagao.
8.2.7 Na hipétese de ndo execucdo de servico ou de ndo disponibilizagdo ou fornecimento de
equipamento previsto na composi¢cdo de custos, serd realizada a glosa integral do valor
correspondente, conforme o valor individualizado na Planilha de Custos e Formagéo de Precos. A
glosa correspondera ao ndo pagamento da parcela do objeto que ndo tenha sido efetivamente
executada ou disponibilizada e né&do prejudicar4d a realizacdo de ajustes ou descontos
decorrentes do eventual descumprimento dos requisitos de qualidade, desempenho ou
demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento de contratagéo,
nem a adocao das demais medidas administrativas e a aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

8.2.8 Quaisquer tributos, custos ou despesas, diretos ou indiretos, que tenham sido omitidos na
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como incluidos nos pregos ofertados, ndo
sendo admitida, posteriormente, qualquer solicitagcdo de acréscimo ou reajuste decorrente de sua
omissao ou incorreta cotagdo, a qualquer titulo.

8.3 DA FORMA DE FORNECIMENTO

8.3.1 O fornecimento do objeto seréa realizado de forma parcelada e em carater continuado, pelo
periodo de 12 (doze) meses, mediante 12 (doze) medic¢des, distribuidas ao longo de 01 (um) ano,
de acordo com as quantidades efetivamente fornecidas e as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

8.4. DA JUSTIFICATIVA DO REGIME DE FORNECIMENTO
8.4.1 A justificativa para a adogdo do regime de fornecimento parcelado e em carater continuado

encontra-se fundamentada nas caracteristicas do objeto, conforme descrito no item 5.7 -
Especificagdo da Garantia do Servigo, deste Termo de Referéncia.
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8.5. DAS EXIGENCIAS E CONDICOES DE HABILITACAO

Considerando a padronizacdo estabelecida em minuta, os requisitos de habilitacdo destinam-se a
verificacdo da capacidade juridica, da qualificacéo técnica, da capacidade econémico-financeira e da
regularidade fiscal e trabalhista do fornecedor, inclusive quanto ao cumprimento das disposicbes
constitucionais e legais relativas a prote¢éo do trabalho do menor.

O nao atendimento aos requisitos de habilitacdo exigidos neste Termo de Referéncia implicard a
inabilitacdo do licitante, observado o disposto na legislacdo aplicavel.

Para fins de habilitacéo, o licitante deverd comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

COMUNICAC em 25/09/2026.
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8.5.1 DA HABILITACAO JURIDICA

8.5.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.1.3 Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

8.5.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.5.1.4 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.5.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.5.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.5.1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

8.5.2 DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.5.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.5.2.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.5.2.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.2.4 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estard dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.5.2.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social;

8.5.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

8.5.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

8.5.2.7 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
certidao expedida pela Caixa Econdmica Federal;

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 25/09/2026 13:56 PAGINA 28 /56

COMUNICAC em 25/09/2026.

w
@]
<
Q
<
>
@
(@]
L
£
<
[a)
<
Q
(@]
]
@]
=z
O
w
=
w
o
@]
=
]
=
=
2]
<
I}
=%
o
o
154
£
0
|2
<
x
-
Y
o
2]
2
i
>
o
x
b
I
o
>
I
]
S
©
2
ES
=)
>
2
[
o
=]
2
K=l
5
>
)
>
%]
et
%
1}
o
.8
°
17}
=
=
=
[}
[}
h=l
©
>
g
c
[}
£
8
=
S
e}
o
&
=
7]
[%]
S
L2
c
[}
£
3
Q
o
o
o0
©
I
-
Q
o
fu.
©
-
r~
©Q
o
o
-
Q
O
~
©
1)
0
°
~
o
Lo}
Iro)
-
©
O
I¥e)
o)
o
©
<5
<
©
o)
©
o
<
Q
o
~
™
©
[}
I
L}
<
o
b
=
=)
in
[
©
@
~
™~
<
~
£
0
<
I
"




Pagina 29 de 56

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

8.5.2.8 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho;

8.5.2.9 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

8.5.2.10 Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para formalizacdo da
contratacdo, observadas as seguintes regras:

8.5.2.11 A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

8.5.2.12 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal ou trabalhista, &
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

8.5.2.13 O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

8.5.2.14 Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidbes
comprobatorias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a Administragdo
outro documento que comprove a extingao ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos
termos dos arts. 156 e 151 do Cdédigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao.

8.5.2.15 Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo
comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

8.5.2.16 O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
6rgdo competente emitir a certidao.

8.5.2.17 A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo
comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes legais, sendo facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificagcéo, ou revogar a licitacao.

8.6. DA HABILITACAO TECNICA
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8.6.1 O fornecedor devera comprovar o atendimento aos requisitos legais, sanitarios e profissionais
necessarios ao exercicio das atividades relacionadas ao objeto da contratacdo, mediante a
apresentacdo dos registros, licengas, autorizagbes e demais documentos exigidos pela legislacéo
aplicivel, pelos 6rgéos de Vigilancia Sanitéria e pelos respectivos conselhos profissionais.

8.6.1.1 Apresentacdo de comprovacdo de registro ou inscricdo da pessoa juridica perante o
Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo (CRM-ES) e o Conselho Regional de
Enfermagem do Estado do Espirito Santo (COREN-ES), com a indicacdo dos respectivos
Responsaveis Técnicos.

8.6.1.2 Apresentacdo de comprovante de registro e classificacdo do estabelecimento no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), devidamente atualizado e compativel com a
prestacéo de servicos de Atencdo Domiciliar (Home Care).

8.6.1.3 Apresentacdo de Alvara de Licenca Sanitaria ou documento equivalente, vigente, expedido
pelo 6rgdo de Vigilancia Sanitaria competente (Estadual ou Municipal), com autorizagdo expressa
para a atividade de Atencdo Domiciliar.

COMUNICAC em 25/09/2026.
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8.6.1.4 O fornecedor devera demonstrar atendimento as normas sanitarias aplicaveis aos Servigcos
de Atencao Domiciliar, em especial a Resolu¢céo da Diretoria Colegiada da ANVISA — RDC n° 917, de
19 de setembro de 2024 (ou norma que a substituir), mediante comprovacéo de alvara sanitario,
Responséavel Técnico habilitado e inscricdo no CNES.

8.6.2 Da Capacidade Técnico-Operacional (Aptiddo da Empresa)

8.6.2.1. Apresentacado de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execucao anterior de servicos de Atencdo Domiciliar (Home
Care) com assisténcia multiprofissional, compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto
desta contratacao.

8.6.2.2. Pelo menos 01 (um) dos atestados apresentados devera comprovar expressamente a
experiéncia na prestagdo de servigos de Atencdo Domiciliar a pacientes sob suporte ventilatorio ou
ventilagcdo mecénica (invasiva ou ndo invasiva).

8.6.2.3. Ndo seréo aceitos atestados emitidos por pessoa fisica, tampouco por pessoa juridica
gue mantenha com o fornecedor relagcdo de controle, coligacdo, participacdo societéria
comum, administragdo comum ou qualquer outra situacdo que comprometa a independéncia e
aidoneidade do documento.

8.6.2.4. A existéncia de so6cios, administradores ou responsaveis em comum, bem como de vinculo
de parentesco (até o 2° grau) entre pessoas vinculadas ao fornecedor e a empresa emissora do
atestado, sera avaliada pela Administracdo para fins de afericdo de conflito de interesses e
legitimidade do documento.

8.6.3 Da Capacidade Técnico-Profissional (Responsaveis Técnicos)

8.6.3.1 Indicacdo de Responsavel Técnico Médico, com registro ativo no CRM-ES, e de Responsavel
Técnico Enfermeiro, com registro ativo no COREN-ES, ambos com experiéncia comprovada em
assisténcia ou gestdo domiciliar (Home Care).

8.6.3.2 A comprovagdo do vinculo profissional ou da disponibilidade dos Responsaveis Técnicos
podera ser realizada mediante apresentacdo de contrato social (caso socio), CTPS, ficha de registro
de empregado, contrato de prestacdo de servicos ou declaracdo de compromisso de vinculagéo
futura em caso de adjudicag&o do objeto.

8.6.3.3 A experiéncia dos Responsaveis Técnicos devera ser comprovada mediante apresentacéo de
Certiddo de Acervo Técnico (CAT) ou atestados/certidées emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado acompanhados do devido registro no respectivo conselho de classe (CRM-ES /
COREN-ES).

8.6.3.4 Apresentacdo da Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT) atualizada, expedida pelo
CRM-ES e pelo COREN-ES, comprovando que os profissionais indicados respondem tecnicamente
pela empresa licitante.

8.6.3.5. Nao serd admitida a indicagcdo do mesmo profissional como Responsavel Técnico por dois
ou mais fornecedores participantes do procedimento, sob pena de inabilitacdo das licitantes
envolvidas.
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8.6.4. Da Equipe Multiprofissional Assistencial

8.6.4.1. N&o sera exigida, para fins de habilitacdo técnica, a indicacdo nominativa ou a comprovacao
prévia do quadro completo da equipe multiprofissional assistencial.

8.6.4.2. A comprovacdo da equipe multiprofissional completa necesséria a execu¢do dos
servicos para o Item 01 (Paciente Pediatrico) e para o Item 02 (Paciente Adulto) sera exigida
exclusivamente do fornecedor adjudicatario na fase de implantacdo, previamente a emissao

COMUNICAC em 25/09/2026.
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da Ordem de Servico, em estrita observancia aos Requisitos de Qualidade deste Termo de
Referéncia.
8.6.4.3. O quadro de profissionais a ser apresentado na fase de implantacdo devera ser
compativel com o perfil e a complexidade dos pacientes (pediatrico e adulto), apresentado na
proposta deve atender integralmente as exigéncias legais, sanitarias e assistenciais
aplicaveis.

8.6.5. Da Subcontratacdo e das Cooperativas de Trabalho

8.6.5.1. A subcontratacdo somente sera admitida nas hipéteses e condicdes expressamente
autorizadas neste Termo de Referéncia, mantendo-se a responsabilidade integral da empresa
contratada pela execugéo do objeto.

8.6.5.2. Caso a licitante utilize Cooperativa de Trabalho para a prestacdo de servigos ou
fornecimento de mao de obra complementar, devera apresentar na fase de habilitacdo:

I. Termo de Compromisso de Prestacdo de Servigos ou Instrumento Contratual de Parceria firmado
entre a licitante e a Cooperativa de Trabalho;

Il. Estatuto Social atualizado e comprovante de registro de regularidade perante a Organizagdo das
Cooperativas do Brasil no Estado do Espirito Santo (OCB/ES), nos termos do artigo 16, inciso |, da
Lei Federal n® 14.133/2021;

lll. Vedagdo de Conflito de Interesses e ldentidade Societaria: Constitui motivo de inabilitagdo a
verificagcdo de socios, diretores, gerentes ou administradores da empresa licitante integrando
simultaneamente o quadro societario ou de cooperados da cooperativa a ser subcontratada.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “i”):

9.1 O custo total estimado para a contratacdo é de R$ 783.780,00 (Setecentos e oitenta e trés mil,
setecentos e oitenta e oito reais), conforme detalhamento e custo total apostos na Tabela do Subitem
1.1 deste Termo de Referéncia e anexo II.

9.1.1 Os valores unitarios e totais apresentados neste Termo de Referéncia foram consolidados

apos etapa de prospeccdo de mercado. A definicdo desses valores fundamentou-se na analise
critica de precos (#23 e #25), realizada em observancia ao Art. 33 do Decreto n° 5.352-R/2023,
restando demostrada a compatibilidade dos custos com os parametros técnicos e a complexidade
do objeto demandado.
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9.2 Do Reajuste (art. 92, V da Lei n. 14.133/2021)

9.2.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

12.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestédo/Unidade: Superintendéncia Regional de Saude De Vitéria/Mandados Judiciais;
Fonte de Recursos: 500:;

Programa de Trabalho: 10.302.0061.2335;

Elemento de Despesa: 339091;

COMUNICAC em 25/09/2026.
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Plano Interno: N&o aplicavel visto tratar-se de demanda judicial.

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢ao parcial da avenca;
b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total da avenca;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para qualificagdo na contratacao direta;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagédo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucao do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) prestar declaracao falsa durante a inexigibilidade de licitagdo ou execuc¢ao do contrato;
i) fraudar a contratag&o ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.
11.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:
i) Adverténcia: quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b,
c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b,
c, d, e, f e g, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)
V) Multa:

(1) moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
(@) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
(2) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.
11.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado a Administracao (art. 156, 89° da Lei n. 14.133/2021).
11.4 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87° da Lei n. 14.133/2021).
10.4 Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n. 14.133/2021).
11.5 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n. 14.133/2021).

w
@]
<
Q
<
>
@
(@]
L
£
<
[a)
<
Q
(@]
]
@]
=z
O
w
=
w
o
@]
=
]
=
=
2]
<
I}
=%
o
o
154
£
0
|2
<
x
-
Y
o
2]
2
i
>
o
x
b
I
o
>
I
]
S
©
2
ES
=)
>
2
[
o
=]
2
K=l
5
>
)
>
%]
et
%
1}
o
.8
°
17}
=
=
=
[}
[}
h=l
©
>
g
c
[}
£
8
=
S
e}
o
&
=
7]
[%]
S
L2
c
[}
£
3
Q
o
o
o0
©
I
-
Q
o
fu.
©
-
r~
©Q
o
o
-
Q
O
~
©
1)
0
°
~
o
Lo}
Iro)
-
©
O
I¥e)
o)
o
©
<5
<
©
o)
©
o
<
Q
o
~
™
©
[}
I
L}
<
o
b
=
=)
in
[
©
@
~
™~
<
~
£
0
<
I
W

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 25/09/2026 13:56 PAGINA 32 /56

COMUNICAC em 25/09/2026.




Pagina 33 de 56

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

11.6 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
11.7 A aplicacé@o das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.8 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n. 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.
11.9 Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021 que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159 da Lei n. 14.133/2021).
11.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n. 14.133/2021).
11.11 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no a&mbito do Poder Executivo Federal (art. 161 da
lei n. 14.133/2021).
11.12 As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n. 14.133/21.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, XIV da Lei n. 14.133/2021)
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12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado;

12.2 Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no servico
prestado, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

12.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado, incluindo a visitas in loco a sede da contratada e /ou domicilio para andlise de
adequacdo "RDC n° 917/2024;

12.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a prestacdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

12.6 Aplicar ao Contratado sanc¢des motivadas pela inexecucéo total ou parcial do objeto;

12.7 Cientificar o 6rgdo de Assessoramento Juridico da Administracdo para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigac6es pelo Contratado.

12.8 Emitir decisdo, explicitamente, sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente servigo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste.

COMUNICAC em 25/09/2026.
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12.9 Concluida a instru¢do do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

12.10 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do objeto da presente contratagcdo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

12.11 Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda documentacao e informacdes inerentes ao
objeto contratado.

12.12 Prestar informacdes e esclarecimentos que venham ser solicitadas pela contratada.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, da Lei n° 14.133/2021)

13.1 O Contratado devera cumprir integralmente as obrigacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, em seus anexos e no instrumento de contratacdo, assumindo os riscos e despesas
decorrentes da adequada execuc¢do do objeto.

13.2 Atender as determinagbes e notificagfes regularmente emitidas pelo gestor ou fiscal do
contrato, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.3 Disponibilizar todos o0s recursos humanos, materiais, medicamentos, insumos, dietas,
equipamentos meédico-hospitalares e demais recursos necessarios a adequada prestagdo da
assisténcia domiciliar, observadas as especificacdes, quantidades, qualidade e condigcbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0S Servicos, materiais ou
equipamentos que apresentem vicios, defeitos, incorre¢cbes ou desconformidades, no prazo
estabelecido pela fiscalizagéo.

13.5 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo, aos pacientes ou a
terceiros decorrentes da execucdo do objeto, sem prejuizo da fiscalizagdo ou do acompanhamento
realizado pelo Contratante.

13.6 Arcar com os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais despesas
decorrentes da execucao contratual, observada a legislagéo aplicavel.

13.7 N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.8 Cumprir as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais e sociais, bem como as disposicdes
previstas em Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho aplicaveis as categorias
profissionais empregadas na execug¢ao do objeto.

13.9 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as ocorréncias
relevantes que possam comprometer a continuidade, a qualidade ou a seguranca da assisténcia,
especialmente intercorréncias clinicas graves, acidentes e eventos adversos.

13.10 Manter plano de contingéncia para situacdes que possam comprometer a continuidade da
assisténcia, providenciando, quando necessario e conforme indicacdo clinica, o acionamento do
servigco publico de urgéncia e emergéncia ou de servico privado de remogao.

13.11 Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
para a contratacdo, nos termos do art. 92, XVI, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.12 Responsabilizar-se pelo adequado dimensionamento dos recursos necessarios a execugéao do
objeto, observadas as condi¢cdes da proposta e as hipoteses legais de manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro.

13.13 Cumprir as normas legais, sanitarias, técnicas e profissionais aplicaveis a prestacao dos
servicos, inclusive as normas da ANVISA, do Ministério da Saude, do Conselho Federal de Medicina
— CFM, do Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo — CRM-ES, do Conselho
Federal de Enfermagem — COFEN e do Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Espirito EE

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095ce15ed7df5367cclec671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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Santo — COREN-ES, bem como as demais normas dos conselhos profissionais aplicaveis as
categorias integrantes da equipe multiprofissional.

13.14 Cumprir as normas de biosseguranca, seguranca da informacdo e protecdo de dados
aplichveis a execugcdo dos servigos, inclusive a Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD e a
regulamentacédo estadual pertinente.

13.15 Interromper imediatamente, mediante determinacdo do Contratante, atividade que esteja
sendo executada em desacordo com as normas técnicas, sanitarias ou assistenciais ou que ofereca
risco a seguranca e a saude do paciente ou de terceiros.

13.16 Manter, sob sua responsabilidade, a guarda, conservacdo e manutencdo dos materiais,
equipamentos e insumos necessarios a prestacdo dos servicos, inclusive 0s equipamentos
disponibilizados no domicilio do paciente.

13.17 Assegurar gue os profissionais da equipe multiprofissional estejam devidamente identificados e
utilizem vestuério profissional e Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs compativeis com as
atividades realizadas.

13.18 Orientar os pacientes, familiares e cuidadores, quando cabivel, quanto aos cuidados
necessarios a continuidade e a seguranca da assisténcia, devendo a Contratada manter e
apresentar os respectivos registros e comprovantes das orientacdes realizadas, sempre que
solicitados pelo Contratante.

13.19 Promover e comprovar a capacitagdo e educacdo continuada dos profissionais envolvidos na
assisténcia domiciliar, de acordo com as necessidades do servico e as normas dos respectivos
conselhos profissionais.

13.20 Garantir condicbes adequadas de seguranca e salde aos trabalhadores envolvidos na
prestacao dos servicos, observando a NR-32 e demais normas de seguranca e saude aplicaveis.
13.21 Elaborar e manter atualizado o Plano Terapéutico Singular — PTS ou Plano de Assisténcia
Domiciliar, conforme aplicavel, bem como os registros necessarios a comprovagdo da assisténcia
prestada, encaminhando-os ao Contratante nos prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

13.22 Disponibilizar canal de comunicacdo telefénica e eletrbnica para suporte assistencial e
comunicacdo de intercorréncias, acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, conforme o nivel de assisténcia contratado.

13.23 Manter prontuario domiciliar fisico ou eletrdnico, devidamente atualizado, contendo os registros
assistenciais realizados pela equipe, incluindo avaliagdes, prescricbes, evolugbes, procedimentos,
intercorréncias e demais informacdes necessarias a continuidade e a seguranca da assisténcia,
observadas as normas do CFM, COFEN e demais conselhos profissionais aplicaveis.

13.24 Assegurar que 0s registros realizados pelos profissionais sejam efetuados de forma legivel,
cronolégica, datada e identificada pelo respectivo profissional, observadas as normas profissionais
aplicaveis.

13.25 Assegurar a guarda e o sigilo das informacfes constantes dos prontuarios e demais
documentos assistenciais, restringindo o acesso as pessoas autorizadas e observando a legislacéo
de protecdo de dados e as normas éticas dos respectivos conselhos profissionais.

13.26 Submeter previamente a aprovacdo do Contratante qualquer alteracdo relevante na
metodologia de execucdo, nos procedimentos assistenciais, nos materiais, medicamentos,
equipamentos ou demais componentes do objeto que possa modificar as condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

13.27 Manter a continuidade da assisténcia durante toda a vigéncia contratual, assegurando a
substituicdo de profissionais, materiais ou equipamentos sempre que necessaria & manutengéo da
gualidade e da seguranca do atendimento.

13.28 Prestar a assisténcia de forma humanizada, segura e adequada as necessidades do paciente,
observando os principios éticos e as normas técnicas aplicaveis a cada categoria profissional.
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14. DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll da lei n. 14.133/2021)

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢cdées contidas na Lei n.
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n. 8.078, de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

15. DA PUBLICACAO:

15.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n. 14.133/2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n. 14.133/2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n.
12.527/2011.

15.2 Em se tratando de contratagdo por inexigibilidade, o contrato e seus aditamentos dever&o ser
divulgados em 10 dias Uteis, contados da data de sua assinatura, conforme o inciso Il do art. 94 da
Lei n. 14.133/2021.

17. TERMO DE REFERENCIA:

17.1 Integram o presente Termo de Referéncia, independentemente de qualquer transcrigdo, 0s
seguintes documentos e

1- Quadro clinico e dimensionamento e recursos humanos;

2- Modelo de propostas;

3- Planilha de custos para emissdo de proposta;

4- Padronizagéo para Instrumento de Medi¢do por Resultado (IMR);
5- Declaracéo de envio de documentacao (checklist para fiscalizacdo)
6- Estimativa de valor (planilha de custos)

7- Processo Judicial (laudo médico);

8- Registros de indisponibilidade de atendimento junto a rede;

9- Estimativa de valor (planilha de custos)
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. 18. ASSINATURAS E APROVAQOES

Cariacica, ES-24 de setembro de 2026.

Rosa Maria Corréa de Souza
Enfermeira—- DT - 4616103

Fabiana Marques Concilher Santos
TE QSS- QSS - 3735931
Respondendo por

Gabriela Costa Santos
Enfermeira QSS— 3737721

Setor de Mandados Judiciais/SRSV/SESA
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ALEXSANDRO DE MORAES VIMERCATI
Superintendente Regional de Salde Metropolitana SRSV/SESA - 3914739
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ANEXO 1- INFORMACOES CONDICOES CLINICAS RELEVANTES AO DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

PACIENTE 1: K.M.G. Processo Judicial n® 5008766-08.2023.8.08.0048

DN 14/01/2014

Processo Judicial: 5008766- 08.2023.8.08.0048

Enderego: Rua Sao Benedito, n° 03, Bairro das Laranjeiras, Serra- ES;
Score ABEMID/NEAD: Alta Complexidade

ENDERECO RESIDENCIAL E_CONTATO: RUA SAO BENEDITO N°04, BAIRRO LARANJEIRAS, JACARAIPE, SERRA. TEL:
(27)99963-0546

Paciente (12 anos), sexo feminino, portadora de Encefalopatia Cronica Nao Progressiva,
cardiopatia, malformacao congénita, epilepsia ndo especificada de dificil controle. Dependéncia
total, em uso de TQT ventilagdo mecéanica continua, dieta enteral por GTT. Pneumonias de

**A Fisioterapia motora e respiratoria podera ser realizada em sessées concomitantes e/ ou subsequentes, desde que prevista no PCD e comprovada
a execugdo através de relatério mensal.

8

3

<

z

Q

e

o

(<o}

0

™

-

-~ (o]
repeticao. §
(o))

=

&

RECURSOS HUMANOS N
<

Z

Q

PROFISSIONAIS PERIODICIDADE g

Enfermeira (o) 01 visita semanal. Antes disso, caso necessario/intercorréncia. Obrigatério no 2
retorno de alta hospitalar é

Técnico de enfermagem Diério (24hs) - 07 dias semana 8
o)

Médico Pediatra 01 visita quinzenal. Antes disso caso necessariofintercorréncia. Obrigatério no o
retorno de alta hospitalar 9

**Fisioterapia respiratoria e motora 05 sessdes por semana (segunda a sexta feira) 8
L

Fonoaudiotlogo 03 sessdes por semana "
5

-

—

X

©

AN

&

EQUIPAMENTOS

ASSISTENCIAIS ESPECIFICOS
Aparelho de presséo completo Cama hospitalar com colchdo pneumatico
Termdmetro Ressuscitador manual (Ambu) pediatrico
Oximetro dedo Aspirador de secregao
Glicosimetro Nebulizador

Cilindro Oxigénio

Suporte de soro

Concentrador de Oxigénio
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PACIENTE 2:

DN: 29/05/1948

DO ESPIRITO SANTO

T.T.S. Processo Judicial n® 5024149-60.2022.8.08.0048

Processo Judicial: 5024149-60.2022.8.08.0048

Endereco: Rua Monte Sinai, 94, Colina de Laranjeiras, Serra

Score ABEMID/NEAD: Alta complexidade

ENDERECO RESIDENCIAL E CONTATO: RUA MONTE SINAI, 94, COLINA DE LARANJEIRAS,

SERRA.TEL: (27)99978-9374/ (27)99699-6607

Paciente (78 anos), sexo

com evolugao progressiva da doenca, resultando em quadro de tetraplegia espastica. Encontra-
se acamada ha 04 anos e completamente dependente para todas as atividades de vida diaria
(AVDS), em uso de dieta enteral por

GTT, oxigenoterapia /Bipap ocasional, presenca de lesdo por pressao grau 3 regido sacral.

feminino, diagnéstico principal Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA),

RECURSOS HUMANOS

PROFISSIONAIS

PERIODICIDADE

ira (0)

01 visita semanal. Antes disso, caso necessariofintercorréncia. Obrigatério no
retorno de alta hospitalar

Técnico de enfermagem

Diério (24hs) — 07 dias semana

Médico Generalista

01 visita mensal. Antes disso caso necessériofintercorréncia. Obrigatério no
retorno de alta hospitalar

Fisioterapia motora

05 sessdes por semana

Fonoaudidlogo

03 sessdes por semana

Terapéuta Ocupacional

02 Sessdes por semana

Nutricionista

01 visita mensal

EQUIPAMENTOS

ASSISTENCIAIS

ESPECIFICOS

Aparelho de pressao completo

Cama hospitalar com colch&o pneumatico

Termdmetro

Ressuscitador manual (Ambu)

Oximetro dedo

Aspirador de secregao
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ANEXO II- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E TECNICA

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL E TECNICA

Exie MO0KO CONGI MRNRNCE [N ANESANIACI0 G3 PIOPOGTA Comerial @ SaNica, POCendD 56 MOraCIc 6 Papel BITEAAdD €3 POponecTe. Cesde que
MBS 0035 35 PIMACes & 0SCAEN0ES NSE IEWSTaS.

A Superntendincia Regional e S300e 09 VIONWSESA
Processo administralivo | processo |

1. IDENTIACAGAD DA EMPRESA PROPONENTE
Ru30 soaa:
o
Encwege:
Contato: Dewione @ evwi]
Nome & contatoPrepost:

1 PROPOSTA COMERCWL

VoS Spresentar por ntermicio 0esta, 3 N05S PIOOSta Far PEsags 00 58N a0 Naconaco.
Para 1, OfeECamOS 05 VIIDRS QU S30 05 02 NOSSO INMEfESSE € eM CONFONMICIce COM 35 02SCACOES 00 O eStIDEEO00 & eSpecicaty

mEM | ESPECRCACOESTESCRCAD 00 QUANTIDADE | UNDEWEDDA | VALORUNTARORS | VALORTOTALR$
PROCEDIMENTO |
e led il
VANr GO DO RI00C0 [TV O Valor GOb POr €X0e50)
21. DETALHAMENTO DA PROPOSTA
LOCAL DE EXECUGAD.

[ () Opgio B: Estibeecments 06 tecaeos INSINGIO PICAM (U WGUD0). QuO (NOme ¢ 8noeeco)
OESERVAGAD Fara proodmenios Of 3 COmpRGIce 60U 85 CUEID, 00 GIIFgia, 3 oposia OFs ORCTTAY GRCEPICETINTE O #0000, 00 3
20095 2 $EDIS 03 SXECUCE0 00 5eVIES, MCRAND 0 M0 JSERACH CRG08 0 IMNAMENT) Hre-OTCECMEND) 308 3 363 08I2VE 00 PaCene, em Como 06
FESDECIVOS CUSIDS VDM £ CA03 €630 O 2080 CRININD 00 SNIG0 5673 MeAIZA08 3006 3 COMPENSICAD 03 SXECUCI0 IMEgral 0D DIand 08 QUAGa00
A0FEGETID. |

CUmpre-n0s INDAMarNes 3NG3 QUe SIMIAIMOS 05 AOCUMeNtos 43 HS0CS0, FIFININ0S d0% MEST0S PIr3 SRD0R(S0 3 Prusente Proposs.
E e Comoningia 205 eeno0s Q0Cumintos ecRiamos:

¢ Pam o5 OBNODS NS, A0S BeAMOS 40 It A3 §19 G0 Lew 141552021 & 00 Avs0 08 Depensd, Gue 3 Proposta 2CimD compreende ntegriladae dos
A0S POr SMNSMento 005 A0S KIDOINERYS JSGUD0S N COtico Feoeral, As e LIRSS, A3 NOMTRS MRINGS, A3 Convencies
CORtVas Op RRIN0 @ NOS NIMOS 08 SUSLAMENtD C8 CONCUAS Vigentes d 4353 0o enega G5 PrOpostas.
T Quena EXECUCI0 00 CJED, €, Que 58730 CDSENAIS 35 CRetizes da RDC Avisa N® 3572013 & 0emais NONTIas Sanitinas nelaconacas 3 sequianca
0 pacients, GIraNingD 3 300C30 005 POKOCOS € MESCES 02 QUANGAJE ASSSIEncal apicaves.
*  Oproo: valcace 0SS proposta é 02 [ CIOF AUMENCIMENE: @ PO X08ns0 | dlas, 3 COnLY 33 XD 06 Sl MPESETaCio.
4 FORMADE PAGAMENTO [ |
Banco: PNome 90 Banco] | Agingia: [Namen] | Conta Comente: Peamenc]

Cigace-UF, (dia}- de (més) de (ano)

Nome 00 representarte legal

Cargorfangdo
CNPJ 02 empresa
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ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA

PLANILHA CUSTO RH (Recursos Humanos)

Visita (Hora- Fefiete 3 compiexidade da avalacic cinka e plano
ecrica) de cuidados em domiclio, Incluindo © Custo de
Enfermeira* VistaiConsula desioccaments e o tempo dedicada & supendzdo e
orientaghn familar.

Pantio de 12 horas Ajustade para o modeia Home CamiFJ no ES,
considermnde o cush do piso salwal, encamgos o
Tacnico ge Enfermagem Fiantio msior Rivel de responsabildade e loglstica embides
ne plantlo domicllar.

Fantic de 24 hors Froportional 20 pantie de 12h, refetindo o cusio
[ Tacnico ge Enfermagem Fiantia ol do servigo Inntempio o

ambients domiciiar,

Medicn (FerenEIFSOATRA VhExs médcas domiclares sio Spicaments mais
cams devido & exchehidade do tempo, 0 cusio
Vista Domichar Visita oe = aw

do paciente.

Fisint=mpeuta Sessln Sessdo japrox. S0 Atendimento ndhidusizado em casy, que exige

min} © tramsporis de equpamentos & o csio de

desiccaments. O valor medc parcuar &

simndo nasze modein

Forcaudlaoge SessdoConmta [2eszdo japrox. 50 Semfes domkillares rEquErEm logisica € iEmpo
minj de desocaments o profissional O vaOre yustado

acima da média ambuatonal
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Terapeuta Geupacional SessbuiConzuta Beasdo (aprox 50 o cuso
min) . unmnuanu peia necassidads. de cezocaments &
a IndviduaizsAn do servign.

Nutricionista VetiConsuta Visita A wsita domicliar permBs wma avalachc do
ambients aimentar = d= mina mas

compieta, justficands um valor mais afio que
por

Fl conzy
RE 000 FAF 0,00 0. Recurses Humanes
O~ Equpamentos
. Materiais & Insumos descanavels
0. cutroz
R 0.00 RE 0.00
o propria) Cooperaiiva

PALNILHA CUSTO EQUIPAMENTOS

Recomendada para alta complexidade. Oferece maior
- i 5 conforto, autonomia ao paciente e ergonomia para o

Cama Hospitalar ELETRICA |Elétrica (3 a 5 movimentos, motorizada)  |Mensal cuidador Valores na Grande Vitoria (ES) tendem aa ponfo
médio/alto.
Recomendada para baixa e média complexidade. Op¢ao

Cama Hospitalar MANUAL  [Manual (2 cu 3 manivelas) Mensal mais econémica, mas que exige esforco fisico do cuidader
para movimentac&o.

- L ~ - Essencial para pacientes acamados, para ser usado sobre

Colchao Pneumatico Prevenco de Ulceras/Escaras Mensal a cama (elétrica ou manual).

Concentrador de O° 5 LPM (litros por minuta) Mensal Equipamento de suporte respiratorio de baixo fluxo, de uso
muito comum no Home Care.

. . o - Equipamento de alta complexidade (UTI Domiciliar). O
Ventilador Mecanico Basico/Intermediario (AstralTrilogy) Mensal valor varia de acordo com o modelo & 0S recursas.
. - o . Usado para limpeza das vias aéreas em pacientes com
Aspirador de Secrecdo Portatil/Hospitalar Mensal dificuldade de degluticdo ou tosse.
) Equipamento de alto custo, especifico para pacientes

Assistente de Tosse (Cougn Assist) Mensal neuromusculares com tosse ineficaz.

Bomba de Infusdo Nutricdo Enteral ou Medicacdes Mensal Garqme DE R DR EEAG R R FAEAT
medicamentos.

Oximetro de Pulso De Mesa/Portat Mensal Usado para monitoramento continue da saturag o de
0Xigénio.

Nebulizador Comum/Ultrassonico Mensal Usado para inalagges. item de baixo custo.

Suporte de Soro Acessorio da Cama Mensal Muitas vezes ja incluso no aluguel da cama.

RS 0,00 NS

RECOMENDAGOES ADICIONAIS PARA A LICITAGAO:

Para o contexto de Home Care em um processo licitatdrio, € crucial que a empresa licitante inclua na sua proposta de prego final (além dos valores
dos profissionais):

Custos Indiretos (BDI): Incluindo impostos, despesas administrativas, e principalmente, os custos de logistica e deslocamento do profissional para o
domicilio do paciente.

Material de Consumo: No Home Care, a empresa muitas vezes é responsavel pelo fornecimento de parte do material de consumo (luvas, seringas,
gazes, alcool, efc.).

HASH: 7a7788f95b7flcaeae637bc40696446095cel5ed7df5367cclcc671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICAC em 25/09/2026.

Encargos Trabalhistas: Se a contratagdo for via CLT, os encargos (férias, 13°, FGTS, etc.) devem ser meticulosamente calculados sobre o custo do E|
profissional (especialmente para os plantdes) para evitar subdimensionamento do prego.
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ANEXO IV- DETALHAMENTO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

PADRONIZACAO PARA APLICAGAO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Segundo a ANVISA “a qualidade em saude, busca aumentar a probabilidade de resultados positivos mediante
praticas baseadas em evidéncias, garantindo seguranca, eficacia com foco no paciente”. Sob este conceito, a
qualidade dos servicos da CONTRATADA sera analisada através de indicadores de qualidade e seguranga
fundamentados nas normas vigentes (RDCs 917/2024 e 36/2013, Portaria 529/2013, Resolu¢cdes COFEN 736
e 766/2024, CFM n° 1.668/03, além de legislacbes trabalhistas e de atencdo domiciliar).

Tais indicadores possuem pesos distintos e definem niveis de severidade que impactam diretamente o
pagamento da Nota Fiscal, sem excluir san¢des da Lei n° 14.133/2021.

1. A FISCALIZACAO E METODOLOGIA DE MEDICAO (IMR)

A fiscalizacdo dos servigcos serd exercida pela equipe designada, que utilizar4 o Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR) para vincular os pagamentos a efetiva qualidade da assisténcia prestada, observando as
seguintes diretrizes:

1.1 Rito de Admissibilidade Mensal

O processo de medi¢do inicia-se com a entrega, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente, do Dossié de
Admissibilidade, composto por: PAD/PCD atualizado, Escala Nominal, Certiddes Negativas de Débitos (CNDs)
e Relatorio de Faturamento.

OBSERVACOES:

v O PAD/PCD constitui-se como um documento de admissibilidade, essencial para o inicio do
processo de fiscalizagdo. No entanto, sua relevancia transcende a etapa inicial, configurando-se
também como um item de andlise obrigatéria no Indicador 3.

1.2 DOCUMENTOS DE ADMISSIBILIDADE

¥v" 0 nao envio (auséncia total) dos documentos deste bloco impede a admissibilidade e suspende o fluxo
de faturamento. Divergéncias, incorrecdes técnicas ou desatualizagfes encontradas nos documentos
apos o aceite inicial serdo analisadas e pontuadas nos respectivos indicadores do IMR (Indicadores 3 e
4), permitindo o regular prosseguimento do processo.

[ITEM| CRITERIO DE AVALIAGAO [ sN) || oBs |
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1 ||PAD/PCD atualizado: contendo diagnostico, metas terapéuticas, frequéncia de visitas (imutavel — PAD contratado) e
assinaturas da equipe multiprofissional € RT.

Escala de Trabalho: equipe multiprofissional e de enfermagem (deve apresentar os nomes dos profissionais, registros

2 NN - . P
profissionais - n° conselhos - e horarios de forma clara, com vinculos e qualificagdo comprovados).
Relatorio de Faturamento: contendo o resumo dos servicos prestados, devendo discriminar expressamente o Valor
3 Bruto Nominal (produgao total sob assisténcia ativa) e o Valor Liquido (ap6s eventuais dedugdes operacionais preventivas

- dias de internag@o hospitalar, falta de insumos, equipamentos e RH - em estrita conformidade com a base de célculo da
Variavel V deste instrumento.

| 4 ||Certid6es: Fiscais, Trabalhistas e Previdenciarias dentro do prazo de validade na data da entrega. || || |
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2. METODOLOGIA DE CALCULO E PAGAMENTO

1.1 Metodologia de Afericdo: A medicdo mensal da qualidade dos servicos sera baseada no desempenho
efetivo da Contratada, mediante aplicacdo do Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR). O percentual de
desconto seréa calculado em fungéo das inconformidades identificadas durante a fiscalizagdo da assisténcia
prestada, observando-se 0s pesos atribuidos a cada indicador e o limite maximo de desconto estabelecido
8%.

Etapa 1 — Apuracéo do indice de Medicdo de Resultado (IMR)

O indice de Medig&o de Resultado (IMR) sera calculado mediante a seguinte formula:
IMR = (2P + 6) x 8%
Onde:
» IMR = percentual de desconto a ser aplicado na competéncia;
= 2P =somatdrio das pontuag¢des dos indicadores de inconformidade identificados na competéncia;
* 6 = pontuagdo maxima possivel, correspondente ao somatério dos pesos de todos os indicadores do
IMR.
O resultado do IMR deveré ser arredondado para duas casas decimais.

Etapa 2 — Apuracgéo do Valor do Desconto

D=IMR xV
Onde:
= D =valor do desconto (R$);
= |MR = percentual apurado na Etapa 1;
=V =valor bruto nominal dos servicos da competéncia.

Regras Complementares

l. Cada indicador podera gerar pontuacdo apenas uma vez por competéncia, desde que constatada ao
menos uma ocorréncia caracterizadora da respectiva inconformidade.
Il. A pontuagdo maxima acumulével por competéncia seré de 6,0 (seis) pontos.
M. O percentual méximo de desconto decorrente do IMR sera de 8% (oito por cento) do valor bruto
nominal da competéncia.
\VA A aplicacéo do IMR possui natureza de ajuste do pagamento a qualidade efetivamente entregue, nao
constituindo sancdo administrativa.

Notas Importantes sobre a Base de Calculo

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 25/09/2026 13:56 PAGINA 43 /56

I. Sera considerado para fins de calculo o paciente sob assisténcia ativa na competéncia de referéncia.

Il. Havendo suspensao do atendimento por internagdo hospitalar, auséncia do domicilio, 6bito ou outra
causa devidamente justificada, o periodo correspondente serd excluido da base de célculo do
faturamento.

lll. As glosas decorrentes de falhas na execucdo quantitativa (falta de visitas, profissionais, materiais,
medicamentos, insumos ou equipamentos) ndo reduzem a base de céalculo para aplicacao do IMR, uma
vez que a afericdo da qualidade incide sobre o valor nominal da assisténcia contratada.

2.2 Natureza Juridica do IMR

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) possui natureza de indicador de desempenho para fins de
adequacdo do pagamento ao servigo efetivamente entregue. Ressalta-se que o IMR ndo possui natureza de
sanc¢do administrativa. Portanto, a aplicacdo de descontos via IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de
glosas por inexecugdo e de sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, conforme descrito no Termo de
Referéncia.
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2.3 TABELA DE PESOS POR INDICADOR E JUSTIFICATIVA:

Indicador Descrigédo Gravidade Peso (p) Justificativa Técnica

Comunicagéo e Impacto na gestdo institucional; falhas contornaveis, mas
1-01 Leve 1,0 ) )

Resposta que exigem monitoramento.

Disponibilidade de - Monitora infraestrutura (RH, Equipamentos, Insumos). Foco
1-02 Média 1,5 L

Recursos e Escala em falha de logistica.
i . —— Zelo pela seguranga do paciente e conformidade com RDC
1-03 Qualidade e Legislagao Grave 30 917/24. Maior relevancia assistencial.
1-04 Registros Documentais Irregularidade 0,5 Fallhas buroc.ra.t icas ou de prazos. Peso reduzido para

evitar cumulatividade desproporcional.

INDICADORES:

Os indicadores estdo estruturado em quatro eixos fundamentais:

1. Conformidade Normativa: Garantia de que a assisténcia cumpre as resolugcdes da ANVISA e
Conselhos de Classe.

2. Seguranca do Paciente: Prevencdo de eventos adversos e mitigacdo de riscos assistenciais. Controle
rigoroso de lotes, validades e fluxos de insumos, medicamentos e equipamentos.

3. Eficiéncia Operacional: Execucao do objeto contratado, pontualidade, regularidade e fidedignidade na
entrega de insumos, medicamentos e equipamentos.

4. Regularidade: Cumprimento de prazos, apresentacdo de documentos, relatérios e atendimento a
demandas da administragéo.
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INDICADOR 1 - COMUNICAGAO DE EXISTENCIA DE OCORRENCIAS /INTERCORRENCIAS

Cumprir o item 6.2.1.1 do TR, realizando a comunicagéo formal de qualquer intercorréncia
META A CUMPRIR ou evento até o primeiro dia Util subsequente ao fato ou a ciéncia por qualquer profissional
da Contratada em atendimento.

Comprovagdes formais de envio das comunicagdes pela Contratada dentro do prazo
estabelecido. Serdo admitidos exclusivamente como meios de prova:
v Mensagens enviadas para os e-mails institucionais indicados pela Fiscalizagao;
v Registro com numero de protocolo ou processo gerado no Sistema E-Docs;
v Copia assinada com carimbo/data de recebimento (protocolo) de Oficios fisicos
ou digitais.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Confronto mensal, pela Fiscalizag&o, entre as datas das intercorréncias registradas nos
FORMA DE ACOMPANHAMENTO prontuarios/diarios de classe e as datas do efetivo envio das comunicagdes formais,
erificando a tempestividade do prazo e a completude do contetido reportado.

A apuragdo é realizada ao final de cada ciclo de medigdo, computando-se a pontuagédo do|

PERIODICIDADE g gy : . o ;
indicador uma Unica vez por paciente que apresentar uma ou mais omissdes no periodo.

Gatilho de Pontuagdo: A ndo observincia do prazo regulamentar para qualquer
comunicagdo gerara a atribuicdo de 1,0 ponto (Peso Leve) na avaliagdo individual do
paciente afetado.

Regra de Escala: A pontuagéo serd computada uma unica vez por paciente dentro do més
de apuragao, independentemente do nimero de comunicagdes atrasadas ou do tempo total
de atraso transcorrido para aquele mesmo individuo.

MECANISMO DE CALCULO

Contagem de Prazo: O prazo para envio da comunicag&o expira ao final do primeiro dia Util
subsequente ao fato ou a ciéncia da ocorréncia por qualquer profissional da Contratada.

Imediato, a partir do primeiro dia de efetiva prestagao dos servicos ao paciente, aplicando-se

INiCIO DE VIGENCIA ) AL !
aos eventos ocorridos dentro do respectivo més de apurag&o.

N&o aplicavel isoladamente. A ocorréncia gera a insergao fixa de 1,0 ponto (Peso Leve) no
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO somatorio de falhas ZP da férmula global do IMR, concorrendo para o percentual de ajuste
final do lote.

CLASSIFICAGAO QUANTO AO GRAU DE

SEVERIDADE Leve (vinculado a atribuigao de Peso 1,0 na formula global).

ROL DE EVENTOS DE COMUNICAGAO OBRIGATORIA

Ensejara a atribuico de pontuagao neste indicador a omissdo ou o atraso na comunicagéo formal de qualquer um dos seguintes eventos ocorridos na
assisténcia ao paciente:

Eventos Assistenciais e Clinicos:

Remogéo, internagéo ou alta hospitalar do paciente;

Ocorréncia de evento adverso ou o resultado de sua investigagéo;

Obito do paciente ou mudanga de seu domicilio residencial.

Intercorréncias Operacionais e de Recursos:

Falta ou atraso de profissional da escala;

Falta de insumos (medicamentos, materiais e/ou equipamentos);

Identificag&o de profissionais desqualificados para a assisténcia.

Intercorréncias Conduticiais e Administrativas:

Notificagdes, reclamagdes formais ou ouvidorias recebidas;

Relatos de agresséo praticada e/ou sofrida (ameaga);

Indicios de assédio moral ou sexual (em descumprimento a Lei Complementar Estadual n° 1.080/2024).

EXCLUDENTES E JUSTIFICATIVAS ADMITIDAS

Nao havera atribuicio de pontuagao de falha a Contratada nas seguintes hipéteses excepcionais:

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 25/09/2026 13:56 PAGINA 45 / 56
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v' Caso Fortuito ou Forga Maior: Instabilidades ou quedas generalizadas de redes de internet e sistemas de comunicagdo que inviabilizem o
envio do comunicado, desde que cabalmente comprovadas pela empresa (por meio de noticias publicas de ampla circulagao, relatorios
técnicos de operadoras ou indisponibilidade oficial comprovada do sistema E-Docs).
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INDICADOR 2 - QUANTIDADE DO SERVIGO CONTRATADO

META A CUMPRIR

Garantir a disponibilidade e a regularidade continua de 100% da escala de profissionais e dos
equipamentos contratados para cada paciente, em estrita conformidade com o Plano de
IAtenc@o Domiciliar (PAD) e as planilhas de custo.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Documentos formais que comprovam a efetiva presenga do profissional e do
equipamento no domicilio do paciente:
1. Recursos Humanos: Escalas mensais de trabalho, folhas de frequéncia e folhas de
evolugao diaria (prontuario) assinadas pelo responsavel do paciente.
2. Equipamentos: Termos de entregalinstalacdo de equipamentos no domicilio e
relatérios de inventario técnico atualizados.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

/Auditoria mensal dos documentos entregues pela Contratada frente ao TR e ao PAD, realizada
mediante:
Recursos Humanos: Verificagdo de escalas e folhas de frequéncia individualizadas (com data,
hora, intervalos legais, assinatura do profissional e validagdo obrigatéria do responsavel
familiar).
Equipamentos: Analise de relatério contendo identificagéo, registro ANVISA, data de
fabricagdo, manutencdes e calibragdes dos itens.

alidacdo: Confrontagdo das informagBes por meio de fiscalizagbes in loco (visitas
domiciliares) para atestar a efetiva presenca e o estado de conservagio do patriménio.

PERIODICIDADE

Mensal. A apuragéo é realizada no encerramento de cada ciclo de medigdo, computando-se &
pontuacdo uma Unica vez por paciente que apresentar inconformidade na escala ou nos
lequipamentos no periodo.

MECANISMO DE AVALIAGAO

Gatilho do IMR (Qualitativo): A identificagédo de qualquer falta de profissional (por turno) ou
auséncia de equipamento obrigatorio gerara a atribuicdo de 1,5 pontos (Peso Médio) na
avaliagdo do paciente afetado, computada uma Unica vez no més, independentemente da
frequéncia da falha para aquele mesmo individuo.

Diretriz de Glosa (Financeira): Cumulativamente a pontuagdo do IMR, os plantées n&o
cobertos ou as diarias de equipamentos ausentes sofrerdo glosa financeira direta e integral na
planilha de composig&o de custos do respectivo paciente.

Retroatividade da Glosa: Caso seja comprovado que a falta do profissional ou do
equipamento perdurou por periodo anterior a data da vistoria, a glosa financeira sera aplicada
de forma retroativa a todo o intervalo do descumprimento, utilizando-se como prova os|
registros do prontuario, relatos formais do responsavel ou evidéncias técnicas.

INICIO DE VIGENCIA

Imediato, a partir do primeiro dia de efetiva prestagdo dos servigos ao paciente, com apuragao
restrita ao respectivo ciclo mensal de medig&o.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

N&o aplicavel isoladamente. A ocorréncia gera a insergao fixa de 1,5 ponto (Peso Médio) no
somatorio de falhas ZP da férmula global do IMR, concorrendo para o percentual de ajuste final
do lote.

CLASSIFICAGAO QUANTO AO GRAU DE
SEVERIDADE

Média (vinculado a atribuigéo de Peso 1,5 na formula global).

ROL DE CONFIGURAGAO DE INCONFORMIDADES

inconformidade na quantidade do servigo:

ou

do equipamento.

Para fins de acionamento do IMR (atribui¢éo de 1,5 ponto de Peso Médio) e aplicagéo das glosas financeiras, consideram-se eventos de

v Na Escala de Profissionais: * Atraso superior a 4 (quatro) horas para a efetiva reposicao de profissional plantonista em caso de falta subita;

v Auséncia total de substituicdo do profissional da escala sem justificativa formal e comprovacéo de agdo corretiva imediata.
v" Nos Equipamentos de Suporte: * Auséncia, indisponibilidade ou mau funcionamento do equipamento principal; ou
o Falta de componentes, insumos ou acessérios obrigatérios previstos no PAD e na planilha de custos que inviabilizem o pleno uso

EXCLUDENTES E JUSTIFICATIVAS ADMITIDAS

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095cel5ed7df5367cclcc671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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A Contratada ficara isenta da atribui¢do de pontos no IMR e da aplicagdo de glosa nas seguintes hipdteses excepcionais, desde que devidamente
comprovadas:

v Recusa de Entrada pelo Paciente ou Familiar: Quando o cumprimento da escala for impedido pela proibigdo de entrada do profissional no
domicilio, desde que o fato seja formalizado em documento assinado pelo responsavel do paciente e imediatamente comunicado a
Fiscalizagao.

v Adequacao de Perfil (Falta de Afinidade): Pedidos de troca de profissional motivados por falta de afinidade com a familia ndo caracterizarao
"vaga em aberto", desde que a substituicdo definitiva do profissional ocorra no prazo maximo de 48 horas.

v" Equipamento com Calibragdo ou Manutengdo Preventiva Vencida: A regularizagéo ou substituigao imediata do equipamento biomédico pela
CONTRATADA, quando a inconformidade for identificada e sanada exclusivamente no ato da vistoria domiciliar (inspeg&o in loco) realizada
pela Fiscalizacéo, elide (afasta) a aplicagéo da glosa financeira do item e a atribui¢o de 1,5 ponto (Peso Médio) no &mbito deste Indicador
2 (Qualidade e Seguranga Assistencial).

Nota de Ressalva Administrativa: Esta excludente possui efeitos estritamente assistenciais para 0 momento da inspegdo em campo. Al
corregdo imediata ndo afasta a aplicagdo automatica e cumulativa da penalidade de 0,5 ponto prevista no Indicador 4 (ltem 7 — Rol de|
Infragdes Documentais), visto que a negligéncia administrativa no controle prévio dos prazos de validade do inventario ja restou consumada.

INDICADOR 3 - QUALIDADE, SEGURANCA E CONFORMIDADE ASSISTENCIAL

IAssegurar 100% de conformidade técnica, legal e assistencial nos atendimentos prestados,
META A CUMPRIR garantindo o cumprimento integral do Item 4.6 do TR e das Metas Internacionais de Seguranga
do Paciente (OMS/MS) para todos os pacientes assistidos.

Conjunto de documentos entregues mensalmente ou auditados pela Fiscalizagéo para atestar a
qualidade e a seguranga da assisténcia:

v" Dossié Mensal de Qualidade: Prontuério multiprofissional (fisico ou digital) contendo
evolugdes, prescri¢des, registros de intercorréncias e escalas de avaliagdo de risco
(ex: Braden, Morse), em estrita conformidade com os protocolos apresentados na
implantacao do servico.

v Relatdrio de Notificagdo de Incidentes (RNI): Documento obrigatério consolidando os|
eventos adversos (com ou sem dano) e seus respectivos Planos de Agdo Corretiva,
quando houver ocorréncias.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

v Qualificagdo e Regularidade Técnica: Comprovagéo de habilitagio e regularidade
profissional ativa de toda a equipe assistencial e do Responsavel Técnico (RT) junto
aos respectivos conselhos de classe (CRM, COREN, CREFITO, etc.).

v Checklist de Auditoria Domiciliar: Formulario de verificagéo in loco preenchido pela
equipe de fiscalizagdo da Contratante durante as vistorias residenciais.

Fiscalizagdo técnica mensal realizada por meio da confrontagdo documental e da inspegédo
assistencial direta, estruturada em:
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v" Anélise de Conformidade: Cruzamento dos prontuérios, evolugdes e RNIs (Relatorios

de Notificagdo de Incidentes) frente aos protocolos clinicos e POPs homologados.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO
v' Validagdo de Regularidade: Checagem amostral da habilitagdo legal e regularidade

dos profissionais escalados junto aos conselhos de classe.

v Afericdo In Loco: Aplicagdo do Checklist de Auditoria Domiciliar durante as visitas|
residenciais para validar a seguranca da assisténcia diretamente a beira do leito.

Mensal. A apuracéo é realizada no encerramento de cada ciclo de medi¢éo, computando-se a
PERIODICIDADE pontuagdo uma Unica vez por paciente que apresentar qualquer inconformidade documental ou
técnica de qualidade no periodo.

A avaliagdo da qualidade e seguranga assistencial sera realizada de forma binaria (Conforme /
N&o Conforme) mediante a aplicagdo do Checklist de Auditoria Domiciliar e Documental.

1]
o
<
Q
<
=
@
O
L
£
<
[a)
<
O
(e}
]
@]
z
O
w
=
w
o
@]
=
o)
=
=
%)
<
I}
=%
o
o
154
E=
0
|2
<
=
-
Y
o
(%)
2
i
>
o
x
b
I
o
>
I
]
°
©
2
ES
=)
>
2
[
o
=]
2
K=l
5
>
)
>
%]
et
%
1}
o
.8
@2
P
=
=
=
[}
[}
=
©
>
g
c
[}
£
g
=
S
e}
o
&
=
7]
[%]
S
L2
c
[}
£
3
Q
o
o
o0
©
I
-
Q
o
fu.
©
-
r~
©Q
Q
o
-
Q
O
~
©
1)
0
°
~
o
Lo}
Iro)
-
©
O
I¥e)
o)
o
©
<5
<
©
o)
©
o
<
Q
o
~
™
©
[}
I
L}
<
o
b
=
=)
in
@
©
@
~
™~
<
~
£
0
<
T

COMUNICAC em 25/09/2026.

MECANISMO DE AVALIAGAO ,
Célculo do Indice de Qualidade (IQ): O percentual de conformidade de cada paciente seré obtido

por meio da férmula oficial:
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5" Itens Conformes

Indice de Qualidade (IQ) =  Tiens Analisad
ers Analsados

» 100

Gatilho do IMR (Qualitativo): Sera atribuida a pontuagéo fixa de 3,0 pontos (Peso Grave) no
somatorio de falhas 2P global do més, limitada a uma unica penalizagéo por paciente no ciclo,
caso ocorra pelo menos uma das seguintes situagdes:

1. Oindice de Qualidade (IQ) do paciente resultar em valor inferior a 80%; ou

2. For identificada qualquer Inconformidade Critica de Corte Imediato (independente
do resultado do 1Q).

Rol de Inconformidades Criticas de Corte Imediato:

e Auséncia de prescricdo médica ou de enfermagem valida no prontuério;

e Inconsisténcia/divergéncia entre as condutas prescritas e os registros de cuidados
efetivamente praticados pela equipe;

e  Presenca de Les&o por Pressao (LPP) sem o respectivo Plano de Cuidados preventivo
ou terapéutico estabelecido.

INICIO DE VIGENCIA Imediato, a partir do primeiro dia de efetiva prestagdo dos servigos ao paciente, com apuragéo,
restrita ao respectivo ciclo mensal de medicéo.

Nao aplicavel isoladamente. A ocorréncia gera a insercdo fixa de 3,0 pontos (Peso Grave) no
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO somatdrio de falhas ZP da férmula global do IMR, concorrendo para a definigéo do percentual de
ajuste final do faturamento do respectivo lote.

CLASSIFICAGAO QUANTO AO GRAU DE
SEVERIDADE

Grave (vinculado a atribuigao de Peso 3,0 na féormula global).

CHECKLIST ASSISTENCIAL E DOCUMENTAL
EIXO 1: DOCUMENTAGAO ASSISTENCIAL E PRONTUARIO

Critérios de
Dimenséo / ’Itgm do ’Avgllagao BASE LEGAL
Prontuario Técnica (Itens
Analisados)

1. Presenga de diagndstico
clinico claro.

2. Definicdo expressa das
metas terapéuticas.

3. Frequéncia de visitas|
multiprofissionais (em estrita)
consondncia com o PAD
Plano de cuidadolcontratado).

(PAD/PCI)

2026-K1LL7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/09/2026 13:56 PAGINA 48 / 56

e RDC917/2024 | CFM n° 1.668/2023
4. Assinaturas e carimbos|
legiveis da equipe]
multiprofissional e do
Responsavel Técnico (RT).

5. Cumprimento integral da
regularidade das visitas
pactuadas no perfil
assistencial.

6. Prescrigdo médica vigente

le devidamente assinada. e RDCn°917/24

Evolugoes; o
Registros,Prescriges|’- Prescrigao

enfermagem  vigente € e  Res. COFEN 736/2024
assinada.
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8. Presenca de diagndstico e
plano de cuidados de
enfermagem atualizados no
prontuario (SAE).

0. Evolugdes
multiprofissionais claras,
objetivas, cronolégicas, sem)
rasuras, contendo data,
hora, assinatura e registro|
profissional legivel.

10. Integridade €
disponibilidade do prontuario
(completo, preservado e com
evolugbes integradas no
domicilio).

11. Registro de
ladministracdo de
medicamentos com

checagem e aprazamento
corretos,  conforme @
prescricdo médica.

Secretaria da Saude

e Lei7.498/86

e  Resolugdo COFEN n°564/2017
e RDC n°36/2013

e  Resolugdo CFFa n® 640/2021;

e  Resolugdo n°424/2013CREFITO

EIXO 2: SEGURANCA

DO PACIENTE E PROTOCO

LO DE MANUAIS DA EMPRESA

Seguranca do
paciente

12. Identificagdo correta do
paciente em todos 0S|
impressos e registros|
digitais.

13. Aplicagédo e atualizagéo
das escalas de avaliagao de
risco: Morse (Quedas) €|
Braden (Lesdo por Press&o).

14. Registro e consolidagao
de notificagdes no Relatério
de Notificagdo de Incidentes
(RNI), caso haja eventos
ladversos.

15. [Verificagdo In Loco]
Lista de contatos de
emergéncia  (ambulancia,
médico assistente e RT da
enfermagem)  visivel e
lacessivel no domicilio.

e RDCn° 36/2013 ANVISA e Portaria 529/2013 MS

Sistematizagao/SAE
processo de
enfermagem/SAE

16. Diagnosticos de|
enfermagem fundamentados
em exame fisico e

anamnese estruturada,
utilizando taxonomias|
reconhecidas.

17. Prescrigdo de

enfermagem  com  nexo
causal e correlagdo direta
icom 0s diagnosticos

e LEI7.498/86

e Resolugdo COFEN n° 736/2024
e  Resolugdo COFEN n°® 766/2024
e  Resolugdo COFEN n° 782/2025

identificados e com as metas

terapéuticas.

EIXO 3: PREVENGAOQ DE INFECGOES E SEGURANGA A BEIRA DO LEITO

Prevencdo e Controle/18. Cronograma e registro

e RDC n°917/2024

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095ce15ed7df5367cclec671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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de Infecgoes (IRAS) [formal de limpeza e
desinfecgdo periddica dos
equipamentos assistenciais. e Manual Anvisa Seguranca do paciente em servigos de salde: limpeza e desinfecgéo
[Verificagéo In Loco] de superficies

e RDCn°15/2012 e RDC n°® 156/2006

19. Compatibilidade entre o
lestado real de|
conservagdo/limpeza  dos
dispositivos do paciente e 0]
registro em prontuario.

20. Execugdo técnica de
curativos,  aspiragdo €
ladministracdo de|
dietas/medicamentos ~ em)
estrita convergéncia com as
prescri¢des de cuidados.

21. [Verificagdo In Loco]
Evidéncia fisica de
higienizagéo dos|
lequipamentos. Se a planilha
indicar limpeza realizada,
mas o dispositivo apresentar,
sujidade cronica ou evidente,
0 item sera considerado N&o
Conforme.

DIRETRIZ DE SANABILIDADE E EXCLUDENTES DE PONTUAGAO

Sera admitida a regularizagdo corretiva de impropriedades formais que nao comprometam a seguranga clinica direta do paciente ou a
fidedignidade da assisténcia prestada. A corregdo tempestiva destes itens exime a Contratada da atribui¢do dos 3,0 pontos (Peso Grave) no IMR,
limitando-se estritamente as seguintes hipoteses:

o Divergéncia de Suporte Documental: Falta de assinatura ou carimbo na via fisica do prontuario, desde que o respectivo registro conste
devidamente preenchido, assinado e autenticado na via digital (sistema de prontuario eletronico), ou vice-versa.

e Documentagdo Adjacente e Informativa: Auséncia fisica de manuais de orientagdo ou listagens de contatos administrativos de|
emergéncia no domicilio, desde que o profissional comprove posse ou acesso imediato ao contetido e providencie a reposigao.

e Impropriedades em Cabecalhos: Dados cadastrais do paciente ou dos profissionais incompletos ou rasurados em folhas de frequéncia,
desde que a assisténcia técnica e os turnos estejam perfeitamente comprovados pelas evolugdes clinicas correspondentes.

e Incorre¢oes de Organizagdo Corporal: Disposi¢do inadequada, fora de ordem cronolégica ou desalinhada de documentos dentro do|
dossié fisico, desde que o vicio seja estritamente formal e ndo oculte ou impega 0 acesso as informagdes assistenciais.

1. REGRAS OPERACIONAIS PARA APLICAGAO DA TOLERANCIA
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e Prazo de Regularizagao: A corregdo do vicio formal e a sua respectiva comprovagdo documental deverao ocorrer obrigatoriamente dentro
do més de competéncia da medicéo, antes do encerramento e entrega definitiva do Dossié Mensal de Qualidade (DMQ).

o Limite de Reincidéncia (Gatilho de Penalidade): A repeticdo da mesma "Ndo Conformidade Sanavel" no més subsequente, para o
mesmo paciente, descaracterizara o beneficio da isen¢do. Neste caso, 0 evento sera consolidado como falha de processo, sujeitando a
Contratada a atribuico imediata dos 3,0 pontos (Peso Grave) no somatério de falhas (2P )da férmula global.
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INDICADOR 4 - IRREGULARIDADE DOCUMENTAL

Garantir 100% de pontualidade, integridade e tempestividade na entrega da documentagdo de
medicdo e no atendimento as diligéncias da Fiscalizagdo, cumprindo rigorosamente os|
seguintes prazos:

Entrega da Medicdo Mensal: Apresentar todos os documentos descritos no Checklist de
META A CUMPRIR Fiscalizagao (Anexo VII) impreterivelmente até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo do servigo.

Atendimento a Diligéncias: Apresentar quaisquer documentos comprobatérios ou
complementares adicionais solicitados pela Fiscalizagdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis apos o recebimento da notificagéo oficial.

Conjunto de registros administrativos utilizados pela Fiscalizag&o para verificar a
tempestividade e a integridade da entrega documental:

v' Checklist de Fiscalizagdo (Anexo VII): Formulério de controle preenchido e
assinado pela equipe de monitoramento atestando a presenga ou auséncia de cada
pega exigida na pasta mensal.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO v" Protocolos de Recebimento (Fisicos ou Digitais): Comprovantes oficiais de entrega
do Dossié Mensal de Qualidade (DMQ), contendo obrigatoriamente o registro de
data, hora e identificagdo do servidor receptor.

v Historico de Notificagdes e Defesas: Relatorios formais de notificagbes expedidas|
pela Contratante e as respectivas respostas ou justificativas protocoladas pela
Contratada.

Triagem e monitoramento administrativo das obrigagdes documentais da Contratada,
estruturados em trés etapas complementares:

v" Conferéncia Quantitativa: Verificagdo imediata, em bloco, da presenga de todos
os documentos obrigatdrios listados no Checklist (Anexo VII) no exato ato da
entrega do faturamento.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO v Conferéncia Qualitativa: Analise minuciosa da integridade, validade e coeréncia
interna das informagdes apresentadas, avaliando se os registros de frequéncia e
evolugdes estdo assinados, sem rasuras e em estrita conformidade com o periodo|
da prestagéo.

v" Controle de Tempestividade: Registro cronologico e formal da data e hora de
entrada do faturamento para fins de afericho do cumprimento dos prazos|
contratuais..

Mensal e eventual. A apuragdo ocorre ordinariamente a cada ciclo mensal de medi¢éo para a
entrega do faturamento padréo e, extraordinariamente (eventual), sempre que houver decurso
de prazo para apresentagdo de documentagdo complementar ou cumprimento de diligéncias
especificas.

PERIODICIDADE
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IA apuragao possui carater fixo por paciente avaliado. A identificagdo de uma ou mais
inconformidades documentais no prontuario ou lote de um mesmo paciente geraré a atribui¢do
MECANISMO DE CALCULO Unica de 0,5 ponto (Peso Irregularidade Formal) no somatério global (ZP) do més, sendo
expressamente vedada a multiplicagéo ou o acimulo da pontuagéo pelo nimero de papéis
incorretos encontrados para aquele mesmo individuo.

) i Imediato, aplicavel a partir do primeiro ciclo de faturamento, ocorrendo de forma regular|
INICIO DE VIGENCIA mensal (vinculada & entrega da medic&o) ou eventual (conforme a abertura de demandas
documentais complementares).

N&o aplicavel isoladamente. Cada ocorréncia definitiva gera a inser¢do cumulativa de 0,5
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO ponto no somatério de falhas (2P ) da férmula global do IMR, concorrendo diretamente para a
definic&o do percentual de ajuste final do faturamento do respectivo lote.
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CLASSIFICAGAO QUANTO AO GRAU DE Irregularidade Formal/Simples (vinculada a atribui¢do de Peso 0,5 por infragao/paciente
SEVERIDADE na formula global).

ROL DE INFRAGOES DOCUMENTAIS (SITUAGOES NAO SANAVEIS)

Os itens abaixo constituem obrigacdes administrativas intransigiveis. A identificagdo de qualquer desconformidade listada neste quadro resultara na
aplicagéo automatica e cumulativa de 0,5 ponto por infragdo/paciente no somatério de falhas P do més, sem abertura de prazo para saneamento.

EIXO 1: TEMPESTIVIDADE E ATENDIMENTO

Item Analisado Fato Gerador da Infragdo

Estouro do prazo de até 5 dias Uteis para a entrega de documentos complementares,

1. Descumprimento de Prazos de Diligéncias . o o &
esclarecimentos ou respostas a notificagdes oficiais emitidas pela Fiscalizagao.

EIXO 2: LOGISTICA DE INSUMOS, MEDICAMENTOS E DIETAS

Relatdrio mensal de dispensag&o entregue sem a indicagao obrigatdria e legivel do

2. Falha Critica de Rastreabilidade nome do farmaco/insumo, nimero do lote ou data de validade.

Protocolo ou canhoto de entrega de medicamentos, dietas e insumos sem a assinatura

3. Auséncia de Comprovagdo de Entrega do responsavel legal do paciente no domicilio para cada entrega realizada.

Falta de convergéncia (incongruéncia) entre os dados de lote/validade descritos no
4. Divergéncia de Inventario Fisico relatério de faturamento e o item fisico efetivamente encontrado com o paciente no
domicilio.

Constatagdo de embalagens de medicamentos ou dietas violadas, sem lacre ou

5. Risco Sanitario no Armazenamento AT L L
larmazenadas em condicdes inadequadas (temperatura/luminosidade) no domicilio.

EIXO 3: CONTROLE TECNOLOGICO DE EQUIPAMENTOS

Relagdo mensal do inventario de equipamentos biomédicos sem data de fabricagao,

- Omissdo de Dados Cadastrals sem o numero do Registro ANVISA ou sem o Nimero de Série/Patrimdnio do item.

Equipamento de suporte a vida ou terapia em operagédo no domicilio com a data de
manutengao preventiva ou calibragdo fora do prazo de validade.

7. Vencimento de Manutengao / Calibragédo

Nota de Transversalidade Assistencial (Concomitancia com o Indicador 3):
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Sempre que a evidéncia da falha documental identificada transcender a mera irregularidade burocréatica e configurar risco real & seguranga ou a
continuidade clinica do paciente (conforme os critérios do Indicador 3, tais como auséncia de prescricdo médica/enfermagem valida, omisséo de
levoluc&o de intercorréncias ou registros clinicos rasurados/inconsistentes), a Fiscalizagéo aplicara, de forma concomitante e cumulativa, os 3,0 pontos
(Peso Grave) do Indicador 3 adicionados aos 0,5 ponto do Indicador 4. * Justificativa: A cumulatividade, neste caso, ocorre pela pluralidade de
naturezas do fato gerador: o paciente pontua no Indicador 4 pelo descumprimento do rigor documental e, simultaneamente, no Indicador 3 pelo reflexo
direto desse desleixo na seguranga assistencial, respeitado o teto de 6,0 pontos por individuo.

SITUAGOES QUE PERMITEM CORREGAO (SEM APLICAGAO DO DESCONTO)

Regra Geral: Caso a Fiscalizag&o identifique exclusivamente as impropriedades formais listadas neste quadro, a Contratada sera notificada e dispora
do prazo regulamentar de 48 (quarenta e oito) horas Uteis para sua estrita regularizagéo, contadas a partir da comunicagao oficial. O cumprimento
tempestivo da corregdo elide a aplicagéo da pontuagao de 0,5 ponto no IMR.

Cenarios Qualificados como Infragédo Sanavel
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v' Erros de Formatagdo Digital: Arquivos ou documentos digitais enviados com a nomenclatura fora do padrdo estabelecido no manual de
fiscalizac8o, ou em pastas incorretas, desde que o seu conteudo interno esteja integralmente legivel, auténtico e preservado.
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v" Omissdo de Dados Cadastrais Nao Técnicos: Falta de preenchimento ou incompletude de campos meramente administrativos nos|
cabegalhos dos relatérios (ex: numero de telefone de contato desatualizado ou auséncia de nimero de protocolo interno da empresa),
desde que a identificago do paciente e do profissional esteja clara.

v Documentagdo de Apoio ao Domicilio (Excegéo de Prazo - 24h): Auséncia fisica de guias de orientacéo, cartilhas informativas ou manuais
de instrugédo de uso de equipamentos no quarto do paciente, identificada por ocasido da visita do fiscal, desde que a Contratada providencie]
a reposicéo imediata no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a inspegao.

NOTA IMPORTANTE: A aceitagéo da corre¢do e o consequente descarte da pontuagéo de 0,5 ponto ficam estritamente condicionados a que o
documento original j& comprove, por si S0, a pré-existéncia do fato administrativo ou clinico.

E expressamente vedada a "criacdo" ou preenchimento retroativo de dados técnicos e assistenciais, tais como alteragéo de datas de manutengéo
preventiva de equipamentos, insergéo posterior de nimeros de lotes de medicamentos/dietas ou falsificacéo de assinaturas de recebimento.
Constatada a manipulagao retroativa de dados, a infragao sera convertida imediatamente em N&o Sanavel, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo por falsidade ideoldgica e fraude na execugéo contratual.

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095ce15ed7df5367cclec671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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ANEXO V- DECLARAGAO DE ENVIO DE DOCUMENTAGAO (CHECKLIST PARA FISCALIZACAO)

Este documento deve ser preenchido, assinado pelo RT da empresa e anexado
ao faturamento/dossié mensal.

1. INTRODUCAO

A empresa abaixo identificada declara, para fins de faturamento e comprovacéo de metas contratuais, o envio
dos documentos e evidéncias listados. A contratada esta ciente de que a veracidade das informacfes é de sua
inteira responsabilidade e que a omissao ou inconsisténcia de dados podera resultar em glosas e sanc¢fes
previstas no IMR.

Identificacdo do Paciente: [Nome do Paciente]

Empresa Contratada: [Nome da Empresa]

Periodo de Referéncia: [Més/Ano]

Data: [DD/MM/AAAA]

1.1 DOCUMENTOS DE ADMISSIBILIDADE
ITEM CRITERIO DE AVALIAGAO

0BS/
(SIN)|| FOLHA

PAD/PCD atualizado e assinado disponivel no prontuario/processo contendo diagnéstico, metas
terapéuticas, frequéncia de visitas (imutavel — PAD contratado) e assinaturas equipe multiprofissional e RT.

Escala Nominal de Trabalho atualizada e em conformidade com o més de competéncia contendo os
2 |[nomes dos profissionais, registros profissionais (n° conselhos) e horéarios de forma clara, com vinculos e
qualificagdo comprovados.

Relatério de Faturamento entregue dentro do prazo regulamentar: contendo o resumo dos servigos
prestados, devendo discriminar expressamente o Valor Bruto Nominal (produg&o total sob assisténcia ativa) e o
Valor Liquido (apds eventuais dedugdes operacionais preventivas - dias de interna-¢&o hospitalar, falta de
insumos, equipamentos e RH - em estrita conformidade com a base de célculo da Variavel V deste instrumento.

| 4 ||Certid6es Negativas de Débitos (CNDs) vélidas apresentadas junto ao dossié. || || |

NOTA: O PAD/PCD constitui-se como um documento de admissibilidade, essencial para o inicio do processo
de fiscalizagdo. No entanto, sua relevancia transcende a etapa inicial, configurando-se também como um item
de andlise obrigatéria no Indicador 3.

1.2 CHECKLIST DE VERIFICAQAO
Falhas nestes itens geram descontos diretos na nota fiscal conforme indicadores de IMR
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ITEM CRITERIO DE AVALIAGAO Observagdes

Prontuario mensal: Consolidagao de evolugdes, prescrigcdes, intercorréncias e escalas

paciente e assinado pelo Responsavel Técnico.

HASH: 7a7788f95b7f1caeae637bc40696446095cel5ed7df5367cclcc671eflbc1268. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/4VDH-4X3V-JUS3-FLXW. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

(Braden/Morse).
9 RNI (Relatério de Notiifcagdes de Incidentes): Registro de eventos (com/sem dano) e respectivos §
Planos de Agéo (obrigatdrio em caso de evento adverso com dano). §
3 PCD: O Plano de Cuidados Domiciliar esta datado e compativel com a complexidade atual do 5
38

4 Evolugdes da equipe assistencial: Convergéncia entre datas de registros com a escala de
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ITEM CRITERIO DE AVALIAGAO Observagdes

trabalho.

5 Rastreabilidade de Medicamento: Planilha contendo o Lote e validade dos medicamentos.

Identificagdo: Registros no prontuario contendo a identificagdo completa do paciente e do

6 profissional assistente.

7 Frequéncia Assinada: Assinatura/visto, por extenso, do familiar/cuidador em todos os dias.

8 Habilitagédo e qualificagdo Técnica: Comprovagéo de vinculo, qualificacdo técnica e regularidade
de toda equipe assistencial e certificado de Responsavel Técnica (CRT) - Médico, Enfermagem.

9 Gestao de equipamento: Planilha contendo informagdes de N° de registro Anvisa, data de
fabricagdo, manutengao, calibragéo e certificado.

10 Higienizagdo: Registro de limpeza dos equipamentos de suporte.

Declaramos que os itens acima foram conferidos internamente e estdo em conformidade para apresentacao
formal. Estamos cientes de que a aceitacdo definitiva destes documentos dependera da andlise técnica da
fiscalizagdo conforme os critérios estabelecidos.

Declaramos estar cientes de que a submissdo destes documentos ndo implica em aprovacdo automatica,
ficando a critério da Fiscalizacdo a validacdo final, aceite ou recusa das evidéncias ap6s analise técnica
detalhada.

Comprometemo-nos, ainda, a manter os arquivos originais a disposi¢cdo para fiscalizacdo e conferéncias in
loco.

Assinatura RT (Empresa):
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Documento original assinado eletronicamente,

ROSA MARIA CORREA DE SOUZA
ENFERMEIRO - DT
SRSV - SESA - GOVES
assinado em 25/09/2026 13:56:23 -03:00

ALEXSANDRO DE MORAES VIMERCATI
SUPERINTENDENTE REGIONAL DE SAUDE QCE-01
SRSV - SESA - GOVES
assinado em 24/09/2026 11:28:21 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

GABRIELA COSTA SANTOS
ENFERMEIRO - QSS
SRSV - SESA - GOVES
assinado em 24/09/2026 11:00:07 -03:00

FABIANA MARQUES CONCILHER SANTOS
TECNICO EM ENFERMAGEM - QSS
SRSV - SESA - GOVES
assinado em 25/09/2026 10:49:30 -03:00

Documento capturado em 25/09/2026 13:56:23 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por ROSA MARIA CORREA DE SOUZA (ENFERMEIRO - DT - SRSV - SESA - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-K1LL7B
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