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Secretaria da Saude

TERMO DE REFERENCIA N° 006/2025.

IDENTIFICACAO

Unidade Gestora Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria
Un. Adm. Envolvida Mandados Judiciais

Data de Elaboracéo 25/03/2025 ’ Verséo 03

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021)

O presente termo de referéncia tem por objetivo estabelecer as diretrizes e requisitos para
contratacdo de empresa para realizacdo de Tratamento de Fertilizacdo In Vitro (até trés (03)
tentativas), para atender deciséo judicial expedida pela MM. Fabricia Goncgalves Calhau Novaretti, do
1° Juizado Especial Criminal e de Juizados Especiais da Fazenda Publica, do Municipio de Vila Velha
em favor da paciente V.D.T.S., processo judicial n® 5028869-41.2024.8.08.0035.

1.1 ESPECIFICACAO DO OBJETO

ITEM cODIGO ESPECIFICAGAO DO OBJETO UN. MEDIDA
CATSER SIADES QUANTIDADE VAl'.OR VALOR
UNITARIO TOTAL
MANDADO JUDICIAL: TECNICA DE REPRODUGAQ
01 *11266 | 0281302 | ASSISTIDA FERTILIZACAO IN VITRO (FIV SERVICO 01 R$292,50000 | R$292.500,00

FERTILIZACAO IN VITRO ASSOCIADO A TRES TENTATIVAS DE FERTILIZACAO, INCLUINDO CONSULTAS PRE E POS, EXAMES,
PROCEDIMENTOS, SERVICOS MEDICOS NECESSARIOS E INSUMOS

VALOR TOTAL: R§ 292.500,00

* Codigo CATSER mesma natureza

1.2 DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DO ITEM EM UM LOTE

a) A licitacdo, para a contratacdo de que trata o objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos, foi
assim realizada pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto que se configura
como de natureza Unica e integrada, havendo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido
em razdo de fracionamento das atividades que o constituem (m&o de obra, estrutura, materiais e
insumos, andlise laboratorial, entre outros recursos);

b) O parcelamento do objeto da presente licitacdo ndo é viavel técnica e economicamente e assim
sendo a unicidade da licitagdo devera ser preservada de acordo com que bem preceitua a lei
14.133/2023 no seu art. 40 § 3°.

1.3 O objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns.

1.4 O objeto desta contratacéo ndo se enquadra em bem de luxo, conforme prevé o art. 13, inciso 1V, do

Decreto Estadual n°® 5.352-R/2023.
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1.5 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano da ocorréncia da emergéncia (Data da

Sentenca expedida 19/11/2024), improrrogavel, na forma do art. 75, VIl da Lei n° 14.133/2021
1.6 Destaca-se que o0s valores unitarios e totais constantes na tabela 1.1 deste Termo de Referéncia
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tiveram fundamento para sua elaboracdo Na andlise critica do preco prevista no art. 33 do Decreto n°
5.352- R/2023, conforme demostra # 30 e # 32.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIII,
alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1 Da elaboracdo do estudo técnico preliminar (ETP): Ndo ha estudo técnico preliminar para esta
contratacdo, uma vez que, nos termos do Inc. | do Art. 25 do DECRETO N° 5352-R, DE 28 DE MARCO
DE 2023 (Dispbe sobre a licitagdo nas modalidades concorréncia e pregdo e a contratacdo direta,
previstas na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica Estadual direta,
autarquica e fundacional), o documento é facultativo na hipétese de aquisi¢cdes realizadas por dispensa
de licitacdo baseada nos incisos |, Il, IIl, VII, VIII e alineas “e” e “m” do inciso 1V, todos do art. 75 da Lei
14.133, de 2021, desde que a especificacdo do objeto possa ser realizada apenas em termo de
referéncia ou em projeto basico, dispensada a elaboracdo de projetos.

2.2 A fundamentacéo desta contratacéo, cujo objeto encontra-se descrito no item 01, faz-se necessaria
para atender a deciséo judicial supramencionada, com prazo exiguo para cumprimento, sob pena de
multa diaria e demais sansoes.

2.3 Justifica-se, também o objeto, bem como sua quantidade (03 tentativas), tendo em vista que seu
escopo é Tratar-se de procedimento para tratamento de Fertilizacdo In Vitro. Considerando que este é
um procedimento ndo coberto pelo SUS, conforme manifestacdo anexo.

2.4 Plano de contratacdes anual: Nao se aplica, posto que a demanda surgiu em razdo de fato fortuito
de carater emergencial (Demanda Judicial) conforme explicado no item 1.1 e 2.1.

2.4.1 Do Plano de contratacbes de 2025 encontram-se de dispensado todas as aquisicbes com:
informacdes classificadas como sigilosas, nos termos da legislacéo vigente; contratagcbes e aquisi¢coes
realizadas por meio de suprimento de fundos, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria; as
contratagbes e aquisicdes com fulcro nos incisos VII e VIII do caput do art. 75 da Lei Federal
14.133/2021; e as pequenas compras e a prestacao de servico de pronto pagamento de que trata o § 2°
do art. 95 da Lei Federal 14.133/2021.

3. DESCRICAQ DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘c’, e art. 40 §1°, inciso |, da Lei n°
14.133/2021)

3.1 As hipoteses de dispensa de licitagdo estdo discriminados no art. 75 da Lei n° 14.133/2021. Dentre
tais hipoteses, nenhuma esta disciplinando, especificamente, a Dispensa de Licitacdo para atender
demanda judicial, assim, por aplicacdo analoga, a hipétese de Dispensa de Licitacdo que melhor se
adequa ao caso concreto € aquela do inc. VIII, do art. 75, da Lei 14.133/2021, veja-se:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a continuidade dos servigcos publicos ou a seguranca de pessoas,
obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e
somente para aquisicdo dos bens necessarios ao atendimento da situacdo
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam
ser concluidas no prazo maximo de 1(um) ano, contado da data de ocorréncia da
emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogacéo dos respectivos contratos
e a recontratacdo de empresa ja contratada com base no disposto neste inciso.

3.2 Superada a melhor solugdo de contratacdo para a aquisicdo do objeto deste processo, a fim de
cumprimento da Decis&o Judicial, seguem as demais especificagdes da solugao quanto ao objeto:
3.3 A descrigdo da solugdo como um todo € o fornecimento integral do Servigo “Tratamento
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Fertilizacdo In Vitro em até trés (03) tentativas”, que devera contemplar todas as etapas descritas no
item 5. por escopo, sem necessidade de manutengdo do compromisso contratual apds a entrega do
objeto da aquisicdo a fim de atender a demanda

3.4 A escolha do fornecedor seré realizada a partir dos Critérios especificados no item "FORMA E
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR" deste Termo de Referéncia, em cenario competitivo,
objetivando alcancar a compra mais econdmica e eficaz para a necessidade do paciente e que melhor
atenda aos interesses da Administragéo.

3.5 No regime de fornecimento de bens, devem ser observados os potenciais de economia de escala,
conforme Decreto Estadual n® 5352-R/2023, art. 27, II.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/21)

4.1 Para a contratacdo almejada, devem ser observadas as regras atinentes as melhores préticas para
o desenvolvimento nacional sustentavel, conforme prevé o art. 5° da Lei n® 14.133/2021, bem como o
art. 2° do Decreto Estadual n® 5.352-R, de 28 de mar¢o de 2023.

4.1.2 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis:
4.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca individual e coletiva que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

4.1.30bservar as disposi¢cdes contidas na Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto e, se
comprometer a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 do referido normativo, bem como inclusive
quanto a restos de embalagens dos produtos utilizados.

4.1.4 Possuir executar plano de gerenciamento de residuos do servico em domicilio segundo a
Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n. 222, de 28 de margo de 2018, que dispbe sobre o
Regulamento Técnico para Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude.

4.2 DA SUBCONTRATACAO

4.2.1 Nao se admitira em nenhuma hipotese a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, nem
a transferéncia de qualquer das obrigacfes assumidas.

4.3 DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

4.3.1 A participagcdo de consoércios € recomendavel quando o objeto considerado for “de alta
complexidade ou vulto”, o que nao é o caso do objeto pleiteado.

4.3.2 Nao h& nada que justifique a participacdo de empresas em consoércios no objeto em apreco. Ele
nao se reveste de alta complexidade, tampouco é servi¢co de grande vulto econémico, ou seja, 0
edital ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica prépria que justificasse a
admisséo de empresas em consorcio.

4.3.3 A admissao de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econdmico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido de
concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da
competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracéo.

4.3.4 Sendo assim, ndo sera admitida a participagdo de empresas em consoOrcios na presente
contratacao.

4.4 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.4.1 Conforme prevé o art. 96 da Lei n® 14.133/2021, “A critério da autoridade competente, em cada
caso, podera ser exigida, mediante previsdo no edital, prestacao de garantia nas contratacdes de obras,
servicos e fornecimentos.”

4.4.2 Porém, ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo, conforme art. 96 e seguintes da Lei n®
14.133/21, visto que 0 pagamento sera efetuado somente apds o recebimento do servico nas condi¢des

3 HASH: caae81106e1b9d30cc7bd1349d0c06423das40ee32cdAE:650F0ddB ib-Es NG SenD QEAUMENTODO RIGINAdes £25408/202 B el 3144l RAGINABIHBVUI-KY6A.




Pagina 4 de 26

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

previamente combinadas entre as partes, sendo que as sancfes que a Administracdo poderd aplicar ja
estao previstas neste Termo de Referéncia e na Lei n® 14.133/2021.

4.5 VISTORIA (consulta pré admissional)

A avaliacdo prévia de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, porém facultativa, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de consulta prévia para emissao da proposta (remota e ou
presencial), mediante solicitacao.

4.6 Da consulta pré-admissional

Serd realizada pelo profissional indicado pelas empresas participantes do certame, na forma
definida pelas mesmas (presencial ou remota), mediante agendamento prévio com o
requerente (Telefone

(27) 98813-0672, com intuito que se emita o plano de acdo detalhado para implemento do objeto da
contratacdo, a fim de que se contemple TODAS AS DESPESAS NECESSARIAS A EXECUCAO
DO PROCEDIMENTO FINALISTICO, tais como: Consultas; Medicag6es e hormdnios; Exames
— Ultrassonografias, pung¢des, Fertilizagdo; Biopsias, Dosagens hormonais, etc.; Despesas
de laboratério; Procedimentos complementares necesséarios, que devem ser informados e
justificados no orcamento, considerando a gravidade que o caso requer.

4.6.1 A CONSULTA PRE-ADMISSIONAL n&o sera obrigatéria, contudo devera ser apresentada
declaracdo de que o licitante tem pleno conhecimento de todas as informacdes para execucdo do
objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua_insuficiéncia, nem pleitear modificacbes nos
precos, prazos e condigdes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta
de informagdes sobre 0 objeto.

4.7 ESTRUTURA FISICA (EXIGENCIAS MINIMAS)

4.7.1 As areas fisicas das Unidades, independentemente do nivel de complexidade, deverdo possuir
Alvara de Funcionamento e se enquadrar nos critérios e normas estabelecidos pela legislacdo em vigor,
ou outros ditames legais que as venham substituir ou complementar, a saber:

4.7.2 RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002 que dispde sobre o Regulamento Técnico para
Planejamento, Programacao, elaboracdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de salde, e de outras que vierem a complementa-la, altera-la ou substitui- la, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

4.7.3 RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018, que Regulamenta as Boas Praticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saulde e da outras providéncias

4.7 DA MATRIZ DE ALOCA(;AO DE RISCOS.
4.7.1 Nao aplicavel, nos termos do 8§3° do art. 22 da Lei 14.133/2021, a matriz de alocacao de riscos é

obrigatéria quando a contratac@o se referir a obras e servigos de grande vulto ou forem adotados os
regimes de contratacdo integrada e semi-integrada, nao sendo aplicavel a contratacado pretendida.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 62, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)
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A consecucdo do servico de que trata este Termo de Referéncia serd realizado sob o regime de
execugdo indireta, do tipo EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme art. 6°, inciso XXIX, da Lei ZH#EE
n. 14.133/2021. T




Pagina 5 de 26

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

5.1 CONDICOES DE EXECUCAO
5.1.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.2 ApOs assinatura do contrato, a contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da
vigéncia do contrato ou emisséo de instrumento equivalente (Ordem de fornecimento- OF) para contatar
0 paciente para agendamento da consulta de vistoria/avaliagdo e seguimento do objeto;
5.1.3 A contratada deve informar ao Fiscal Técnico ou executor do contrato no prazo maximo de 24
(vinte e quatro horas) - contados a partir do contato bem sucedido - informando o sucesso no
agendamento da avaliagdo, com data e horario para avaliacao;
5.1.3.1 A contratada deve informar também ao Fiscal Técnico ou executor do contrato no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro horas) - dificuldades para contatar o responsavel legal pela paciente para
agendamento da avaliagéo;
5.1.3.2 Apés realizacdo do procedimento, a contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias Uteis para
emissao do laudo/relatério de execucédo do objeto;
5.1.3.3 O prazo de execucdo poderd ser prorrogado, mediante apresentacdo de justificativa pela
CONTRATADA, cuja pertinéncia sera avaliada/apurada pela fiscaliza¢do do contrato;
5.1.3.4 Apéds efetivacdo do atendimento, a empresa dever4d encaminhar a esta unidade
demandante, a documentacdo pertinente a comprovacdo do servico de cada tentativa, que
devera ser atestada através dos seguintes documentos como: Declaracdo ou protocolo de
atendimento (assinada pelo requerente ou responsavel), relatério de execucdo com resultado
positivo ou negativo para gravidez, nas seguintes condicdes:

e Em papel contendo: Cabecalho de identificagédo da Empresa prestadora do

Servico (razao social, CNPJ e endereco;
¢ Identificacdo do paciente assistido (Nome Completo, CPF)
¢ Identificacéo do periodo em que o servico foi executado (dia, més e ano).

5.2 LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO

5.2.1 O objetoffertilizacdo in vitro devera ser entregue/executado junto a estrutura fisica-ambiente
ofertado pelo prestador contratado, no_endereco citado na proposta, conforme quantitativo e
especificacdo expressa no item “1”. Preferencialmente na regido da Grande Vitoria.

5.2.2 A empresa registrada se responsabiliza pelo atendimento integral de quaisquer intercorréncias
que ocorrerem durante o procedimento, sem 6nus para a CONTRATANTE;

5.2.3 O procedimento devera ser realizado em local disponibilizado pela Contratada, em ambiente de
qgue forneca condicdes de seguranca e atendimento as urgéncias, com equipe capacitada,
equipamentos e insumos que viabilizem o atendimento e o aguardo até 0 mesmo ser referenciado a um
servico de saude/instituicao hospitalar da CONTRATADA, sem 6nus adicional a mesma;

5.3 As consultas e procedimento podera ser realizado em horério livre & escolha da Contratada, desde
gue cumpridas as exigéncias de prazo de entrega dos resultados, conforme solicitagdo médica inicial ou
em consonancia ao indicado pelo médico responsavel pela avaliacdo pré-tratamento.

5.4 ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS
5.4.1 A execucao contratual observara as rotinas descritas abaixo:

5.4.1.4 Atender o paciente com dignidade e respeito de modo universal, com equidade e igualdade;
5.4.1.5 Prestar os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, respeitando os critérios estabelecidos
pela CONTRATANTE, de garantia e facilitagdo do acesso descentralizado aos usuarios do SUS, com
base nos principios de regionalizacao e acessibilidade;
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5.4.1.6 Nao realizar nenhuma cobranga ao paciente e/ou familiar por servicos médicos, hospitalares e '

outros complementares de assisténcia;
5.4.1.7 Observar obrigatoriamente, os principios constitucionais, os preceitos do Sistema Unico de
Saude (SUS) e as determinacdes constantes na legislacdo federal, estadual, normas e portarias
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referentes a atencdo a salde citadas neste termo de referéncia e demais legislacdes essenciais a plena
execucao do objeto ora licitado;

5.4.1.8 Observar a aplicabilidade da Lei n° 13.709/18 da Politica Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) com o intuito de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade,
além do livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural e o Decreto 4922- R/2021, que
institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder Executivo
Estadual.

5.5. MATERIAIS E INSUMOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.5.1 O servico sera executado de acordo com as especificacées deste Termo de Referéncia
nas seguintes condi¢cdes previstas no laudo médico, incluido as despesas necesséarias a
integral e efetiva realizacdo do procedimento, tais como:

5.5.1.2 Estimulacdo ovariana;

5.5.1.3 Coletados gametas:

5.5.1.4 Fertilizacdo/fecundacéo:

5.5.1.5 Cultivo embrionario;

5.5.1.6 Transferéncia dos embrides ao Utero da mulher;

5.5.1.7 Congelamento dos embrides/ criopreservagao;

5.5.1.8 Acompanhamento.

55.1.9 O orcamento devera contemplar os custos de realizacdo das fases
supracitadas, incluindo despesas para Trés Fertilizagdo conforme laudo médico:

Consultas:

Medicactes e hormanios;

Exames — Ultrassonografias, puncdes, Bidpsias, Dosagens hormaonais, ete.

Despesas hospitalares:

Despesas de laboratdria:

Equipe multiprofissional de apoio;

Procedimentos complementares necessarios, que devem ser informados e justificados no envio da
propostalorgamento.

5.5.2 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.5.2.1 A demanda tem como base a deciséo judicial para “Tratamento Fertilizacdo In Vitro em até trés
(03) tentativas”, de acordo com as seguintes caracteristicas clinicas:

Mulher, (40 anos) buscando engravidar desde 2013, submetida a cirurgia laparoscopica
para endometriose profunda em 2016. Atualmente com endometriose e dores. Devido ao
tempo de infertilidade e ao processo de endometriose pélvica € aconselhado e indicado o
tratamento de Fertilizagdo in vitro para engravidar. Sabendo da possibilidade de néo ter
uma fertilizacdo na primeira tentativa, solicitado liberacdo de (03) trés tentativas para
que continuidade do tratamento, conforme descreve laudo médico de 26/08/2024
(anexo).

. . . [
5.5.2.2 Os dados para contato do paciente encontra-se citado no item 4.6 (Consulta pre-

admissional).
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5.5.6 ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO (ART. 40, §1°, INCISO IlI, DA LEI N° 14.133,
DE 2021)

5.6.1 A descrigdo da solucdo como um todo abrange “Tratamento Fertilizagdo In Vitro em até trés
(03) tentativas” por escopo, sem necessidade de manutencdo do compromisso contratual apés a
entregar do objeto da aquisicéo.

5.6.2 Sendo, assim nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.1.2 As comunicagfes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.1.3 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo,
gue contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferigcdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros;

6.1.5 Além do disposto acima, a gestéo e fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.1.5.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucgdo do objeto contratado.

6.2 FISCALIZACAO

6.2.1.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e demais
condicOes previstas para a contratacao (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
6.2.2 Competird ao fiscal 0 acompanhamento da execuc¢éo do objeto contratual, tendo por pardmetro os
resultados previstos, visando a qualidade da prestacao, em especial:
| - acompanhar o cronograma de execuc¢do do contrato, monitorando 0s prazos e
condi¢cbes de entrega;
Il - acompanhar sistematicamente a execuc¢do do objeto da contratacéo;
[ll - anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do contrato,
apontando o que for necesséario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados;
IV - aprovar a medigdo dos servigos efetivamente realizados em consonancia com o
previsto no contrato;
V - apurar a importancia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigacéo,
com base no contrato e nos comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestacdo do
Servico;
VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de clausulas
contratuais, para que este tome as providéncias cabiveis a regularizacdo de faltas ou
defeitos;
VII - examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o
recebimento provisorio do produto ou servigo;
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X - manifestar-se sobre todas as solicitagbes e reclamacgfes relacionadas a execucao
dos contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogacdo motivada por
igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissao de decisdes pela
Administracao;

XI - receber provisoriamente aquisi¢coes, obras ou servigos sob sua responsabilidade;

XII - manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e
servicos e, no caso de compras, da conformidade do material recebido com as
exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo;
XIII - solicitar a reparacdo, correcdo, remocao, reconstrucdo ou substituicdo, a expensas
do contratado, no total ou em parte, de objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIC;AO E PAGAMENTO
7.1 Do recebimento

7.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente/ (resumo de faturamento), pelo fiscal ou
comissdo designada, consignando em relatério informacdes sobre a simples conferéncia da
conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, valores, e demais informacdes
constantes na nota fiscal.

7.1.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo por escrito da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.3 Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal, conforme o caso,
devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

7.1.4 Apds o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias
de carater técnico da conformidade dos documentos recebidos com as exigéncias contratuais, visando
subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 03 (trés) dias.

7.1.5 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da manifestacao do
fiscal prevista no item 6.4.1, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

7.1.6 Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso,
deverd solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo de 02 (dois) dias Uteis.
7.1.7 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.1.8 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidac&o e pagamento.

7.1.9 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.1.10 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
7.1.11 O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacdo consiga emitir
sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

7.2 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), conforme critérios dispostos abaixo:

7.2.1 A prestacdo dos servigos pela CONTRATADA sera avaliada por meio de indicadores baseados
nos requisitos de qualidade e seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia, RDC 306/2013,
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Portaria 529/2013;
7.2.2 Sera indicada desconto no pagamento referente a medi¢do, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. Nao produziu os resultados acordados;

b. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas,
descritas no item 5. (Modelo de execuc¢éo) deste Termo de Referéncia;

7.2.3 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestacéo dos servicos;

7.2.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o seguinte critério:

7.2.4.1 A apresentacdo do resumo de faturamento, acompanhado dos documentos complementares
contendo os registros de atendimento, tais como:

a. Relatorio de execug¢do com resultado por tentativa,

b. Controle de registro a assisténcia prestada pela equipe contratada (registros/anotagoes,
intercorréncias e condutas), entre outros que porventura ndo estejam detalhados e sejam
necessarios a liquidacdo/comprovacao da realizacao do objeto ora contratado;

7.2.5 Os pagamentos devidos a contratada, relativos serdo calculados conforme somatério dos
indicadores por medi¢do (Indicador 1 + Indicador 2))

7.2.6 O percentual de desconto por indicador pode variar de 0,50% até um limite de 4% sobre o valor da
Nota Fiscal.

7.2.6.1 Total maximo de desconto sobre o valor da nota fiscal/medicéo é de 8%.

7.2.6.2 Aplicacdo de descontos por Nao conformidades graves e gravissima (definidas no
apéndice 1), em qualquer dos indicadores, poderda ensejar de imediato em sanc¢des
administrativas ao contrato, conforme Lei N° 14.133/2021.

7.3 DAS CONDICOES DE HABILITACAO NO CURSO DA EXECUCAO CONTRATUAL.

7.4 A Administracdo devera verificar a manutengéo das condi¢cdes de habilitacdo na forma do inciso IlI
do art. 10 do Decreto n° 5.545-R/2023.

7.5 Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou trabalhista, o
mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancgées.

7.6 Transcorrido esse prazo, ainda que ndao comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacéo do procedimento de aplicacdo de
sancoes.

7.7 Em né&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da
notificagdo da multa, se a empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverad a
Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisédo do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extingao antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

7.8 Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara a
Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes
mesmo da notificacdo a empresa.

7.9 DA NOTA FISCAL.

7.9.1 Para fins de liquidacéo, o fiscal administrativo do contrato deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.9.1.1 o prazo de validade;

7.9.1.2 a data da emisséo;

7.9.1.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.9.1.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.9.1.5 o valor a pagar; e

7.9.1.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
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Secretaria da Saude

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se o0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante.

7.11 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal;

7.12 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servi¢os, o valor
liguido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o
caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que
vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente
pela Administracao contratante.

7.13 DO PRAZO DE PAGAMENTO.

7.13.1 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5.545-R/2023.

7.14 Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento
da obrigacéo.

7.15 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM=VF X 12 X ND
100 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso. ND =
ND=NuUmero de dias em atraso.

7.16 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e 0 encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.17 A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.18 Se houver alguma incorre¢cdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a Contratada para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corre¢do a ser paga pela Contratante.

7.19 DA FORMA DE PAGAMENTO.

7.19.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.20 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
tal finalidade.

7.21 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

7.22 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar
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8. FORMA E CRITI?RIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

8.1 FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Contratacdo
Direta, na modalidade de DISPENSA DE LICITACAO na forma eletrénica, com adoc&o do critério
de julgamento pelo menor preco global por lote.

8.1.2 O modo de disputa ser& definido pelo agende de contratagdo, podendo ser: aberto, aberto-
fechado ou fechado-aberto, com objetivo de proporcionar a apresentacdo de proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica conforme descreve Decreto Estadual n° 5352-R/2023,
art.27, lll.

8.1.3 Ajustificativa para adogé&o do referido critério de selecdo encontra-se com fundamento na hipétese
do art. 75, inciso Il e/ou VIII, da Lei n.° 14,133/2021.

8.1.4 O procedimento sera divulgado no Portal Compras Governamentais do ES, bem como sera
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no SUCAF, via Sistema SIGA, por
mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

8.1.5 O fornecedor interessado, ap6és a divulgacdo do aviso de cotacdo eletrbnica, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema SIADES, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca
do produto, quando for o caso, e 0 preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura do
procedimento (art. 8° da Lei n® 14.133/2021).

8.1.6 Previamente a celebracdo do contrato ou instrumento congénere, a administracdo verificara o
eventual descumprimento das condi¢cdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

8.1.7 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO.

Nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, e do art. 60 da Lei Complementar
Estadual n® 618/2012, somente poder&o participar do certame, microempresas, empresas de pequeno
porte ou equiparadas, assim caracterizadas nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

8.2.1 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.2.1.1 A proposta devera ser elaborada considerando a totalidade, por lote, do item relacionado no
tépico 1.1 deste Termo de Referéncia com a quantidade e qualidade requeridas, com pre¢os unitario e
total, em moeda nacional, e, com no méaximo, 02 (duas) casas decimais.

8.2.2 No prego proposto serdo incluidas todas e quaisquer despesas necessarias para a perfeita
execucdo do objeto, incluindo -Honorarios, Insumos, tributos, encargos sociais, seguros, mao de obra e
demais despesas inerentes a execucado do objeto.

8.2.3 Na proposta de precos deverdo constar, pelo menos, as seguintes condicoes:

8.2.4 Razéo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, endereco eletronico (e-mail), para mugzm
contato; Ao e
8.2.5 Prazo de validade, n&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua Gl
apresentacao.

8.2.6 No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as
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despesas com mao-de-obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas, e demais custos.

8.2.7 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos que forem omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos a esse ou a qualquer titulo.

8.3 DA FORMA DE FORNECIMENTO

8.3.1 O fornecimento do objeto sera integral.
8.4 A justificativa para adogéo do regime de fornecimento, se encontra descritos na caracteristica do
objeto no item 5.6 deste Termo de Referéncia (ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO).

8.5 DAS EXIGENCIAS/CONDIGCOES DE HABILITACAO

Considerando a padronizagdo em minuta, os critérios de habilitagdo destinam-se a avaliacdo sob os
aspectos de capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista
guanto as restrigcbes ao trabalho infantil.

O nao atendimento aos critérios exigidos de habilitacao implica na inabilitagdo do licitante.
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
8.5.1 DA HABILITACAO JURIDICA

8.5.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional,

8.5.1.2 Empresaério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5.1.3 Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-neqocios/pt-br/empreendedor;

8.5.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

8.5.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.5.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.5.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
8.5.1.8 Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 4°, 82° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.5.1.9 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacao s
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugcdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro s
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165). %
8.5.1.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagéo respectiva.
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8.5.2 DA HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.5.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.5.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.2.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.2.4 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.5.2.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social;

8.5.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do
Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

8.5.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

8.5.2.7 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
certiddo expedida pela Caixa Econdmica Federal;

8.5.2.8 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho;

8.5.2.9 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacéo dos documentos relativos a sua matriz.

8.5.2.10 Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacdo de regularidade fiscal para fins de habilitagcdo, mas somente para formalizagdo da
contratacdo, observadas as seguintes regras:

8.5.2.11 A licitante devera apresentar, & época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

8.5.2.12 Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal ou trabalhista, € assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
8.5.2.13 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

8.5.2.14 Em caso de atraso por parte do 6érgdo competente para emissao de certiddes comprobatérias
de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a Administracdo outro documento
gue comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributério, respectivamente, nos termos dos arts. 156
e 151 do Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certid&o.
8.5.2.15 Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo
comprobatoria de regularidade fiscal ou trabalhista.

8.5.2.16 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgéao
competente emitir a certidao.

8.5.2.17 A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a regularizagdo da documentacao mugm
comprobatoéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de o ok
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢fes legais, sendo facultado a it A
Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacao.
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8.5.3 DA HABILITACAOTECNICA

8.5.3.1 Apresentar Registro ou inscricdo da licitante no Conselho Regional de Medicina do Estado do
Espirito Santo;

8.5.3.2 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.5.3.3 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Comprovacdo de que a licitante presta, ou prestou, sem restricdo, servico de natureza
semelhante ao indicado neste Termo. A comprovacgédo sera feita por meio de apresentagéo de no
minimo 01 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa
ou 6rgdo tomador do servigo, compativel com o objeto desta contratacdo, acompanhada por
nota fiscal.

8.5.3.4 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.5.3.5 Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, 88 10 e 11, da Lei 14.133/2021.
8.5.3.6 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

8.5.3.7 Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

8.5.3.8 A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.
8.5.3.9 Prova de atendimento aos requisitos legais como:

8.5.3.9.1 Alvara de Licenga Sanitaria da empresa licitante, expedida pela Vigilancia Sanitaria Estadual
ou Municipal com validade prevista em lei; Base Legal: Lei Federal n°. 6.066/99 Artigos 39 e 40.
8.5.3.9.2 Comprovacdo de registros e regularidade dos profissionais de salude que executardo 0s
servigos contratados, junto aos conselhos de fiscaliza¢do dos profissionais competentes.

8.5.9.3 Registro e Classificacdo do Servico no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES.

8.5.9.4 Declaracdo de que dispde de: protocolos, material, pessoal e equipamentos suficientes para
execucdo do servico no prazo desejado, assegurando a SRSV o direito de proceder as vistorias nas
instalagdes, se assim o desejar.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “i”):

9.1 O custo total da contratagdo é de R$ 292.500,00 (Duzentos e noventa mil e quinhentos reais),
conforme custo total, apostos na tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

11.1.1 A estimativa do valor total foi realizado considerando a pesquisa de valor e analise critica
conforme demostra # 30 e # 30. Considerando também o disposto no artigo 35 inciso ido Decreto n°
532-R de 28 de marc¢o de 2023.

A pesquisa de precos para fins de determinacdo do pre¢o estimado em processo
licitatério para aqusicdo e contratacdo de servicos em geral serd realizada
mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou néo.
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9.2 Do Reajuste (art. 92, V da Lei n. 14.133/2021)

9.2.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: Superintendéncia Regional de Saude De Vitéria/Mandados Judiciais;

Fonte de Recursos: 500;

Programa de Trabalho: 10.302.0061.2335;

Elemento de Despesa: 339091,

Plano Interno: Nao aplicavel, visto trata-se de demanda judicial

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial da avenca,
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total da avenca;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para qualificacdo na contratacao direta;
€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
h) prestar declaracéo falsa durante a inexigibilidade de licitagdo ou execucao do contrato;
i) fraudar a contratacéo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.
11.2 Serédo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:
i) Adverténcia: quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);
iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, fe g,
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)
v) Multa:
(1) moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
(a) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato
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11.3 A aplicacé@o das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracéo (art. 156, §9° da Lei n. 14.133/2021).
11.4 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87° da Lei n. 14.133/2021).
10.4 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacédo (art. 157 da Lei n. 14.133/2021).
11.5 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n. 14.133/2021).
11.6 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
11.7 A aplicagéo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
11.8 Na aplicacédo das sanc¢Oes seréo considerados (art. 156, §1° da Lei n. 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.
11.9 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021 que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei n. 14.133/2021).
11.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n. 14.133/2021).
11.11 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da lei n.
14.133/2021).
11.12 As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n. 14.133/21.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, XIV da Lei n. 14.133/2021)

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado;

12.2 Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no servico
prestado, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

12.4 Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo Contratado.
12.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a prestacdo do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

12.6 Aplicar ao Contratado sanc¢des motivadas pela inexecucéo total ou parcial do objeto;

12.7 Cientificar o 6rgdo de Assessoramento Juridico da Administracdo para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.
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12.8 Emitir decis@o, explicitamente, sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente servico, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

12.9 Concluida a instru¢cdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

12.10 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do objeto da presente contratacdo, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

121.11 Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda documentacdo e informacfes inerentes ao
objeto contratado.

12.12 Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham ser solicitadas pela contratada.

13. OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV da Lei n. 14.133/2021)

13.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

13.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal e gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il da Lei n. 14.133/2021).

13.3 Alocar os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
gualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.
13.4 Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
administrativo do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados.

13.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos.

13.6 Prestar os SERVICOS, objeto desse termo de referéncia, de acordo com as especificagdes.

13.7 Cumprir rigorosamente os termos estipulados na Ordem de Fornecimento de SERVICO;

13.8 Assumir e comprovar todas as despesas relacionadas a tributos cientes que estas correrdo por
conta da CONTRATADA, a qual se responsabilizara, inteiramente, por todas as obrigacfes fiscais
decorrentes ou relacionadas com os SERVICOS PRESTADOS;

13.9 N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n. 14.133/2021.

13.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local de prestacdo dos servicos.

13.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes exigidas para qualificagdo, na contratacdo direta (art. 92, XVI da Lei n.
14.133/2021).

13.12 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
13.13 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei
n° 14.133, de 2021.

13.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante. s
13.15 Observar a aplicabilidade da Lei n° 13.709/18 da Politica Geral de Prote¢ido de Dados Pessoais [t
(LGPD) com o intuito de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, além do livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural e o Decreto 4922-R/2021, que institui a Politica
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Secretaria da Saude

Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder Executivo Estadual

14. DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll da lei n. 14.133/2021)

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n.
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n. 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

15. DA PUBLICACAO

15.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagfes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n. 14.133/2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n. 14.133/2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n.
12.527/2011.

15.2 Em se tratando de contratagdo por inexigibilidade, o contrato e seus aditamentos deverdo ser
divulgados em 10 dias uteis, contados da data de sua assinatura, conforme o inciso Il do art. 94 da Lei
n. 14.133/2021.

16. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

16.1 Integram o presente Termo de Referéncia, independentemente de qualquer transcricdo, o0s
seguintes ANEXOS:

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

Estimativa de custos global

Processos Judiciais (decisbes e laudos médico);

Registros de indisponibilidade de atendimento junto a rede.

wnN e
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Secretaria da Saude

17. ASSINATURASEAPROVACOES:

Cariacica, ES- 25 de margo de 2025.

Rosa Maria Corréa de Souza
Enfermeira DT- 4616103

Fabiana Marques Concilher Santos
Técnico em Enfermagem — QSS - 3735931
Respondendo por

ALEXSANDRO DE MORAES VIMERCATI
Superintendente Regional de Salde Metropolitana SRSV/SESA - 3914739

M ASH: cane811106e1b9d30cc7bd1349d0006423da8400e32:202BBBFIABIHEDOCH e DOGHMEDTG @RIGINALes 2503120253 il vaRAGINA AR 36UI-KY6A.
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ANEXO |
Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR)

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), disposto
neste item:

Justificativa para a adocdo do IMR: todos os servicos contratados devem ser executados nos moldes
das regras previstas no instrumento convocatoério, proposta, contrato e legislacdo regente, havendo
falhas na execucédo dosservicos (inadimplemento), seja parcial ou total, devem ser aplicadas as san¢des
previstas em lei, inclusive com possibilidade de rescisdo contratual, em casos mais extremos.

No caso de alguns tipos de servicos, mesmo ndo havendo inadimplemento na execuc¢do, ndo se mostra
adequado que o pagamento seja realizado na sua totalidade quando o servigo ndo € prestado com o
nivel de qualidade previsto. Ou seja, 0 servigo é prestado, mas ao aferir o resultado, a Administracéo
constata um nivel de qualidade na prestacdo menor que o esperado;

O pagamento deve ser feito com base nesta andlise e, caso a contratada incorra em nivel inaceitavel na
prestacéo dos servicos, além deter o pagamento redimensionado, sera punida pelas sanc¢des previstas
conforme pontuacéo de inadimplemento;

A tabela de IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e as
respectivas adequacdes de pagamento, sendo que um dos seus principais objetivos é a busca da
eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condi¢cdes que permitem e estimulem a melhoria
constante dos servigos prestados;

A fiscalizacdo do contrato deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e devera utilizar o
Instrumento de Medicdo de Resultado(IMR), conforme tabela abaixo, para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, ou
em desacordo com as normas, as atividades contratadas; ou

Deixar de utilizar materiais, equipamentos e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade, quantidade inferior a demandada ou em desacordo com as normas.

A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servicos;

Durante a execucdo do objeto, o fiscal/gestor designado deverda monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitara sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas, estipulando prazos razodveis para tanto,
mediante notificacdo escrita;

Preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avalia¢do realizada;
A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
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Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacédo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com
as regras previstas no Contrato;
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O fiscal/gestor devera realizar a avaliacdo para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servicos;

Para efeito de recebimento definitivo, os fiscais do contrato deverdo apurar o resultado das avaliacdes
da execucéo do objeto e, se for ocaso, a analise do desempenho e qualidade da prestacado dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos ha TABELA IMR, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

A avaliacdo da qualidade do servico serd realizada de maneira periodica e observando o seguinte
critério de:

CONFORMIDADE (C) - Quando o item estiver em conformidade com as clausulas contratuais e
legislacdes vigentes;

NAO CONFORMIDADE (NC) - Quando o item n&o estiver em conformidade com as clausulas
contratuais e legislacdes vigentes;

Quando encontrado qualquer irregularidade na execugdo do Contrato, o responsavel pela execuc¢do na
Unidade devera realizar reunido, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, com a Contratada visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados no periodo de avaliacao;

A Contratante podera aplicar a Contratada as san¢fes administrativas de adverténcia por escrito e
multa;

A adverténcia por escrito sera feita na ocorréncia de ndo conformidade em avaliagdes consecutivas ou
alternadas, para o0 mesmo item, no periodo de vigéncia do contrato. Apds a adverténcia, a contratada
terd 5 (cinco) dias Uteis para manifestacédo e/ou realizacdo das adequacdes necessarias, sob pena de
abertura de processo de penalidade (multa). Em caso de impossibilidade de adequac&o no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a em presa devera apresentar por escrito as devidas justificativas;

A abertura de processo de penalidade (multa) serd aplicada, ap6és a adverténcia por escrito, na
ocorréncia de nao resolucdo da inconformidade no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ou no prazo deliberado
com executor do contrato;

As penalidades de adverténcias e multas poderao ser aplicadas concomitantemente, sendo facultado a
Contratada interpor recurso contra a aplicagdo das penalidades no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data de notificacéo;

Para efeitos de multa, quando se aplicar, deverd ser seguida a classificacdo a seguir por nivel de
severidade bem como o percentual de penalidade a ser aplicado, indicado no quadro logo abaixo:

| - Leves, aquelas ndo conformidades em que a empresa seja beneficiada por circunstancia atenuante;
Il - Graves, aquelas ndo conformidades em que for verificada uma circunstancia agravante;

[ll - Gravissimas, aquelas ndo conformidades em que seja verificada a existéncia de duas ou mais
circunstancias agravantes;

NiVEL DE SEVERIDADE || VALOR PERCENTUAL DA PENALIDADE A SER APLICADA(*)
Leve 0,05 a0,50%

Grave 0,50 a 1,00%
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Ou seja, os percentuais minimos de cada nivel de severidade seréo aplicados na primeira incidéncia e
vai aumentando em multiplos de 0,05% em cada reincidéncia especifica da ndo conformidade;

Assim, para a imposi¢ao da sua graduagéo, o executor do contrato levara em conta:
As circunstancias atenuantes e agravantes;

A gravidade do fato, tendo em vista as suas consequéncias para a saude do publico alvo do contrato;
S&o circunstancias atenuantes:
A acdo da contratada nao ter sido fundamental para a consecucao do evento;
A contratada, por espontdnea vontade, imediatamente, procurar reparar ou minorar as
consequéncias da ndo conformidade;
A né&o conformidade néo é prejudicial ao fornecimento adequado das refei¢des.
S&o circunstancias agravantes:
Ter a contratante cometido a ndo conformidade para obter vantagem pecuniaria;
Ter a ndo conformidade consequéncias calamitosas a saude do publico alvo;
Se, tendo conhecimento do ato lesivo causado a saude do publico alvo, a contratada deixar de
tomar as providéncias de sua algcada, tendentes a evita-lo;
A contratante ter agido com dolo, ainda que eventual fraude ou ma-fé;
Havendo concurso de circunstancias atenuantes e agravantes, a aplicagdo da multa sera considerada
em razado das que sejam preponderantes.
As avaliacdes de conformidade e ndo conformidade deveréo ser preenchidas conforme quadro abaixo:

CONFORME || NAO NAo SE

CLAUSULA INFRINGIDA OU IRREGULARIDADE CONSTATADA (© CONFORME (NC) APLICA (N/A)

Servico prestado fora do prazo estabelecido no cronograma de atendimento da demanda.

Servigo ndo prestado por outros motivos.

Cobranca de valores em desacordo com o contrato.

N3o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados, tanto em papel quanto
em arquivo eletronico, incluindo detalhamento da ordens de servigos e valor total do
servico, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos
contratados no processo licitatério.

Deixar de apresentar documento contratual exigido quando solicitado ou recusar/retardar a
prestacio de informacdo que foi solicitada, inclusive nos casos de respostas a
notificagdo/intimac3o, por evento.

Deixar de cumprir determinac3o formal ou instruc3o do fiscalizador, por ocorréncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos demais itens ou obrigagdes do edital e de seus anexos n&o
previstos nesta tabela por item e por ocorréncia, inclusive os previstos no PB.

Deixar de manter os requisitos de habilitacdo durante a vigéncia do contrato, por més de
descumprimento.

PADRONIZACAO PARA APLICACAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

A tabela de IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente

observaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequagdes ao
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pagamento. O seu principal é a busca pela qualidade, estimulando a melhoria constante dos servigcos

prestados.
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DOS INDICADORES, METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

A prestacgédo dos servigos pela CONTRATADA sera avaliada por meio de IMR indicadores baseados nos
requisitos de qualidade e seguranca estabelecidos no Termo de Referéncia.

O indicador contribui com uma quantidade diferenciada na afericdo da pontuacdo. Essa diferenca esta
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade e seguranca na execuc¢do dos servicos,
considerando os resultados do checklist de qualidade e execucdo. Ao indicador serdo atribuidas
parametros, que resultardo no nivel de severidade para aplicagéo do ajuste de pagamento (Nota Fiscal),

sem prejuizo a aplicagdo das demais sangdes previstas na LEI14.133/2021.

A pontuacdo supracitada sera mensurada com base em observagfes das informagdes prestadas pelo

servigo prestador de servigo, levando em conta a frequéncia de ocorréncias.

DO CALCULO PARA PAGAMENTO

As pontuacgOes relativas a afericdo de qualidade devem ser totalizadas previamente ao pagamento,
conforme especificagbes apresentadas nas tabelas acima.
A aplicacédo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em um percentual de desconto variando
de 0,50 a 4% por indicador sobre o valor da nota fiscal/medicao.
Os pagamentos devidos a contratada, relativos a cada medi¢@o (servi¢o), serdo calculados conforme
somatorio dos indicadores medi¢cdo em consonéancia com a formula abaixo:
Aplicagdo IMR = Indicador 1 + Indicador 2.

e Total maximo de abatimento/ajuste 8% sobre o valor da nota fiscal/medicéao
O resultado da avalicdo dos indicadores devera ser informado ao contratado. Quando o resultado incidir
a aplicacdo de ajuste, a informacgdo sera mediante a notificacdo com adverténcia (anexo 1). E anexado

ao processo de pagamento e aquisicdo conforme demostra anexo 02.

Aplicagéo de descontos na Nota fiscal por Ndo Conformidades graves e gravissima, podera ensejar em
san¢Bes administrativas ao contrato, conforme Lei 14.133/2021, cabendo a deciséo final & Autoridade

administrativa competente.

O Iindice de Medicdo de Resultado (IMR) ndo tem natureza de sanc¢&o administrativa, portanto,
mesmo que tenha havido desconto, a Contratada podera sofrer sancfes conforme Lei

14.133/2021, descritas no item 15 do Termo de Referéncia e contrato de Prestacéo de servico.
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A tabelas abaixo apresenta os indicadores que serdo analisados, suas metas, 0s critérios e 0s %

mecanismos de célculo da pontuacédo para fins de calculo do pagamento da contratada.
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INDICADOR 1- COMUNICAGAO DE EXISTENCIA DE OCORRENCIAS /INTERCORRENCIAS

ITEM DESCRIGAO
META A CUMPRIR Comunicag&o da existéncia de intercorréncias (assistenciais/eventos/ administrativas)
_ em até um dia (24hs) util apds ocorréncia.
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO Recebimento pelo fiscal do contrato de comunicagao formal com as informagdes da

contratada.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Recebimento pelo fiscal do contrato de comunicagdo/documento formal contendo
todas as informagdes da intercorréncias

PERIODICIDA!JE Por evento/solicitagdo a contratante.
MECANISMO DE CALCULO Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a 1 (um) dia util (24hs).
REGRA: 1 (uma) ocorréncia equivale a cada 1 (um) dia 0til em que as informagdes
nao foram reportadas pela Contratada.
INICIO DE VIGENCIA A partir do inicio da prestacao do servico.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

CASOS REINCIDENTES

a) Comunicagdo da contratada das intercorréncias no prazo- 0,0% de
abatimento na NF por dia de descumprimento;
b)  Comunicagdo da contratada das intercorréncias com atraso até 03 dias —
0,50% de abatimento na NF por dia;
c) N&o comunicagdo da contratada de ocorréncia — 1,0% de abatimento na
NF, desde de que a intercorréncia ndo implicou em falha na seguranga do
paciente.
d) Auséncia de comunicagdo em até 24 hs, com grau de severidade
gravissima — 2% de abatimento na NF e demais sangdes previstas no
TR.
e) Né&o apresentagdo do relatério de execugdo no prazo de 30 dias, apos
execugdo — desconto de 1,0%.
Reincidéncia no descumprimento - abatimento de 0,10% por dia de atraso
sobre o valor mensal da NF, exceto para situagdes gravissima desconto de 1%
ao dia de atraso.

CLASSIFICAGAO QUANTO AO GRAU DE SEVERIDADE

0 nivel de severidade no atraso da comunicagéo das intercorréncias de podem
figurar-se em basicamente 3 (trés) hipoteses:

1. Leve: Atraso na comunicagdo das intercorréncias justificado formalmente, exceto
intercorréncias com falha assistencial;

2. Grave: Nao comunicagéo de intercorréncias e ou atraso superior a trés dias, com
elaborag&o de plano de corregéo apresentado.

3. Gravissima: Ndo comunicacdo de intercorréncias com infragdes éticas e legal,
identificadas pela contratante através dos requerentes, midia e ou justica, incluindo
falha assistencial.

DEMAIS OBSERVAGOES

= Havendo a aferigdo pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas de atraso
na comunicagdo das intercorréncias, com grau de severidade leve a
Administragdo podera valer-se de outras formas de sangdes
administrativas previstas no contrato.

= Havendo a afericdo pelo fiscal técnico por 2 vezes consecutivas, ou
alternadas de auséncia de comunicagédo das intercorréncias, com grau de
severidade grave a Administragdo devera valer-se de outras formas de
sangBes administrativas previstas no contrato ndo sendo isentas as
sangdes penais e civis cabiveis.

= Havendo a aferigdo pelo fiscal técnico auséncia de comunicagdo das
intercorréncias, com grau de severidade gravissima a Administragdo
devera valer-se de outras formas de sangdes administrativas previstas no
contrato, incluindo as definidas na matriz de risco, ndo sendo isentas as
sangdes penais e civis cabiveis
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INDICADOR 2 - DESEMPENHO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

ITEM DESCRICAO
META A CUMPRIR Garantir a qualidade e seguranga do servigo prestado, prevenindo a ocorréncia
de falhas e irregularidades
INSTRUMENTO DE MEDICAO Relatério de recebimento provisério/servigo executado/ certiddes e demais

documentos solicitados

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Andlise do relatorio de execugédo e demais documentos enviados/prazo
[tratativas de reclamacgdes se houver

PERIODICIDADE Conforme prazo para execugao do contrato e ou solicitagdo do gestor do
contrato.

MECANISMO DE CALCULO Analise dos documentos requeridos e encaminhados pela contratada
Regra: A qualidade do servigo executado devera ser compativel com o
contratualizado (considerar requisitos de qualidade e obrigagfes da contratada
TR)

INICIO DE VIGENCIA A partir do inicio da prestacéo do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

CASOS REINCIDENTES

a) Atividades executadas conforme estabelecidos —0,0% de abatimento na NF;
b) Divergéncia justificada formalmente, sem atraso ou impacto na execugéo -
desconto de 0,50% de abatimento na NF;

c) Atividades executada em desacordo com proposta apresentada (equipe, local)
requisitados conforme TR, desconto 1,0% por documento.

d) Atraso na execugio do objeto e /ou ndo execugdo — sem justificativa
aceita pelo contratante desconto de 2% sobre o valor apresentado- sem
prejuizo de aplicagdo das demais sangoes.

e) Evento adverso por falha na execugéo, ou auséncia de protocolo de
seguranga do paciente — desconto 2% sobre o valor NF.

e Reincidéncia no descumprimento - sem apresentagao de plano de
acao corregao ou a¢ao nao executada- abatimento de 1,0% ao dia
sobre o valor mensal da NF.

OBSERVAGOES

O nivel de severidade na quantidade do servigo prestado de podem figurar-se
em basicamente 3 (trés) hipdteses:

1. Leve: Divergéncia pontual, justificada formalmente, objeto executado

2. Grave: atividades executada em desacordo com estabelecido e documentos
TR.

3. Gravissima: objeto ndo executado, presenca de Eventos adversos por falha
na execucao da atividade assistencial, execu¢do em desacordo com a
legislacao.

DEMAIS OBSERVACOES

= Havendo a aferi¢&o pelo fiscal técnico de divergéncia entre atividade
assistencial, e requisitos de qualidade/documento enviados com grau
de severidade leve a Administragdo podera valer-se de outras formas
de sangdes administrativas previstas no contrato.

= Havendo a aferigdo pelo fiscal técnico por 2 vezes consecutivas, ou
alternadas divergéncia entre o solicitado e atividade assistencial, com
grau de severidade grave, ou recusa no envio dos documentos
requeridos, a Administragdo devera valer-se de outras formas de
sancOes administrativas previstas no contrato ndo sendo isentas as
sangdes penais e civis cabiveis.

= * Havendo a aferi¢do pelo fiscal técnico de N&o conformidade com
grau de severidade gravissima a Administragdo devera valer-se de
outras formas de sangdes administrativas previstas no contrato,
incluindo as definidas na matriz de risco, ndo sendo isentas as
sangdes penais e Civis cabiveis
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