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O DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

HOSPITAL ESTADUAL DE ATENGAO CLINICA

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA (TR) — N° 002/2026

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicao de 02 (duas) Impressoras
Térmicas, destinadas a unidade de Farmacia Hospitalar e areas assistenciais do
Hospital Estadual de Atencdo Clinica (HEAC). O objeto compreende o fornecimento
integral dos equipamentos, transporte, transporte, garantia técnica minima e suporte

especializado.

QUADRO RESUMO DA CONTRATACAO

item||Especificacéo Detalhamento
01 |[Titulo do Objeto Aguisicdo de Impressoras Térmicas
02 Modallgade de Pregéo Eletrdnico
Licitacao
03 |[Amparo Legal Lei Federal n® 14.133/2021 e Decretos Estaduais vigentes (ES).
04 Estimativa do Valor da
Contratagéo: R$ 2.647,80 (Dois mil, seiscentos e quarenta e sete reais e
oitenta centavos).
O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12(Doze) meses,
. prorrogaveis nos termos da Lei, e tera inicio no dia posterior ao
Prazo estipulado de o L .
05 vigéncia contratual: da publicacéo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
g ' Contratagdes Publicas - PCNP, na forma do artigo 105 da Lei
Federal n° 14.133/2021.
Informacao da Reserva UG: 440912 - HAB Gestédo: 44901 Programa de Trabalho:
06 or amer%téria' 20.44.901.10.302.0061.2184, Elemento de Despesa: 449052 /
¢ ' 339039, Fonte: 1500.

Rodovia Governador José Sete, Km 6,5

Alameda Elcio Alvares, S/NO - Tucum - Cep.: 29.152-600 - Cariacica, E.S.
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O DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENCAO CLINICA

TERMO DE REFERENCIA

item||Especificacao Detalhamento
Unidade
07 [|Administrativa Farméacia - HEAC.

responsavel pela
execucdo do objeto e

fiscalizacéo:

08 Até 30 (trinta) dias Uteis, a partir do recebimento da ordem de
Prazo estipulado paraljjcompra.
entrega:

09 BRUNO PIMENTEL LOPES, n° funcional 4940415 E CARLOS

Equipe responsavel[|[EDUARDO DELAQUA SILVA, n° funcional 3529991.
pela elaboracdo do TR:

10 |(|Versdo edata da Versao 1.0, de 20/05/2026.
elaboracdo do Termo
de Referéncia:

Equipe Fiscal/Gestor BRUNO PIMENTEL LOPES, n° funcional 4940415 E CARLOS
Do Contrato: EDUARDO DELAQUA SILVA, n° funcional 3529991.

11

2. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

A presente contratagéo foi precedida de Estudo Técnico Preliminar (ETP Impressoras
Térmicas), que integra este processo como apéndice, demonstrando a viabilidade
técnica e a necessidade assistencial da solucao escolhida.

3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1. Descrigao e Quantitativos
Item||Descricdo Técnica Detalhada Unid.||Qtd.

Impressora Térmica de Mesa (Desktop) para etiquetas, tecnologia de

01 PO e X B s Und. |[02
transferéncia térmica e térmica direta, resolugdo minima de 203 DPI,
velocidade de impressdo minima de 4 pol/seg, sem cortador automético,
bivolt automatica.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENGAO CLINICA

TERMO DE REFERENCIA

3.2. Caracteristicas Operacionais e Segurancga:

O equipamento deve ser compativel com as rotinas de farmécia hospitalar, permitindo
a impressao indelével de dados de rastreabilidade (lote, validade, cédigo de barras/QR
Code) em etiquetas de pequenos formatos utilizadas para unitarizagcdo de
medicamentos.

3.3. Especificacbes Técnicas:

e Tecnologia: Transferéncia Térmica e Térmica Direta (Dual Mode).

e Resolugéo: Minima de 203 DPI (8 dots/mm).

¢ Velocidade: Minima de 4 polegadas por segundo (102 mm/s).

e Largurade Impressao: Minima de 104 mm.

e Conectividade: Interface USB 2.0 (Obrigatoria); RS-232 (Serial) e Ethernet
10/100 (Desejaveis/Integradas).

e Memodria: Minimo de 8MB RAM e 8MB Flash.

e Linguagens: Compatibilidade com PPLA e PPLB (emulagdo de mercado).

e Alimentacdo: Fonte bivolt automéatica (100-240V).

e Referéncia: Argox OS214 Plus ou equivalente/superior.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1. A aquisicdo fundamenta-se na necessidade de mitigagdo de riscos clinicos e
conformidade regulatoria. O uso de impressoras comuns (jato de tinta/laser) para
rotulagem hospitalar gera etiquetas de baixa aderéncia e alta suscetibilidade a borroes,
comprometendo a ldentificagcdo Inequivoca do

Paciente (Portaria MS n° 529/2013).

4.2. A rastreabilidade de medicamentos fracionados é requisito da RDC ANVISA n°
36/2013. A tecnologia de transferéncia térmica garante que a informacdo de lote e
validade permaneca legivel até 0 momento da administracdo ("beira-leito"), prevenindo
eventos adversos graves por troca de medicagdo ou administracéo de itens vencidos.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

As impressoras serdo alocadas no setor de Farmacia para a montagem de Kkits
personalizados, garantindo que cada unidade medicamentosa possua um rotulo
autoadesivo resistente & umidade e manipulacdo, otimizando o fluxo de trabalho da
enfermagem e reduzindo o desperdicio de insumos por perda de identificacao.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENGAO CLINICA

TERMO DE REFERENCIA

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Qualificacéo Técnica: A empresa deve comprovar aptiddo para o fornecimento de
equipamentos de tecnologia da informacao/automacdo comercial mediante atestados
de capacidade técnica.

6.2. Assisténcia Técnica: Deve ser garantida rede de assisténcia técnica autorizada
em territorio estadual (Espirito Santo) e/ou compromisso de suporte técnico on-site em
caso de falha.

6.3. Garantia: Minima de 12 (doze) meses on-site ou balcao (conforme oferta), incluindo
cabeca de impressao.

7. SUBCONTRATACAO

Fica vedada a subcontratacdo do objeto principal, visando garantir a responsabilidade
direta da detentora da proposta sobre a qualidade e garantia dos equipamentos
fornecidos.

8. GARANTIA CONTRATUAL

Conforme art. 96 da Lei 14.133/21, podera ser exigida garantia de execucédo contratual
em uma das modalidades admitidas por lei, correspondente a até 5% do valor total do
contrato, a critério da Administragdo, visando resguardar o erdrio contra
inadimplementos.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. A contratada devera entregar o objeto em sua embalagem original, acompanhado
de manuais em portugués.

9.2. Responsabilizar-se por todos os 6nus decorrentes de frete, carga, descarga e
seguros até o local de destino.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Substituir, sem 6nus para o HEAC, qualquer equipamento que apresente defeito
de fabricacdo constatado no ato da entrega ou durante o periodo de garantia.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENGAO CLINICA

TERMO DE REFERENCIA

10.2. Oferecer treinamento bésico (orientagdo técnica) aos servidores indicados pelo
HEAC sobre a correta regulagem do temporizador e substituicho da fita de
teflon/resisténcia.

11. REQUISITOS DE QUALIDADE

Os produtos deverdo ser transportados de forma a preservar a integridade dos
mecanismos internos de impressdo. Qualquer avaria ha embalagem no ato da entrega
sera motivo de recusa provisoria.

12. INSTALACAO

A instalacao fisica e configuragdo nos terminais de computador serdo realizadas pela
equipe de Tl do HEAC, contudo, a contratada deve prestar suporte remoto ou presencial
caso haja necessidade de ajustes para o perfeito funcionamento do maquinario.

13. VISITA TECNICA

A visita técnica é facultativa. Caso a licitante opte por ndo realiza-la, devera apresentar
declaracédo de pleno conhecimento das condi¢des locais de instalagéo e operagéo.

14. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO

O prazo de entrega dos bens é de 20 (vinte) dias uteis, contados do(a) recebimento
da ordem de compra, ou apos o inicio da vigéncia do contrato. Caso néo seja possivel
a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 5(cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de
prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior. No caso de
produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega n&o podera ser inferior a
01(um) ano do prazo total recomendado pelo fabricante. O fornecimento do objeto sera
integral, conforme recebimento da ordem de compra.

15. LOCAL DE ENTREGA

15.1. Hospital Estadual de Atencéo Clinica (HEAC) — O objeto do contrato devera
ser entregue, acompanhada de Nota Fiscal/Fatura, Endere¢o: Rodovia Governador
José Sete, Km 6,5 Alameda Elcio Alvares, S/N°, Tucum, Cariacica, CEP 29.152- 600
ao setor de manutencédo, Horario: Segunda a Sexta, das 07h as 16h.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENGAO CLINICA

TERMO DE REFERENCIA

16. DA GARANTIA DO OBJETO, VALIDADE, MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA

BN

16.1. O prazo de garantia, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
12(doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

16.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido
nesta clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo
periodo restante.

17. ASSINATURAS E APROVACOES

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-
se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

BRUNO PIMENTEL LOPES
CHEFE DE NUCLEO DE TRABALHO HOSPITALAR
NF 4940415

ADENIZE SEPULCHRO SALES
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
NF 1590197

Cariacica ES, 20 de maio de 2026.
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

BRUNO PIMENTEL LOPES ADENIZE SEPULCHRO SALES

CHEFE NUCLEO DE TRABALHO HOSPITALAR A QCE-05 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
UT-FAR-MATM-HOS-HEAC - SESA - GOVES HEAC - SESA - GOVES

assinado em 20/05/2026 18:36:57 -03:00 assinado em 21/05/2026 07:51:08 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 21/05/2026 07:51:08 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por BRUNO PIMENTEL LOPES (CHEFE NUCLEO DE TRABALHO HOSPITALAR A QCE-05 - UT-FAR-MATM-HOS-HEAC -
SESA - GOVES)

Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-J9FL2X
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