GOVERNO DO ESTADO DO ESPfRITOI SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENCAO CLINICA

TERMO DE REFERENCIA N2 001/2026

1-DO OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR,
COMPREENDENDO RECOLHIMENTO, TRANSPORTE, HIGIENIZAGAO, SECAGEM, PASSADORIA, CALANDRAGEM,
DOBRA, EMPACOTAMENTO, DEVOLUGAO DO ENXOVAL LIMPO EMBALADO POR ITEM E PESAGEM, COM
FORNECIMENTO E GESTAO DO ENXOVAL PELA CONTRATADA, INCLUINDO RASTREABILIDADE POR TECNOLOGIA
RFID, CONFORME TERMO DE REFERENCIA:

QUADRO RESUMO

1.Titulo e Objetivo Geral: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de lavanderia  hospitalar, compreendendo
recolhimento, transporte, higienizacdo, secagem, passadoria,
calandragem, dobra, empacotamento, devolucdo do enxoval
limpo embalado por item e pesagem, com fornecimento e
gestdo do enxoval pela contratada, incluindo rastreabilidade
por tecnologia rfid, conforme termo de referéncia.

2.Delimitag¢do do Objeto a ser licitado: Contratacdo de Empresa Especializada para prestacao
continuada dos SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR CO
FORNECIMENTO DE ENXOVAL HOSPITALAR COM SISTEM
DE RASTREABILIDADE RFID, abrangendo o processamento d¢
roupas de servi¢o de saude, envolvendo todas as etapas do
controle e processamento do enxoval hospitalar comoj
recolhimento da roupa suja, transporte
lavagem/higienizacdo, secagem, passadoria, calandragem
dobra, empacotamento, entrega do enxoval limpo embaladq
por item e pesagem, em conformidade com as normas
sanitarias aplicdveis, para atender o Hospital Estadual de
Atencdo Clinica (HEAC) com contrato de Prestacdo de Servico
conforme condicbes e exigéncias estabelecidas nestd
instrumento, de acordo com as especifica¢cdes, quantidades
estimadas,condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termad
de Referéncia.

3.Modalidade de Licitagao e Base Legal: |Pregdo Eletronico — Aquisi¢do incluido a locagdo de enxoval,
conforme ditames da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril
de 2021 e Decreto e Decretos Estaduais 5352-R/2023, 5545
R/2023.

4.Estimativa do Valor da Contratagao: Estima-se que o valor a ser utilizado na contratacdo sera de
IR$1.405.800,00 (um milhdo quatrocentos e cinco mil e
oitocentos reais) para uma média de 180.000,00 (cento e
oitenta mil) quilos de roupas anual. Orgamento realizado

2026-SDSP2G - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  09/10/2026 10:52 PAGINA 1/ 28

tendo como base o processo 2026-Z85Z3 #24.
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5.Prazo estipulado de vigéncia contratual: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro)
meses e terd inicio no dia posterior ao da publicagdo do
respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas - PCNP, na forma do artigo 105 da Lei Federaln®
14.133/2021.

6.Informagao da Reserva or¢camentaria: UG: 440912 - HAB Gestdo: 44901 Programa de Trabalho
20.44.901.10.302.0061.2184, Elemento de Despesa: 339039
Fonte: 1500.

7.UnidadeAdministrativa responsavelpela

~ . e Lavanderia- HEAC
execuc¢ao do objeto e fiscalizagao:

8.Prazo estipulado para entrega: 20 (vinte) dias uteis, a partir do recebimento da ordem de
compra.

9.Equipe responsavel pela elaborag¢do do TR: [ELI ANTERO MATOS, n2 funcional 1561132.

10.Versao e Adat.a da elaboracao \Vers30 3.0, de 08/10/2026.
do Termo de Referéncia:
11.Equipe Fiscal/Gestor do Contrato: ELI ANTERO MATOS, n¢ funcional 1561132.

2 - DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a Contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servico de lavanderia hospitalar, compreendendo recolhimento, transporte, higienizacdo, secagem,
passadoria, calandragem, dobra, empacotamento, devoluc¢io do enxoval limpo embalado por item e
pesagem, com fornecimento e gestao do enxoval pela contratada, incluindo rastreabilidade por tecnologia
rfid, conforme termo de referéncia, abrangendo o processamento de roupas de servigo de saude, envolvendo
todas as etapas do controle e processamento do enxoval hospitalar como: pesagem, recolhimento da roupa
suja, transporte, lavagem/higienizacdo, secagem, passadoria, calandragem, dobra, empacotamento e entrega
do enxoval limpo embalado por item, em conformidade com as normas sanitdrias aplicaveis, para atender o
Hospital Estadual de Atengdo Clinica (HEAC) com contrato de Prestagdo de Servigo, conforme condicGes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, de acordo com as especificagbes, quantidades estimadas e
condigdes constantes neste documento;

2.1.1. A distribuicdo interna do enxoval limpo, bem como o recolhimento do enxoval sujo dentro das

dependéncias das unidades hospitalares, sera realizada por equipe prépria da CONTRATANTE, ndo

integrando o escopo da presente contratagao;
2.2. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo contratual, a empreitada por demanda (Kg de
roupa lavada) e fornecimento de enxoval com sistema de rastreabilidade por RFID e evidenciando o nimero de
vezes que foram reprocessadas (lavadas), incluindo disponibilizacdo de mao de obra especializada para o
gerenciamento e operacionalizacdo da atividade sob responsabilidade da CONTRATADA;

2.2.1. Aremuneracdo do servigo ocorrera com base no quilograma (kg) de roupa efetivamente processada

e entregue, constituindo o quilograma de roupa limpa entregue nas unidades hospitalares, a unidade de

medida adotada para fins de mensuragdo e de pagamento do servico prestado.
2.3. Havendo divergéncias entre os descritivos do TR e sistema Siades, prevalecera o descritivo do TR;
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Lote 001 — HOSPITAL ESTADUAL DE ATENCAO CLINICA (HEAC).

VALOR
ITEM | CODIGO DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE R UNITARIO | VATER TOTAL
MENSAL
CONTRATACAO DE  EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICO DE LAVANDERIA
HOSPITALAR, COMPREENDENDO 15.000
RECOLHIMENTO,  TRANSPORTE, KG
HIGIENIZACAO, SECAGEM,
PASSADORIA, CALANDRAGEM, KG Mensal
01 DOBRA, EMPACOTAMENTO,
DEVOLUCAO DO ENXOVAL LIMPO
EMBALADO POR ITEM E PESAGEM, 180.000
COM FORNECIMENTO E GESTAO DO
ENXOVAL PELA CONTRATADA, KG
INCLUINDO RASTREABILIDADE POR Anual
TECNOLOGIA RFID, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

3 - ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. A prestacgdo de servicos de lavanderia hospitalar envolvera todas as etapas do processamento das roupas
hospitalares, conforme o padrdo estabelecido na RESOLUCAO DO COLEGIADO ANVISA N. 06/2012 e no MANUAL
DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICO DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE RISCO DA AGENCIA
NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — 2009 que, atualiza o0 Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da
Saude - 1986 e suas atualizacdes;
3.2. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalacGes da lavanderia da CONTRATADA,;
3.3. O servico de lavanderia hospitalar refere-se ao quantitativo estimado de quilos efetivamente coletados para
o processamento. Este item possui valor variavel sendo o quantitativo informado apenas como estimativa;

3.3.1. Aremuneracado do servico referente ao item 01 de cada Lote, ocorrerd com base no quilograma (kg)

de roupa efetivamente processada, constituindo o quilograma de roupa limpa entregue nas unidades

hospitalares, a unidade de medida adotada para fins de mensuragao e de pagamento do servigo prestado;
3.4. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas deverao passar,
desde de sua utilizagdo até seu retorno, e ideais condigdes de reuso, quais sejam: Pesagem e leitura em portal
de rastreabilidade da roupa suja, antes de ser transportada para as dependéncias da CONTRATADA,

3.4.1.2. Transporte da roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA;

3.4.1.3. Recebimento, separagao e classificagdo da roupa suja na lavanderia;

3.4.1.4. Lavagem da roupa suja;

3.4.1.5. Secagem e calandragem da roupa limpa;

3.4.1.6. Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas;

3.4.1.7. Separacdo e embalagem da roupa limpa;

3.4.1.8. Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para os hospitais;

3.4.1.9. Pesagem e leitura em portal de rastreabilidade da roupa limpa, no ato da entrega nos hospitais;
3.5. Para a efetiva execucdo dos servicos de recolha e recebimento de roupas hospitalares, a CONTRATADA,
devera disponibilizar na unidade hospitalar:

3.5.1. Computadores completos (com acessoérios); os computadores deverdo ser fornecidos em numero

suficiente para tornar operacional a utilizagdo do software;

3.5.2. Barreiras e portal para controle de saida e entrada de enxoval da unidade (premissa para a apuracao

da evasdo;
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3.5.3. Cabine com antena digital para leitura do chips (ou dispositivo semelhante, para local de
rastreamento automatico dos chips);
3.5.4. Balanca digital de plataforma com capacidade minima de 200 (duzentos) quilos, sendo 01 (uma) para
a area limpa e 01 (uma) para a area suja, totalizando 02 (duas) balancas em cada unidade hospitalar.
Balancas com laudo de afericdo valido por, pelo menos, 6 (seis) meses, emitido por empresa especializada
do ramo, sem 6nus para a CONTRATANTE;
3.5.5. Mesas com sistema de rastreabilidade para leitura do enxoval no momento da distribuicao interna;
3.5.6. Leitor RFID tipo pistola para realizacdo de inventarios e atividades de rastreio setorial de enxoval;
3.5.7. Carros containers apropriados para o armazenamento/transporte;
3.5.8. Carros gaiola apropriados para o armazenamento/transporte;
3.5.9. Suportes para sacos hampers;
3.5.10. Sacos hampers de tecido ou de plastico descartaveis (confeccionados em material resistente
impermeavel, com espessura minima de 60 micras, ou conforme legislacdo vigente, garantindo seguranca
no transporte e manuseio da roupa suja hospitalar;
3.5.11. Sacos bobina transparentes para armazenamento de kit de enxoval limpo;
3.5.12. EPI’s para os colaboradores da CONTRATADA envolvidos no processo;
3.5.13. Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA para apoio as atividades de pesagem, coleta,
transporte e entrega do enxoval, tais como balancga, carros e containers de transporte, possuem carater
acessorio e instrumental a execucdo do servigco, ndo constituindo objeto autbnomo de contratagdo ou
remuneracdo especifica. O custo desses equipamentos deverd estar incluido no valor do servico
remunerado por quilograma (kg) de roupa limpa processada e entregue nas unidades hospitalares;
3.6. A pesagem da roupa suja é conferida na presenca do servidor da CONTRATANTE, sendo que a balanca para
a pesagem é de responsabilidade da CONTRATADA,;
3.6.1. A pesagem serda acompanhada por um profissional determinado pela CONTRANTE;
3.7. O deslocamento da roupa suja até o veiculo que o transportara até as dependéncias da CONTRATADA,
devera ser feito por profissional da CONTRATADA, por meio da “rota de roupa suja”, observando-se que em
hipétese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja;
3.8. Devera ser elaborado relatério sistémico didrio pela CONTRATADA, informando o numero de pegas
recolhidos e o peso total dos mesmos, assim como o peso total da roupa retirada no dia (em kg) e anotacgdo das
ocorréncias, se houver. Este relatdrio devera ser assinado pelo funcionario da CONTRTANTE;
3.8.1. O relatorio acima deverd ser emitido em 02 (duas) vias, datadas, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE. Uma das vias deverd ficar com o responsdvel da
CONTRATANTE;
3.9. Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas sujas apurada pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, utilizar-se-a aquela apurada pelo CONTRATANTE;
3.9.1. Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas limpas apurada pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, utilizar-se-a aquela apurada pelo CONTRATANTE para efeitos de pagamento;
3.10. O transporte da roupa suja do CONTRATANTE até as dependéncias da CONTRATADA devera ser feito por
veiculos adequados, devidamente adaptado a natureza da carga;
3.11. ACONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a manutencdo preventiva,
corretiva e higienizagdo, que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e prevenc¢do de
potenciais acidentes;
3.12. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composi¢do
quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentagao de cépia reprografica autenticada, frente e verso,
do certificado de registro dos mesmos nas D.l.S.A.D.S — Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios e
Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude;
3.13. O servigo contratado devera ser fornecido em regime de plantdo, 07 (sete) dias da semana, inclusive nos
finais de semana e feriados, em horarios a serem estabelecidos em acordo entre CONTRATADA e
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CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade da assisténcia;
3.14. Para garantir a continuidade da assisténcia e atender a demanda, a CONTRATADA devera assegurar uma
disponibilidade didria minima de pecas de enxoval (trocas), onde para cada pec¢a, devera haver, no minimo, 4
(quatro) mudas de enxoval por leito, em conformidade com as diretrizes técnicas da ANVISA e com as boas
praticas de processamento de roupas em servigos de salde, que compreendem:
3.14.1. | — uma muda em uso;
3.14.2. Il - uma muda suja em fase de recolhimento pra processamento (lavagem);
3.14.3. lll — uma muda em processamento (lavagem);
3.14.4. IV —uma muda limpa em estoque interno.
3.15. DO FORNECIMENTO DO ENXOVAL:
3.15.1. O fornecimento de enxoval refere-se a disponibilizacdo do enxoval com sistema de rastreabilidade
RFID (identificacdo por radiofrequéncia) a ser disponibilizado para o HOSPITAL ESTADUAL DE ATENCAO
CLINICA — HEAC, para utilizacdo em sua unidade hospitalare, discriminando: o tipo e modelo da roupa, os
tamanhos e medidas, os tecidos, cores e quantidades de cada peca e seus respectivos precgos unitarios,
seguindo o padrado do enxoval estabelecido neste Termo de Referéncia — devidamente relacionadas no
Anexo Il, de Quantitativos e Especificagdes do Enxoval;
3.15.2. O enxoval hospitalar sera disponibilizado em seu quantitativo total no inicio do contrato, em
entrega Unica;
3.15.3. A CONTRATADA devera entregar a unidade no ato do aporte de enxoval recibo de entrega
contendo as quantidades e especificagGes de todo o enxoval entregue, devendo ser assinado por um
funcionario da CONTRATANTE/fiscal técnico/setor de Hotelaria e um funcionario da CONTRATADA;
3.15.4. Para a adequada operacionalizacdo da rastreabilidade de enxoval sem ter contato com as pegas,
o mesmo deve ser disponibilizado com chips RFID, software (sistema informatizado) e hardware (antenas,
TAG’s — chip RFID), leitores, gravadores, pistolas de leitura a distancia, dentre outros), na quantidade
suficiente para promover o controle e gestdo do enxoval hospitalar por rede sem fio (radio frequéncia ou
Wi-Fi);
3.15.5. Para a implantagdo da rastreabilidade de enxoval, a CONTRATADA devera entregar juntamente
os leitores e pistolas de leitura a distancia, bem como os equipamentos necessdrios para a correta
implantacdo, e realizar a capacitagdo dos profissionais que irdo fazer o uso dos equipamentos;
3.15.6. Devera ser verificado e registrado em relatério, emitido pela CONTRATADA em 2 (duas) vias,
através dos leitores de chips de enxoval, todas as pegas sujas retiradas do hospital;
3.15.7. Devera ser verificado e registrado em relatério, emitido pela CONTRATADA com a assinatura da
CONTRATANTE, através dos leitores de chips do enxoval, todas as pec¢as de roupas limpas entregues no
hospital;
3.15.8. A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua
propriedade, tal como balanca (entre outros), de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do CONTRATANTE;
3.15.9. O controle de enxoval deve ter todos os registros no sistema de rastreabilidade sobre a
movimentacdo do enxoval para os diversos setores e usuarios, minimamente:
3.15.9.1. Registrar no sistema de rastreabilidade de enxoval as baixas identificadas, devido
deterioracao da peca;
3.15.9.2. Controlar no sistema de rastreabilidade de enxoval, o ciclo de vida de cada peca;
3.15.9.3. Acompanhar o planejamento de enxoval,;
3.15.9.4. Providenciar a reposicdo do enxoval sempre que necessario, de forma a garantir o
abastecimento em todos os setores das unidades;
3.15.10. Realizar inventarios periddicos e especificamente na data de inicio dos servigos, com o
companhamento de um funcionario da CONTRATADA, em conjunto com um funciondrio da CONTRATANTE;
3.15.11. Realizar a contagem das roupas entregues, conferindo a relagdo quantitativa e descritiva das
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roupas hospitalares que serao implantadas;

3.15.12. A CONTRATADA deverd cobrir 3% (trés por cento) do total do enxoval mensalmente,
correspondente ao indice de evasdo de enxoval. Esse percentual de evasdo é de responsabilidade da
CONTRATADA;

3.15.13. A CONTRATANTE arcard com os custos de evasdo, acima de 3% (trés por cento), ocorridos dentro
das dependéncias das unidades, desde que seja comprovado através de relatdrios de rastreabilidade;
3.15.14. A CONTRATANTE e CONTRATADA deverdao manter em registro os indices de evasao, controle de
entrada e saida de pecas (rastreamento) e contabilizacdo mensal das quantidades de roupas distribuidas;
3.15.15. Ao final de cada trimestre e ao final da execugdo do contrato, 1 (um) funcionario da CONTRATADA,
em conjunto com 1 (um) funciondrio da CONTRATANTE, realizara inventario do enxoval, efetuando
contagem para o controle de evasdo (extravio);

3.15.16. A CONTRATADA deverd apresentar o relatério do inventdrio do enxoval hospitalar assinado pelos
funciondrios responsaveis por sua realizacao, onde deverd constar o quantitativo por tipo e tamanho de
roupa, bem como o comparativo das quantidades, para apuracdo da porcentagem de evasdo e seu
respectivo valor do reembolso;

3.15.17. A cada realiza¢do de inventdrio, a CONTRATADA emitira uma Nota Fiscal (apds a autorizacdo da
CONTRATANTE), caso ultrapasse os 3% (trés por cento), referente a reposi¢ao de roupas fornecidas, que
devera ser paga juntamente com a Nota Fiscal de Servigos do més da prestacdo de servicos. O preco de
reposi¢cdo das roupas para equalizar a evasdo/avaria sera fornecido pela CONTRATADA, conforme valores
descritos no Anexo VI (de acordo com o pec¢o praticado pelo mercado), quando da entrega das
documentacdes técnicas para habilitacao;

3.15.18. A CONTRATADA devera assumir, sem O6nus para a CONTRATANTE, a substituicdo e/ou reposicdo
do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal do uso, e avariados pela
CONTRATADA, inclusive a evasdo em conformidade com o percentual estipulado de até 3% (trés por cento),
através de inventarios realizados.

3.16. DO SISTEMA RFID:

3.16.1. A CONTRATADA devera possuir rastreabilidade do enxoval por tecnologia RFID, onde seja possivel
rastrear, gerenciar, controlar e monitorar o enxoval, bem como analisar a quantidade de reprocesso,
possibilitando o monitoramento de todo o enxoval, onde deverao ser instaladas antenas suficientes para
permitir a leitura de RFID, possibilitando a rastreabilidade em todos os setores e saidas;
3.16.2. O sistema, seus componentes e acessdrios deverao operar na faixa de frequéncia homologada pela
ANATEL para dispositivos RFID, ndo devendo ultrapassar os limites maximos de intensidade de campo
eletromagnético estabelecido pela Resolugdo n2 506, de 1 de julho de 2008;
3.16.3. Disponibilizar relatdrios gerados pelo sistema, para subsidiar a gestdo do enxoval (mostrando
item a item a movimentacao de cada “chip” RFID);
3.16.4. A instalacdo do sistema é de responsabilidade da CONTRATADA, e a internet a ser utilizada
sera da unidade hospitalar;
3.16.5. Os computadores para controle do sistema junto as antenas de leitura deverdo ser fornecidas
pela CONTRATADA;
3.16.6.0 acompanhamento de informacdes geradas pelo sistema devera ser online, possibilitando o acesso
de qualquer dispositivo conectado a internet, e em qualquer local, e devera possibilitar o controle do
enxoval das unidades hospitalares com a minima interferéncia no processo em funcionamento, ou seja, sem
a necessidade de colocar as pegas em recipientes de conferéncia;
3.16.7. O software de gerenciamento devera permitir, minimamente:

3.16.7.1. Controle do envio e recebimento das pecas entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

3.16.7.2. Possuir sistema de seguranca em diferentes niveis e permitir o acesso através de senhas

individuais;

3.16.7.3. Permitir controle da localizacdo das pegas do enxoval (por unidade hospitalar, por setor,
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na lavanderia drea suja, na area limpa, ou transporte);

3.16.7.4. Possibilitar a identificacdo e cadastro de cada peca de roupa, a sua origem e demais dados;

3.16.7.5. Controlar e permitir a rastreabilidade da distribuicdo de cada peca interna nos setores;

3.16.7.6. Inventario online em tempo real;

3.16.7.7. Informar a durabilidade individual das pecas do enxoval, conforme controle dos ciclos de

lavagem;

3.16.7.8. Realizar o controle de movimentagao por item;

3.16.7.9. Permitir e facilitar o dimensionamento baseado no consumo e inventario;

3.16.7.10. Permitir e facilitar o planejamento de reposicdo das pecas de enxoval;

3.16.7.11. Possibilitar a identificacdo de desperdicios e vicios no uso do enxoval;

3.16.7.12. Permitir de modo facilitado a identificacdo de evasao por setor;

3.16.7.13. Todas as pecas existentes no enxoval, e em uso no hospital, deverdo ser devidamente

identificadas com uma etiqueta RFID, e cada peca deverd estar cadastrada no sistema de gestdo do

enxoval;
3.16.8. Pararastreabilidade, as pecas deverdo passar a informacao para o sistema nos seguintes momentos:

3.16.8.1. Saida da lavanderia para o hospital;

3.16.8.2. Entrada no hospital;

3.16.8.3. Entrada na Rouparia limpa;

3.16.8.4. Saida da roupa limpa para as unidades internas do hospital;

3.16.8.5. Entrada da area de pesagem/area suja;

3.16.8.6. Saida do hospital para a lavanderia;

3.16.8.7. Entrada na lavandeira;
3.16.9. O sistema RFID devera operar em conformidade com a norma ISO/IEC 18000-6C (EPC Gen2), padrdo
internacional que assegura interoperabilidade entre etiquetas, leitores e softwares, independentemente
do fabricante, evitando dependéncia tecnoldgica e permitindo evolugao futura da solucdo;
3.16.10. O alcance de leitura devera ser compativel com o ambiente operacional da Rouparia (recebimento,
triagem e dispensacdo para setores), bem como os pontos de controle nos setores assistenciais permitindo
a identificagdo automatica das pecas, sem necessidade de manuseio individual (possuindo alcance de
distancia de pelo menos 3 metros);
3.16.11. A solucdo devera apresentar elevado nivel de acuracia, garantindo que as leituras realizadas
correspondam fielmente as pegas efetivamente processadas, reduzindo falhas, retrabalho e inconsisténcias
deinformacdo. As etiquetas utilizadas deverdo ser apropriadas para lavanderia hospitalar, resistentes a altas
temperaturas, produtos quimicos e multiplos ciclos de lavagem;
3.16.12. Osistema deverd prever mecanismos de tratamento de exce¢des e tolerancia a falhas, assegurando
continuidade operacional e rastreabilidade mesmo em situacGes pontuais de perda de leitura.

3.17. DOS EQUIPAMENTOS A SEREM OFRECIDOS:

3.17.1. Caberd a empresa CONTRATADA fornecer as unidade hospitalares, os equipamentos e/ou
acessorios especificados no Anexo lll, em bom estado de conservacdo e funcionamento, no prazo acordado
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, dentre outros vinculados a execugdo do servigo, tais como:
3.17.1.1. Computadores completos (com acessdrios); os computadores deverdo ser fornecidos em
numero suficiente para tornar operacional a utilizacdo do software;
3.17.1.2. Barreiras e portal para controle de saida e entrada de enxoval da unidade (premissa para a
apuragdo da evasdo);
3.17.1.3. Cabine com antena digital para leitura de chips (ou dispositivo semelhante, para local de
rastreamento automatico dos chips);
3.17.1.4. Balanga digital de plataforma com capacidade minima de 200 (duzentos) quilos, sendo 01
(uma) para a area limpa e 01 (uma) para a area suja, totalizando 02 (duas) balangas em cada unidade
hospitalar. Balangas com laudo de afericdo vélido por, pelo menos, 6 (seis) meses, emitido por
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empresa especializada do ramo, sem 6nus para a CONTRATANTE;
3.17.1.5. Mesas com sistema de rastreabilidade para leitura do enxoval no momento da distribuicdo
interna;
3.17.1.6. Leitor RFID tipo pistola para realizagdo de inventdrios e atividades de rastreio setorial de
enxoval; 3.17.1.7. Carros containers apropriados para o armazenamento/transporte;
3.17.1.8. Carros gaiola apropriados para o armazenamento/transporte;
3.17.1.9. Suportes para sacos hampers;
3.17.1.10. Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis (confeccionados em material
resistente impermedvel, com espessura minima de 60 micras, ou conforme legislacdo vigente,
garantindo seguranca no transporte e manuseio da roupa suja hospitalar conforme recomendacdes
do Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude da ANVISA;
3.17.1.11. Embalagens plastica (transparentes) para armazenamento de kit de enxoval limpo;
3.17.1.12. EPI's para os colaboradores da CONTRATADA envolvidos no processo;
3.17.1.13. Os referidos equipamentos e acessorios deverdo ficar a disposicdo das unidades
hospitalares até o encerramento do contrato;

3.17.2. ACONTRATADA deve garantir a manutencao preventiva e corretiva dos bens, como:
3.17.2.1.1. A empresa devera atender aos eventuais chamados de manutencdo corretiva, devendo
os itens serem imediatamente substituidos, até que que se conclua a manutencao;
3.17.2.1.2. Realizar a manutencdo preventiva ou corretiva dos equipamentos, e devera certificar-se
da calibracdo dos mesmos (quando aplicavel) durante o periodo de contrato, devendo manter,
inclusive, a balanca calibrada e certificada (conforme manual do fabricante), com encaminhamento
de cépia do laudo de calibragdo para a CONTRATANTE.

3.18. DEMAIS CONSIDERAGOES:

3.18.1. Todos os custos com transportes, remoc¢do e eventuais consertos serdo da competéncia do
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE;
3.18.2. Fornecer quantitativo, tipos e cores de pegas relacionadas na descri¢ao do enxoval apresentado no
Anexo ll;
3.18.3. A capacitacdo dos funcionarios da CONTRATANTE, para manuseio do software, devera ser realizada
de forma presencial. A capacitagdo deve ocorrer dentro das dependéncias da CONTRATANTE;
3.18.4. Todos os custos decorrentes da capacitagdo, como servigos profissionais, deslocamento, estadia,
alimentacgdo e outros, deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, ndo implicando em 6nus adicional
ao HEAC;
3.18.5. ACONTRATADA deverd fornecer o enxoval definido pela CONTRATANTE e possuir lavanderia prépria
para o processamento da roupa, dotada de condi¢Ges totais a suprir a necessidade - desinfeccdo,
higienizacdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada - de modo que garanta a qualidade
dos servicos prestados, bem como a remocdo da roupa por meio de veiculos adequados;
3.18.6. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente (ou sempre que solicitado) documento
comprovando analise de qualidade da dgua utilizada no processo de lavagem do enxoval;
3.18.7. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:

3.18.7.1. Anexo | — Modelo de Declaragao de Conhecimento de Local e Condigdes;

3.18.7.2. Anexo Il — Quantitativos e Especificacdes do Enxoval;

3.18.7.3. Anexo lll — Relacdo de Equipamentos;

3.18.7.4. Anexo IV — Acordo de Niveis de Servico (ANS);

3.18.7.5. Anexo V — Registros de Ocorréncias de Nao Conformidades;

3.18.7.6. Anexo VI — Relagdo de Prego Unitdrio do Enxoval a ser pago pela CONTRATANTE em caso

de evasdo acima de 3% (trés por cento) e/ou avarias nas dependéncias da CONTRATANTE;
3.18.8. As atividades aqui elencadas ndo eximem a CONTRATADA de executar todas atividades necessarias
definidas em normativas técnicas vigentes para a perfeita execugdo do objeto contratado.
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4. JUSTIFICATIVAS
4.1. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
4.1.1. A unidade de processamento é um dos setores de maior importancia no funcionamento do
hospital, tendo como objetivo principal processar toda a roupa suja/contaminada e transforma-la em
uma roupa totalmente higienizada e livre de qualquer sujidade visivel, ou seja, sem marcas de
pisadura, arraste, rasgos ou quaisquer presengas de secrecdo. Este processo é extremamente
importante para o bom funcionamento das unidades hospitalares em relagdo a assisténcia direta ou
indireta prestada ao paciente e aos profissionais de salde, pois proporciona humanizacao e reduz o
“risco” referente a atividade assistencial desenvolvida;
4.1.2. Justifica-se tal contratacdo, pois os servicos de lavanderia sdo classificados como atividade de
apoio indispensavel que influencia grandemente na qualidade da assisténcia a saude, principalmente
no que se refere a seguranca e ao conforto do paciente e do trabalhador,devendo ser efetuado de
forma com que a roupa e todas as etapas do seu processamento ndo representem veiculo de
contaminacgdo, eventos adversos ou qualquer outro dano aos usuarios e ao ambiente. Assim sendo,
o objeto ora solicitado, é fator de suma importancia para o bom funcionamento da unidade
hospitalar de saude, e deve ser efetuado com qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos;
4.1.3.Dentro do complexo hospitalar, com o intuito de melhorar o tratamento do paciente que esta
internado ou que passa por algum atendimento, surge o conceito da Hotelaria Hospitalar, no intuito
de tornar a experiéncia dentro do hospital menos traumdtica, por meio de investimento em estrutura
fisica e em servicos de apoio com qualidade. Assim, a Hotelaria Hospitalar pode ser definida como a
introducdo de servicos hoteleiros no ambiente hospitalar, adaptando-se as caracteristicas e
especificidades deste ambiente. A ideia é que, investindo neste servico, obtenha-se maior bem-estar
para o paciente e melhor imagem do complexo de saude;
3.1.4.Dentre os servigos prestados pela Hotelaria Hospitalar destacam-se o servico de Lavanderia
Hospitalar, Rouparia e Costura. A Lavanderia Hospitalar se constitui de um servigo importante e
contribui indiretamente para o cuidado em satde. E responsavel pelo processamento e distribuigdo
do enxoval em perfeitas condi¢cdes de higiene, conservacdo e quantidade, sendo a roupa limpa
indispensavel ao funcionamento eficiente de uma instituicdo. Todos os setores do hospital sdo
dependentes do adequado funcionamento da Lavanderia, uma vez que ela auxilia no controle da
contaminagado cruzada e infecgao hospitalar, na segurancga e no conforto dos pacientes. Entre as suas
responsabilidades estdo as de processar as roupas com qualidade e seguranga, promover ambiente
de trabalho seguro aos profissionais, utilizar técnicas adequadas para o processamento, atender as
necessidades dos pacientes e humanizar o atendimento por meio da oferta da roupa higienizada e
em quantidade adequada ao tipo de procedimento. O servico tem como finalidade o controle de
infecgdes, a recuperagao, o conforto e a seguranga do paciente;
4.1.5.0 fornecimento de enxoval hospitalar consiste na disponibilizacdo, por parte da empresa
CONTRATADA, de pecas como lencdis, toalhas, cobertores, aventais, pijamas cirdrgicos, entre outros
itens, que sdo utilizados diariamente em hospitais. Diferente da compra de um estoque proprio, o
fornecimento permite que o hospital utilize o enxoval mediante pagamento de uma taxa, com a
responsabilidade pela higienizacdo, manutencao e substituicao de itens desgastados recaindo sobre
a empresa CONTRATADA. Esse modelo proporciona maior flexibilidade e elimina a necessidade de
grandes investimentos em aquisicdo e gerenciamento de diversos insumos e equipamentos,
garantindo a disponibilidade continua de pegas em condi¢Ges adequadas para uso;
4.1.6.Nessa modalidade, o hospital deve adotar um controle rigoroso sobre o uso do enxoval,
prevenindo evasfes, extravios e desperdicios. O fornecimento de pe¢as ndo ocorre de forma
ilimitada, sendo imprescindivel que a Instituicdo acompanhe e regule o uso do enxoval para evitar o
comprometimento da quantidade fornecida, bem como o aumento desnecessdrio de reposi¢des e o
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indice percentual de evasao;
4.1.7.0 monitoramento eletrénico do enxoval através da tecnologia RFID atende a legislacdo no que
se refere ao controle de processamento de campos reutilizdveis, além de disponibilizar banco de
dados com informagdes importantes para:

4.1.7.1.Gerenciamento de custo;

4.1.7.2.Controle de estoque, controle de evasao;

4.1.7.3.Controle de vida util de cada peca, estimando a qualidade de cada tecido escolhido,

assim como as necessidades de trocas e controle de distribuicao;
4.1.8.A tecnologia RFID refere-se a sigla em inglés de Radio Frequency Identification e utiliza TAGs
de radio frequéncia para identificacdo do item ao qual estd integrado. Geralmente, o sistema RFID é
composto de uma TAG, que é um dispositivo que contém as informacgdes do item, e permite seu
monitoramento com a utilizagdo de um leitor e um software de maneira automatica. As TAGs vém
embutidas no enxoval hospitalar, costuradas dentro da etiqueta da peca, em barras ou em bolsos;
4.1.9.A escolha pelo sistema RFID mostra-se mais vantajosa quando comparada com o sistema de
codigo de barras para rastreamento. As informacdes da TAG sdo diversas, como explicitado acima, a
durabilidade é maior, as pecas ndo precisam ser conferidas uma a uma, além de nao ser necessario
o contato direto com as pecas para leitura, o que otimiza a contagem e conferéncia de tantas pecas
inimeras pecas ao longo do dia, possibilitanto gestdo rapida e eficiente do enxoval;
4.1.10.Além disso, esse tipo de tecnologia proporciona saber em tempo real ndo somente a posicdo
de cada peca do enxoval, mas a quantidade de vezes que cada peca ja foi lavada;
4.1.11.A rastreabilidade do enxoval a ser utilizado nas unidades hospitalares do hospital se faz
necessaria para atender essencialmente o exposto na RDC n2 15, de 15 de marc¢o de 2012, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), especialmente no que se refere ao controle de
processamento de campos reutilizdveis, conforme mencionado. Tal RDC norteia a prestacdo dos
servigos de lavanderia hospitalar, uma vez que “dispde sobre os requisitos de boas praticas para o
processamento de produtos de saude e da outras providéncias”. Por assim quer, em seu Art. 42, nos
incisos abaixo discriminados, a RDC n2 15 elenca definicdes que sdo fundamentais para o
entendimento do processamento de salde;
4.1.12.As diversas pegas que compde o enxoval hospitalar, constituidas de diferentes tipos de tecidos
de algoddo, sdo consideradas produtos de saude e requerem cuidados especiais, controles e
rastreabilidade de nimero de vezes que foram reprocessadas (lavadas e/ou esterilizadas). A ANVISA
permite o uso de embalagens em tecido de algodao, para o acondicionamento e esterilizacdo de
produtos para a saude, desde que possuam uso exclusivo para esterilizagdo e possuam barreira
microbiana eficaz, assim como plano contendo critérios de aquisicdo, substituicdo e registros de
processamentos;
4.1.13.Destaca-se que a terceirizacdo de servicos de Lavanderia vem contribuir para melhoria do
atendimento neste HEAC, ao menor custo, contribuindo para reducdo do risco de infec¢des
hospitalares, através de tratamento adequado do enxoval, e desta forma, a a¢do acarretard
vantajosidade para a administracao;
4.1.14.Cumpre esclarecer que a unidade de processamento de roupas esta sujeita ao controle
sanitario pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria — SNVS, conforme definido na Lei 9.782 de
1999, tendo em vista os riscos a saude dos usuarios, trabalhadores e meio ambiente relacionados
aos materiais, processos, insumos e tecnologias utilizadas;
4.1.15.0 manual de “Processamento de Roupas em Servico de Salde: prevencgao e controle de riscos”
(ANVISA/2009) relata que todos os servicos de saude de que utilizam algum tipo de roupa ou tecido
na assisténcia a salde necessitam submeté-los ao processamento em um servico de Lavanderia
especializado e com profissionais capacitados;
4.1.16.A contratagdo contribuird com a reducdo de gastos com 3agua, energia, manutencdo de
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caldeiras, manutencdo e depreciacdo de equipamento, reducdo dos custos com a aquisicdo de
insumos de produtos quimicos para higienizacdo dentro das unidades. A contratacdo com a
modalidade de fornecimento do enxoval possibilitara reduzir custos na aquisicdo de enxoval, e a sua
rastreabilidade permitird um controle efetivo, através de mecanismo por antena de radio frequéncia
e sistema de gestao de todo o processo, desde de sua entrada, distribuicdo e envio para a Lavanderia,
reduzindo a evasao e o controle efetivo de uso das pecas e circulacdo na unidade. Além de outros
custos indiretos relacionados a elaboracdo dos processos de compra de insumos, processos para
aquisicdao de equipamento e enxoval;
4.1.17.Assim sendo, a terceirizacdo de processamento de roupas com locacdo de enxoval, com
mecanismo de rastreabilidade por RFID por empresa especializada no ambito do HEAC, vem
contribuir para a melhoria do atendimento no hospital, sendo o interesse pela contratacao por
fatores, tais como:
4.1.17.1.Reducdo do alto custo com a aquisicdo e manutencao dos equipamentos e produtos
qguimicos apropriados, enxoval, controle manual;
4.1.17.2.Maior controle em relagdo ao recolhimento, manuseio, controle, distribuicdo e envio
de roupas sujas e transporte das roupas limpas;
4.1.17.3.Controle de entrada e saida de enxoval;
4.1.17.4.Controle de fluxo de coleta e entrega e rastreabilidade interna;
4.1.17.5.Indicadores de consumo, indicadores de gestdo, através da ferramenta de
rastreabilidade por RFID (Sistema de Rastreabilidade de Enxoval).
4.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:
4.2.1.A férmula para fazer uma estimativa da quantidade e do peso da roupa processada diariamente em
uma unidade de processamento de roupas utilizada neste Termo de Referéncia para fins de estimativa de
calculo é a preconizada no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencao e Controle
de Riscos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA — 2009, que tem como base de calculo de
numero de kg/leito/dia;
4.2.2 A relacdo kg/paciente pode variar dependendo da especialidade do servigo de salde, da frequéncia
de troca de roupas ou mesmo da utilizagao de roupas ou enxoval;
4.2.3.Na tabela a seguir, hd uma estimativa de carga de roupa de acordo com o tipo de hospital:

TABELA 01
TIPO DE HOSPITAL CARGA DE ROUPA
Hospital geral de maior rotatividade, com unidades de pronto-socorro pisiquiatrico e 6 kg/leito/dia
outras.

4.2.4.Para calcular o peso de roupa processada por dia, o referido manual sugere a seguinte férmula:
N© de leitos* x Carga de Roupa (kg/leito/dia) x 30 (dias/més) = kg/dia

4.2.5.Segundo informacgGes obtidas através dos Gestores da unidade:
4.2.5.1.0 Hospital Estadual de Atencdo Clinica conta com 159 leitos e é classificado como “hospital
de maior rotatividade, com unidade de pronto socorro”;

TABELA 02
CARGA DE N2 DE JORNADA DE <
HOSPITAL ROUPA LEITOS TRABALHO ESTIMATIVA DIARIA, MENSAL E ANUAL
HEAC 6 kg/leito/dia 160 30 dias/més 500 kg/dia, 15.000 kg/més e 180.000 kg/ano

3.2.7. ATabela 03 fornece os locais de retirada e entrega e os hordrios dos servicos:
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TABELA 03
LOCAL Lote 001 - HEAC
Lote 001 - HEAC Rod. Governador Jose Sette, Km, 6,5 — Tucum — Alameda Elcio Alvares, S/N —
ENDERECO Cariacica/ES. CEP: 29.152-500 — Telefone: (27) 3636-2832.
FREQUENCIA DE : . .
ENTREGA E Duas vezes ao dia, sete dias por semana (de segundaa domingo).

RECOLHIMENTO

4.3.D0 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP (Ata de Registro de Precos — ARP)
4.3.1. NAO SE APLICA

5.DA CLASSIFICACAO DO SERVIGCO
5.1.0 objeto a ser contratado atende a condicdo de servico comum.

6.LOCAL DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
6.1.0s servigos serdo executados nas dependéncias da Unidade Administrativa/Hospitalar conforme a seguir:

LOTE 001
MUNICIPIO LOCAL ENDERECO
Cariacica Hospital Est.adual de Alameda Elcio Alvares, 339, Tucum, Cariacica, ES,
Atencdo Clinica (HEAC) 29152-600

7.D0 PRAZO DE VIGENCIA
7.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses com inicio no dia posterior a
publicacdo do instrumento no PNCP;
7.1.1.0 servi¢o é enquadrado como continuado, conforme encontra-se pormenorizado em tdpico
especifico do Estudo Técnico Preliminar - ETP, que consta devidamente instruido no processo;
7.1.2.0 contrato podera ser prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.D0 PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO
8.1.CONTRATADA devera iniciar a execuc¢do dos servicos de imediato apds o inicio da vigéncia contratual,
e devera estar em plena execucdo do objeto em até 20 (vinte) dias Uteis.

9.DA VISITA TECNICA
9.1.A Visita Técnica serd FACULTATIVA e devera ser agendada até 02 (dois) dias antes da data prevista para
abertura do Ato Convocatdrio junto a Coordenacio de Hotelaria do HEAC, situado na Alameda Elcio Alvares,
339, Tucum, Cariacica, ES, 29152-600, pelo telefone (27) 3636-3500, ou endereco -eletronico
heac.zeladoria@saude.es.gov.br, das 09h00 as 16h00 horas;
9.2.0 interessado deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos, devendo
apresentar documento de identificagcdo, procuragdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a
comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita;
9.3.0 transporte para deslocamento aos locais das visitas serd de inteira responsabilidade dos interessados;
9.4.Todos os interessados, independentemente da visita ou ndo, deverdo declarar que tem conhecimento
do local em que serdo prestados os servigos;

9.5.Para todos os efeitos e ainda que ndo declarado, considerar-se-a que o interessado tem pleno
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conhecimento do local e de todas as informacdes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar
posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos precos, prazos e condi¢gdes ou requerer
o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informacg&es sobre o objeto.
10.PAGAMENTO
10.1.A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado no més de referéncia,
apos a apresentacao da Nota Fiscal correspondente, devidamente aceita pela CONTRATANTE, vedada a
antecipacao;
10.1.1.A CONTRATADA deverd apresentar a nota fiscal a CONTRATANTE até o 252 (vigésimo quinto)
dia do més vigente da prestacdo do servico, devidamente aceita pela CONTRATANTE;
10.1.2.A Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ da CONTRATANTE;
10.2.0 pagamento far-se-a por meio de transferéncia bancaria e serd realizado até o ultimo dia do més
subsequente a apresentacao da Nota Fiscal;
10.2.1.0s pagamentos serdo sempre realizados por meio de transferéncia bancdria, devendo a
CONTRATADA informar o domicilio bancario na Nota Fiscal;
10.3.0s pagamentos ficam condicionados ainda a apresentagdo das certiddes de regularidade fiscal e
trabalhista, junto com as Notas Fiscais;
10.4.Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal, esta serd devolvida a CONTRATADA para correcao,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo da nova
Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela CONTRATANTE;
10.5.Nos termos do Decreto Estadual n2 5.460-R/2023 e da Instru¢cdo Normativa RFB n2 1.234/2012 ou a
que vier a substitui-la, a CONTRATANTE deverd proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) na Fonte ao
efetuar qualquer pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos;
10.5.1.A CONTRATADA devera emitir a(s) nota(s) fiscal(is), fatura(s) ou qualquer(quaisquer) outro(s)
documento(s) de cobranca com o destaque do IR na Fonte;
10.5.2.Excetuam-se se dessa obrigacdo as hipdteses elencadas no art. 42 da IN RFB n? 1.234/2012,
devendo a CONTRATADA apresentar, em conjunto com os demais documentos de cobranga,
declaragdo do respectivo enquadramento, na forma dos anexos da referida Instrugdao Normativa;
10.6.Ressaltamos que o pagamento mensal fica vinculado ao atendimento dos requisitos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo, conforme detalhamento no Anexo IV.
11.PREVISAO ORCAMENTARIA
11.1.As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta do orgamento do Hospital Estadual de
Atencao Clinica e serdo especificadas no tempo da contratagao.

12.RESPONSABILIDADES DAS PARTES
12.1.RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
12.1.1.A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto;
12.1.2.Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais;
12.1.3.A CONTRATADA devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os servigos;
12.1.4.Responder por perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE e/ou terceiros, em razdo
de acdo e ou omissdo dolosa ou culposa de seus empregados, quando nas suas dependéncias ou nas
da unidade hospitalar, reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras
cominacgdes legais a que estiver sujeita;
12.1.5.Manter seus empregados e/ou prestadores de servicos com uniformes/vestimentas limpas,
em bom estado de conservagao, fornecendo a eles cracha de identificagdo — de uso obrigatério -
conforme padrao pré-estabelecido por este HEAC e, prové-los com os equipamentos de protecao
individual — EPI'S, arcando com as despesas advindas destas exigéncias, em conformidade com a
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Norma Regulamentadora Numero 6, do Ministério do Trabalho, de acordo com o exigido para cada
categoria;
12.1.6.Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da CONTRATANTE, prestando todas
as informacoes solicitadas, com referéncia a execu¢ao dos servicos;
12.1.7.Cumprir a legislagdo trabalhista, previdencidria e social dos profissionais alocados, inclusive
no que refere-se a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;
12.1.8.A CONTRATADA obedecerd as normas e os procedimentos internos atinentes as rotinas didrias
dos locais onde os servigos serao prestados, quando prestados nas dependéncias da CONTRATANTE;
12.1.9.N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao;
12.1.10.Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;
12.1.11.Notificar a CONTRATANTE, formalmente, caso haja alteracdo da razdao social para
aditamento no instrumento contratual;
12.1.12.Utilizar, para a realizacdo dos servicos, profissionais devidamente habilitados, reservando-se
a CONTRATANTE o direito de exigir a substituicdo daqueles que comprovadamente ndo estejam
cumprindo as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
12.1.13.0bservar diretrizes organizacionais e dispositivos legais, bem como preencher corretamente
os documentos referentes ao atendimento, quando for o caso, apresentando-os de forma legivel e
completa;
12.1.14.Responsabilizar-se integralmente pelos profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢do dos trabalhos durante toda a vigéncia
do contrato, dentro dos prazos e condicdes estipulados;
12.1.15.Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execuc¢do
dos servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execucdo do objeto, sob pena de aplicacdo das
sangdes previstas neste instrumento;
12.1.16.Prestar os servigos com a qualidade assegurada, e nos parametros definidos neste Termo de
Referéncia;
12.1.17.Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sdcios e colaboradores, em manter
absoluto e irrestrito sigilo sobre o contelddo das informagdes que digam respeito a CONTRATANTE, a
que vier a ter conhecimento por forga da prestagao dos servigos ora contatados, vindo a responder,
portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da obriga¢do aqui assumida venha a
ocasionar a CONTRATANTE;
12.1.18.Todas as informacdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou
elaborados pela CONTRATADA na execuc¢do dos servicos a serem contratados, serdo de exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utilizd-los para qualquer fim, ou
divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE;
12.1.19.Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da CONTRATANTE, assim como pela
prestacdo dos servicos relativos a seguranca e a prevencdo de acidentes e outras normas afetas
diretamente a execugdo dos servigos, quando prestados nas dependéncias da CONTRATANTE;
12.1.20.Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para o
gerenciamento do contrato;
12.1.21.Exibir, quando solicitado pela CONTRATANTE, a competente comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos os encargos e obrigacGes trabalhistas, previdencidrios e fiscais, como
empregadora/CONTRATANTE;
12.1.22.Exigir que os profissionais executem unicamente as tarefas compativeis com a categoria
profissional a que pertengcam;
12.1.23.Assegurar capacitacdo dos profissionais encarregados de operar os equipamentos
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necessarios a prestacao dos servicos;
12.1.24.Assegurar que o seu quadro de profissionais:
a)mantenha sigilo quanto as informacgdes confidenciais de que tiver conhecimento no desempenho
das suas funcoes;
b)guarde absoluto respeito pela vida humana, atuando sempre em beneficio do paciente e jamais
utilizar seus conhecimentos para gerar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser humano
ou para permitir a acobertar tentativa contra sua dignidade e integridade;
12.1.25.Zelar pela guarda e conservacdao dos bens moveis, utensilios e equipamentos, de
propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros contratados, disponibilizados para a execucao deste
objeto;
12.1.26.Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia como furto, roubo ou extravio de materiais
e equipamentos, de sua propriedade ou sob a sua responsabilidade, imediatamente a constatacao
dos fatos;
12.1.27.Indenizar a CONTRATANTE no caso de avaria ou subtragdo de seus bens ou valores, como
por acesso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE, na eventualidade
de terem sido tais atos praticados por profissionais da CONTRATADA,;
12.1.28.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados conforme Lei 14.133/21;
12.1.29.A responsabilidade técnica e profissional pela prestacdo dos servigos, bem como civil,
administrativa e criminal junto a terceiros e drgdos competentes, serd exclusiva da CONTRATADA;
12.1.30.Executar os servicos em conformidade com o contrato resultante do Termo de Referéncia,
obedecendo rigorosamente o disposto no respectivo Termo e seus Anexos, independentemente de
transcri¢do ou anexagao;
12.1.31.A CONTRATADA envolvera todo o processo de gestdo dos enxovais hospitalares e ideais
condigdes de uso, que tenha passado por todas as etapas do processo de higieniza¢do e desinfecgao,
conforme o padrdo estabelecido pelo Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevencdo e Controle da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — 2009;
12.1.32.0ferecer treinamento, aos empregados da CONTRATANTE, quando do inicio do contrato, e
sempre que solicitado e para varios turnos distintos (manhd, tarde e noite), sem Onus a
CONTRATANTE, sobre a correta manipulagdo e utilizagao do enxoval, software e demais tecnologias,
nos seguintes endere¢os da CONTRATANTE: HEC, HABF, HDDS, CREFES E HEAC e HMSA, de acordo
com os horarios pré estabelecidos e acordados com a CONTRATANTE;
12.1.33.Utilizar quimicos aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia e pela SCIH das Unidades
Hospitalares;
12.1.33.1.Utilizar no processo de lavagem de roupa, somente produtos saneantes (sabdes,
detergentes, alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes, dentre outros), regularizados
pela Vigilancia Sanitaria, especificamente com relagdo ao estabelecido na Lei Federal n2 6.360,
de 23 de setembro de 1976, e nas Resolugdes RDC/ANVISA n2 184, de 22 de outubro de 2001,
RDC/ANVISA n?2 40, de 05 de junho de 2008, e de RDC/ANVISA n214, de 28 de fevereiro de
2007, dentre outras e suas atualizac¢des;
12.1.34.Exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas de segurancga patrimonial e
pessoal do HEAC, inclusive quanto a identificagdo funcional;
12.1.35.Arcar com até 3% (trés por cento) de reposicdo de pegas pertencentes ao enxoval das
Unidades, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, na seguinte hipdtese;
12.1.36.Arcar com todo custo de reposicdo de enxoval nos casos de desgastes decorrentes do
processamento inadequado das pegas;
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12.1.37.Repor a perda do enxoval no prazo de 10 (dez) dias, apds a solicitagdo da CONTRATANTE;
12.1.38.Fornecer os suportes para sacos hampers;

12.1.39.Fornecer os sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis (confeccionados em material
resistente impermeavel, com espessura minima de 60 micras, ou conforme legislagdo vigente,
garantindo seguranca no transporte e manuseio da roupa suja hospitalar conforme recomendacdes
do Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude da ANVISA;

12.1.40.Fornecer embalagens plasticas (transparentes) para armazenamento de kit de enxoval
limpo;

12.1.41.0s equipamentos listados para fornecimento deverao passar por processo de manutencao e
deverdo ser mantidos em perfeitas condi¢cdes de uso. Em caso de parada de equipamentos, devem
ser substituidos em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do registro de
ocorréncia;

12.1.42.A CONTRATADA deverd atender as solicitacdes e adequacdes dos processos de acreditacdo
gue a CONTRATANTE estiver ingressando, como ONA, ISO e outras, se 6nus para a CONTRATANTE;
12.1.43.A CONTRATADA devera entregar os quantitativos de roupa limpa diretamente no Servico de
Rouparia Limpa das unidades, onde os sacos deverdo ser pesados na presenca de servidor da
CONTRATANTE e do representante da CONTRATADA;

12.1.44.Determinar os instrumentos de controle, tais como: rol de roupa recolhida e entregue,
relatérios de pesagens manuais e automaticos, contagens automdticas e outros, que a
CONTRATANTE utilizara para levantamento de perdas e controle do fluxo das pecas de enxoval;
12.1.45.Para a adequada operacionalizacdo do sistema de rastreabilidade de enxoval, deve ser
disponibilizado juntamente com os equipamentos e dispositivos necessarios, como chips RFID em
todas pecas do enxoval, leitores de etiquetas de RFID, antenas, portais (na rouparia limpa e em
acessos de pacientes e empregados), mesa com equipamento para controle de distribuicdo, rol para
registro de controle, entre outros, para registro de respectivas movimentag¢des e ocorréncias com as
pecas de enxoval;

12.1.46.A CONTRATADA deverd garantir diariamente o teste do “chip” (RFID) de cada pec¢a do
enxoval;

12.1.47.Fornecer Plano de Contingéncia para garantia da continuidade do fornecimento do enxoval
necessario, em caso de sinistros. Tal Plano deve ser revisado, no minimo, anualmente, e deve ser
disponibilizado para a CONTRANTANTE;

12.1.48.Fornecer semestralmente os resultados de analise de agua utilizada no processo de lavagem
das roupas.

13.RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
13.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e exigéncias informadas neste Termo de Referéncia;
13.2.Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servicos prestados, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos;
13.3.Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servicos, por empregado especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;
13.4.0 HEAC ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a esta contratagao, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.CONDIGOES DA HABILITACAO
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a)Os documentos necessarios a habilitacdo deverao estar com prazo vigente, a exce¢do daqueles que, por sua
natureza, ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos exigidos.
b)Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo, sera verificado o eventual descumprimento
das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:
(c) Consulta Consolidada Tribunal de Contas da Unido — TCU: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas e
CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
14.1.REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA, ECONOMICO-FINANCEIRA E JURIDICA
14.1.1.Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
14.1.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta expedida pela
RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social;
14.1.3.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito
Santo, quando a sede ndo for deste Estado);
14.1.4.Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa;
14.1.5.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
14.1.6.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;
14.1.7.Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento;
14.1.7.1.No caso de omissdo da data de validade desta certidao, sera considerado o prazo de 90 (noventa)
dias, contados da sua emissao;
14.1.8.Ato constitutivo, estatuto, contrato em vigor ou outro documento cabivel, devidamente registrado,
que demonstre a capacidade da empresa exercer direitos e assumir obriga¢des;
14.1.9.0s documentos acima poderdo ser dispensados, total ou parcialmente, nos casos previstos no art.
70, inc. lll da Lei n® 14.133/21.

15.QUALIFICACAO TECNICA
15.1.Atestados(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
atestando que a empresa presta ou ja prestou servicos de caracteristicas objeto deste termo, em
especificagdes e que ndo possui nada que desabone a sua capacidade de prestagdo dos servigos;
15.1.1.0 referido Atestado devera comprovar que a empresa forneceu servigos de lavanderia com
locacdo de enxoval com RFID;
15.1.2.0 Atestado acima deverda ser apresentado em documento timbrado, contendo: nome do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, data, local e informac¢do sobre o bom desempenho do objeto,
assinatura do representante legal, CNPJ, telefone de contato, e-mail e endereco da pessoa juridica
publico ou privada responsavel pela sua emissdo, com respectiva data de emissdo do documento;
15.1.3.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa;
15.1.4.Serd admitido, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de atestados de periodos diferentes e de forma concomitante, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;
15.1.5.0s atestados apresentados, poderdo ser diligenciados de acordo com a Lei n° 14.133/21 e
demais alteragGes posteriores;
15.2.Comprovar que possui equipamentos e estrutura fisica para movimentar, pelo menos, 80% (oitenta
por cento) da quantidade de enxoval descrita no(s) Lote(s) arrematado(s);
15.2.1.Essa documentacgdo exigida visa a maior seguranga na comprovagao da execuc¢do do servigo
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pela CONTRATADA, garantindo que a empresa atendera a quantidade de enxoval das unidades da
Fundacdo, conforme descrito nos Lotes;
15.2.2.Serd feita diligéncia nas dependéncias da licitante para garantir que o local possui
infraestrutura adequada para atender a(s) unidade(s);
15.3.Documento que comprove que o Responsdvel Técnico possui vinculo profissional com a
licitante. A comprovacao deste vinculo se fard com a apresentacao de um dos seguintes documentos:
15.3.1. Cdopia da Carteira de Trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante;
15.3.2. Contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio;
15.3.3. Contrato de trabalho devidamente registrado no Conselho da regido competente, em que
conste o profissional como Responsavel Técnico;
15.3.4. Declaragao indicando nome, CPF e numero de registro na entidade profissional competente,
informando que o Responsdvel Técnico detentor do acervo mencionado acompanhard a execugao
dos servicos de que trata o objeto deste Termo de Referéncia;
15.3.5. Considerar-se-4 invalido documento que ndo apresentar rigorosamente a situacao atualizada
do profissional ou da empresa;
15.3.6. No caso de duas ou mais licitantes apresentarem os mesmos atestados de um mesmo
profissional, como comprovacao de qualificagdo técnica, as mesmas serao inabilitadas;
15.4. Fornecer Alvara Vigilancia Sanitaria;
15.5. Fornecer Alvara de Funcionamento e Localizacao;
15.6. Fornecer Licenca Ambiental, conforme Lei n? 6.938/81 e Resolucdo CONAMA n2 237/97, ou
documentages que vierem substitui-las, e demais normativas vigentes;
15.7. Fornecer a(s) ficha(s) técnica(s) dos saneantes utilizados no processo de lavagem do enxoval e dos
ambientes (area suja, caminhdo, gaiola etc.) de contato com o enxoval, conforme exigéncia da Vigilancia
Sanitaria, normativas vigentes e érgaos de certificacdo;
15.8. Fornecer a(s) ficha(s) técnica(s) do enxoval, conforme solicitado no Anexo |l;
15.9. Apresentar Plano de Contingéncia, minimamente, para os processos de lavagem, fornecimento de
enxoval, transporte e coleta;
15.9.1. A solicitagdo dessa documentacdo é devido ao fato do objeto se tratar de servigo continuado,
onde o desabastecimento gerara inimeros transtornos para as unidades;
15.10. Apresentar assinada a Declara¢do de Conhecimento do Local e condigdes, conforme Anexo |;
15.11. Apresentar devidamente preenchida a Relagdao de Preco Unitdrio do enxoval a ser pago pela
CONTRATANTE em caso de evasdo acima de 3% (trés por cento) e/ou avarias nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme Anexo VI.

16. GARANTIA DO CONTRATO
16.1. Serd exigida a garantia da contratagdo no percentual de 5% (cinco por cento) no valor total da
contratagao;
16.1.1. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia, na forma
prevista no §19, do art. 96, da Lei n? 14.133/2021, sdo elas: 1) caucdo; Il) seguro-garantia; Il) fianca
bancaria e IV) titulo de capitalizacao.

17. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
17.1.0 Hospital Estadual de Atenc¢do Clinica designard formalmente, em instrumento préprio, o(s)
colaborador(es) responsavel(is) pela gestdo e fiscalizagdo do servico a ser contratado para
acompanhamento do objeto deste Termo de Referéncia.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. O ndo cumprimento total ou parcial das obriga¢Ges assumidas na forma e prazos estabelecidos

Rodovia Governador José Sete, Km 6,5
Alameda Elcio Alvares, S/N°, Tucum, Cariacica, E.S.
Tel: 27- 3636-2849
heac.compras@saude.es.gov.br
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sujeitard a CONTRATADA as penalidades constantes na legislacdo em vigor, sempre assegurados os
principios do contraditdrio e da ampla defesa.

19. CONDIGCOES GERAIS
19.1. Caso haja a descontinuidade da especialidade/servico contratado na unidade hospitalar, o HEAC se
reserva no direito de encerrar o contrato sem que incida qualquer tipo de penalidade para esta, devendo
seguir as regras instituidas em contrato;
19.2. Nao serdo admitidas declaracdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que
venham a impedir ou dificultar a execu¢ao dos servicos;
19.3. As condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos fardo parte do contrato de
prestacdo de servicos, independentemente de estarem nele transcritas;
19.4. Ao término do contrato, o enxoval sera devolvido para a CONTRATADA, visto que é propriedade da
mesma.

20. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
20.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pela zeladoria deste HEAC.

Eli Antero Matos
Fiscal de Contrato de Servigo de Lavanderia/HEAC
Matricula:1561132

Adenize Sepulchro Sales
Suplente do Contrato de Lavanderia/HEAC
Matricula:1590197

Rodovia Governador José Sete, Km 6,5
Alameda Elcio Alvares, S/N°, Tucum, Cariacica, E.S.
Tel: 27- 3636-2849
heac.compras@saude.es.gov.br
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ANEXO |

“MODELO” DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E CONDIGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Declaramos que temos pleno conhecimento do local e das condigdes em que deverdo ser prestados os servicos de
, conforme estipulado no Termo de Referéncia, reconhecendo ainda que tal circunstancia retira-nos a
possibilidade de qualquer alegacdo futura de necessidade de adequagdo de objeto e/ou recomposicdo (reequilibrio, revisdo ou
repactuagdo) de pregos quanto ao aqui declarado.

Atenciosamente,

Nome do Representante Legal ou Procurador, assinatura e carimbo:
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ANEXO Il - QUANTITATIVOS E ESPECIFICAGOES DO ENXOVAL

No

ITEM

ESPECIFICAGAO DO ITEM

QUANTIDADE MENSAL
ESTIMADA

01

LENGOL

LENGOL; MATERIAL: 70% ALGODAO E 30%
POLIESTER; CONFECGAO: 180 FIOS; DIMENSAO:
2,50 X 1,60 M; COR: BRANCO; GRAMATURA
MINIMA DE 160 G/M2; UNIDADE DE
FORNECIMENTO: PECA

HEAC: 22.200

02

CAMISOLA

CAMISOLA PACIENTE HOSPITALAR; MATERIAL:
70% ALGODAO E 30% POLIESTER; TAMINHO GG;
TECIDO: BRIM LEVE; COR: BRANCO; GRAMATURA
MINIMA DE 150 G/M2; FECHAMENTO: CADARCO;
MANGA CAMISETA: MANGA JAPONESA

HEAC: 5.400

03

TOALHA DE BANHO

TOALHA DE BANHO EM TECIDO FELPUDO: 100%
ALGODAO; LATERIAIS COM BAINHA; DIMENSOES
MINIMAS DE 70 X 130CM; GRAMATURA MiNIMA DE
340 G/M2; COR: BRANCO

HEAC: 1000

04

TRACADO

TRACADO EM TECIDO ALGODAO CRU PESADO
(TRACADO CRU OU SARJA TRANGADO) 3X1, 100%
ALGODAO; GRAMATURA ENTRE 260 A 280 GR; COM
COSTURA RETA COM LINHA 100% ALGODAO,
ACABAMENTO EM BAINHA DUPLA, PERSONALIZADO
MECANICA COM_LOGOMARCA DO HOSPITAL EM
TODA A EXTENSAO DA LARGURA DO TECIDO COM
TINTA RESISTENTE; SERAO SUBMETIDOS A ALTA
TEMPERATURA  DURANTE  PROCESSO = DE
ESTERILIZAGAO POR AUTOCLAVE POR VARIAS
VEZES, AGAO MECANICA E QUIMICA NA
LAVANDEIRA; TAMANHO: 1,60M (LARGURA) X
1,50M (ALTURA)

HEAC: 4.000

05

OLEADO

OLEADO EM CURVIM;100% IMPERMEAVEL A
LIQUIDOS; GRAMATURA MINIMA
400G/M2;ESPESSURA MINIMA 30MM TAMANHO:
1,90M (LARGURA) X 1,80M (ALTURA)

HEAC: 4000

06

CONJUNTO
CIRURGICO G

PIJAMA CIRURGICO ADULTO NAO DESCARTAVEL;
MATERIAL: BRIM 260 G/M2; 100% ALGODAOQ; COR:
VERDE AGUA OU AZUL (TIPO N° 1038 UNILEVE);
TAMANHO ESTAMPADO G;

PRE-ENCOLHIDO; COMPOSICAO DO CONJUNTO:
BLUSA: MANGA CURTA, GOLA TIPO V, DETALHE NA
GOLA EM BRIM REFORCANDO A GOLVA V, DOIS
BOLSOS LATERAIS NA PARTE INFERIOR;

CALCA: COMPRIDA NA COR VERDE AGUA (TIPO N°©
1038 UNILEVE), COM ELASTICO NA CINTURA, DE
COIS DE 5 CM, COM DOIS BOLSOS FRONTAIS E UM
BOLSO LATERAL (PERNA DIREITA);

RESISTENCIA A LAVAGEM INDUSTRIAL, COM
EMBALAGEM INDIVIDUALIZADA; ETIQUETA
CONTENDO MARCA, TAMANHO E OUTRAS
INFORMACOES DO PRODUTO. UNIDADE DE
FORNECIMENTO: CONJUNTO

HEAC: 1000
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07

CONJUNTO
CIRURGICO GG

PIJAMA CIRURGICO ADULTO NAO DESCARTAVEL;
MATERIAL: BRIM 260 G/M2; 100% ALGODAO; COR:
VERDE AGUA OU AZUL (TIPO N° 1038 UNILEVE);
TAMANHO ESTAMPADO GG;

PRE-ENCOLHIDO; COMPOSICAO DO CONJUNTO:
BLUSA: MANGA CURTA, GOLA TIPO V, DETALHE NA
GOLA EM BRIM REFORCANDO A GOLVA V, DOIS
BOLSOS LATERAIS NA PARTE INFERIOR;

CALCA: COMPRIDA NA COR VERDE AGUA (TIPO N°
1038 UNILEVE), COM ELASTICO NA CINTURA, DE
COIS DE 5 CM, COM DOIS BOLSOS FRONTAIS E UM
BOLSO LATERAL (PERNA DIREITA);

RESISTENCIA A LAVAGEM INDUSTRIAL, COM
EMBALAGEM INDIVIDUALIZADA; ETIQUETA
CONTENDO MARCA, TAMANHO E OUTRAS
INFORMACOES DO PRODUTO. UNIDADE DE
FORNECIMENTO: CONJUNTO

HEAC: 1000

08

CONJUNTO
CIRURGICO XG

PIJAMA CIRURGICO ADULTO NAO DESCARTAVEL;
MATERIAL: BRIM 260 G/M2; 100% ALGODAO; COR:
VERDE AGUA OU AZUL (TIPO N° 1038 UNILEVE);
TAMANHO ESTAMPADO XG;

PRE-ENCOLHIDO; COMPOSIGCAO DO CONJUNTO:

HEAC: 1000
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No

ITEM

ESPECIFICAGAO DO ITEM

QUANTIDADE MENSAL
ESTIMADA

BLUSA: MANGA CURTA, GOLA TIPO V, DETALHE NA
GOLA EM BRIM REFORCANDO A GOLVA V, DOIS
BOLSOS LATERAIS NA PARTE INFERIOR;

CALCA: COMPRIDA NA COR VERDE AGUA (TIPO N°
1038 UNILEVE), COM ELASTICO NA CINTURA, DE
COIS DE 5 CM, COM DOIS BOLSOS FRONTAIS E UM
BOLSO LATERAL (PERNA DIREITA);

RESISTENCIA A LAVAGEM INDUSTRIAL, COM
EMBALAGEM INDIVIDUAL APROPRIADA; ETIQUETA
CONTENDO  MARCA, TAMANHO E OUTRAS
INFORMACOES DO PRODUTO. UNIDADE DE
FORNECIMENTO: CONJUNTO

09

FRONHA

FRONHA PARA USO HOSPITALAR; COR: BRANCO;
DIMENSAO: 70 CM (COMPRIMENTO) X 50 CM
(LARGURA); TECIDO 100% ALGODAO; 180 FIOS;
EMBALADO EM MATERIAL QUE GARANTA A
INTEGRIDADE DO PRODUTO, COM DADOS DE
IDENTIFICACAO E PROCEDENCIA

HEAC: 3000

10

COBERTOR

COBERTOR, TIPO SOLTEIRO, COMPOSTO: 65%
POLIESTER, 10% ALGODAO, 15% ACRILICO, 5%
POLIPROPILENO, 5%  VISCOSE;  XADREZ;
ACABAMENTO EM FITA DE POLIAMIDA NOS QUATRO
LADOS;  ANTI-ALERGICO, ANTI-MOFO,  SEM
CHEIRO; MEDINDO NO MINIMO 1,40 X 2,10 M;
EMBALAGEM PLASTICA APROPRIADA COM DADOS
DE IDENTIFICACAO E PROCEDENCIA

HEAC: 1.500
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ANEXO III - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA obriga-se a fornecer o material na forma de comodato conforme tabela abaixo:

EQUIPAMENTOS DESCRICAO QUANTIDADE MODELO

. Carro  gaiola com portas em
Carro gaiola para

polipropileno, com capacidade HEAC it |
transporte/armazenamento volumétrica de 750 litros, com rodas 08 UNID | ‘ ‘
de enxoval o . ) R | i
antirruidos, giratdrias e com freio. | B }
|
) ‘4
1
Carro container fabricado em material
resistente, na cor branca, com tampa,
capacidade volumétrica de 750 litros, i —
com rodas antirruidos, giratorias, com .. el
Carro container para freio. Com dreno no fundo para HEAC
transporte/armazenamento | escoamento de liquidos. Devera conter 04 UNID
de enxoval identificacdo de “roupa suja”. )
Dimensdes externas exigidas na faixa -

de 0,90m a 1,60m de comprimento x
0,60m a 0,75m de largura x 0,80m a
1,40m de altura.

Balanga digital com plataforma e rampa
de acesso, capacidade de 300 kg,
tamanho 1000mmx1000mm com
divisdes de 100g, com laudo de aferigao
valido por 01 ano emitido pelo
INMETRO (Conforme dispde a Portaria
Balanga Digital do INMETRO 236/2014) com 02 UNID HEAC
etiquetador. As balangas devem possuir
etiqueta com data da ultima calibragdo
e manutengdo preventiva realizada na
mesma. Deve ser apresentado
certificado de calibracdo rastreado a

RBC.
Leitor RFID tipo pistola para realizagdo 01 UNID
Leitor de RFID de inventarios e atividades de rastreio HEAC

setorial de enxoval.
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02 UNID

Portal RFID para controle de entrada e HEAC

Portais saida de roupa.

Observagao 1) As imagens na tabela acima sdo meramente ilustrativas.

Observagao 2) Os quantitativos sugeridos acima sdo quantitativos minimos a serem utilizados.
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ANEXO IV - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

FINALIDADE: Garantir que a prestacdo dos servicos esteja condizente com o contrato.

META A CUMPRIR: Garantir a adequada prestagdo de servigos mencionados no Termo de Referéncia e seus anexos.

SISTEMA DE PONTUACAO: O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuacio para cada tipo de ocorréncia.

As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo determinada, conforme

tabela abaixo:

OCORRENCIA

VALOR DA INFRACAO

Ocorréncias tipo 01 - Situacdes brandas que ndo caracterizam interrup¢cdo na prestacao
dos servicos, mas que comprometem sua realizacdo de maneira satisfatoria:

a) Deixar de cumprir os prazos estipulados para adequagdes solicitadas pela CONTRATANTE;

b) Ndo cumprimento de prazo inicial da prestagdo do servigco, apds emissdo da OS;

c) Entregar documentagdes incompletas e/ou n3o revisadas;

d) Deixar de prestar esclarecimentos, injustificadamente, solicitados pela CONTRATANTE;

e) Ndo cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, mesmo que nao previstos nesta tabela;
f) Recolhimento ou entrega de roupa fora do horario previsto, sem prévia comunicagdo ao Fiscal de
Contrato;

g) Entrega de roupas amarrotadas, por dia;

h) Entrega de roupas com cabelos, felpo ou afins, por dia;

i) Empregados da CONTRATADA permanecerem nos locais onde executaram os servigos apds seu
término;

j) Entrega de roupas manchadas, por dia;

k) Ndo apresentar o Relatério Mensal devidamente instruido no prazo estipulado, assim como
qualguer outro documento previsto neste Termo de Referéncia.

0,5 ponto/dia

Ocorréncias tipo 02 - SituagBes que caracterizam interrup¢céo na prestacdo do servico:

a) Gaiolas avariadas;

b) Roupas nio envelopadas e/ou n3o dobradas, por dia;

c) Falta da folha de pesagem de cada gaiola, por dia;

d) Entrega de roupas umidas, por dia;

e) Entrega de roupas misturadas na embalagem, ou seja, tipos de roupa diferentes dentro da
mesma embalagem, por dia;

f) Ndo comparecimento do preposto da CONTRATADA quando solicitado pelo Fiscal de Contrato,
em dia e hora marcada, por dia;

g) Trabalhar sem os Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI’s obrigatérios, por dia.

0,1 ponto/dia

Ocorréncias tipo 03 - Situa¢gBes que caracterizam interrup¢do na prestacao do servico e
comprometem a rotina:

a) Entrega de roupas de outras Unidades Hospitalares, por dia;

b) Nao disponibilizar os materiais, equipamentos e servicos conforme previstos neste Termo, por
dia;

c) Caminhdo de transporte sem o comprovante de higienizacdo, por dia supervisionado pelo Fiscal;
d) Falta de afericdo da balanga conforme previsto neste Termo, por dia;

e) Descontinuidade injustificada do servigo, por dia;

f) Descontinuidade justificada do servigco, sem aviso prévio, por dia;

g) Caso a CONTRATANTE receba notificacdo da Vigilancia Sanitaria e mais 6rgaos fiscalizadores por
ndo atendimento de legislagdo vigente;

h) Incorrer em reincidéncia de glosa nos mesmos itens do instrumento de medicédo de resultado,
consecutivamente (2 meses ou mais).

0,2 ponto/dia
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FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO: A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagbes atribuidas as

ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme abaixo:

PONTUAGAO AJUSTE NO PAGAMENTO

A partir de 4 pontos - Recebimento de 97% do valor da fatura de servigos (desconto de 3% do valor total da fatura);
De 4,5 a 9 pontos - Recebimento de 94% do valor da fatura de servicos (desconto de 6% do valor total da fatura);
De 9,5 a 12 pontos - Recebimento de 92% do valor da fatura de servigos (desconto de 8% do valor total da fatura);
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Acima de 12 pontos - Recebimento de 90% do valor da fatura de servigos (desconto de 10% do valor total da fatura), além da
obrigatoriedade de a Fiscalizagdo do contrato solicitar penalidade contratual.

INiCIO DA MEDICAO: tera aplicacio inicial (contagem da pontuag&o) no segundo més de exercicio do contrato.
IMPORTANTE: A pontuagdo sera apurada e aplicada mensalmente.
OBSERVAGOES:

a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da
gravidade ou reincidéncia da inexecugao dos servigos.

b) Mensalmente, apés o ultimo dia do més, o fiscal do contrato de cada unidade deverd preencher este formulério para
obtengdo do resultado do Acordo de Servigo, comunicando a CONTRATADA sobre o resultado da apuragdo até o segundo
dia util do més subsequente;

¢) O financeiro de cada unidade recebera do fiscal do contrato a fiscalizagdo da ANS preenchido junto com a Nota Fiscal do
més para fins de pagamento, quando aplicavel;

d) As penalidades aplicadas devem ser registradas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA utilizando o formulario de
Registro de Notificagdo, Anexo V.
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ANEXO V — REGISTRO DE OCORRENCIAS DE NAO CONFORMIDADES

REGISTRO DE OCORRENCIA N

CONTRATO N¢2: DATA:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

PONTOS IRREGULARES E PROVIDENCIAS REQUERIDAS: (relacionar neste campo os itens que foram descumpridos pela
empresa e as providéncias necessdrias para regulagdo).

PRAZO PARA CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS:

CIENCIA:
Estou ciente que o ndo cumprimento das exigéncias contidas neste auto, ensejard a aplicagao das sang¢des previstas na Lei, bem
como nas cldusulas contratuais. Estou ciente ainda do prazo que terei para cumprir com as exigéncias aqui registradas.

Recebi a primeira via em / / Hora /

Nome do Responsavel pela empresa: Assinatura:

Fiscal do contrato (Carimbo e assinatura).

2026-SDSP2G - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  09/10/2026 10:52 PAGINA 26/ 28




GOVERNO DO ESTADO DO ESPfRITO, SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL ESTADUAL DE ATENCAO CLINICA

ANEXO VI - RELACAO DE PREGO UNITARIO DO ENXOVAL A SER PAGO PELA CONTRATANTE EM CASO DE EVASAO ACIMA DE
3% (TRES POR CENTO) E/OU AVARIAS NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE.

Ne ITEM VALOR UNITARIO
01 LENCOL RS
02 CAMISOLA RS
03 TOALHA DE BANHO RS
04 TRACADO RS
05 OLEADO EM CURVIM RS
06 CONJUNTO CIRURGICO G RS
07 CONJUNTO CIRURGICO GG RS
08 CONJUNTO CIRURGICO XG RS
09 FRONHA RS
10 COBERTOR RS
11 HAMPER RS
12 CAMPO FENESTRADO 80 X 80 RS
13 CAMPO FENESTRADO 120 X 120 RS
14 CAMPO SIMPLES 80 X 80 RS
15 CAMPO SIMPLES 140 X 140 RS
16 CAMPO SIMPLES 220 X 180 RS
17 CAMPLO DUPLO 80 X 80 RS
18 CAMPO DUPLO 140 X 140 RS
19 CAPOTE RS
20 BABADOR RS
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