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1 QUADRO RESUMO
1. QUADRO RESUMO
1.1 Titulo e Objetivo Geral: Contratagdo (Emergencial) de empresa para prestagdo de servigos
médicos especializados em Anestesiologia Pedidtrica para atender o Hospital Infantil Nossa
Senhora da Gléria nas dependéncias do HPM.
Delimitagdo do objeto a ser licitado: Contratacdo (Emergencial) de servicos médicos
2 especializados em Anestesiologia Pediatrica para o HINSG nas dependéncias do HPM.
Modalidade de licitagdao e Base Legal: Contratacdo direta - Dispensa de licitagdo com fulcro ao
-3 art 75, inciso VIl da lei 14.133/2021.
1.4 Estimativa de custo global: Conforme pesquisa de precos.
Prazo estipulado de vigéncia contratual: terd duracdo de 60 dias ou até a finalizacdo do
o processo licitatdrio, o que ocorrer antes.
Informagdo Or¢amentaria:
Programa de Trabalho: 10.302.0030.218
| Fonte: 0104
Natureza de despesa: 3.3.90.39
Unidade Administrativa responsavel pela execugao do projeto e fiscalizagdo:
1.7 UT-PS/HINSG
UT- CCIR/HINSG
1.8 Equipe responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia:
Abilia Leite Pereira - Chefe da UT — CCIR/HINSG
Versdo e Data de elaboragdo:
-9 TR 097/2025 - Versdo 01 — 24/04/2025
Data prevista para implantagao: no dia subsequente ao da publicagdo do resumo do contrato
110 no Diario Oficial
Gestao:
11 Milene Felix Fraga- N. Funcional 3906540
Fiscalizacdo:
1.12 | Leonardo Del Fini Santiago - N. Funcional 2705850

Abilia Leite Pereira - N. Funcional 1569783
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2 DO OBIJETO

2.1 Contratagdo EMERGENCIAL de empresa especializada em prestacdao de servicos médicos em
Anestesiologia Pedidtrica, visando atender as necessidades e condi¢des especificas constantes
neste termo de referéncia, ao Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria — HINSG nas
dependéncias do HPM.

3 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1 O Acontratagdao emergencial justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade dos servigos
especializados prestados pelo Hospital HINSG, diante do encerramento do contrato vigente em
27/04/2025, firmado sob o Processo n? 2024-WJHFL. O processo licitatério ordinario em
andamento (Processo n? 2024-D2FV6), destinado a contratacdo regular desses servicos,
encontra-se em fase de analise da documentacdo de habilitacdo, tendo sofrido atrasos
motivados por impugnacdes e pela desclassificagdo dos trés primeiros colocados, o que
inviabiliza sua conclusdo em tempo habil.

3.2 Nesse contexto, a adog¢do da contratacao emergencial tem por objetivo evitar a descontinuidade
dos servicos essenciais e assegurar a manutencado da assisténcia prestada pelo HINSG, garantindo,
assim, a regularidade do atendimento a populacdo. Trata-se de uma medida excepcional e
tempordria, porém indispensavel, para suprir o periodo de transicdo contratual até a efetiva
formalizacgdo e inicio de vigéncia do contrato oriundo do processo licitatério regular.

3.3 Saliente-se que a Ac¢ao Civil Publica n? 0003587-62.2000.8.08.0024 esta sendo considerada no
presente termo, uma vez que ndo ha disponibilidade desta especialidade na rede publica de
saude estadual.

4 DA JUSTIFICATIVA DE QUANTITATIVO E DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1 Ponderando o diagndstico realizado do dimensionamento ideal, conforme as legislacGes vigentes,
nossa necessidade de servigos especializados em Anestesiologia Pediatrica e Apoio Interdisciplinar
para atender o HINSG segue em tabela abaixo:

LOTE 01 - SEDE BENTO FERREIRA
UNIDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DE Qg@ﬂ;‘ﬁ :\P E ViNCULOS ViNCULOS DE ViNCULOS
MEDIDA 12H/SEMANAL | 12H/MENSAL | 12H/ANUAL
Servicos especializados em
plantdo médico em
1.1 Anestesiologia Pediatrica e horas 576 48 192 2.304
Apoio Interdisciplinar para
atender o HINSG
Servigos especializados em
1.2 SOBREAVISO médico em horas 108 09 36 432
Anestesiologia Pediatrica

1.3 Servico efpec'?“.zado em horas 6 0,5 02 24

coordenag¢do médica

Pagina 3 de 20

2025-GWN5LH - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/04/2025 15:09 PAGINA 3/ 21



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA

Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gloria - HINSG
UT-Clinica Cirdrgica e UT- Pronto Socorro

4.2 Havendo necessidade para atender a demanda do Hospital, quaisquer desses vinculos que

estiverem disponiveis deverdo atender o chamado interno e apds o atendimento retornar a

lotacdo de origem.

4.3 Em caso de auséncia da escala pactuada a empresa tem duas horas para providenciar substituicao.

4.4 Os quantitativos desses vinculos/carga horaria, previstos no quadro acima, poderdo ser

redistribuidos entre as linhas de servicos da especialidade contratada, em fung¢do das

necessidades, devidamente justificadas pela Contratante, mediante Termo de Apostilamento ao

Instrumento Contratual.

4.5 Durante a prestacdo de seus servicos, a empresa contratada deverd executar as atividades

relacionadas as linhas de servigos apresentadas abaixo:

4.6 Os locais operacionais aos quais os plantonistas fardo a cobertura s3o:

SEDE BENTO FERREIRA
QUANTIDADE LOCAIS OPERACIONAIS
03 SALAS CIRURGICAS
01 SALA DE RECUPERACAO POS ANESTESICA
01 SALA DE PEQUENA CIRURGIA (PRONTO SOCORRO)
01 TOMOGRAFIA

4.7 Distribuicado inicial dos vinculos:

SEDE BENTO FERREIRA
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tipo Local Cobertura CH VLT
semanal o0 12h
3 sala cirdrgicas 12h diarias em cada sala = 3 pl de 12h seg a sex 180h 15
REC diurno 12 h didrias = 1 pl 12h seg a sex 60h 05
) PEQUENA CIRURG 24H DIARIAS seg a dom 168H 14
Presencial .
TOMO 12 h didrias = 1 pl 12h seg a sex 60h 05
Noturno Cobertura 12h seg a dom (CC, TOMO, REC) 84h 07
Diurno FDS 1pl 12h sab e dom (CC, TOMO, REC) 24h 02
Noturno sobreaviso | Cobertura 12h seg a dom (CC, TOMO, REC) 84h 07
Sobreaviso | Diurno I-:DS Cobertura 12h sab a dom (CC, TOMO, REC) 24h 02
sobreaviso
PRESENCIAL 576 48
SOBREAVISO 108 09
TOTAL GERAL 684 57
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4.8 Descri¢do dos servigos médicos especializados a serem prestados pela equipe de anestesiologia:

4.8.1 Plantdao em Anestesiologia e Apoio Interdisciplinar;
4.8.2 Atendimento Ambulatorial;
4.8.3 Coordenacao Médica;

4.9 Segue descrigdo das atividades:

SERVICOS DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Cobertura durante 24 horas didrias, 7 dias por semana.

O médico plantonista devera cuidar da garantia da continuidade da
assisténcia ao paciente com necessidade de suporte anestésico. Estdo
entre as suas atividades: realizar procedimentos anestésicos em
pacientes internados em carater urgéncia/emergéncia e eletivos,
realizar procedimentos anestésicos nos servicos intra hospitalares (ex:
imaginologia e endoscopia digestiva), transporte intra hospitalar de
Plantdo em pacientes criticos.

Anestesiologia
Realizar as avaliagBes pré-anestésicas de todos os pacientes internados

Plantdo em sempre que solicitado pelo cirurgido ou pediatra assistente. Registrar
Anestesiologia e em formulario préprio a avaliagdo, tomar as medidas técnicas indicadas,
Apoio passar a recomendagdes ao pediatra plantonista;

Interdisciplinar
Deverd responder, na auséncia do coordenador médico, pelas

atribuicdes e relagdo do servico com a Dire¢do Geral, Dire¢do Técnica e
demais setores da unidade hospitalar

Avaliar pacientes (emitir parecer sobre assunto no ambito de sua
especialidade) sob o cuidado de outras especialidades ou em outros
Avol setores da unidade hospitalar e, quando for detectada a necessidade e
de‘ol. houver indicagdo, realizar pequenos procedimentos anestésicos
Interdisciplinar (puncdo liqudrica, analgesia por bloqueio raiz nervosa entre outros)
e/ou acompanhar a evolugdio do paciente prestando Apoio

Interdisciplinar a equipe de Aten¢do Horizontal.
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Realizar a avaliagdo pré-anestésica de todos os pacientes encaminhados
pelo NIR Ambulatorial e/ou cirurgiGes da instituigdo;

Atendimento Ambulatorial . L. . . .
Fazer o registro em formuldrio préprio e indicar eventuais medidas para

O preparo para a cirurgia;

Providenciar a confecgdo do Termo de Consentimento Informado para
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SERVICOS

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

o procedimento anestésico;

Informar ao NIR Ambulatorial todos os pacientes liberados para cirurgia
eletiva.

Coordenagao Médica

Principais Responsabilidades:
Estar presente na unidade hospitalar 3 vezes por semana;

Supervisionar a execucdo das atividades dos médicos de sua
especialidade no centro cirurgico;

Participar de comissdes que tenham interface com a especialidade;

Analisar indicadores de qualidade, propondo melhorias através do
levantamento;

Participar da manutencdo da organizacdo do centro cirurgico;

Participar e desenvolver junto com liderancga, projetos de melhoria para
prestacdo de servicos;

Promover melhoria continua, junto a equipe quanto a indicadores;

Apresentar mensalmente o resultado dos indicadores contidos no
contrato.

Manter interface com equipe interdisciplinar;

Participar e convocar equipe, quando necessario, para as reunides
cientificas;

Auxiliar se necessario, o médico anestesiologista nas possiveis
dificuldades tedricas e/ou técnicas;

Realizar levantamento da necessidade de capacitagdes médicas para
potencializar desempenho, assim como contribuir para a realizagdo das
mesmas.

Elaborar e homologar as escalas de trabalho conforme rotina
institucional e modelo exigido pelo HISNG;

Obedecer as normas técnicas de biosseguranca na execucdo de suas
atribuigdes, utilizando os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
definidos no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), NR

2025-GWN5LH - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/04/2025 15:09 PAGINA 6/ 21

Pagina 6 de 20



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA

Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gloria - HINSG
UT-Clinica Cirdrgica e UT- Pronto Socorro

SERVICOS DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

32 e Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), o que inclui o
nao uso de adornos de qualquer espécie.

Assegurar que sua equipe de especialistas se submeta as normas
internas da unidade hospitalar.

5

DA CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS COMUNS

5.1 Trata-se de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

6

definidos no edital por meio de especificagdes usuais do mercado, nos termos do art. 62 inciso XllI
da Lei 14.133/2021.

DO CRITERIO DE AVALIACAO

6.1 O critério de julgamento sera o da proposta que apresentar o MENOR PRECO DO GRUPO.

7

DO VALOR ESTIMADO

7.1 O valor estimado devera ter como referéncia ampla pesquisa de mercado de pregos praticados no

ambito dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

7.2 O valor da presente contratacdo sera condicionado a demanda mensal dos servicos tendo o valor

8

global maximo anual previsto em contrato.

DA PROPOSTA

8.1 A proposta comercial devera estar de acordo com a especificagdo prevista neste Termo de

Referéncia, juntamente com a seguinte documentacado da qualificacdo técnica.

8.2 A empresa arrematante devera apresentar junto com a proposta comercial escrita os documentos

9

relacionados no item 9, sob pena de desclassificacao.

DA HABILITAGAO TECNICA

9.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou

privado, preferencialmente em papel timbrado da(s) empresa(s) ou 6rgao(s) tomador(es) dos
servico, devidamente assinado(s), comprovando a aptiddo da empresa para o fornecimento do
servico produto idéntico ou similar ao objeto do certame.

9.2 Registro ou inscricdo dos Responsdveis Técnicos no Conselho Regional de Medicina

correspondente da regido da sede da empresa, devendo ser apresentado comprovacao do vinculo

com a licitante.

9.2.1 A comprovacao de que o profissional detentor dos atestados de capacidade técnica integra
o quadro permanente da empresa licitante dar- sera por cépias de:
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9.2.2 Anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social CTPS, acompanhada da Ficha de

Registro de Empregados.

9.2.3 Contrato social ou Ata da Assembleia referente a investidura no cargo, no caso de sécio ou

dirigente da empresa licitante.

9.2.4 Contrato de prestacdo de servigos ou de promessa de prestagao de servigos, celebrado de

acordo com a legislagao civil comum.
9.24.1 Deverao ser anexados os contratos e declarag¢des individuais, por escrito, dos
profissionais apresentados, autorizando sua inclusdo na equipe técnica e
confirmando a sua futura participacdo na execucao dos trabalhos.

9.3 Certificado de Regularidade junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM) da empresa licitante,

dentro do prazo de validade (original e cdpia autenticada);

9.3.1 Em se tratando de empresa registrada fora do Estado do Espirito Santo, deverao

apresentar também DECLARACAO EXPRESSA, se comprometendo, se vencedor no
presente certame, a proceder com a transferéncia ou registro secundario no CRM/ES;

9.3.2 Apds assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em local diverso do

Espirito Santo, devera providenciar a transferéncia ou registro secundario no CRM/ES, no
prazo de 30 dias

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Supervisionar, monitorar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes fixadas para a
CONTRATADA, e para os seus profissionais, registrando as ocorréncias e eventuais deficiéncias
relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando,
FORMALMENTE, a CONTRATADA quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

Disponibilizar espaco fisico com instalacGes apropriadas para a execucdo dos servicos,
mantendo os equipamentos utilizados em perfeito e adequado funcionamento.

Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local de prestacao
dos servicos, desde que devidamente identificados, proporcionando todas as facilidades para
gue a empresa contratada possa desempenhar, por meio dos profissionais, os servicos
contratados.

Aferir a qualidade do atendimento prestado pelos profissionais médicos indicados pela
CONTRATADA, solicitando a substituicdo daqueles que nao atenderem as exigéncias
estabelecidas no contrato e respectivos Anexos.

Informar a CONTRATADA, por escrito, as raz6es que motivaram eventual rejeicdo dos servicos
contratados.

Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo preposto da
CONTRATADA.
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10.7 Designar servidor para acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato.
10.8 Atestar a execucdo do objeto do contrato, por meio do fiscal designado.

10.9 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigOes estabelecidas no Contrato e
respectivos Anexos.

10.10 Comunicar previamente a CONTRATADA eventuais glosas aos valores constantes das faturas de
pagamento.

10.11 Adotar as providéncias necessarias, no ambito de sua atuagdo, para a aprovagdo de
Regulamentos, instrucdes, ordens de servicos, determinacdes ou autorizacdes para permitir a
plena realizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

11 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servicos em conformidade com o contrato resultante deste Termo de Referéncia,
obedecendo rigorosamente o disposto no respectivo edital e seus Anexos, independentemente
de transcrigdo ou anexagao;

11.2 Comprovar a experiéncia exigida na qualificacdo descrita no Edital;

11.3 Parafins de assinatura do contrato a Contratada deverd apresentar diploma de ensino superior
de cada médico incumbido pela prestacdo dos servicos pela empresa e comprovante de registro
ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM), dos respectivos profissionais.

11.4 Apds assinatura do contrato, caso o profissional médico possua registro em local diverso do
Espirito Santo, devera providenciar a transferéncia ou registro secundario no CRM/ES, no prazo
de 30 dias.

11.5 Para fins de assinatura e visando ao cadastramento dos profissionais alocados pela empresa
contratada serd exigida documentacdo especifica que comprove habilitacdo para o exercicio da
especialidade objeto do contrato, a saber:

11.5.1 Anestesiologia com experiéncia em Pediatria: Residéncia Médica em Anestesiologia ou
Titulo de Especialista em Anestesiologia concedido pela Sociedade Brasileira de
Anestesiologia (SBA), ou declaracdo de unidade publica de saude que comprove a pratica
requerida por, no minimo, 10 anos, nos termos da Resolu¢do CFM n2 2.220/2018.

11.5.2 Considera-se experiéncia técnica o tempo que o profissional integrante da equipe técnica
da empresa licitante tenha exercido as atividades exigidas neste Termo de Referéncia
durante sua carreira profissional, independentemente do seu vinculo trabalhista a época,
com a empresa licitante.
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A empresa contratada devera se comprometer a executar os servi¢os a serem prestados de

forma digna, célere, humana e com observancia aos artigos do Cédigo de Etica Médica, do Cédigo

de Defesa do Consumidor e as boas praticas de conduta técnico-profissional.

11.7

A empresa contratada observara os principios constitucionais, os preceitos do Sistema Unico

de Saude (SUS) e as determinagGes constantes na legislagao federal, estadual, normas e portarias

referentes a atengdo a saude.

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

Notificar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteragdo na sua razao social ou de seu
contrato aciondrio e de mudanca em sua Diretoria, contrato ou estatuto, apresentando no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do registro da alteracdo, cépia autenticada da
Certiddo da Junta Comercial e/ou do Cartério do Registro Civil de Pessoas Juridicas;

Utilizar, para a realizacao dos servigos, profissionais devidamente habilitados, reservando-se ao
CONTRATANTE o direito de exigir a substituicdo daqueles que comprovadamente nao estejam
cumprindo as exigéncias constantes do Edital.

Observar as diretrizes organizacionais e dispositivos legais, cumprindo os protocolos da CCIH,
bem como preencher corretamente os documentos referentes ao atendimento dos pacientes,
apresentando-os de forma legivel e completa;

Manter sempre atualizado o prontuario dos pacientes, fornecendo as informagdes ao arquivo
médico;

Assegurar tempo médio de resposta a solicitacdo de parecer até no maximo 12 horas;
Utilizar obrigatoriamente o sistema de informacdo indicado pela Contratante;

Manter nos quadros destinados a prestar servicos na unidade objeto deste Termo de
Referéncia, apenas profissionais com a habilitacdo definida no edital e devidamente
cadastrados na SESA-ES/CNES;

Responsabilizar-se integralmente pelos seus profissionais, primando pela qualidade
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados;

Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugao dos
servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execucado do objeto deste Termo de Referéncia,
sob pena de aplicacdo das san¢des previstas neste instrumento;

Assumir quaisquer danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, quando estes
tenham sido ocasionados em decorréncia da execu¢dao dos servicos, ou causados por seus
representantes ou prepostos;
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11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

,v )
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* SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA

Recrutar e/ou contratar, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, o corpo técnico em
guantidade compativel com a perfeita execucdao dos servicos objeto deste Contrato e
respectivos Anexos, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos de saldrios, os encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, assim como taxas, impostos, transportes, alimentacao e outras
exigéncias legais ou regulamentares, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidade decorrente
de acidentes, indenizagbes e seguros e quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de
empregadora e/ou contratante, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.

Cumprir fielmente o Contrato, prestando os servicos com a qualidade assegurada, e nos
parametros definidos, ndo permitindo que em nenhum momento fique a Unidade Hospitalar
sem um profissional da especialidade objeto deste Contrato.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des e qualificacGes exigidas pela
CONTRATANTE para a celebragdo do contrato;

Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sdcios e colaboradores, em manter absoluto
e irrestrito sigilo sobre o contelddo das informacdes que digam respeito a CONTRATANTE, que
vier a ter conhecimento por forca da prestacdo dos servicos ora contratados, vindo a responder,
portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da obrigacdo aqui assumida venha
a ocasionar ao CONTRATANTE.

Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou
elaborados pela CONTRATADA na execucdo dos servicos contratados, serdo de exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer fim, ou
divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE;

Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da CONTRATANTE, assim como pela
prestacdo dos servicos relativos a seguranca e a prevencao de acidentes e outras normas afetas
diretamente a execucdo dos servicos;

Participar das ComissGes obrigatdrias e das reunides clinicas, quando necessario e/ou solicitado
pelo Diretor Técnico da Unidade;

Participar e contribuir com todos os processos de certificacdo e acreditacdo que forem
executados pela CONTRATANTE.

Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para o
gerenciamento do contrato;

Apresentar a CONTRATANTE a relagcdao nominal dos profissionais indicados para os servicos,
inclusive em caso de substituicdo, acompanhada dos respectivos titulos de especializacdo e
respectivas atualizacGes de registro junto ao Conselho Regional de Medicina, com cdpia
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11.28

11.29

11.30

11.31

11.32

11.33

11.34

11.35

11.36

11.37
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autenticada, de modo a compor arquivo de prontuarios funcionais sempre a disposi¢do da
contratante;

A CONTRATANTE podera rejeitar, com a devida justificativa, aqueles profissionais que, ndo
preencham as condi¢des contratuais para prestacdao dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

Fornecer, mensalmente, a Direcdao Técnica, a escala de servico do més subsequente, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, relativamente ao més de referéncia,
declinando os nomes dos profissionais que prestardo os servicos, sendo que qualquer
substituicdo de profissionais devera ser providenciada e informada com igual antecedéncia.

A escala devera informar o nome do profissional e indicar o local de atuacdo do servigo (Sala
Cirargica A, Sala Cirdrgica B, Tomografia, CTQ, Pequena Cirurgia, etc)

Os profissionais deverdao se apresentar no local de atuacdo, indicado na escala com seu
respectivo nome, ao profissional indicado pela Contratante, no momento que chegarem para
cumprir a escala de trabalho, mesmo que permanecam no quarto de repouso;

A auséncia de qualquer profissional sem substituicdo ensejara a aplicacdo de glosa, baseada
nos valores da remuneracao do referido profissional;

Fornecer os formularios a serem utilizados no controle do pessoal alocado a execuc¢dao dos
servicos, sendo vedada a utilizacdo, para esse fim, de formularios ou papéis com o timbre da
CONTRATANTE;

Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da comunicagdo por escrito da
CONTRATANTE, em carater definitivo, profissional, preposto ou empregado, que
comprovadamente nao satisfaca as condi¢des requeridas pela natureza dos servicos ou pelas
normas administrativas da CONTRATANTE, sob pena de ser imposta glosa pelo ndo
atendimento da solicitacdo, baseado nos valores da remuneracao do referido profissional;

Exibir, quando solicitado pela CONTRATANTE, a competente comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos os encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, em decorréncia
de sua condicdo de empregadora/contratante;

Expedir, no prazo de até 15 (quinze) dias do més subseqliente a prestacado dos servicos, a Nota
Fiscal acompanhada de Relatdrio impresso e em meio digital, com a discriminacdo dos servicos
prestados, preenchendo os documentos de faturamento em conformidade com as regras
estabelecidas pela CONTRATANTE;

Exigir que seus profissionais trabalhem uniformizados e com cracha de identificacao, definindo
junto a CONTRATANTE a logomarca a ser utilizada.
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11.38

11.39

11.40

d)

e)

f)
g)

h)

11.41

11.42

11.43

11.44

11.45
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Exigir que os profissionais alocados aos servigos executem unicamente as tarefas compativeis
com a categoria profissional a que pertenga;

Assegurar capacitacdo dos profissionais encarregados de operar os equipamentos necessarios
a prestacao dos servicos;

Assegurar que o seu quadro de profissionais:

Mantenha sigilo quanto as informagbes confidenciais de que tiver conhecimento no
desempenho de suas fungdes;

Guardar absoluto respeito pela vida humana, atuando sempre em beneficio do paciente e
jamais utilizar seus conhecimentos para gerar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do
ser humano ou para permitir e acobertar tentativa contra sua dignidade e integridade;

Prestar os servicos com autonomia técnica, zelando pelo perfeito desempenho ético da
medicina;

Oferecer aos pacientes todos os recursos necessarios ao atendimento dos mesmos beneficios
dos quais devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua profissional;

Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,mantendo
sempre a qualidade na prestacao dos servigos;

Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem os pacientes para fins de experimentacgao;
Esclareca ao paciente ou ao seu representante, se necessario por escrito, as razoes técnicas
alegadas quando da decisdo de realizar ou ndo qualquer ato profissional previsto neste Termo
de Referéncia.

Colaborar com a Diregdo Técnica da Unidade Hospitalar nos processos de
Habilitacdo/credenciamento de servicos junto ao Ministério da Saude, elaborando e
atualizando as rotinas e normas exigidas.

Zelar pela guarda e conservacdo dos bens madveis, utensilios e equipamentos, de propriedade
da CONTRATANTE, disponibilizados para a execucdo do objeto;

Comunicar a CONTRATANTE qualguer ocorréncia como furto, roubo ou extravio de materiais e
equipamentos, de sua propriedade ou sob sua responsabilidade, imediatamente a constatacao
do fato;

Indenizar a CONTRATANTE no caso de avaria ou subtracdo de seus bens ou valores, bem como
por acesso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE, na
eventualidade de terem sido tais atos praticados por profissionais da CONTRATADA.

Todo profissional que for atuar nas escalas de trabalho do HINSG e HINSG anexo HPM, deverao,
guando inicio das atividades, comparecer a Direcao Geral e Dire¢ao Técnica para apresentacao
como componente do Corpo Clinico do Hospital.

Auxiliar a CONTRATANTE no que diz respeito ao faturamento.
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11.46 Todos os profissionais sao obrigados a circular pela Instituicdo (Sede e Anexo) utilizando crach3,

qgue devera obedecer ao padrio estabelecido pela CONTRATANTE.

12 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7
12.8

12.9

Ndo obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos, a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja
atuacgao considere prejudicial ou inadequado;

Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;
Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizacdo de eventuais transgressoes.

Receber da contratada, documentagao pertinente ao servigo ou as questdes que envolvam o
servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execug¢ao dos servicos;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada
gue estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

O fiscal serda o responsavel pela atualizacdo das escalas de cobertura, quando necessario,

comunicando a CONTRATADA as alteracdes.

13 DO PRAZO DE INiCIO DA EXECUGAO DO CONTRATO/ DO LOCAL

13.1

13.2

Do Prazo de Inicio da execug¢ao do contrato
13.1.1 O inicio da prestagdo do servigo contratado devera ser feita IMPRETERIVELMENTE EM
28/04/2025.
13.1.2 A prestagao dos servigos devera ser efetuada conforme Termo de referéncia com a
distribuicdo inicial nos locais indicados pelo fiscal/gestor designado ao contrato,
podendo ser alterados pelo fiscal conforme demanda dos servicos.

Do Local de Execugao
13.2.1 No seguinte endereco:
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13.2.1.1 Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria — HINSG/HPM - Av. Jair Etienne
Dessaune, 230 - Bento Ferreira, Vitdria - ES, 29045-160

14 DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

14.1 O prazo de vigéncia contratual tera inicio em 28/04/2025 e tera duragdo de 60 dias ou até

finalizagdo da licitacdo do Contrato Ordindrio, o que ocorrer antes.

15 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, devidamente atestada pela Administracao.

15.2 A Nota Fiscal ou Fatura, quando for o caso, deverd ser obrigatoriamente acompanhada do
relatério referido no inciso I, d - do Art. 56 desta Portaria SEGER/PGE/SECONT N2 049-R/2010
de 24 de agosto de 2010, bem como dos demais anexos e documentos comprobatdrios
juntados ao processo de pagamento do respectivo contrato nos termos do Art. 57.

15.3 Quando ndo demonstrado o cumprimento total das obriga¢cGes contratuais, sobretudo as
relacionadas a encargos sociais e trabalhistas, devera a Administracdo promover a imediata
retencdo dos créditos decorrentes do contrato e iniciar processo para aplicacdo das sanc¢des
administrativas pertinentes, conforme Lei 14.133/2021 e art. 12 da Lei estadual 5.383/1997.

15.3.1 Os valores retidos poderdo ser utilizados para pagamento diretamente aos
trabalhadores ou para a quitacdo de obrigacOes previdencidrias e depdsitos de FGTS,
além de outras obrigacdes congéneres.

15.4 O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administra¢do, ndo
deverd ser superior a 5 (cinco) dias uteis, contados da data de sua regular apresentacdo, na
inexisténcia de outra regra contratual.

15.5 Ocorrendo erro(s) na apresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), a(s) mesma(s) sera(do)
devolvida(s) a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja
contado a partir da data da apresentacdo da(s) nova(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

15.6 O pagamento sera devido apenas aos objetos efetivamente fornecidos pela CONTRATADA,
conforme demanda da CONTRATANTE.

15.7 A ndo solicitacdo do total de servicos previstos durante a vigéncia do contrato ndo gerard
quaisquer direitos a CONTRATADA.

15.8 Naocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo para
pagamento estipulado no subitem 16.4 passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.
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Para emissdo da nota fiscal deverdo ser considerados os seguintes dados do tomador: CPF/CNP)J
27.080.605/0020-59 ; Nome/Razdo Social SESA Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria;
Endere¢o Rua Mary Ubirajara, 205 - Santa Lucia - CEP: 29056036; Municipio/UF Vitéria/ES

16 SISTEMA DE PAGAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE E QUANTIDADE:

16.1 O valor global do contrato é composto pela parte fixa que representa 90% (noventa por cento)
e da parte varidvel que representa 10 % (dez por cento).

16.2 Os 90% (noventa por cento) destinam-se a parte fixa do contrato e estdo relacionados a
disponibilizacdao do quantitativo de horas contratadas.

16.3 Os 10 % (dez por cento) destinam-se a parte variavel e estdo vinculados a avaliacdo das metas
guantitativas e qualitativas, conforme sua valoracdo, de acordo com o estabelecido na tabela
de metas no item 16.8.

16.4 As parcelas de valor varidvel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa do contrato, e
os ajustes financeiros decorrentes da avaliagdao do alcance das metas da parte varidvel serdao
realizados nos meses subsequentes apds andlise das metas estabelecidas.

16.5 A avaliacdo da parte variavel serd realizada mensalmente, podendo gerar um ajuste financeiro,
a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores.

16.6 Mensalmente, a CONTRATANTE procedera a consolidagdo e analise conclusiva das metas que
condicionam o valor do pagamento da parte varidvel, e havendo descontos a serem feitos, estes
serao realizados no més seguinte.

16.7 Em caso de ndo cumprimento do compromisso em 100%, o cdlculo serd feito de forma
proporcional a meta atingida.

16.8 Metas Quantitativas e Qualitativas a serem monitoradas pelo Fiscal instituido:

INDICADOR DESCRICAO META | PESO

Txcc Taxa de cancelamento de cirurgia (%) 5 40%
Tmrsp Tempo Médio de Resposta a solicitagdo de Parecer (horas) 6h 20%
RAAPA Registro da Avaliagdao pré-anestésica no ambulatério e hospital 100% | 20%

RAARPA Registro de Avaliagdo para Alta da Recuperagdo Pds-Anestésica - RPA 100% | 10%
PFA Preenchimento da Ficha de Anestesia (%) 100% | 10%

Pagina 16 de 20

2025-GWN5LH - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/04/2025 15:09 PAGINA 16/ 21



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA

Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gloria - HINSG
UT-Clinica Cirdrgica e UT- Pronto Socorro

16.9 A metodologia de cdlculo dos indicadores para avaliagdo do cumprimento das metas esta

descrita a seguir:

16.9.1 Taxa de cancelamento de cirurgia - Txcc

16.9.1.1

16.9.1.2

16.9.1.3

16.9.1.4

16.9.1.5

Conceito: Relagdo percentual entre o numero de cirurgias canceladas e agendadas
em determinado periodo.

Objetivo: Reduzir o indice de suspensdes de procedimentos realizados no Centro
Cirargico e otimizar o uso de salas cirurgicas.

Método de calculo

Taxa de cancelamento de cirurgia: Txcc = Total de cirurgias canceladas no dia do ato
cirurgico x 100/ Total de cirurgias agendadas dia

Periodicidade: mensal

Fonte de informacdo: Sistema de Informacao e Mapa Cirargico

16.9.2 Tempo Médio de Resposta a Solicitagao de Parecer — Tmrsp

16.9.2.1

16.9.2.2

16.9.2.3

16.9.2.4

16.9.2.5

Conceito: Média dos intervalos de tempo entre a solicitagdo de parecer para uma
dada especialidade médica e a sua execuc¢do, segundo os registros do prontuario do
paciente.

Objetivo: Garantir celeridade na resposta a solicitacao de pareceres
Método de cdlculo: Tempo Médio de Resposta na Solicitacdo de Parecer

Tmrsp= 2 do intervalo de tempo entre a solicitagdo e resposta dos pareceres no
periodo / Numero de solicitagdo pareceres

Periodicidade: mensal

Fonte de informacao: Sistema Informatizado por meio de relatdrio operacional

16.9.3 Registro da Avaliagdo pré-anestésica no ambulatério e hospital - RAAPA

16.9.3.1

16.9.3.2

16.9.3.3
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Conceito: Numero de pacientes com avaliacdo pré-anestésica realizada e registrada
em prontuario de todas as solicitadas formalmente pela equipe médica.

Objetivo: aumentar a seguranca do procedimento e mitigar risco de cancelamento
de cirurgia.

Método de calculo:
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16.9.3.4

16.9.3.5
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Total de avaliagbes  pré-anestésicas realizadas no més x 100
Total de avaliacdes pré-anestésicas solicitadas

Periodicidade: mensal

Fonte de informacao: Sistema Informatizado por meio de relatdrio operacional

16.9.4 Registro de Avaliagao para Alta da Recuperagdo Pds-Anestésica (RPA) - RAARPA

16.9.4.1

16.9.4.2

16.9.4.3

16.9.4.4

16.9.4.5

Conceito: relagdo percentual entre o numero de pacientes submetidos a
procedimento no centro cirdrgico que apresentam registro de avalia¢do para alta da
RPA em determinado més e o numero de pacientes submetidos a procedimento
cirdrgico no mesmo periodo.

Referéncia normativa: Resolu¢do CFM n2 1.802/2006. Saida da RPA com descricdo e
registro realizado por médico anestesiologista conforme indice de Aldrete e Kroulik.
Se 100% dos pacientes, 1; se menor que 100% e, maior que 50% dos pacientes: 0,5;
se menor que 50% dos pacientes: 0.

Método de calculo:
Registro de Avaliagdao para Alta da RPA:

RAARPA = N@ de pacientes submetidos a cirurgia com registro de alta da RPA x 100/
Ne de pacientes submetidos a cirurgia no mesmo periodo

Periodicidade: mensal

Fonte de informacdo: Comissdo de Revisdo de Prontudrios

16.9.5 Preenchimento da Ficha de Anestesia

16.9.5.1

16.9.5.2

Pagina 18 de 20

Conceito: relacdao percentual entre o nimero de procedimentos cirdrgicos com
sedacdo profunda/anestesia que apresentam a Ficha de Anestesia preenchida em
determinado més e o numero de procedimentos cirdrgicos com sedacdo
profunda/anestesia no mesmo periodo. Referéncia normativa: Resolucio CFM N9
1.802/2006.

Elementos obrigatdrios e sua ponderacao:
a) ldentificacdo do paciente e dos profissionais (anestesista, cirurgido e auxiliar)
(20%), Diagndstico pré-operatério (10%),
b) Avaliacdo fisica do paciente (ASA, Glasgow, estdbmago cheio etc) (10%),
c) Técnica escolhida e equipamentos utilizados (10%),
d) Drogas utilizadas e dosagem (10%),
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e) Hidratagdo/Reposicdo volémica (10%),
f) Registro de monitoracdo de dados e sinais vitais (10%) e
g) Registro de eventos adversos, acidentes e resultados (20%).

16.9.5.3 Meétodo de cdlculo: Preenchimento da Ficha de Anestesia:

PFA = N2 de procedimentos com FA preenchida no més x 100

N2 de procedimentos com sedac¢do/anestesia no mesmo periodo
16.9.5.4 Periodicidade: mensal
16.9.5.5 Fonte de informacdo: Comissao de Revisdo de Prontudrios

17 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Devera ser especificada posteriormente na minuta do edital.

18 DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 Programa de Trabalho: 10.302.0030.218
18.2 Fonte: 0104
18.3 Natureza de despesa: 3.3.90.39

19 DA SUBCONTRATACAO

19.1 A CONTRATADA podera, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, subcontratar
os servicos de profissionais ou empresas especializadas para a execuc¢do de servigos que assim o
exijam, apds a aprovacao formal pela CONTRATANTE.

19.2 O volume de servicos eletivos subcontratados ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento)
do volume total dos servicos e sempre com a anuéncia da CONTRATANTE.

19.3 A empresa subcontratada devera ter a mesma capacidade de cumprimento do objeto que a
empresa CONTRATADA, exigidos neste Termo de Referéncia.

20 DAS CONDICOES GERAIS

20.1 Este Termo de Referéncia deverad ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta
no sistema nao serao aceitas alegacdes de desconhecimento.

20.2 As empresas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

20.3 O fornecimento dos servicos obedecerd as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia,
sendo os casos omissos resolvidos pelo HINSG.
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20.4 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des da contratacao, os acréscimos ou
supressoes, nos termos do Artigo 125 da Lei Federal n2 14.133/2021.

21 DAS ASSINATURAS E APROVACOES

21.1 Elaborado por:

Abilia Leite Pereira

Chefe da UT — CCIR/HINSG
Matricula: 1569783

21.2 Revisado por:

Rafaella Venancio Ferraz
Diretora Administrativa HINSG

Doria Sa de Almeida Peixoto
Diregdo Técnica-HINSG

21.3 Aprovo e autorizo a autuacgao e tramitacdo deste processo:

Clio Zanella Venturim
Diretor Geral-HINSG
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Documento original assinado eletronicamente,

ABILIA LEITE PEREIRA
CHEFE NUCLEO DE TRABALHO HOSPITALAR A QCE-05
UT-CCIR-HINSG - SESA - GOVES
assinado em 25/04/2025 12:30:51 -03:00

DORIA SA DE ALMEIDA PEIXOTO
MEDICO - DT

DT-HINSG - SESA - GOVES
assinado em 25/04/2025 12:42:01 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

GOVES)

conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

RAFAELLA VENANCIO FERRAZ
DIRETOR ADMINISTRATIVA HOSPITAIS A QCE-02
DA-HINSG - SESA - GOVES
assinado em 25/04/2025 12:52:16 -03:00

CLIO ZANELLA VENTURIM
DIRETOR GERAL HOSPITAIS A QCE-01
HINSG - SESA - GOVES
assinado em 25/04/2025 15:09:29 -03:00

Documento capturado em 25/04/2025 15:09:29 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por ABILIA LEITE PEREIRA (CHEFE NUCLEO DE TRABALHO HOSPITALAR A QCE-05 - UT-CCIR-HINSG - SESA -

Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2025-GWN5LH
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