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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

SETOR REQUISITANTE: Nucleo de Tecnologia da Informacéo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAQKO: Thiago Jastrow da

Silva.

1. INTRODUGAO

1.1.

As contratagcdes produzem significativo impacto na
atividade econbmica, tendo em vista o volume de
recursos envolvidos, os quais, em grande parte, séao
instrumentos de realizacdo de politicas publicas.
Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia
contratacdes potencialmente mais eficientes, posto
que a realizacdo de estudos previamente delineados
conduz ao conhecimento de novas
modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado,
resultando na melhor qualidade do gasto e em uma
gestdo eficiente dos recursos publicos (SEGES/MPOG,
2017) .

Neste contexto, a licitacdo é o meio encontrado pela
Administracdo Publica para tornar isondmica a
participacdo de interessados em procedimentos que
visem suprir as necessidades dos o6rgdos publicos de
servigos disponibilizados no mercado, e ainda
conseguir proposta mais vantajosa as contratacgdes.
A licitacgcdo é o meio encontrado pela Administracéo
Ptiblica para tornar isonbmica a participagdo de
interessados em procedimentos que visem suprir as
necessidades dos 6rgdos publicos de servicgos
disponibilizados no mercado, e ainda conseguir
proposta mais vantajosa as contratacdes.

A licitacd@o visa contratar buscando sempre a melhor
proposta, estimulando a competitividade entre os

concorrentes, primando pelos principios da
legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e
publicidade.

O Estudo técnico preliminar para a primeira etapa do
planejamento de uma aquisig¢do visa assegurar a
viabilidade e embasar o termo de referéncia nos
termos da Lei 14.133/2021.

2.DESCRIQ§O DA NECESSIDADE

2.

1.

Considerando as prioridades estabelecidas pelo SAAE,
torna-se necessdria a aquisicdo de smartphones,
incluindo carregadores, peliculas protetoras e capas
de silicone a prova de choque. Essa necessidade surge
tanto pela substituicdo de equipamentos obsoletos ou
com falhas, quanto pela ampliagcdo do sistema de
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ordens de servigo para a Divisdo de Gestdo da
Manutencéao Eletromecénica. A falta desses

smartphones tem prejudicado o desempenho dos
servidores na execucdo de suas tarefas.

Os smartphones a serem adquiridos serdo destinados
aos seguintes setores: quatro para a Divisdo de
Gestdo da Manutencdo Eletromecdnica, seis para a
Divisdo de Gest&do do Sistema de Abastecimento de Agua
e um para a Divisdo de Gestdo do Sistema de Esgoto.
Esses setores foram identificados como os
responsaveis pelos problemas mencionados
anteriormente na autarquia.

3. REQUSITOS DA CONTRATAQﬁO
3.1. Requisitos de Habilitagéao

3.1.1. Tendo em vista gque a natureza do objeto ndo exige
maior especialidade do fornecedor, o SAAE entende
que os requisitos de habilitacdo serdo os exigidos
por lei:

* Documentos exigidos nos artigos 62, 63, 64,
65, 66, 68, 69 e 70 da Lei Federal n° 14.133,
de 1° de abril de 2021.

3.2. Requisitos Obrigacionais

3.2.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada:
serdo detalhadas no Termo de Referéncia.

3.2.2. Necessidade de garantia de execucao: N&o.

3.2.3. Subcontratacdo e formacado de consdércios: Néao.

3.2.4. Servico de natureza continuada: Nao.

4. PERPECTIVAS DE SOLUGOES

4.1. Levantamento de Mercado

4.1.1. O levantamento de mercado envolve a prospecgao e
andlise de possiveis alternativas de solugdes.
Esse processo pode incluir, entre outras
atividades, a consideracdo dos precos praticados
em lojas online e fisicas do municipio. O objetivo
é identificar novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que possam atender melhor as
necessidades da administracéo.

4.1.2. Para a estimativa de custos, foram considerados os
precos praticados no mercado para a execucgao do
objeto, conforme demonstrado abaixo:

4.1.2.1. Empresa: Samsung.

Item: Samsung Galaxy M34 5G.

Valor Unitdario: RS 2.429,10.

Valor Total: RS 26.720,10.
4.1.2.2. Empresa: Mercado Livre.

Item: Samsung Galaxy M34 5G.
Valor Unitdrio: R$ 1.521,00.
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Valor Total: RS 16.731,00.

4.1.2.3. Empresa: Magazine Luiza.

4.1.2.4.

'
N

4.2.1.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

Item: Samsung Galaxy M34 5G.

Valor Unitdrio: RS$ 1.399,00.

Valor Total: RS 15.389,00.

Empresa: Casas Bahia.

Item: Samsung Galaxy M34 5G.

Valor Unitdario: RS 2.399,00.

Valor Total: RS 26.389,00.

Com base nas pesquisas realizadas, determinamos
que o valor médio total do objeto em questdo é de
R$ 21.307,27 (vinte e um mil trezentos e sete reais
e vinte e sete centavos). Este valor considera a
média dos precos unitdrios observados na pesquisa
prévia realizada.

Escolha da solugao

Apdés um detalhado levantamento de mercado e
andlise das alternativas disponiveis, optamos pela
aquisicdao dos aparelhos Samsung Galaxy M34 5G
pelos seguintes motivos:

Adequacédo as Necessidades da Administracédo: O
Samsung Galaxy M34 5G ©possul especificagdes
técnicas que atendem plenamente as demandas
operacionais, oferecendo desempenho eficiente e
recursos avancados que contribuirdo para a
melhoria dos processos administrativos.

Melhor Custo-Beneficio: A pesquisa revelou
variacdes significativas nos precos praticados.
Identificamos que a Magazine Luiza oferece o menor
valor wunitdrio de RS$ 1.399,00, seguido pelo
Mercado Livre com R$ 1.521,00. Ao considerar a
média dos pregos unitédrios, chegamos a um valor
total de R$ 21.307,27, o que indica um investimento
alinhado com o orgamento disponivel.

Qualidade e Confiabilidade da Marca: A
Samsung é reconhecida no mercado pela qualidade e
durabilidade de seus produtos. A escolha por uma
marca conceituada assegura menor risco de falhas
e necessidade de manutengdes, garantindo a
continuidade das atividades sem interrupcdes.

Tecnologia Atualizada: Com a conectividade
5G, o Samsung Galaxy M34 5G assegura dque a
administracdo estard equipada com tecnologia de
ponta, possibilitando maior velocidade de acesso
a internet e eficiéncia na comunicacao e
processamento de dados.
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4.2.1.5. Disponibilidade Imediata: As lojas
pesquisadas, tanto online quanto fisicas, dispdem
do produto em estoque, facilitando o processo de
aquisigdo e reduzindo o tempo de espera para a
implementacdo da solucgéao.

Andlise Econdémica: Apesar de existirem opcgdes

com valores superiores, como O0s precos praticados
pela proépria Samsung e Casas Bahia, a opgdo pela
Magazine Luiza ou Mercado Livre permite uma
economia significativa, sem comprometer a
qualidade do produto.
Em suma, a decisao pela aquisicdo do Samsung Galaxy
M34 5G ¢é justificada pela combinagdo de fatores
como adequacdo técnica, economia financeira,
confiabilidade da marca e disponibilidade no
mercado, garantindo que a solugdo escolhida atenda
eficazmente as necessidades da administracéo.

5. DETALHAMENTO DA SOLUQKO
5.1. DESCRIQKO E QUANTIDADE:

Item

Especificagdes técnicas Unidade | Quantidade

01

Smartphone - Especificagdes Und. 11

Minimas:
1.

Processador: Octa-Core de

2,4 GHz ou superior;

. Tela: Resolugcdo de 1080 x
2340, Tecnologia Super
AMOLED, Profundidade de Cor
de 16M, Taxa de Atualizacao
Maxima de 120 Hz;

. Cameras Traseiras:
Resolugdes de 50 MP + 8 MP
+ 2 MP, Aberturas F1.8,
F2.2, F2.4, Foco
Automdtico, Estabilizador
de Imagem e Zoom Digital de
até 10x;

. Cdmera Frontal: Resolucédo
de 13 MP, Abertura F2.2,
Foco Automatico,
Estabilizador Optico de
Imagem;

. Meméria RAM: 6 GB;

. Meméria Interna de

Armazenamento: 128 GB;
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7. Nimero de Chips: Dual-SIM,
Nano—-SIM (4FF);

8. Conexoes: 2G GSM, 3G WCDMA,
4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G
Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD; 2G
GSM; GSM 850, GSM 900, DCs
1800, PCSs 1900; 3G UMTS; Bl
(2100), B2 (1900), B4
(AWS), B5 (850), B8 (900);
4G FDD LTE; Bl (2100), B2
(1900), B3 (1800), B4
(AWS), B5 (850), B7 (2600),
B8 (900), B12 (700), B17
(700), B20 (800), B26
(850), B28 (700), B66 (AWS—
3); 4G TDD LTE; B38 (2600),
B40 (2300), B4l (2500); 5G
FDD Sub6; N1 (2100), N3
(1800), N5 (850), N7
(2600), N8 (900), N28
(700), N66 (AWS-3); 5G TDD
Subb6; N338 (2600), N40
(2300), N41 (2500), N78
(3500) ;

9. Conectividade: USB Tipo C;

10. Localizacgao: GPS,
Glonass, Beidou, Galileo,
QZSS;

11. Wi-Fi: 802.11
a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz,
VHTS80;

12. Versao de Bluetooth:
v5.3;

13. Capacidade da Bateria:

6000
14.

de Video: MP4, M4V, 3GP,

3G2,
15.

de Audio: MP3, M4A, 3GA,

AAC, OGG, OGA, WAV, AMR,
AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF,
MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA;

mAh (valor tipico);
Formato de Reprodugédo

AVI, FLV, MKV, WEBM;
Formato de Reprodugéado
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16. Sistema Operacional:
Android 13 ou superior
(versao original do sistema
operacional) ;

17. Compativel com
Carregamento Rapido: 25W;
18. Acessdérios Fornecidos:
18.1.01 carregador rapido de
25W original da mesma

marca do smartphone;

18.2.01 capa protetora a prova

de choque, de silicone,
compativel com o
smartphone;

18.3.01 pelicula protetora

compativel com o
smartphone.

Marca de referéncia: Samsung
Galaxy M34 5G ou equivalente.

5.2. Descrigdo da solugdo como um todo

5.2.1.

5.3.

1.

A solugdo proposta, 1levando em consideracdo as
andlises realizadas neste ETP, é a aquisicao de
smartphones, incluindo carregador, pelicula
protetora e capa de silicone a prova de choque. O
objetivo é permitir que os servidores da autarquia
possam executar suas atividades com maior conforto
e seguranca, além de melhorar a produtividade.
Atualmente, os servidores estao trabalhando com
equipamentos sucateados, o que tem prejudicado
significativamente a eficiéncia no desempenho de
suas funcodes.

RESULTADOS PRETENDIDOS
1.

Resultados Pretendidos para a Aquisicdo de
Smartphones:

Melhoria na Comunicacédo: Facilitar e agilizar
a comunicacdo interna e externa.

Aumento da Produtividade: Acesso réapido a
informagcdes e ferramentas de trabalho.

Acesso Remoto a Sistemas: Possibilitar
trabalho em campo com acesso a dados em tempo real.

Eficiéncia Operacional: Simplificar processos
através de aplicativos mdéveis.

Melhor Atendimento ao Cidad&o: Respostas mais
dgeis as demandas da populacgédo.

saaeara@saaeara.com.br | www.saaeara.com.br

Rua José dos Santos Lopes, 45, De Carli — CEP.: 29.194-017 - Aracruz - ES.
CNPJ 27.108.141/0001-89, Tel.: (27) 3256-9400 / Celular: (27) 99795-2540



; A ) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ - ES
SAAE Autarquia Municipal — Lei de Criagdo N2 10 de 20/04/1967

Aracruz | ES

5.3.1.6. Atualizacdo Tecnoldégica: Modernizar as
operacgdes da Autarquia.

5.3.1.7. Seguranca da Informacgao: Proteger dados
sensiveis com protocolos de seguranca.
5.3.1.8. Reducdo de Custos: Otimizar recursos e

diminuir despesas a longo prazo.

5.3.2. A aquisicdo de smartphones permitird modernizar as
atividades dos servidores, melhorar o atendimento
ao publico e aumentar a eficiéncia nos processos
internos.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

5.4.1. Indicacado dos fiscais, formalmente designados pela

Administracdo do SAAE, aos quais caberd o
acompanhamento e a fiscalizacdo, bem como a
atestacdo das notas fiscais correspondentes aos

(6]
'Y

produtos fornecidos.

5.5. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

5.5.1. Os «critérios de ©préaticas de sustentabilidade
ambientais nédo foram inseridos neste documento,
pois a natureza dos servigos a serem contratados
ndao possui em sua finalidade nenhuma ligacgdo com
os critérios estabelecidos.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. A estimativa da quantidade de smartphones a serem
adquiridos para os servidores da autarquia tem o
objetivo de atender as demandas internas e externas
de forma eficiente e eficaz.

6.2. A estimativa das quantidades foi elaborada com base
no levantamento do numero de servidores que
necessitam dos dispositivos para o desempenho de suas
fung¢des, considerando também uma margem para
contingéncias e futuros incrementos no quadro de
pessoal. Esta aquisicdo permitird que a autarquia
mantenha a qualidade dos servigos oferecidos,
atendendo as demandas 1internas e externas com
eficéacia.

6.3. A descrigdo, bem como o respectivo quantitativo a ser
registrado estd descrito conforme tabela abaixo:

Item Especificagdes técnicas Unidade | Quantidade
01 | Smartphone - Especificagdes Und. 11
Minimas:
1. Processador: Octa-Core de

2,4 GHz ou superior;

2. Tela: Resolucao de 1080 x
2340, Tecnologia Super
AMOLED, Profundidade de Cor
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de 16M, Taxa de Atualizacéo
Méxima de 120 Hz;

3. Cameras Traseiras:
Resolugbes de 50 MP + 8 MP
+ 2 MP, Aberturas F1.8,
F2.2, F2.4, Foco
Automatico, Estabilizador
de Imagem e Zoom Digital de
até 10x;

4. Camera Frontal: Resolucéo
de 13 MP, Abertura F2.2,
Foco Automédtico,
Estabilizador  Optico  de
Imagem;

5. Meméria RAM: 6 GB;

6. Meméria Interna de
Armazenamento: 128 GB;

7. Nimero de Chips: Dual-SIM,
Nano—-SIM (4FF);

8. Conexodes: 2G GSM, 3G WCDMA,
4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G
Sub6 FDD, 5G Subé TDD; 2G
GSM; GSM 850, GSM 900, DCS
1800, PCS 1900; 3G UMTS; Bl
(2100), B2 (1900), B4
(AWS), B5 (850), B8 (900);
4G FDD LTE; Bl (2100), B2
(1900), B3 (1800), B4
(AWS), B5 (850), B7 (2600),
B8 (900), B12 (700), B17
(700), B20 (800), B26
(850), B28 (700), B66 (AWS-
3); 4G TDD LTE; B38 (2600),
B40 (2300), B41 (2500); 5G
FDD Sub6; N1 (2100), N3
(1800), N5 (850), N7
(2600), N8 (900), N28
(700), N66 (AWS-3); 5G TDD
Sub6; N38 (2600), N40
(2300), N41 (2500), N78
(3500) ;

9. Conectividade: USB Tipo C;
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10. Localizagédo: GPS,
Glonass, Beidou, Galileo,
QZSS;

11. Wi-Fi: 802.11
a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz,
VHTS80;

12. Versao de Bluetooth:
v5.3;

13. Capacidade da Bateria:
6000 mAh (valor tipico);

14. Formato de Reprodugao

de Video: MP4, M4V, 3GP,
3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM;

15. Formato de Reprodugéado
de Audio: MP3, M4A, 3GA,
AAC, OGG, OGA, WAV, AMR,
AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF,
MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA;

16. Sistema Operacional:
Android 13 ou superior
(versdo original do sistema
operacional);

17. Compativel com
Carregamento Rapido: 25W;
18. Acessérios Fornecidos:

18.1.01 carregador rapido de
25W original da mesma
marca do smartphone;

18.2.01 capa protetora a prova
de choque, de silicone,

compativel com o
smartphone;

18.3.01 pelicula ©protetora
compativel com o
smartphone.

Marca de referéncia: Samsung

Galaxy M34 5G ou equivalente.

6.4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATAGAO
6.4.1. A adogdo do critério de parcelamento por lotes
faz-se a melhor alternativa para o certame
promovendo a ampliagdo da competitividade sem que
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haja perda da economia de escala, procedendo-se a
licitacédo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado.

6.4.2. O objeto é composto por itens divisiveis de acordo

com as caracteristicas técnicas e peculiaridades
de comercializacao no mercado, podendo a
contratacdo ser realizada através de Lotes.

6.4.3. Destaca-se que para a definicdo do critério de

julgamento agiu-se com cautela, razoabilidade e
proporcionalidade, observando-se, inclusive as
regras de mercado para a comercializagdo dos
produtos, de modo a manter a competitividade
necessaria a disputa.

6.4.4. Contratacgdes correlatas e/ou interdependentes.

6.4.5. Nado se verifica contratacdes correlatas nem

interdependentes para a viabilidade e contratacéo
desta demanda.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQKO

7.1. A estimativa preliminar de precgos, que foi
apresentada, tem como objetivo analisar a viabilidade
da aquisicdo. O Setor de Suprimentos realizard uma
pesquisa mercadoldgica de precos com o intuito de
ajusta-los. Esses precos ajustados serao
disponibilizados para futuras contratacgdes.

7.2. O custo da aquisicdo foi determinado com base no
valor médio, que foi apurado levando em consideracgdo
os valores de mercado mencionados anteriormente.

7.2.1. Estima-se que o custo para a aquisicdo de

smartphones, incluindo carregador, pelicula
protetora e capa de silicone a prova de choque, é
de RS 21.307,27 (vinte e um mil trezentos e sete
reais e vinte e sete centavos). Este valor foi
determinado com base na média observada em uma
pesquisa prévia.

8. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAQﬁO DO AMBIENTE DO ORGAO

8.1. Nao haverd necessidade de adequacdes do ambiente do
érgéo.

9. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

9.1. Como em qualquer contratagdo, vislumbram-se alguns
riscos na presente aquisigdo. Neste mapa de riscos,
incluem-se apenas aqueles relacionados ao processo
até a formalizacdo da aquisicdo, excluindo-se os
voltados a gestdo do contrato e a execucdo dos
servicgos.

9.1.1. Risco 1: selecionar equipe inadequada para o

planejamento da aquisigédo.
Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
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Impacto: (X) Baixa () Média ( ) Alta

Dano: Realizar estudo falho, incompleto ou
impreciso, podendo ocasionar prejuizos Agédo
Preventiva: Escolher equipe com conhecimentos
suficientes para os estudos em tempo hadbil para
que nao haja prejuizos durante a fase de
planejamento.

Responsdvel: Thiago Jastrow da Silva.

Acdo de Contingéncia: Substituir membros da equipe
de planejamento que ndo estejam tendo rendimento.
Designar membros com mais experiéncia em
aquisicodes.

Responsavel: Vagner Pelissari De Marchi.

Risco 2: estimativa de preco inadequada.

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Dano: Realizar a licitacéo sem que haja

interessados em participar devido as dificuldades
de exequibilidade da proposta devido a estimativa
de preco ser inferior ao preco praticado no
mercado, causando licitacdo deserta. Contratar o
servigco com preco superior ao praticado no mercado
causando gastos desnecessarios aos cofres
publicos.

Acdo Preventiva: Utilizar o Decreto N.° 43.547 de
13/02/2023 para cotagdo do item a ser contratado.
Responsavel: Thiago Jastrow da Silva.

Acao de Contingéncia: Revisar os precgos
encontrados, verificar se trata de objeto similar.
Solicitar nova cotacdo caso nado seja aceita.
Responsavel: Thiago Jastrow da Silva.

Risco 3: atraso na conclusdo da licitacéo

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Dano: N&ao atendimento a demanda no prazo

necessario, prejudicando os servicos da atividade
fim e meio, principalmente ao cumprimento de
prazos de atos institucionais gque implicam no
andamento dos processos judiciais.

Agao Preventiva: Na abertura do processo
licitatdério, prevendo-se necessidade de frequentes
respostas a recursos, impugnagdes e pedidos de
esclarecimentos, solicitar antecipadamente a
disponibilidade dos setores demandantes ©para
pronta-resposta.

Responsavel: Thiago Jastrow da Silva.
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Acao de Contingéncia: Formacgao de equipe
multidisciplinar de pronto-emprego para agilidade
nas respostas.

Responsavel: Vagner Pelissari De Marchi.

9.1.4. Risco 4: falta de recursos financeiros da unidade
gestora para cumprimento das obrigacdes.
Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Dano: A empresa nao receber pelos equipamentos
fornecidos, prejudicando a entrega dos
equipamentos.
Agdo Preventiva: Aprovisionar recursos suficientes
para as obrigacdes.
Responsavel: Vagner Pelissari De Marchi.
Acdo de Contingéncia: Providenciar complementacédo
de recursos para cumprimento das obrigacgdes.
Responsavel: Vagner Pelissari De Marchi.

10. ALINHAMENTO COM (o] PAC (PLANO ANUAL DE

CONTRATAGOES)
10.1. A contratacdo em questdo estd em coeréncia com o

10.2.

11.
11.1.

11.2.

Plano Anual de Contratacgdes, que contempla as acdes
necessarias para atender as demandas de fornecimento
de smartphones.

Destacamos que a presente aquisicgdo estd prevista
na seguinte dotagdo orcamentdria, consignada no
Orcamento vigente:

* Dotagdo Orgamentdaria:
002001.1751200021.008.44905200000.1501000000
00- Equipamento e Material Permanente.

e Valor estimado: RS$ 21.307,27 (vinte e um mil
trezentos e sete reais e vinte e sete
centavos) .

VIABILIDADE DA CONTRATAQﬁO

A contratacdo para a aquisicdo dos smartphones
mencionados é vidvel e essencial para o desempenho
adequado das atividades do SAAE. A substituicdo dos
smartphones obsoletos e com falhas frequentes por
modelos modernos e eficientes é fundamental para
assegurar dque o0s servidores possam executar suas
tarefas com agilidade e precisdo, sem as interrupcgdes
causadas por equipamentos ultrapassados. Além disso,
essa aquisicdo ¢é crucial para o fornecimento de
suporte ao sistema de ordem de servigco na Divisdo de
Gestdo da Manutencdo Eletromecénica.

Portanto, a aquisicdo desses smartphones é néo
apenas viavel, mas também imprescindivel para
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garantir a continuidade e a melhoria dos servigos
prestados pela Autarquia, assegurando um desempenho
eficiente e a satisfacdo dos servidores e dos
cidadaos atendidos.

Além disso, foram consideradas as necessidades
reais da Administracdo e seguidas as orientacdes da
legislagado vigente.

DATA E ASSINATURAS

Aracruz—-ES, 28 de outubro de 2024.

Thiago Jastrow da Silva

Chefe do Nucleo de Tecnologia da Informacéo.
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