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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de software para storytelling com andlise de dados e geolocalizacdo, para atendimento das demandas
do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, conforme tabela a seguir.

Grupo|ltem Descricao Caédigo ng'go CATSER|UnidadelQuantidade]
1 |ArcGIS Online - Creator User Type E153148 |ESR-381| 26077 Un 7
2 |ArcGIS Online - Viewer User Type E153147 |ESR-380] 26077 Un 10
3 |ArcGIS Online - GIS Professional Standard E165536 |[ESR-407| 26077 Un 2
! 4 |ArcGIS Online Apps - Insights for ArcGIS E159044 |ESR-388| 26077 Un 1
5 |ArcGIS Online Créditos - Blocos de 1.000 créditos| E153418 [ESR-383| 26077 Un 60
6 [Servicos ESRI - EEAP Pacote Medium SUPOO058|ESR-612 27316 Un 1

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que o ArcGIS possui especificagdes comuns e
usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, conforme Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administragdo.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
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Alinhamento ao PCA 2024

N Tipo
do Descricao
Item
Item
09 TIC Contratacdo de plataforma para storytelling com andlise de dados e geolocalizagdo, para
/2024 atendimento das demandas do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

2.2. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania desempenha um papel fundamental na prote¢do, promocdo e defesa dos
direitos humanos e da cidadania no Brasil. Criado com o objetivo de garantir a dignidade e a igualdade de todos os cidaddos,
independentemente de sua origem, raga, género, orientacdo sexual, religido ou qualquer outra forma de diferenciagdo, este
ministério exerce um papel essencial na constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.

2.3. As atribui¢es do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania sdo amplas e abrangem diversas areas de atuacdao. Uma
de suas principais responsabilidades é a elaboracdo e implementacéo de politicas publicas voltadas para a promogdo dos direitos
humanos em todas as esferas da sociedade. Isso inclui a protecdo dos direitos das minorias, a prevencdo e o combate a
discriminagdo, a erradicagdo do trabalho infantil e a promog&o da igualdade de género.

2.4. Além disso, o ministério também atua na defesa dos direitos das criangas e adolescentes, dos idosos, das pessoas com
deficiéncia e de outros grupos vulneraveis. Ele desempenha um papel crucial na fiscalizacdo e no monitoramento das politicas
puiblicas relacionadas a esses segmentos, garantindo que seus direitos sejam respeitados e que haja mecanismos eficazes de
protecdo e assisténcia.

2.5. Outra importante atribuicdo do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania é a promocédo da educagdo em direitos
humanos e da conscientizacdo sobre a importancia da cidadania ativa. Por meio de programas educacionais, campanhas de
sensibilizacdo e capacitacdo, o ministério busca disseminar valores fundamentais como respeito, tolerancia, solidariedade e
justica, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais ética e participativa.

2.6. Em resumo, as atribuicdes do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania abrangem a promocdo dos direitos
fundamentais, a garantia da igualdade de oportunidades, a protecdo dos grupos vulneraveis e a constru¢do de uma cultura de
respeito aos direitos humanos e a cidadania. Com sua atuacdo, o ministério desempenha um papel essencial na constru¢do de um
pais mais justo, inclusivo e democratico.

2.7. No contexto apresentado, O MDHC possui como projeto prioritdrio a criacdo do Observatério Nacional dos Direitos
Humanos, que serd uma plataforma online de difusdo e analise de informacdes estratégicas para o acompanhamento da situacao
dos direitos humanos no Brasil, fornecendo evidéncias para o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas
de defesa, promocao, protecdo e educagdo em direitos humanos, nos niveis de governo federal, estadual e municipal. O
Observatério atendera a um publico ndo somente de gestores publicos e organizacdes da sociedade civil, na area de direitos
humanos, mas, também, a um ptiblico mais amplo de jornalistas, pesquisadores e estudantes.

2.8. Esse projeto tem como caracteristica a integracdo de dados geograficos com varias fontes de informacéo, visando obter uma
visdo abrangente e integrada das questdes relacionadas aos direitos humanos e cidadania. Nesse contexto, a solucdo deverad
contemplar:

2.8.1. Mapeamento Preciso.

2.8.2. Acesso Facilitado aos Dados.
2.8.3. Andlise Espacial Avangada.
2.8.4. Integracdo de Dados Multifontes.

2.9. O objeto desta contratacdo esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2022-
2023 e a contratacdo do software para storytelling com andlise de dados e geolocalizacdo é uma agdo estruturante das politicas
puiblicas promovidas pelo Ministério e relaciona-se com as necessidades finalisticas.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico
(https://sdhgovbr.sharepoint.com/sites/ CGPA)

ID Acdo Governamental
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| 3 | Aquisicdo de Tecnologia (softwares e sistemas de desenvolvimento)

Alinhamento ao PDTIC 2024 - 2025

ID Necessidade ID Acdo Responsaveis

. . - Contratar e manter ferramentas
Prover licencas de software para a disseminacgao de

NE30] . .. S .. 113| corporativas Arcgis, Tableau ou CGTI
indicadores e evidéncias em direitos humanos ..
similar
Alinhamento ao PCA 2024
N Tipo o
do Descricao
Item
Item

09 TIC Contratacdo de plataforma para storytelling com anélise de dados e geolocalizacao, para

/2024 atendimento das demandas do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Estratégia do Governo Digital (2020 a 2023)

Em conformidade com o Decreto N° 10.332, de 28 de Abril de 2020 de Estratégia de Governo Digital, para o
periodo de 2020 a 2023, a referida contratacdo visa atender aos seguintes objetivos:

Objetivo 16: I Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao.

2.10. Resultados e beneficios a serem alcancados

2.10.1. Utilizagdo de servigos com alta disponibilidade em nuvem.

2.10.2. Criacdo de mapas interativos, a analise de dados geoespaciais relacionados aos direitos humanos.

2.10.3. Utilizacdo de storytelling para a comunicagdo e a apresentagdo de informacGes geoespaciais.

2.10.4. Criacao de narrativas envolventes para apresentacdo dos dados e informagdes de maneira clara e impactante.

2.11. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.2. Das Caracteristicas Gerais da Solucao - ArcGIS

3.2.1. O ArcGIS é um aplicativo GIS (Sistema de Informagdes Geograficas) profissional. Tecnologicamente mais avangado que
outros produtos do mercado, oferece amplos recursos para visualizagdo de dados, andlises avancadas e manipulacdo de dados em
2D, 3D e 4D, tudo em uma tnica plataforma.

3.2.2. Oferece todos os recursos para compartilhamento e publicacdo de mapas na web através do ArcGIS Online utilizando o
conceito de Web GIS.
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3.2.3. Disponibiliza recursos para uso e criacdo de mapas, edicdo, geoprocessamento, analises de dados 2D, 3D e 4D, acesso a
mapas prontos para uso (incluindo imagens de satélite de média e alta resolucéo), publicacdo e compartilhamento de informacdes
online, assim como a possibilidade de ampliagdo das funcionalidades por meio de extensdes, aplicativos prontos para uso (apps)

ou de desenvolvimento.
3.3. Detalhamento técnico dos servicos

3.3.1. User Type Creator

3.3.1.1. O Creator pode de criar conteido, administrar a organizacdo e compartilhar conteido para utilizar no Essential Apps,
Field Apps (exceto o ArcGIS Tracker) e Office Apps. Este tipo de usudrio é projetado para aqueles que precisam criar mapas da
web e aplicativos, executar analise espacial detalhada utilizando as ferramentas de andlise no ArcGIS Online e ArcGIS Enterprise
e trabalhar com dados utilizando aplicativos de campo, tais como, ArcGIS Field Maps, Survey 123 e Quick Capture.

3.3.1.2. O usuaério Creator pode utilizar os seguintes aplicativos:

Tipo

Aplicacao

Aplicativos Essenciais (criacdo, leitura, configuracdo e edicdo de dados)

ArcGIS StoryMaps
ArcGIS Survey 123 (web)
ArcGIS Workforce (web)
ArcGIS Experience Builder
ArcGIS Web AppBuilder
ArcGIS Dashboards
ArcGIS Instant Apps
ArcGIS Sites

ArcGIS AppStudio
ArcGIS for Power BI
Map Viewer

Scene Viewer

Aplicativos de Campo (criagao, leitura, configuracdo e edicdo de dados)

ArcGIS Field Maps

ArcGIS Survey123 (mobile)
ArcGIS Workforce (mobile)
ArcGIS QuickCapture

Aplicativos para escritério (criagdo, leitura, configuracdo e edigcdo de dados)

ArcGIS Maps for Office
ArcGIS Maps for SharePoint

3.4. User Type Viewer

3.4.1. Os usudrio do tipo Viewer tém a capacidade de visualizar dados e contetidos que sdo compartilhados com eles por outros
usuérios do ArcGIS Enterprise, porém ndo podem editar dados ou criar conteido (webmap, aplicagdes, paineis, layers, etc) na
organizacdo. Esse usertype € ideal para precisa interagir com contetidos geograficos para tomada de decisao.

3.4.2. APPs disponiveis aos Viewers:

Tipo

Aplicacao

Aplicativos Essenciais (leitura)

ArcGIS StoryMaps

ArcGIS Experience Builder

ArcGIS Web AppBuilder

ArcGIS Dashboards

ArcGIS Instant Apps

Arcgis Sites

ArcGIS AppStudio

ArcGIS for Power BI

Map Viewer

Scene Viewer
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ArcGIS Maps for Office
ArcGIS Maps for SharePoint
ArcGIS Location Sharing
ArcGIS Navigator

Aplicativos para escritério (leitura)

Aplicativos Add-on (licenciados a parte)

3.5. ArcGIS Online

3.5.1. A licenga do tipo de usudrio GIS Professional Standard permite acesso total ao ArcGIS Online, o que significa que ele
pode atuar como administrador o ArcGIS Online, no dmbito da organizacdo. O usudrio administrador tem prerrogativas de
organizacdo do conteido e das permissdes aos diversos usudrios dentro da conta da organizacdo no ArcGIS Online. Além de
cadastrar e habilitar os diferentes tipos de usudrio, o administrador ficara responsavel também pela gestdo dos créditos e dos
servicos previstos no pacote.

3.6. ArcGIS Online Apps - Insights for ArcGIS

3.6.1. O ArcGIS Insights é uma ferramenta de andlises visuais e intuitivas que propdem aprimoramentos aos trabalhos em
andamento e apresenta solu¢des com base na reunido de dados de localizagdo e demais informacoes e indicadores.

3.6.2. O ArcGIS Insights permite conectar-se diretamente aos dados e coloca-los sobre uma pagina ao executar uma operacao de
arrastar e soltar. Permite visualizar os dados em cartdes como mapas, graficos e tabelas para desbloquear as infinitas
possibilidades para anélise e exploracdo de dados.

3.6.3. Permite analisar os dados com facilidade. Responder a perguntas que o guiam para a melhor ferramenta ou adentrar direto
na andlise. Possibilita agregar os dados em um mapa rapidamente; revelar valores altos de incidéncia e valores atipicos; fazer
previsdes; ligar dados espacialmente; mostrar os relacionamentos entre usudrios, lugares e eventos.

3.6.4. O ArcGIS Insights permite ainda que se mostre claramente como se chegou aos resultados. Permite compartilhar um
modelo da anélise passo a passo ou criar uma histéria de dados interativa que informe as partes interessadas internas ou externas.

3.7. ArcGIS Online Créditos - Blocos de 1.000 créditos

3.7.1. Os créditos do ArcGIS Online sdo uma forma de moeda para servigos especificos baseados em nuvem. Os créditos
permitem que os membros de uma organizacao executem vdrios fluxos de trabalho, como anélise, armazenamento de contetido
na nuvem e uso de contetido premium. Cada assinatura do ArcGIS Online inclui um conjunto de créditos que podem ser
compartilhados por membros da organizacdo. Qualquer software do ArcGIS que interage com ArcGIS Online, como ArcGIS
Enterprise, ArcGIS Pro, ArcGIS Insights, ou ArcGIS Field Maps, pode utilizar créditos.

3.8. Servicos ESRI - EEAP Pacote Medium

3.8.1. O EEAP tem como objetivo apoiar a estratégia de aplicacdo do sistema ArcGIS ao negécio da contratante, por meio da
alocacdo de profissionais certificados e com experiéncia na participacdo em projetos e clientes de mesmo porte.

3.8.2. O EEAP abrange dois componentes: Visita do consultor técnico ou technical advisor (TA) e os créditos, que podem ser
convertidos em linhas de servigos. Para o pacote Medium a modalidade de visita serd em modo presencial.

3.8.3. O EEAP da Contratante inclui estes componentes nas seguintes quantidades:

Item Qtd| Créditos/Visitas (por ano)
200 créditos

8 visitas

EEAP Pacote Medium 1

3.8.4. Entre as atividades e objetivos que o programa se propde a realizar, no intuito de auxiliar a CONTRATANTE, destacam-se:

3.8.4.1. Diagndstico de ambientes e recomendacédo de melhorias.

3.8.4.2. Desenvolvimento colaborativo de um plano de trabalho descrevendo a visdo geral, os objetivos-chave e atividades
direcionadas para a execucdo do plano.

3.8.4.3. Revisdo anual da estratégia e do planejamento geral do GIS.

3.8.4.4. Visdo mais completa e aprofundada de como o ArcGIS pode suportar processos de negdcio e otimizar atividades.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.1.1. Fornecer o objeto em absoluta conformidade com as especificagdes e quantitativos fixados neste Termo de Referéncia e na
Proposta Comercial (Anexo IV).

4.1.2. Todas as licengas (ntiimeros de usudrios) e servicos de suporte descritos na Proposta Comercial (Anexo ), deverdo ser
entregues, com apresentacao da nota fiscal.

4.1.2. O objeto devera ser entregue no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da Ordem de Servico.
4.1.3. A contratada oferecera o servico de suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia das licencas.

4.1.4. Deverdo ser entregues softwares originais e caso se verifique defeito, irregularidade ou desacordo com o orcamento,
deverdo ser substituidos imediatamente.

4.1.5. A contratada se comprometera a fornecer todas as atualizacdes e inovagdes do software, bem como o suporte técnico
durante todo o periodo de contratagdo.

4.1.6. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrucdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Reptiblica,
no que couber.

4.1.7. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

4.1.8. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrucdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que
estabelece as préticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos.

4.2. Indicacdao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.2.1. Na presente contratacdo a indicacdo da ferramenta estd tecnicamente justificdvel no Estudo Técnico Preliminar da
Contratacao.

4.3. Subcontratacao
4.3.1. Tratando-se de contratagdo por inexigibilidade de licitacdo, ndo sera permitida a subcontratac@o.
4.4. Garantia da contratacao

4.4.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei.

4.4.2. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.4.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apdés a assinatura do
contrato..

4.5. Da Alteracdo Subjetiva

4.5.1. £ admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que a empresa
resultante seja uma empresa publica e que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos iniciais da contratagdo;
sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

4.6. Requisitos de Negécio

4.6.1. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania reconhece a importancia fundamental da geoinformacéo e da analise
espacial na promocdo e divulgacdo dos direitos humanos em todo o pais. Em vista disso, identifica-se a necessidade premente de
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uma solugdo tecnoldgica robusta e especializada que possibilite a gestdo eficaz de informacgdes geoespaciais, alimentando o
Observatério dos Direitos Humanos com dados precisos e atualizados.

4.6.2. A solucdo desejada deve ser capaz de coletar, integrar e analisar dados geograficos provenientes de diversas fontes,
incluindo informacdes socioecondmicas, demograficas e ambientais, fundamentais para a compreensdo e monitoramento dos
direitos humanos em diferentes contextos territoriais. Além disso, é essencial que a plataforma proporcione a visualizagdo e
compartilhamento dessas informac¢des por meio de mapas interativos e aplicativos web acessiveis ao ptiblico e aos 6érgdos
governamentais.

4.6.3. Entre as funcionalidades cruciais desejadas estdo:

4.6.3.1. Coleta e integracdo de dados geograficos de forma agil e eficiente, garantindo a qualidade e a confiabilidade das
informacdes utilizadas.

4.6.3.2. Andlise espacial avancada para identificar padrdes, tendéncias e 4reas de vulnerabilidade em relacdo aos direitos
humanos, subsidiando a formulagdo de politicas ptiblicas e a¢des estratégicas.

4.6.3.3. Visualizacdo de dados geograficos por meio de mapas dindmicos e ferramentas de geovisualizagdo que facilitem a
interpretagdo e a tomada de decisdo.

4.6.3.4. Suporte técnico especializado e atualizagOes continuas para garantir a funcionalidade e a seguranca da solucédo ao longo
do tempo.

4.7. Requisitos de Suporte e Manutencao

4.7.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo e especialista.

4.7.2. O Centro de Suporte Técnico da Imagem tém como atribui¢des principais:

4.7.2.1. Prover informacdes sobre a terminologia utilizada pela Imagem/Esri, relacionada aos servigos de suporte.
4.7.2.2. Definir e apresentar o escopo de atendimento do “Centro de Suporte Imagem”.

4.7.2.3. Apresentar o processo de realizagdo da Pesquisa de Satisfacdo.

4.7.3. SituacGes que ndo estejam delimitadas neste documento deverdo ser dirimidas através de contato com o responséavel pelo
Centro de Suporte, para obtencdo de esclarecimentos. A Imagem, unica distribuidora oficial da Esri no Brasil, reconhecendo a
importancia da qualidade do atendimento aos usudrios ArcGIS, disponibiliza aos seus clientes o “Centro de Suporte Imagem”,
que revela-se como um dos beneficios do Contrato de Atualizacédo, enquanto vigente.

4.8. Requisitos de Seguranca dos Dados e Informacées

4.8.1. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, resguardando que os recursos, dados
e informacgdes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto desta contratacdo e do
contrato, constituem informagdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

4.8.2. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos e abster-se-a de
replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de computagdo em nuvem, devendo informar
imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra
nacao a estes dados.

4.8.3. E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informagdes ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

4.8.4. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem 8 CONTRATADA ou ao provedor, sem prévia e formal
autorizacao por parte da CONTRATANTE.

4.8.5. E vedado o uso de informagdes do CONTRATANTE pelo provedor de servico de nuvem para propaganda, otimizacdo de
mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo autorizado.

4.8.6. A politica de seguranca da informacdo do provedor de servico de nuvem devera estar em conformidade com a legislacdo
brasileira.

4.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.9.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto
com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

4.9.1.1. Respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a
comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.9.1.2. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.
4.9.2. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:

4.9.2.1. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao.

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.10.1. Gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a evitar a limitacdo inesperada do
consumo de recursos.

4.10.2. Mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagdes em que os gastos atingirem determinados
limites.

4.10.3. Padrdes minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso de mecanismos de log e de monitoramento, gestdo de
credenciais, entre outros.

4.10.4. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela 4rea técnica
da Contratante.

4.10.5. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.11. Requisitos de Capacitacao

4.11.1 Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratagdo.

4.12. Requisitos Legais

4.12.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e outras legisla¢des aplicéveis.

4.13. Requisitos Temporais

4.13.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de
Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.13.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.14.2. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: por e-mail, sistema ou
telefone.

4.15. Vistoria

4.15.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.
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5. MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condigoes de Execucdo

5.1. A entrega das licencas de uso dos softwares dar-se-a através do fornecimento, pela contratada a contratante, de link para
acesso/download as licengas que possibilitardo fazer uso do software.

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto acontecera apds a ordem de servico e a entrega do acesso, pela contratada, das licencas do
software.

5.1.2. A instalagdo do software fica a cargo do cliente, com total apoio da contratada.

5.1.3. A contratada devera se comprometer a entregar modelo original do software ArcGIS e todas as atualizagdes automaticas do
software (toda vez que houver).

5.2. Local da prestacao dos servicos

5.2.1. A entrega das licencas de uso dos softwares sera feita a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania.

5.3. Da Forma de Fornecimento
5.3.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo convocard o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.6.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Fiscalizacdo
6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos

(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022.
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6.8. Fiscaliza¢do Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.8.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
e suas atualizagdes.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.8.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.8.7. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.9. Fiscalizacdo Administrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢Oes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.10.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.11. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.11.1. Reunido Inicial

6.11.1.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao dos servigos.

6.11.1.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.11.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.11.1.4. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.

6.11.1.5. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

6.11.1.6. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

6.11.1.7. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

6.11.1.8. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.12. Obrigacdes da CONTRATANTE

6.12.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos.

6.12.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.12.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas.

6.12.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
6.12.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
6.12.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

6.12.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

6.12.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.12.9. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do
Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

6.12.10. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais,
em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados.

6.12.11. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e no Termo de
Ciéncia de Manutengdo de Sigilo (Em Anexo).

6. 13. Obrigacoes da CONTRATADA

6.13.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao do contrato.
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6.13.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢Oes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual.

6.13.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante.

6.13.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

6.13.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao.

6.13.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

6.13.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato.

6.13.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo.

6.13.9. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo.

6.13.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

6.13.11. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

6.13.12. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitagdo.

6.13.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

6.13.14. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

6.13.15. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE.

6.13.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

6.13.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

6.13.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado na descrigdo técnica do
servigo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdao ou dos materiais
empregados.

6.13.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

6.13.20. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao.

6.13.21. Acatar as orientagcdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas.

6.14. Da propriedade intelectual
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6.14.1. Os programas de computador ou solu¢des em tecnologia da informacdo, desenvolvidos pela CONTRATADA, relativos
exclusivamente as regras de negdcio dos sistemas relacionados a execucdo dos servigos ora contratados, formuladas pela
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Termo de Contrato, serdo de titularidade da CONTRATANTE, nos termos do art. 4°
da Lei n° 9.609, de 1998.

6.14.2. Todos os dados e informacdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA,
sdo de titularidade daquela. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informacoes, salvo se
expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

6.15. Da Manutencao de Sigilo

6.15.1. A Contratada devera manter sigilo sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo ao Termo de Referéncia.

6.16. Das Sanc¢ées Administrativas

6.16.1. Serdo aplicadas a contratada, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa, as penalidades conforme a seguir.

6.16.2. Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigacdes

6.16.2.1. Na hipdtese da contratada ndo entregar o objeto contratado no prazo estabelecido, caracterizar-se-a atraso, e sera
aplicada multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, até 0 maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo.
6.16.3. O contratante a partir do 10° (décimo) dia de atraso, poderd recusar o objeto contratado, ocasido na qual sera cobrada a
multa relativa a recusa e ndo mais a multa didria por atraso, ante a inacumulabilidade da cobranca.

6.16.4. Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo.

6.16.5. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo estabelecido, as hip6teses em que a contratada nao
apresentar situagdo regular conforme exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

6.16.6. A multa aplicada em razdo de atraso injustificado ndo impede que a Administracdo rescinda a contratacdo e aplique outras
sangOes previstas em lei.

6.16.7. Caso a contratada ndo atenda aos demais prazos e obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, aplicar-se-a multa de
0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao.

6.16.8. Multa por Rescisdo

6.16.8.1. Nas hip6teses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao.

6.16.9. Nao deve haver cumulacéo entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica prevista para outra inexecugdo que
enseje em rescisao. Nessa hipotese, deve ser aplicada a multa de maior valor.

6.16.10. As multas descritas serdao descontadas do pagamento a ser efetuado ou da garantia, quando houver, ou ainda cobradas
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

6.16.11. O contratante podera suspender os pagamentos devidos até a conclusdo dos processos de aplicacdao das penalidades.
6.16.12. Além das penalidades citadas, a contratada ficard sujeita ainda ao cancelamento de sua inscri¢do no Cadastro de
Fornecedores do contratante, bem como sera descredenciada do SICAF e, no que couberem, as demais penalidades referidas na
lei 14.133/2021.

6.16.13. As penalidades aplicadas a contratada serdo registradas no SICAF.

6.16.14. A contratada ndo incorrerd em multa durante as prorrogacdes compensatdrias expressamente concedidas pelo
contratante, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela Administracao.

6.17. Do Reajuste de Preco

6.17.1. O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de pregos dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice
de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

6.17.2. Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que
inviabiliza a sua ponderagdo em proporcdo didria, a referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data
base.

6.17.3. A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd o més de assinatura do Contrato, considerando-se
esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir = (11 - 10) / 10
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R=VoxIr

V1=V0+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento.

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do Contrato).

10 - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato).
R - valor do reajustamento procurado.

V1 - prego final ja reajustado.

VO - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado).

6.17.4. Os valores de “I0” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletronico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www. ipea.gov.br

6.18. Da Lei Anticorrupcao

6.18.1 As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que se refere ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n° 12.846 de 2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes
tratados internacionais: Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais (Conven¢do da OCDE) - promulgada pelo Decreto n° 3.678 de 2000; a Convencgdo Interamericana
Contra a Corrupgao (Convencdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n° 4.410 de 2002; e a Convengdo das Nagdes Unidas
Contra a Corrupgao (Convengdo das Nac¢des Unidas) - promulgada pelo Decreto n° 5.687 de 2006.

6.19. Da Aderéncia a Lei n° 13.709 DE 2018

6.19.1. Na execugdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) — LGPD,
notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da
relacdo juridica estabelecida, mediante adoc¢do de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos ndo autorizados,
situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito de dados.

6.19.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposicoes
relacionadas a protecdo de dados e a informagdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD).

6.19.3. Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante do conhecimento,
a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no
art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

6.19.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e as hipdteses previstas nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei
13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliac@o da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item devendo haver o redimensionamento no pagamento caso 0s
indicadores estabelecidos ndo sejam cumpridos.

7.1.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. Nao produzir os resultados acordados.

7.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.
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7.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. Do recebimento

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo.

7.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.2.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

7.2.13. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.14. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.2.15. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas.

7.2.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.2.17. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.
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7.2.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.2.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.3. Liquidacao

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.3.4. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.3.4.1. O prazo de validade.

7.3.4.2. A data da emissdo.

7.3.4.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante.

7.3.4.4. O periodo respectivo de execucao do contrato.

7.3.4.5. O valor a pagar.

7.3.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas; b)
identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracio ou com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.11. Prazo de pagamento
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7.11.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tuteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTT de corre¢do monetéria.

7.12. Forma de pagamento

7.12.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancédria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

7.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.12.3. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.12.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.13. Cessao de crédito

7.13.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.13.2. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.13.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢ées de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.13.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo. (Instrugdo Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020 e anexos).

7.13.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCA

8.1. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.2. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.2.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
hipétese do art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

8.3. Regime de Execucao
8.3.1. O regime de execucao do contrato serd por execugdo indireta, empreitada por prego unitario.
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8.4. Habilitacao juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

8.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.

8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.5. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
8.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.5.4. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo.

8.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.5.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.5.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

8.5.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.5.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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8.6. Conforme Declaragdes abaixo elencadas, a empresa Imagem Geosistemas e Comércio LTDA € a tnica empresa credenciada
no Brasil pela Esri para fornecimento do software ArcGIS (Anexo):

8.6.1. Declaragdo JUCESP - Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo, com validade até 31 de dezembro de 2024.

8.6.1. Declaracdao ABES - Associagdo Brasileira das Empresas de Software, com validade até 05 de agosto de 2024.

8.6.1. Declaragdo ACI - Associacdo Comercial e Industrial de Sdo José dos Campos, com validade até 15 de maio de 2024.

8.7. Por fim, como a empresa Imagem Geosistemas e Comércio LTDA ¢ a tinica empresa credenciada no Brasil pela Esri para
fornecimento do software ArcGIS, sugere-se a contratacdo na forma direta por inexigibilidade de licitacdo, para atender as

necessidades do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, conforme dispde o art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021,
considerando a inviabilidade de competicdo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 400.611,39 (quatrocentos mil seiscentos e onze reais e trinta e nove
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Item Descricao Codigo |Unidade|Quantidade|Valor Unitario| Valor 12 Meses

1 ArcGIS Online - Creator User Type E153148 Un 7 R$ 6.422,22] R$ 44.955,54
2 ArcGIS Online - Viewer User Type E153147 Un 10 R$  1.284,44| R$ 12.844,40
3 ArcGIS Online - GIS Professional Standard E165536 Un 2 R$ 35.322,19| R$ 70.644,38
4 ArcGIS Online Apps - Insights for ArcGIS E159044 Un 1 R$ 6.215,05| R$ 6.215,05
5 | ArcGIS Online Créditos - Blocos de 1.000 créditos| E153418 Un 60 R$ 1.808,01] R$ 108.480,60
6 Servicos ESRI - EEAP Pacote Medium SUP00058| Un 1 R$ 157.471,42| R$  157.471,42

Total R$  400.611,39

9.2. Justificativa para o ndao Parcelamento do Objeto

9.2.1. Considerando a dependéncia entre os itens que compdem a solucdo, verifica-se ser técnica e economicamente inviavel o
parcelamento do objeto. A divisdo do objeto é invidvel de acordo com os seguintes itens.

9.2.1.1. Fornecedor Exclusivo: O software ArcGIS é fornecido por um tnico fornecedor exclusivo, o que significa que o
licenciamento e os servicos de suporte sdo projetados e oferecidos como um pacote integrado. A tentativa de separa-los ndo s6
seria técnica e economicamente invidvel, mas também impraticavel devido as politicas do fornecedor.

9.2.1.2. Qualidade e Continuidade do Suporte: A manutencdo da qualidade e continuidade dos servigos de suporte é garantida
apenas quando fornecidos pelo préprio fornecedor do software. A divisdo entre diferentes empresas poderia comprometer a
qualidade do suporte técnico e a atualizagdo do software, além de introduzir riscos de incompatibilidades e falhas no servigo.

9.2.1.3. Responsabilidade Unificada: A contratagdo de um tinico fornecedor para todos os componentes da solu¢do garante uma
responsabilidade unificada, facilitando a resolugdo de problemas e a comunicagdo eficiente, além de reduzir os riscos legais e
administrativos.

9.2.2. Diante das consideracdes apresentadas, fica claro que o parcelamento do objeto para a contratagdo do licenciamento do
software ArcGIS e os servigos de suporte associados é técnica e economicamente inviavel. A dependéncia entre os itens que
compdem a solucdo e a exclusividade do fornecedor justificam a necessidade de manter a contratagdo de forma unificada,
assegurando a integridade, a eficiéncia e a continuidade dos servigos.

9.3. As estimativas detalhadas para a contratacdo dos itens necessdrios para o fortalecimento do Observatério dos Direitos
Humanos, incluindo licencas de software, servicos e créditos para o ArcGIS Online, apresentam-se a seguir.

9.4. ArcGIS Online - Creator User Type

9.4.1. Premissas:
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9.4.1.1. As licengas de usuério Creator sdo necesséarias para o desenvolvimento das narrativas de dados do Observatério dos
Direitos Humanos.

9.4.1.2. Sete usuarios desse tipo sdo necessarios para permitir o trabalho simultdneo de criacdo e desenvolvimento das narrativas
de dados.

9.4.2. Célculos:

9.4.2.1. Quantidade de licencas necessarias: 7 usudrios.
9.5. ArcGIS Online - Viewer User Type

9.5.1. Premissas:

9.5.1.1. Licengas de usuério Viewer sdo necessarias para o acompanhamento e validacdo das narrativas de dados desenvolvidas
pelas chefias e liderancas do MDHC.

9.5.1.2. Leva-se em consideragdo a existéncia de cinco Secretarias Nacionais e outras unidades finalisticas, além do acesso para a
Secretaria-Executiva e o Ministro de Estado.

9.5.2. Calculos:

9.5.2.1. Quantidade de licencas necessarias: A ser calculado com base no nimero de temas em produgdo e nimero de usudrios
por tema.

9.6. ArcGIS Online - GIS Professional Standard

9.6.1. Premissas:

9.6.1.1. Licencas do tipo GIS Professional sdo necessarias para administrar o ArcGIS Online dentro da organizagao.
9.6.1.2. Dois administradores sdo dimensionados para o projeto do ObservaDH e outras necessidades de TT do MDHC.
9.6.2. Célculos:

9.6.2.1. Quantidade de licencas necessarias: 2 usudrios.

9.7. ArcGIS Online Apps - Insights for ArcGIS

9.7.1. Premissas:

9.7.1.1. O ArcGIS Insights serd utilizado para andlises avancadas e aprimoramento da visualizagdo dos dados no ObservaDH.
9.7.1.2. Uma licenga é suficiente para ser compartilhada conforme necessario pelos usudrios criadores.

9.7.2. Célculos:

9.7.2.1. Quantidade de licencas necessarias: 1 usudrio.

9.8. ArcGIS Online Créditos - Blocos de 1.000 créditos

9.8.1. Premissas:

9.8.1.1. Créditos sdo necessdrios para vdrias operacdes no ArcGIS Online, incluindo armazenamento de conteido na nuvem e uso
de contetdo premium.

9.8.1.2. Sdo dimensionados 60 unidades de 1.000 créditos com base nas necessidades estimadas de publicacdo de dados em
nuvem do ObservaDH.

9.9. Servicos ESRI - EEAP Pacote Medium
9.9.1. Premissas:

9.9.1.1. Os servicos do Pacote EEAP Medium incluem consultoria técnica e estratégica para o desenvolvimento do ObservaDH e
outros projetos do MDHC.
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9.9.2. Calculos:

9.9.2.1. Servigos a serem contratados conforme necessidade, com base na consultoria técnica requerida.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido, para o exercicio de 2024.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
10.1.1.1. Gestao/Unidade: 810005/00001.

10.1.1.2. Fonte de Recursos: 1000.

10.1.1.3. Programa de Trabalho: 14122003220000001.

10.1.1.4. Elemento de Despesa: 339040.

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HUGO DA LUZ SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 10:35:34.

EDNA ALVES DE OLIVEIRA FERREIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 16:34:57.

ROBERTO ROCHA COELHO PIRES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 14:51:28.
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ILBERT ISRAEL DO NASCIMENTO SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2024 as 23:16:32.

Despacho: Conforme o § 6° do Art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, aprovo a contratacdo da solu¢do demandada.

SANDRA YOKO SATO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 17:12:58.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

22 de 22



UASG 810005 Termo de Referéncia 91/2023

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - TERMO DE CIENCIA.pdf (121.61 KB)

Anexo Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.pdf (1007.58 KB)
Anexo Il - DOCUMENTOS INEX.pdf (14.4 MB)

Anexo IV - PROPOSTA COMERCIAL.pdf (4.95 MB)



