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Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 00135.215006/2026-
C s . ~ 178/2026
dedicacdo exclusiva de mao de obra 00

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Quick Massage, como acdo integrante do Programa de
Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC, destinada a
promoc¢do da satde, do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho, a prevencdo de agravos relacionados ao trabalho e a
valorizacdo do corpo funcional em exercicio no Ministério.

1.2. Os servigos serdo prestados conforme as condigoes, exigéncias e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
observados os quantitativos estimados constantes da tabela a seguir:

. Capacidade estimada || Capacidade estimada Unidade de .
Item Descricao . Valor unitario Valor total anual
mensal anual medida
1 Quick Massage 704 8.448 Atendimento R$ 41,50 R$ 350.592,00
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO R$ 350.592,00

1.2.1. Os quantitativos indicados correspondem a capacidade estimada de atendimentos para fins de dimensionamento da
contratacdo, ndo representando garantia de realizagdo integral, uma vez que a quantidade de atendimentos efetivamente
realizados poderd variar em fungdo da demanda, da ocupacdo das vagas disponibilizadas, de cancelamentos, de auséncias
dos usudrios e de outras ocorréncias que possam afetar a execugao dos servigos.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo classificam-se como servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificagbes usuais de mercado, conforme
fundamentacéo constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

1.4. O servigo enquadra-se como servico continuado, considerando que, para produzir impacto efetivo nas acées de promocgao do
bem-estar, da saide e da qualidade de vida no trabalho, os atendimentos de Quick Massage deverao ser ofertados de forma regular
e permanente, de modo a assegurar a continuidade da acdo institucional ao longo da vigéncia contratual.

1.5. A adogdo de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administracdo, por favorecer a continuidade dos servigos,
reduzir os custos administrativos associados a realizagdo de contratagdes sucessivas e proporcionar maior estabilidade a execugdo
da acdo, conforme fundamentacdo constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.
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1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 5 (cinco) anos, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

1.7. As demais condicdes relativas a vigéncia e a eventual prorrogacdo da contratacdo serdo estabelecidas no instrumento
contratual, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021, e deste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagéo Direta - Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestédo e Inovacéo

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacdo

Atualizagéo: MAI/2026

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar - ETP, que integra a presente contratacgao.

2.1.1. A contratacao integra as acoes do Programa de Bem-Estar, Saide e Qualidade de Vida no Trabalho do MDHC e
insere-se no conjunto de iniciativas institucionais voltadas a promocdo da saide, do bem-estar, da qualidade de vida no
trabalho, a prevencdo de agravos relacionados ao trabalho e a valorizacdo do corpo funcional, em consonancia com a
Politica de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho do MDHC e com os referenciais aplicaveis a atencdo e a
promocao da satide no ambito da Administracdo Publica Federal, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2026 do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania - MDHC, conforme detalhamento a seguir:

Id pca PNCP: 27136980000100-0-000002/2026

Data de publicacdao no PNCP: 20/10/2025

ID do item no PCA: 334

Categoria, Classe, Grupo: 9131 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA
Unidade de Fornecimento: UND

Identificador da futura contratacao: 810005-178/2026

DFD: 113/2026

2.3. A contratacao encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentdvel do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania — PLS/MDHC, ciclo 2026-2028, observadas as diretrizes de eficiéncia, economicidade e sustentabilidade aplicaveis ao
objeto, especialmente os critérios e praticas estabelecidos no item 4 deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar - ETP,
que integra a instrucdo do processo de contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser observados, na execugao
dos servicos de Quick Massage, 0s requisitos e as boas praticas de sustentabilidade aplicdveis a contratagcdo, em consonancia com o
Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania — PLS/MDHC, ciclo 2026-2028, e
tomando-se como referéncia o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, especialmente quanto ao uso racional de recursos, a
reducdo da geracdo de residuos e a adocdo de praticas ambientalmente responsaveis.

4.1.1. A CONTRATADA devera priorizar, sempre que tecnicamente possivel e compativel com a natureza dos servigos:

4.1.1.1. a utilizacdo racional de materiais, produtos e insumos necessarios a prestacdo dos servicos, evitando
desperdicios e consumo excessivo;

4.1.1.2. a utilizacdo de produtos e materiais que apresentem menor impacto ambiental, observadas as condicdes de
qualidade, seguranca e higiene necessarias a execucao dos servicos;

4.1.1.3. a redugdo do uso de materiais descartaveis, sempre que sua substituicdo por alternativas reutilizaveis for
compativel com as exigéncias sanitarias, de higiene e de biosseguranga;

4.1.1.4. a utilizacdo consciente de dgua e energia elétrica durante a execucao dos servicos;

4.1.1.5. a adequada separagdo, acondicionamento e destinacdo dos residuos gerados durante a prestagcdo dos servicos,
observadas as normas aplicaveis e os procedimentos de gerenciamento de residuos adotados pelo MDHC;

4.1.1.6. a utilizacdo, sempre que possivel, de embalagens reciclaveis, reutilizaveis ou produzidas com materiais de
menor impacto ambiental;

4.1.1.7. a adogdo de medidas destinadas a reducdo do consumo de papel, privilegiando registros, controles,
agendamentos e comunicagdes em meio eletrénico, quando aplicével;

4.1.1.8. a manutencdo dos equipamentos e materiais utilizados na prestagdo dos servicos em condi¢oes adequadas de
conservacao, higiene e funcionamento, contribuindo para o prolongamento de sua vida util;

4.1.1.9. a orientacdo dos profissionais envolvidos na execucao contratual quanto as boas préticas de sustentabilidade,
uso racional de recursos e correta destinacdo dos residuos; e

4.1.1.10. o cumprimento da legislacdo ambiental, sanitdria, trabalhista e demais normas aplicaveis a execugao do
objeto.

4.2. A adogdo desses requisitos busca compatibilizar a execucdo dos servicos de Quick Massage com as diretrizes de
sustentabilidade aplicaveis as contratagdes publicas, promovendo o uso eficiente dos recursos, a reducao dos impactos ambientais e
a adequada gestdo dos residuos, sem prejuizo da qualidade, da seguranca e da efetividade dos servigos prestados.

Subcontratacdo

4.3. Ndo serd admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto contratual, considerando que a prestacdo dos servicos de Quick
Massage deverd ser executada diretamente pela CONTRATADA, por meio de profissionais devidamente qualificados e sob sua
responsabilidade técnica, administrativa e operacional.
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4.4. A vedagdo a subcontratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a padronizacdo, a continuidade, a qualidade e a
regularidade dos atendimentos, bem como a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais e dos requisitos de qualificacdo exigidos para os profissionais responsaveis pela execucdo dos servigos.

Garantia da contratacao

4.5. Sera exigida garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos dos arts. 96 e
98, paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021..

4.6. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.6.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.6.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante
a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.

4.6.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizagao.

4.7. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com corre¢do monetéria.

4.8. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cdédigo Civil.

4.10 Na hipo6tese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regularmente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.10.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o niimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de marco de 2022).

4.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacao, o pagamento de:

4.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.11.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

4.12 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverda ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
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4.13. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacao e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11
de abril de 2022.

4.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.16.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.16.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.18. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.20. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.21. Seré facultada aos interessados a realizacdo de vistoria prévia nos locais de execucdo dos servicos, com a finalidade de
possibilitar o conhecimento das condi¢oes e peculiaridades relevantes a adequada formulacdo da proposta, mediante
acompanhamento de servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

4.22. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.23. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou pessoa formalmente habilitada deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da
vistoria, conforme modelo do Anexo V, deste termo de referéncia.

4.23.1. O agendamento da vistoria devera ser solicitado previamente a Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas (CGGP),
por meio dos telefones (61) 2027-3267 ou (61) 2027-3123, ou ainda pelo e-mail: gestaodepessoas@mdh.gov.br.

4.23.2. Os locais onde sera permitida a realizacdo de vistoria, conforme o escopo do contrato, sdo:

® Bloco A - Esplanada dos Ministérios - Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70.054-906;

® FEdificio MultiBrasil - SAUS, Quadra 5, Lote 09/10, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-050; e

¢ Edificio Parque Cidade Corporate - Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP
70.308-200

4.24. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada, conforme modelo do Anexo IV
deste termo de referéncia, pelo seu representante legal ou pessoa formalmente habilitada acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.
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4.25. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera fundamentar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagcdes ou das
condicOes dos locais de prestacdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA assumir os 6nus decorrentes de sua op¢do pela ndo
realizacao da vistoria.

Proposta
4.26. A proposta devera apresentar os dados de forma discriminativa, conforme modelo Anexo VII e, ainda, conter:
a) nome do representante legal da empresa;

b) descricdo do objeto ofertado, em conformidade com as especificacoes, condi¢Ges e requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

¢) valor unitéario do atendimento, valor anual e valor global da proposta, em moeda nacional, expressos em algarismos e por
extenso;

d) prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias;
e) dados bancarios da empresa, incluindo banco, agéncia e conta para fins de pagamento;
f) CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico; e
g) assinatura do representante legal da empresa.
4.27. A empresa devera apresentar ainda:

4.27.1. Declaragdo de que os pregos propostos incluem todos os custos, tributos, encargos e despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos decorrentes de custos que deveriam ter sido
considerados na elaboracdo da proposta.

4.27.2. Declaragdo de que cumprird os prazos e demais condi¢Ges estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

4.27.3. Declaragdo de que possui pleno conhecimento das condi¢des necessérias a adequada prestacdo dos servicos.

4.28. Juntamente com a proposta, o fornecedor devera apresentar, devidamente preenchidos e assinados pelo representante legal, o
Termo de Integridade, conforme modelo constante do Anexo II, e 0 Termo de Compromisso com os Direitos Humanos, conforme
modelo constante do Anexo III deste Termo de Referéncia.

4.29. A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo das condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e a obrigatoriedade
do cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto nos termos ofertados.

4.30. A proposta devera ser precisa e limitar-se as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitidas
alternativas de pregos ou quaisquer outras condi¢des que possam resultar em mais de uma possibilidade de julgamento.

Da participacao de consorcio e cooperativas e pessoas fisicas

4.31. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, considerando a natureza, a dimensdo e a baixa
complexidade operacional do objeto, que ndo demandam a conjugacdo de capacidades técnicas, operacionais ou econdmico-
financeiras de diferentes empresas para sua adequada execucao.

4.32. A execucdo dos servicos demanda atuacdo coordenada, padronizacdo dos procedimentos, organizacdo dos atendimentos,
disponibilizacdo e substitui¢do tempestiva dos profissionais e defini¢do clara das responsabilidades pela qualidade, continuidade e
regularidade dos servigos. Nesse contexto, a participagdo de empresas reunidas em consércio ndo se mostra necessaria ou
vantajosa para a Administracdo, podendo acrescentar complexidade a gestdo e a fiscalizacdo contratual em razdo da divisao de
atribuicGes entre as empresas consorciadas.

4.33. Sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas, desde que atendidas as condi¢des previstas no art. 16 da Lei n°
14.133/2021 e demonstrada a compatibilidade de seu regime juridico e operacional com as condi¢des de execucdo do objeto.
Eventual vedacdo devera ser motivada tecnicamente nos autos, com demonstracdo concreta da incompatibilidade entre o regime
cooperativo e as caracteristicas especificas desta contratagao.
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4.34. Nao sera admitida a participacdo de pessoa fisica

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguird a dindmica estabelecida neste Termo de Referéncia, observadas as condigdes, os locais, os dias,
os horarios e os quantitativos definidos pela Contratante.

5.1.1. A execucdo dos servicos devera ser iniciada no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado do recebimento da Ordem de
Servigo ou do instrumento formal de autorizagdo para inicio da execucdo emitido pelo Contratante.

5.2. Os servicos serdo executados de acordo com os métodos, rotinas, procedimentos, frequéncia, periodicidade e demais
condic¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.1. Apo6s a assinatura do contrato, a Contratante definird o cronograma de execucdo dos servigos de Quick Massage,
observados os locais, os dias de atendimento, os quantitativos de profissionais e a capacidade estimada estabelecidos neste
Termo de Referéncia, podendo os horarios ser ajustados em articulagdo com a Contratada, de acordo com as necessidades
do MDHC e sem alteracdo do objeto ou dos quantitativos contratados.

5.2.2. Os atendimentos serdo realizados presencialmente, 2 (duas) vezes por semana em cada local contemplado, conforme
a seguinte distribuicdo:

Local de Atendimento Dias de Atendimento Horario Quantidade de Massoterapeutas
Edificio MultiBrasil Tercas e quintas-feiras Sh as 18h 2
Esplanada dos Ministérios - Bloco A Segundas e quartas-feiras Sh as 18h 1
Parque Cidade Corporate Segundas e quartas-feiras 9h as 18h 1

5.2.2.1. Cada horério de atendimento tera duracdo total de 20 (vinte) minutos, sendo 15 (quinze) minutos destinados
a sessdo de Quick Massage e 5 (cinco) minutos destinados a higienizacdo da cadeira, a substituicdo do material
descartavel e a preparacdo para o atendimento subsequente

Locais da prestacado dos servicos

5.3. Os servigos serdo prestados presencialmente nas dependéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC,
nos seguintes enderecos:

® Bloco A - Esplanada dos Ministérios - Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70.054-906;
® Edificio MultiBrasil - SAUS, Quadra 5, Lote 09/10, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-050; e
® Edificio Parque Cidade Corporate - Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.308-200.

5.4. Os servicos serdao prestados nos dias e horarios estabelecidos no item 5.2.2 deste Termo de Referéncia, observada a
programacdo definida pela Contratante.

Rotinas a serem cumpridas

5.5. A execugdo contratual observara a programacdo estabelecida pela CONTRATANTE, devendo os servicos ser prestados nos
dias, horérios e locais definidos neste Termo de Referéncia, de forma a compatibilizar a realizacdo dos atendimentos com a jornada
de trabalho do ptblico atendido e com as rotinas administrativas do MDHC.

5.6. Os atendimentos serdo realizados, preferencialmente, mediante prévio agendamento no sistema eletronico disponibilizado pela
CONTRATADA, observadas as vagas, os dias, os horarios e os locais definidos pela CONTRATANTE.

5.6.1. As 17h do dia ttil anterior a realizacdo dos atendimentos, devera ser extraida do sistema eletronico de agendamento a
relacdo dos usudrios agendados para a préxima data de atendimento, contendo, no minimo, o nome do usudrio, a data, o
horario e o local do atendimento.
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5.6.2. A relacdo de que trata o item anterior sera utilizada para controle e comprovacdo da execucao dos servigcos, devendo
0 usuario, apos a realizacdo do atendimento, registrar sua assinatura no documento correspondente.

5.6.3. A relacdo deverd permitir a identificacdo da situacdo de cada agendamento, distinguindo, no minimo, os
atendimentos realizados, os cancelamentos e as auséncias dos usuarios.

5.6.4. A extracdo da relagdo prevista no item 5.6.1 ndo impedira o preenchimento posterior de vagas disponiveis, inclusive
em decorréncia de cancelamentos ou desisténcias, desde que os atendimentos adicionais sejam devidamente registrados,
com identificacdo do usuério, data, horéario, local e respectiva assinatura ap6s a realizacdo do atendimento.

5.6.5. As relagoes de controle dos atendimentos deverdo ser mantidas pela CONTRATADA durante a execugdo contratual e
disponibilizadas a CONTRATANTE sempre que solicitadas pela gestdo ou fiscalizacdo do contrato.

5.6.6. As relacdes correspondentes aos atendimentos realizados no periodo deverdo acompanhar o relatério mensal de
execucao e constituirdo documentacdo comprobatoria para subsidiar a conferéncia dos quantitativos executados, a aplicacao
do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, a medicao e o ateste dos servigos.

5.6.7. As informagdes constantes das relacdes de controle deverdo guardar correspondéncia com os registros do sistema
eletr6nico de agendamento e com o relatério mensal de execugdo, cabendo a CONTRATADA prestar os esclarecimentos e
apresentar os registros necessarios a apuracao de eventuais divergéncias identificadas pela fiscalizacao.

5.6.8. A CONTRATADA devera observar, na elaboragdo, utilizacdo, guarda e disponibilizacdo das relagGes de
atendimento, as disposi¢oes deste Termo de Referéncia relativas a protecdo de dados pessoais, limitando os registros as
informacdes necessdrias ao controle e a fiscalizagdo da execucao contratual.

Materiais a serem fornecidos pela Contratada

5.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, materiais, insumos e demais itens
necessarios a adequada prestacdo dos servicos de Quick Massage, constante do Anexo VI, em quantidade suficiente para a
realizacdo dos atendimentos, sem 0nus adicional para a Contratante.

5.8. Os equipamentos, materiais, insumos e demais itens utilizados na execucdo dos servigos deverdo permanecer em adequadas
condi¢Oes de uso, higiene, conservacdo e seguranca, cabendo a Contratada a responsabilidade por sua higienizacdo, manutencdo e
substituicdo, quando necessaria, bem como pelo descarte ambientalmente adequado dos materiais utilizados, observadas as normas
sanitarias, de biosseguranca e de satide e seguranca aplicaveis.

5.9. A Contratada deverd manter, durante a realizagdo dos atendimentos, o espaco destinado a prestacdo dos servicos limpo,
organizado e em condi¢Oes adequadas de higiene e seguranca, adotando procedimentos de higienizacdo dos equipamentos e
materiais entre os atendimentos e utilizando materiais descartdveis quando necessario ou exigido pelas normas aplicaveis.

5.10. Para a adequada execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, no minimo, os equipamentos, materiais e
insumos relacionados no quadro a seguir, observadas as especificacdes e os quantitativos estabelecidos:

ITEM ESPECIFICACOES

Cadeira portétil para Quick Massage, propria para atendimento de massoterapia, com estrutura resistente e estavel; revestimento impermeavel
ou lavavel, de fécil higienizacdo; acolchoamento em espuma de densidade adequada; regulagens que possibilitem adaptacdo ao usuério;

1 . o . . .. : e . p
apoios para cabecga, bragos, peito/térax e joelhos/pernas; capacidade de carga minima compativel com a utilizagdo prevista; dobravel e/ou
portatil.

9 Protetor descartavel para apoio facial, confeccionado em material descartavel, higiénico e apropriado a finalidade, compativel com a cadeira
de Quick Massage utilizada.

3 Produto para higienizacdo de equipamentos e superficies, consistente em alcool 70% ou outro produto saneante regularizado e adequado a
finalidade, fornecido em embalagem apropriada para aplicacéo.

4 Preparacdo alcoolica para higienizacdo das maos, em concentragao e especificagoes compativeis com as normas sanitdrias vigentes, fornecida

em embalagem adequada para utilizacdo durante os atendimentos.

5 Papel-toalha descartavel, adequado aos procedimentos de higiene e limpeza necessarios a execugdo dos servigos.
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Frasco borrifador, quando necessério a aplicacdo dos produtos destinados a higienizacdo dos equipamentos e superficies, confeccionado em
material adequado e compativel com o produto utilizado.

5.10.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, materiais, insumos e demais itens necesséarios a adequada
execucdo dos servigos, em quantidade suficiente para a realizagdo integral dos atendimentos previstos, promovendo sua
reposicdo sempre que necessaria, sem interrup¢ao ou prejuizo a prestacdo dos servicos e sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.11. A demanda do érgdo considera a prestagdo dos servicos de Quick Massage nas 3 (trés) unidades do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania - MDHC indicadas no item 5.3 deste Termo de Referéncia.

5.12. A CONTRATADA devera assegurar capacidade operacional suficiente para a realizacdo dos atendimentos previstos nos
locais, dias e horérios programados, mediante a disponibilizacdo simultanea de 2 (dois) profissionais para atendimento, assim
distribuidos:

I - nas segundas e quartas-feiras, 1 (um) profissional na Esplanada dos Ministérios - Bloco A e 1 (um) profissional
no Edificio Parque Cidade Corporate — Torre A; e

IT - nas tercas e quintas-feiras, 2 (dois) profissionais no Edificio MultiBrasil.

5.12.1. Cada profissional realizard um atendimento por vez. Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA organizar, alocar e
substituir os profissionais necessarios a manutencdo da capacidade de atendimento contratada, observados os requisitos de
qualificacdo, os intervalos e as demais condi¢oes de execugao.

5.13. Considerando a prestacao dos servicos 2 (dois) dias por semana em cada local e, para fins de dimensionamento, 4 (quatro)
semanas por més, a capacidade estimada de atendimento serd a seguinte:

Unidade de Capacidade Capacidade Capacidade
Local Massoterapeutas . . . .
Medida estimada semanal | estimada mensal || estimada anual
Esplanada dos Ministérios - Bloco A 1 atendimento 44 176 2.112
Parque Cidade Corporate - Torre A 1 atendimento 44 176 2.112
Edificio MultiBrasil 2 atendimento 88 352 4.224
Total - - 176 704 8.448

5.14. A capacidade de 22 (vinte e dois) atendimentos diarios por profissional foi dimensionada considerando a duragdo de 20
(vinte) minutos por hordrio de atendimento, conforme estabelecido no item 5.2.2 deste Termo de Referéncia.

5.15. Os quantitativos apresentados correspondem a capacidade estimada de atendimentos para fins de dimensionamento da
contratacdo e elaboracdo das propostas, ndo representando garantia de realizagdo integral, uma vez que a quantidade de
atendimentos efetivamente realizados poderd variar em funcdo da demanda, da ocupagdo das vagas disponibilizadas, de
cancelamentos, de auséncias dos usudrios e de outras ocorréncias que possam afetar a execucao dos servicos.

5.16. A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual e sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, sistema eletronico de agendamento destinado ao gerenciamento dos atendimentos de Quick Massage.

5.16.1. O sistema eletronico de agendamento deverd estar plenamente operacional e acessivel aos usudrios com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos da data prevista para o inicio dos atendimentos. A CONTRATADA devera
realizar previamente os testes necessarios e fornecer as orienta¢des para sua adequada utilizagdo.

5.16.2. As vagas de atendimento de cada semana, compreendida entre segunda-feira e sexta-feira, deverdo ser liberadas
conjuntamente na semana imediatamente anterior, em dia e horario fixos previamente definidos pela CONTRATANTE e
divulgados aos usuérios.
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5.16.3. Apoés a abertura da agenda semanal, as vagas remanescentes ou decorrentes de cancelamentos permanecerao
disponiveis para agendamento até o respectivo horario de atendimento, observados os limites individuais previstos nos itens
5.17.3a5.17.5.

5.17. O sistema devera ser de facil acesso e utilizacdo pelos usudrios e permitir a disponibilizacdo e o gerenciamento das vagas de
acordo com os dias, horéarios, locais de atendimento, quantitativo de atendimentos e nimero de profissionais estabelecidos pela
CONTRATANTE.

5.17.1. O sistema devera permitir, no minimo:
a) identificacdo dos usudrios;
b) realizacdo de agendamento pelos usuarios;
¢) identificacdo da data, do horéario e do local do atendimento;
d) visualizacdo das vagas disponiveis;
e) confirmacao do agendamento;
f) cancelamento do agendamento pelo usudrio;
g) controle das vagas ocupadas e disponiveis;
h) registro dos atendimentos efetivamente realizados;
i) registro de cancelamentos e auséncias;
j) consulta a relacdo de usudrios agendados, por data, horério e local de atendimento;

k) emissdo ou extracao de relatorios e listas de agendamentos, em formato que permita seu acesso e utilizacdo pela
Contratante para fins de acompanhamento da execucdo contratual; e

1) disponibilizacdo das informagdes necessarias ao acompanhamento, a fiscalizagdo e a medigdo dos servicos.

5.17.2. O sistema eletronico de agendamento devera possibilitar aos usudrios o acesso as vagas disponibilizadas,
observando os dias, horéarios, locais de atendimento e os limites da capacidade contratada.

5.17.3. Cada usudrio podera agendar e utilizar até 2 (dois) atendimentos de Quick Massage por semana, em dias distintos,
limitado a 1 (um) atendimento por dia, observada a disponibilidade de vagas. O limite serd aplicado individualmente,
considerando conjuntamente todos os locais contemplados pela contratacdo e adotando-se, para sua apuragdo, a semana
compreendida entre segunda-feira e sexta-feira.

5.17.4. A CONTRATADA deverd assegurar que o sistema eletronico controle os limites previstos no item 5.17.3,
impedindo a confirmacgdo de agendamentos que, somados aos atendimentos ja realizados pelo usuario na respectiva semana,
ultrapassem o limite semanal, bem como a confirmacdo de mais de um atendimento para o mesmo usudrio na mesma data.
Os agendamentos cancelados ndo serdo computados nesses limites, permitindo-se novo agendamento, observada a
disponibilidade de vagas.

5.17.5. Os limites previstos no item 5.17.3 deverdo ser observados também no preenchimento posterior de vagas
disponiveis de que trata o item 5.6.4, inclusive em decorréncia de cancelamentos, desisténcias ou auséncias. Cabera a
CONTRATADA verificar os agendamentos e os atendimentos ja realizados pelo usudrio antes da confirmacdo ou da
realizacdo de atendimento adicional, assegurando o correspondente registro no sistema eletronico.

5.18. A CONTRATADA devera assegurar o funcionamento, a manutencdo e o suporte do sistema durante toda a execucao
contratual, adotando as providéncias necessérias a solucdo de eventuais falhas ou indisponibilidades que possam comprometer os
agendamentos.

5.18.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP e aos responsaveis
pela gestdo e fiscalizacdo do contrato acesso as informacoes e aos relatérios gerenciais necessarios ao acompanhamento da
execucdo dos servicos.
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5.18.2. A relagdo consolidada dos agendamentos e dos atendimentos efetivamente realizados devera integrar o relatorio
mensal de execucdo, contendo informacgoes suficientes para a conferéncia dos quantitativos executados e para subsidiar a
medicdo, o ateste e 0 pagamento dos servigos.

5.19. A composicao, a disponibilizacdo e a gestdo da equipe necessaria a execugdo dos servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera manter profissionais devidamente qualificados e em quantitativo suficiente para o cumprimento das
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida a execucdo dos atendimentos por estagiarios.

5.19.1. Os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e identificados por cracha durante a prestagao
dos servigos, cabendo a CONTRATADA a confecgdo e o fornecimento dos uniformes e crachas, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

Requisitos dos profissionais que executardo os atendimentos

5.20. Os atendimentos de Quick Massage deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados, que atendam, no
minimo, aos seguintes requisitos:

5.20.1. possuir certificado de curso de formacdo, capacitacdo ou qualificacdo profissional em Massoterapia, Quick Massage
ou area correlata, emitido por instituicdo competente, com contelido programatico compativel com as técnicas necessarias a
execucao dos servigos;

5.20.2. possuir conhecimento e capacitacdo em técnicas compativeis com a execucdao de Quick Massage, especialmente
técnicas de massagem aplicaveis a atendimentos de curta duracdo realizados em cadeira especifica;

5.20.3. possuir experiéncia profissional comprovada na prestagdo de servigos de massoterapeuta, quick massage ou
atividade correlata, mediante Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, contrato de prestacdo de servigos,
declaracdo ou atestado emitido por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, ou outro documento idéneo que permita
comprovar a experiéncia exigida;

5.20.4. apresentar-se, durante a execucao dos servicos, devidamente uniformizado e identificado por cracha, mantendo
adequada apresentacdo pessoal e observando as normas de ética profissional, higiene, biosseguranca e atendimento ao
publico;

5.20.5. a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo contratual, antes do inicio dos atendimentos, os documentos
comprobatérios do atendimento, pelos profissionais disponibilizados, aos requisitos estabelecidos nos itens 5.20.1 a 5.20.3,
para analise pela CONTRATANTE. A documentacdo deverd ser apresentada também antes da atuacdo de profissional
substituto; e

5.20.6. o profissional substituto devera atender aos mesmos requisitos de qualificacdo e experiéncia estabelecidos nos itens
5.20.1 a 5.20.3, observadas as condigdes e os prazos de substituicdo previstos neste Termo de Referéncia.

5.20.7. a CONTRATADA deverd assegurar que os profissionais realizem o atendimento as pessoas com deficiéncia,
respeitadas suas necessidades especificas, condi¢des individuais e eventuais limitagdes para a aplicacdo da técnica,
promovendo as adaptacOes necessarias nos procedimentos e no posicionamento do usuario. Deverdo ser observadas as
condi¢des de seguranca e conforto, ndo podendo a deficiéncia, por si s6, constituir motivo de recusa do atendimento.

Do Remanejamento, Horarios e Locais de Execucao dos Servicos

5.21. Os dias, horérios e locais de execucdo dos servicos poderdo ser ajustados pela CONTRATANTE, de acordo com as
necessidades institucionais, mediante comunicacdo prévia a CONTRATADA, desde que preservados os quantitativos de
profissionais, a capacidade estimada de atendimento e as demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.21.1. Os servicos de Quick Massage poderdo ser realizados, mediante prévio planejamento e solicitacdo da
CONTRATANTE, em agOes, campanhas ou eventos institucionais relacionados a promogdo do bem-estar, da saide e da
qualidade de vida no trabalho, observados os quantitativos, as condi¢des e os limites estabelecidos na contratacdo.

5.21.2. As alteracdes de programacgao promovidas pela CONTRATANTE deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data prevista para sua implementagdo, ressalvadas situagdes de caso
fortuito, forga maior ou outras situagdes devidamente justificadas e formalizadas.
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5.22. A CONTRATADA podera solicitar, excepcionalmente, alteracdo dos dias, horarios ou locais de execucdo dos servicos,
mediante justificativa e comunicacdo formal a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data
prevista para a alteracdo, ressalvadas situacGes de caso fortuito, forca maior ou outras situacdes devidamente justificadas e
formalizadas.

5.23. As alteragdes solicitadas pela CONTRATADA somente poderdo ser implementadas apos prévia anuéncia da
CONTRATANTE, ndo podendo resultar em reducdo da capacidade estimada de atendimento, dos quantitativos de profissionais ou
da qualidade dos servigos contratados.

5.24. A CONTRATADA ndo podera promover unilateralmente alteragcdes nos dias, horarios, locais ou na programacdo dos
atendimentos, devendo observar as condigdes definidas pela CONTRATANTE e assegurar a regular execugdo dos servicos.

5.25. Eventuais ajustes na programacdo deverdo preservar a continuidade e a qualidade dos servigos, cabendo a CONTRATADA
adotar as providéncias necessdarias para evitar prejuizos aos atendimentos previamente programados ou agendados.

5.25.1. As alteragoes de programacao deverdo ser refletidas no sistema eletrénico antes da abertura das vagas afetadas. Caso
existam agendamentos confirmados, a CONTRATADA deverd comunicar os usudrios e viabilizar seu reagendamento ou
cancelamento, observados os limites individuais de utilizacdo.

Especificacdo da garantia do servico

5.26. Ndo sera exigido prazo de garantia especifico para os servigos, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela
adequada execucdo do objeto e pela correcao, as suas expensas, de falhas, irregularidades ou inadequagdes identificadas durante a
execucao contratual, observadas as disposicées deste Termo de Referéncia e da legislagao aplicavel.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletronica ou outro meio institucional de comunicagao.

6.4. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da CONTRATADA para a adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato ou no prazo por ela estabelecido, conforme a natureza da demanda.

6.5. Apo0s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial,
destinada a apresentacao das condic¢oes de execucao e fiscalizagcdo do contrato, incluindo as obrigagcdes contratuais, 0s mecanismos
de fiscalizagdo, as estratégias para execucdo do objeto, o0 método de afericdo dos resultados, os procedimentos de comunicacao
entre as partes e as sang¢oes aplicaveis, entre outros aspectos pertinentes a execucao contratual.

Preposto

6.6. A CONTRATADA deverd designar formalmente, antes do inicio da prestacdao dos servicos, preposto responsavel pelo
acompanhamento da execugdo contratual, indicando, no respectivo instrumento, os poderes e deveres que lhe serdo atribuidos.

6.7. O preposto atuara como interlocutor da CONTRATADA junto a CONTRATANTE durante toda a execucdo contratual,
competindo-lhe, entre outras atribui¢ées:

6.7.1. acompanhar e coordenar a equipe de profissionais alocada na execugdo dos servicos;

6.7.2. adotar as providéncias necessarias a solucdo de eventuais ocorréncias relacionadas a equipe de profissionais;
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6.7.3. acompanhar a organizacdo e o cumprimento da programacao dos atendimentos;
6.7.4. encaminhar a CONTRATANTE os relatorios e demais informacoes relativas a execugdo dos servigos;

6.7.5. supervisionar as condi¢des de uso, conservagdo, higiene e seguranca dos equipamentos, materiais e insumos
empregados na execugdo dos servigos;

6.7.6. comunicar formalmente a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP, em tempo habil, eventuais faltas,
atrasos, impedimentos ou necessidades de substitui¢dao dos profissionais alocados na execucao dos servigos;

6.7.7. atender, nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, as solicitacdes de informagoes, registros e documentos
relacionados aos atendimentos realizados, sempre que necessarios ao acompanhamento, a fiscalizacdo e a medicao da
execucdo contratual; e

6.7.8. prestar os esclarecimentos e apresentar 0s registros necessarios a comprovagao da efetiva realizacdo dos atendimentos
selecionados pela fiscalizacdo para verificacdo, inclusive quando houver divergéncia entre as informagdes constantes do
sistema eletronico de agendamento, dos relatérios mensais e dos demais registros da execucdo contratual.

6.8. O preposto deverd acompanhar a adequada execucao dos servicos e adotar as providéncias necessarias ao cumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, ndo sendo exigida sua permanéncia presencial nas dependéncias do MDHC, salvo
quando formalmente solicitado pela CONTRATANTE.

6.9. A auséncia de permanéncia presencial do preposto nas dependéncias do MDHC ndo o exime do acompanhamento da execugdo
contratual, devendo permanecer acessivel a CONTRATANTE durante os periodos de prestacdo dos servicos e atender
tempestivamente as solicitacOes relacionadas a execucdo do objeto.

6.10. A CONTRATANTE podera recusar, justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto, hipétese em que a
CONTRATADA devera designar outro profissional para o exercicio da fungéo.

6.11. A CONTRATADA devera manter atualizados os dados de contato do preposto e comunicar formalmente a
CONTRATANTE eventual substituicdo do profissional designado.

Rotinas de Fiscalizacao

6.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato ou pelos respectivos substitutos,
formalmente designados pela CONTRATANTE.

Fiscalizacdo Técnica

6.13. O fiscal técnico acompanharé a execucdo do contrato, verificando o cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no instrumento contratual, de modo a assegurar a adequada prestacdo dos servigos e os resultados pretendidos pela
Administracao.

6.14. O fiscal técnico registrara, no histérico de gerenciamento do contrato, as ocorréncias relacionadas a execucdo contratual, com
a descricdo das providéncias necessdrias a regularizacao das faltas, falhas ou irregularidades observadas.

6.15. Identificada qualquer inexatiddao, falha ou irregularidade na execugdo dos servigcos, o fiscal técnico notificard a
CONTRATADA para que adote as providéncias necessdrias a regularizacdo, estabelecendo prazo compativel com a natureza da
ocorréncia.

6.16. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, as situagdes que demandem decisdo ou adocdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para as providéncias cabiveis.

6.17. Na ocorréncia de fatos que possam comprometer ou inviabilizar a execucdo dos servicos nas datas ou condicoes
estabelecidas, o fiscal técnico comunicara imediatamente o fato ao gestor do contrato.

6.18. O fiscal técnico comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, a proximidade do término da vigéncia contratual, com
vistas a adocdo das providéncias necessarias quanto a eventual prorrogac¢do ou a realizacdo de nova contratagdo, conforme o caso.

6.19. A fiscalizag8o técnica da execucdo dos servigos abrangerd, entre outras, as seguintes rotinas.
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6.19.1. verificar o cumprimento dos dias, horérios e locais estabelecidos para a realizagdo dos atendimentos, bem como a
regularidade e a continuidade da prestacdo dos servigos nos periodos definidos neste Termo de Referéncia;

6.19.2. verificar a disponibilizacdo do quantitativo de massoterapeutas previsto para cada local de atendimento;

6.19.3. verificar a qualificacdo dos profissionais disponibilizados pela CONTRATADA e a manutengdo dos requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia;

6.19.4. verificar as condi¢oes de uso, conservacdo, higiene e seguranca das cadeiras de Quick Massage e dos demais
equipamentos, materiais e insumos empregados na execucao dos servicos;

6.19.5. verificar o cumprimento dos procedimentos de higienizacdo dos equipamentos e materiais entre os atendimentos,
bem como a disponibilizagdo e utilizacdo dos materiais descartaveis e demais insumos previstos neste Termo de Referéncia;

6.19.6. acompanhar os registros constantes do sistema eletronico de agendamento, inclusive quanto as vagas
disponibilizadas, aos agendamentos, aos cancelamentos, as auséncias e aos atendimentos efetivamente realizados;

6.19.7. conferir os relatérios mensais apresentados pela CONTRATADA, confrontando-os, quando necessario, com as
informagdes constantes do sistema eletrénico de agendamento, com as relagbes de controle dos atendimentos assinadas
pelos usuarios e com os demai s registros da execucao;

6.19.8. verificar o quantitativo de atendimentos efetivamente realizados no periodo, para fins de medicdo, ateste e
pagamento dos servigos;

6.19.9. verificar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a substitui¢do tempestiva de profissionais em caso de auséncia,
atraso ou impedimento; e

6.19.10. avaliar, periodicamente, a qualidade dos servicos prestados, podendo ser considerados, entre outros elementos,
registros dafiscalizacéo e manifestacbes dos usuérios.

6.19.11. A fiscalizacdo podera realizar, a qualquer tempo durante a execucao contratual, verificagdes por amostragem dos
atendimentos registrados como realizados, mediante confronto entre as informag¢des constantes do sistema eletrénico de
agendamento, dos relatorios apresentados pela CONTRATADA e dos demais registros disponiveis.

6.19.12. Para fins da verificagdo prevista no item anterior, a fiscalizagdo podera solicitar a CONTRATADA informagoes e
documentos relacionados aos atendimentos selecionados ou de todos atendimentos, bem como realizar consulta, por
amostragem, aos respectivos usudarios, com a finalidade de confirmar a efetiva prestacdo dos servicos.

6.19.13. As verificacdes por amostragem poderdo ser realizadas periodicamente ou sempre que identificadas
inconsisténcias, divergéncias ou outras circunstancias que justifiquem a conferéncia dos registros apresentados pela
CONTRATADA.

6.19.14. Eventuais divergéncias identificadas entre os atendimentos informados pela CONTRATADA e aqueles apurados
pela fiscalizacdo deverdo ser objeto de verificacdo, facultada a CONTRATADA a apresentacdo de esclarecimentos e
registros comprobatdrios, sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.

6.20. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada
execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades decorrentes da prestacdo dos servicos ou da
utilizagdo de equipamentos, materiais ou insumos inadequados, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais.

6.21. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢cdes pertinentes da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017,
conforme previsto na Instru¢cdao Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdao Administrativa

6.22. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA e acompanhara
os aspectos administrativos da execugdo contratual, especialmente aqueles relacionados aos pagamentos, a garantia contratual, as
glosas, a regularidade documental e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando, quando necessario, os
documentos comprobatdérios pertinentes.
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6.23. Identificado o descumprimento de obrigacdo contratual de natureza administrativa, o fiscal administrativo adotara as
providéncias cabiveis no ambito de sua competéncia e comunicara ao gestor do contrato as situagdes que demandem decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem suas atribuicoes.

6.24. Além das atribuicOes previstas nos itens anteriores, a fiscalizagdo administrativa observard, entre outras, as seguintes rotinas:

6.24.1. acompanhar os aspectos administrativos da execucdo contratual e registrar as ocorréncias relevantes relacionadas as
suas atribui¢oes, de forma a assegurar a adequada documentacdo dos atos praticados durante a vigéncia do contrato;

6.24.2. verificar, quando aplicdvel, a manutencdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA,
mediante andlise da documentacdo pertinente, bem como acompanhar a conformidade dos documentos apresentados para
fins de pagamento;

6.24.3. verificar a compatibilidade entre os valores constantes dos documentos de cobranga e os valores apurados na
medicdo e atestados pela fiscalizacdo competente, observando as glosas eventualmente aplicaveis;

6.24.4. acompanhar a vigéncia do contrato, da garantia contratual e dos demais prazos administrativos relacionados a
execucao, comunicando ao gestor do contrato, em tempo habil, a necessidade de adocdo das providéncias pertinentes; e

6.24.5. subsidiar o gestor do contrato, no ambito de suas atribuicdes, com informacdes e documentos necessarios a andlise
de pedidos de reajuste, repactuacao, reequilibrio econémico-financeiro, prorrogacdes, apostilamentos, termos aditivos e
demais alteracdes contratuais, quando cabiveis.

6.24.6. Identificada a auséncia, o vencimento ou a irregularidade de documento necesséario a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo da CONTRATADA, o fiscal administrativo deverd notifica-la para apresentacdo da documentacao atualizada ou
regularizacdo da situacdo no prazo estabelecido, registrando a ocorréncia e comunicando ao gestor do contrato caso a
irregularidade persista ou demande providéncias que ultrapassem sua competéncia.

6.24.7. Avaliagdo periddica, junto aos usudrios dos servigcos prestados, quanto a satisfacdo com a qualidade dos
atendimentos, conforme Anexo VIII.

Gestor do Contrato

6.25. Cabe ao gestor do contrato:

6.25.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mantendo os registros formais
da execugdo, tais como ordens de servigo, registros de ocorréncias, alteragdes e prorrogacoes contratuais, bem como
elaborar relatério destinado a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para o atendimento da finalidade da
Administracao;

6.25.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato acerca das ocorréncias relacionadas a execucdo e das
medidas adotadas, comunicando a autoridade competente aquelas que ultrapassarem sua competéncia;

6.25.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA para fins de empenho da despesa e
pagamento, bem como registrar as ocorréncias que possam obstar o fluxo regular da liquidacdo e do pagamento;

6.25.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e, quando houver,
setorial, quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, com base nos critérios e indicadores definidos para a contratacdo, bem como as eventuais penalidades
aplicadas;

6.25.5. adotar as providéncias necesséarias a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
setor competente, conforme o caso;

6.25.6. elaborar relatério final contendo informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que justificaram a contratacdo e,
quando pertinente, recomendagdes destinadas ao aprimoramento de futuras contratagdes ou da execucdo dos servicos;
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6.25.7. encaminhar ao setor competente a documentacdo necessaria aos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
considerando os quantitativos de atendimentos efetivamente realizados e devidamente atestados pela fiscalizacdo,
observados os critérios de medicdo, as glosas eventualmente aplicaveis e as demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato;

6.25.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.25.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, nos termos da legislagdo
aplicavel; e

6.25.8.2. as notificacdes formais acerca de eventual descumprimento de obrigagdes trabalhistas pela
CONTRATADA, encaminhadas por trabalhador, sindicato, 6rgdo ou entidade competente ou por qualquer outro
meio id6neo.

Obrigacoes do Contratante

6.26. Sdo obrigacdes do Contratante:

6.26.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
registrando as ocorréncias verificadas.

6.26.2. Disponibilizar os espacos destinados a execucdo dos servicos em condi¢des adequadas para o cumprimento do
objeto.

6.26.3. Oferecer as condig¢des necessarias para que a CONTRATADA execute o objeto deste Termo de Referéncia em
conformidade com as condig¢Oes contratuais e com a legislacdo aplicavel.

6.26.4. Permitir aos profissionais da CONTRATADA, devidamente identificados e credenciados, o acesso aos locais de
execucao dos servicos, observadas as normas internas de seguranga e acesso as dependéncias do MDHC.

6.26.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios a adequada execucgdo dos servicos.

6.26.6. Exigir da CONTRATADA o cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como das condigdes de seguranga,
higiene e qualidade estabelecidas para a prestacdo dos servigos.

6.26.7. Registrar e notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de vicios, defeitos, falhas ou irregularidades verificadas
na execucdo do objeto, fixando prazo para sua correcdo, reparacdo ou substituicdo, conforme o caso, as suas expensas.

6.26.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com este Termo de Referéncia, com o contrato
ou com as demais condi¢des estabelecidas para a contratagao.

6.26.9. Receber o objeto nos prazos e nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

6.26.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com os servicos efetivamente executados, medidos e atestados,
observados os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR e no
contrato.

6.26.11. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na legislacdo, neste Termo de Referéncia e no contrato, quando
cabiveis.

6.26.12. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis em
caso de descumprimento contratual, quando pertinente.

6.26.13. Emitir decisdo sobre as solicitagoes e reclamacdes relacionadas a execucao contratual no prazo de 30 (trinta) dias
uteis, admitida prorrogacdo motivada por igual periodo, ressalvadas as hipteses em que norma especifica estabelecer prazo
distinto.

6.26.14. Responder aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro formulados pela CONTRATADA
no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis, observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.
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6.26.15. Notificar os emitentes das garantias acerca do inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
contratual, quando aplicavel.

6.26.16. Comunicar a CONTRATADA eventual alteragdo das especificacdes ou das condi¢es de execucdo do objeto
determinada pela CONTRATANTE, observados os limites e procedimentos estabelecidos na Lei n® 14.133, de 2021.

6.26.17. Realizar avaliagOes periodicas da qualidade dos servigos prestados, inclusive mediante os mecanismos de
fiscalizacdo e os critérios estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR.

6.26.18. Assegurar condi¢des adequadas de seguranga e satide nos espagos disponibilizados para a execugdo dos servigos
nas dependéncias do MDHC.

6.26.19. Verificar, previamente ao inicio da execugdo dos servigos, a existéncia das condi¢des necessérias a sua realizacgdo e
adotar, no ambito de suas atribuicGes, as providéncias necessarias ao regular inicio da execucdo contratual.

6.26.20. A Administragdo ndo responderd por compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, nem por
danos causados a terceiros por seus empregados, prepostos ou profissionais utilizados na execucdo do objeto, ressalvadas as
hipéteses legalmente previstas.

Das Obrigacoes da Contratada

6.27. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacoes constantes deste Termo de Referéncia, do contrato e de seus anexos,
assumindo integral responsabilidade pelos riscos e despesas decorrentes da adequada execucdo do objeto, cabendo-lhe, ainda:

6.27.1. Executar os servicos em conformidade com as condic¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato,
disponibilizando os profissionais, materiais, equipamentos, acessérios, insumos e demais recursos necessarios a adequada
execucdo contratual.

6.27.2. Garantir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, o reparo, a correcdo ou a substituicdo dos materiais,
equipamentos, acessorios, insumos ou servicos que apresentem defeitos, vicios, incorrecdes ou condi¢des inadequadas de
uso, higiene, seguranca ou funcionamento.

6.27.3. Disponibilizar o quantitativo de massoterapeutas estabelecido neste Termo de Referéncia, devidamente qualificados
e aptos a execucao dos servicos, ndo sendo admitida a utilizagdo de estagiarios para a realizacdao dos atendimentos.

6.27.4. Substituir, as suas expensas, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, o profissional cuja atuacdo seja considerada
inadequada ou incompativel com as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, mediante solicitacdo fundamentada
da CONTRATANTE, assegurada a continuidade da prestacdo dos servicos.

6.27.5. Assegurar a substituicdo tempestiva dos profissionais ausentes em razdo de faltas, férias, licencas ou outros
afastamentos, por profissionais que atendam aos mesmos requisitos de qualificacdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia, de modo a evitar a interrupcdo ou o comprometimento dos atendimentos programados, comunicando a
substituicdo a fiscalizagdo contratual.

6.27.6. Manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagdo.

6.27.7. Disponibilizar e manter, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, sistema
eletrénico de agendamento destinado ao gerenciamento dos atendimentos de Quick Massage.

6.27.7. Disponibilizar e manter, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, sistema
eletrénico de agendamento destinado ao gerenciamento dos atendimentos de Quick Massage, observados os prazos de
disponibilizacdo inicial e de abertura das agendas semanais previstos no item 5.16 e em seus subitens.

6.27.8. O sistema devera permitir o gerenciamento das vagas de acordo com os dias, horarios, locais de atendimento,
capacidade estimada de atendimentos e nimero de profissionais definidos pela CONTRATANTE, bem como o registro
nominal dos usuérios agendados e da situacdo de cada agendamento, possibilitando o adequado acompanhamento e a
fiscalizacdo da execucdo dos servicos.
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6.27.8.1. Para fins de controle e fiscalizacdo, o sistema devera permitir a identificacdo, no minimo, do nome do
usudrio, e-mail, data, horario e local do atendimento, bem como da situacdo do agendamento, distinguindo-se os
atendimentos realizados, cancelados e as auséncias dos usuarios.

6.27.9. Disponibilizar a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP e aos responsaveis pela gestdo e fiscalizacao do
contrato acesso as informacdes e aos relatérios necessarios ao acompanhamento, a fiscalizagdo, a medigdo e ao ateste da
execucao dos servigos.

6.27.10. Responsabilizar-se pela administracdo, manuten¢do, funcionamento e suporte do sistema de agendamento,
solucionando eventuais falhas ou indisponibilidades que possam comprometer a programacao dos atendimentos.

6.27.11. Prestar suporte e orientacoes aos usuarios e a CONTRATANTE quanto a utilizagdo do sistema, inclusive para
solucdo de dificuldades relacionadas ao acesso, agendamento e cancelamento dos atendimentos.

6.27.12. Limitar o tratamento dos dados pessoais as informacdes estritamente necessédrias ao agendamento, a execugdo, ao
controle e a fiscalizagdo dos servigos, observando a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais e as determinagoes da
CONTRATANTE.

6.27.13. Manter sigilo sobre informacdes, dados e documentos obtidos em decorréncia da execugdo contratual, vedada sua
divulgacdo ou utilizacdo para finalidade diversa daquela relacionada a execugdo do objeto, salvo autorizacdo da
CONTRATANTE ou obrigacdo legal.

6.27.14. Elaborar e encaminhar mensalmente a Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas - CGGP relatorio consolidado da
execucdo dos servicos, contendo, no minimo, 0s quantitativos de atendimentos agendados, realizados, cancelados e nédo
realizados em razéo de auséncia do usuério, acompanhado das respectivas relagdes de controle dos atendimentos, para fins
de conferéncia, fiscalizag8o, medicdo e ateste dos servigos.

6.27.15. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, informaces, registros e relatérios complementares
destinados ao acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, inclusive para esclarecimento de eventuais inconsisténcias
identificadas na execugdo contratual.

6.27.16. Atender, nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, as solicitacdes de informacoes, registros e documentos
necessarios a comprovacao dos atendimentos realizados, inclusive daqueles selecionados pela fiscalizacdo para verificacao
por amostragem, prestando os esclarecimentos necessarios a apuracdo de eventuais divergéncias identificadas durante a
execucdo contratual.

6.27.17. Indicar preposto responsavel pela interlocucio com a CONTRATANTE e com os responsaveis pela gestdo e
fiscalizacao do contrato, mantendo seus dados de contato atualizados durante toda a vigéncia contratual.

6.27.18. Comunicar imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade, acidente, caso fortuito, for¢ca maior ou situagdo que
possa comprometer a regular execucdo do objeto.

6.27.19. Atender as orientacdes da Administracdo e da fiscalizacdo contratual, observando as normas internas da
CONTRATANTE aplicaveis a execucdo dos servigos.

6.27.20. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de acdo ou omissdo de seus
empregados, prepostos ou profissionais utilizados na execucdo dos servicos, na forma da legislacdo aplicavel, ndo sendo
essa responsabilidade afastada pelo acompanhamento ou pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

6.27.21. Executar os servicos em conformidade com a Lei n® 14.133, de 2021, e com as normas técnicas, sanitarias, de
seguranca, higiene, satide e medicina do trabalho aplicaveis a natureza do objeto.

6.27.22. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, a execucdo do objeto contratual, em conformidade
com a vedacdo a subcontratacdo estabelecida neste Termo de Referéncia.

6.27.23. Facilitar a atuacdo da fiscalizagdo contratual, assegurando acesso aos locais de execucao, aos registros, documentos
e informacgdes relacionados ao objeto, observados os limites legais aplicaveis.

6.27.24. Corrigir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, as falhas ou irregularidades verificadas na prestacao dos
servicos, adotando as providéncias determinadas pela fiscalizacdo dentro dos prazos estabelecidos.
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6.27.25. Substituir profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento seja considerado incompativel com as
condicdes estabelecidas para a execugdo dos servigos, mediante solicitacdo fundamentada da CONTRATANTE, observadas
as condig¢Oes previstas neste Termo de Referéncia.

6.27.26. Manter os espacos utilizados para a realizacdo dos atendimentos organizados e, ap6s a execucao dos servicos,
deixa-los em adequadas condicOes de limpeza e uso, no que se refere as atividades e aos materiais sob sua responsabilidade.

6.27.27. Responsabilizar-se pelos acidentes de trabalho e pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, transporte e demais despesas decorrentes da execugao contratual, na forma da legislagdo aplicavel.

6.27.28. Manter os profissionais devidamente uniformizados, identificados por crachd e em adequadas condicdes de
apresentacdo e higiene pessoal, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.27.29. Comunicar a CONTRATANTE eventual impossibilidade de cumprimento dos prazos ou das condigdes
estabelecidas para a execugdo dos servicos, apresentando a respectiva justificativa e, quando cabivel, as medidas propostas
para assegurar a continuidade da prestacdo.

6.27.30. Nao contratar, durante a vigéncia contratual, conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau de dirigente,
fiscal ou gestor do contrato, nos termos da legislacdo aplicavel.

6.27.31. Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo e quando ndo for possivel a consulta aos sistemas oficiais
pertinentes, os documentos comprobatérios da manutencdo das condicoes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
exigidas para a contratagao.

6.27.32. Cumprir as obrigagdes previstas em acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho aplicdvel a categoria
profissional envolvida na execugdo dos servigos.

6.27.33. Promover a guarda, a conservagdo e a adequada utilizacdo dos materiais, equipamentos, acessorios e demais
recursos necessarios a execucdo contratual que estejam sob sua responsabilidade.

6.27.34. Submeter previamente a aprovacdo da CONTRATANTE quaisquer alteragdes nos métodos ou procedimentos de
execucao que possam afetar as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.27.35. Nao utilizar mdo de obra infantil, trabalho forcado, degradante ou em desacordo com a legislacdo trabalhista
vigente.

6.27.36. Adotar medidas de prevencdo e combate a discriminacdo, a violéncia e ao assédio no ambiente de trabalho,
observadas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

6.27.37. Cumprir a reserva legal de cargos destinada a pessoa com deficiéncia, ao reabilitado da Previdéncia Social e ao
aprendiz, quando aplicavel.

6.27.38. Arcar com os 0nus decorrentes de eventual erro no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, ressalvadas as hipéteses previstas no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei
n° 14.133, de 2021.

6.27.39. Observar a legislagdo relativa a jornada de trabalho da categoria profissional envolvida na execucdo dos servicos.

6.27.40. Orientar e instruir os profissionais quanto as atividades a serem desempenhadas, as obrigacGes decorrentes deste
Termo de Referéncia e as medidas de prevencdo de acidentes e demais normas de seguranca aplicaveis.

6.27.41. Adotar as providéncias necessarias para evitar danos as instalacoes, mobiliérios, redes elétricas, hidrossanitérias,
sistemas de comunicacdo e demais bens existentes nos locais de execucdo dos servicos.

Obrigacoes pertinentes a L.GPD

6.28. As partes deverdo cumprir aLei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Gera de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em
relacéo aos dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da execucdo contratual, independentemente de declaracdo
0u aceitacdo expressa.

6.29. Os dados pessoais obtidos em razdo da execugdo contratual somente poderdo ser tratados para as finalidades relacionadas a
execucao, ao acompanhamento, a fiscalizacdo e a medicdo dos servicos, observados os principios previstos no art. 6° da LGPD.
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6.30. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais com terceiros para finalidades distintas daquelas relacionadas a execucéo
contratual, ressalvadas as hipdteses previstas em lei ou expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, quando cabivel.

6.31. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a utilizacdo de terceiros que
realizem tratamento de dados pessoais relacionado a execucdo contratual, inclusive quando envolvidos na disponibilizagao,
hospedagem, manutencdo ou suporte do sistema eletrénico de agendamento, permanecendo responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

6.32. Encerrado o tratamento dos dados pessoais, nos termos do art. 15 da LGPD, a CONTRATADA devera elimina-los,
ressalvadas as hipoteses previstas no art. 16 da LGPD, inclusive para cumprimento de obrigacdo legal ou contratual e observados
os prazos de guarda aplicaveis.

6.33. A CONTRATADA devera orientar os profissionais, empregados e demais pessoas que, sob sua responsabilidade, tenham
acesso aos dados pessoais tratados durante a execucao contratual quanto aos deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD e deste Termo de Referéncia.

6.34. A CONTRATADA deveréd assegurar que eventuais terceiros envolvidos no tratamento de dados pessoais relacionado a
execucdo contratual observem as obrigacdes de protecdo de dados estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislacao
aplicavel, permanecendo responsavel, no ambito de suas atribui¢des, pela adequada protecao dos dados tratados.

6.35. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias destinadas a verificar o camprimento das obrigacdes relativas a protecdo de
dados pessoais, devendo a CONTRATADA atender as solicitacdes de informag6es e comprovagdes formuladas pela fiscalizagdo.

6.36. A CONTRATADA devera prestar, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, prorrogdvel mediante justificativa aceita
pela Administragdo, as informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais necessarias ao atendimento da LGPD, inclusive
quanto a guarda, acesso, utilizacao, compartilhamento e eliminacdo dos dados, quando aplicavel.

6.37. Os dados pessoais tratados por meio do sistema eletronico de agendamento deverao ser mantidos em ambiente controlado,
mediante ado¢do de medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados e situacOes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacdo ou tratamento inadequado ou ilicito.

6.38. O acesso aos dados pessoais constantes do sistema eletrénico de agendamento deverd ser restrito as pessoas que necessitem
dessas informacOes para a execucdo, gestdo, acompanhamento, fiscalizacdo e medicdo dos servicos, observadas as respectivas
atribuicGes e os principios da necessidade e da adequacao.

6.39. Para fins de agendamento, controle e fiscalizagdo dos servicos de Quick Massage, deverado ser tratados somente os dados
pessoais estritamente necessarios a execucdo do objeto, vedada a coleta ou o registro de informacdes relativas a condicdo de satde,
diagnéstico, histérico clinico ou outras informac¢des de natureza clinica dos usudrios, salvo quando houver fundamento legal e
necessidade devidamente justificada.

6.40. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, imediatamente apos tomar conhecimento, qualquer incidente de
segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais tratados em razdo da execucdo contratual,
fornecendo as informacdes disponiveis e adotando as providéncias necessarias a contencdo e mitigacdo dos seus efeitos.

6.41. O presente instrumento poderad ser adequado quanto aos procedimentos relacionados ao tratamento de dados pessoais em
decorréncia de alteragGes normativas ou de orientacdes, recomendagoes ou determinag¢oes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados - ANPD.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, conforme Anexo I deste Termo de
Referéncia, para afericdo da qualidade e da conformidade da prestacdo dos servicos, sem prejuizo dos demais mecanismos de
acompanhamento e fiscalizagdo previstos neste instrumento.

7.2. A medicdo mensal dos servicos serd realizada com base nos atendimentos de Quick Massage efetivamente realizados no
periodo, observados os registros constantes do sistema eletrénico de agendamento, as relagdes de controle dos atendimentos
assinadas pelos usudrios e o relatério mensal de execucdo apresentado pela CONTRATADA.

20 de 31



7.2.1. Para fins de medicdo e faturamento, serdao considerados exclusivamente os atendimentos efetivamente realizados, ndo
sendo computados como servicos executados os agendamentos cancelados, as auséncias dos usudrios ou os horérios
disponibilizados que ndo tenham resultado em atendimento.

7.2.2. A quantidade de atendimentos efetivamente realizados deverd observar os limites quantitativos contratados, ndo
sendo devido pagamento por quantitativos que os ultrapassem, salvo quando houver prévia e regular formalizacdo de
alteracdo contratual, observados os pressupostos, procedimentos e limites estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021.

7.2.3. A CONTRATADA deveré apresentar, mensalmente, relatério consolidado da execucgdo dos servicos, acompanhado
das respectivas relagdes de controle dos atendimentos, contendo informagoes suficientes para permitir a conferéncia dos
quantitativos efetivamente executados e sua compatibilidade com os registros do sistema eletronico de agendamento.

7.2.4. A fiscalizacdo podera realizar, a qualquer tempo, conferéncias por amostragem dos atendimentos registrados como
realizados, inclusive mediante consulta aos respectivos usuarios, para verificar a correspondéncia entre os registros
apresentados pela CONTRATADA e a efetiva prestacdo dos servicos.

7.2.5. Eventuais divergéncias entre os registros do sistema eletronico de agendamento, as relacdes de controle assinadas e o
relatorio mensal deverdo ser esclarecidas pela CONTRATADA antes do ateste dos quantitativos correspondentes, sem
prejuizo das demais providéncias cabiveis.

7.3. A afericdo da qualidade e da conformidade da execucdo contratual, para fins de aplicacdo do Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR, considerara os indicadores e critérios estabelecidos no Anexo I deste Termo de Referéncia.

7.3.1. A aplicacdo do IMR podera resultar em adequagdo do valor devido a CONTRATADA, mediante glosa proporcional
ao descumprimento verificado, de acordo com os pardmetros estabelecidos no respectivo instrumento, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

7.3.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada e observados os critérios
estabelecidos no IMR, sem prejuizo das sangoes cabiveis, quando constatado que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

¢) deixou de disponibilizar os profissionais, equipamentos, materiais, insumos ou demais recursos exigidos para a
execucdo dos servicos, ou os disponibilizou em quantidade ou qualidade inferior a estabelecida neste Termo de
Referéncia.

7.3.3. A apuracdo dos quantitativos efetivamente executados e a avaliacdo da qualidade dos servicos constituem
procedimentos distintos e complementares, sendo a primeira destinada a determinacdo da quantidade de atendimentos
passivel de faturamento e a segunda destinada a afericdo do desempenho da CONTRATADA por meio do IMR.

Recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, apés a verificacdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo e da documentacdo
comprobatdria da execucdo dos servicos.

7.5. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento, pela CONTRATANTE, da comunicacdo de cobranga
acompanhada da documentacdo comprobatéria da prestacdo dos servigcos correspondente ao periodo de faturamento.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério mediante termo detalhado, apés verificar o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, considerando, entre outros elementos, os quantitativos de atendimentos efetivamente realizados, os
registros do sistema eletrénico de agendamento, as relagdes de controle dos atendimentos, o relatério mensal de execugdo e o
resultado da aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio mediante termo detalhado, apés verificar o camprimento
das exigéncias de carater administrativo aplicdveis a contratacao.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob os aspectos técnico e administrativo
relacionados a unidade sob sua responsabilidade.
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7.9. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico devera apurar os quantitativos de atendimentos efetivamente
realizados e avaliar a qualidade e a conformidade da prestacdo dos servicos, mediante aplicagdo do IMR, considerando a
documentacdo apresentada pela CONTRATADA e os demais elementos obtidos durante o acompanhamento da execucdo
contratual.

7.9.1. Para fins da apuracdo dos quantitativos executados, a fiscalizacdo confrontard, quando necessério, as informacdes
constantes do sistema eletronico de agendamento, das relacdes de controle dos atendimentos assinadas pelos usudrios e do
relatério mensal de execucdo apresentado pela CONTRATADA.

7.9.2. A fiscalizacdo podera realizar verificagdes por amostragem, inclusive mediante consulta aos usuéarios indicados nos
registros de atendimento, para confirmar a efetiva prestacao dos servicos.

7.9.3. Eventuais divergéncias ou inconsisténcias identificadas na documentagdo apresentada deverdo ser esclarecidas ou
corrigidas pela CONTRATADA antes do ateste dos respectivos atendimentos.

7.9.4. Concluida a apuracdo, o fiscal técnico registrara em relatério o quantitativo de atendimentos reconhecidos como
efetivamente executados, o valor correspondente a medicdo, o resultado da aplicacdo do IMR e as eventuais glosas
incidentes, encaminhando-o ao gestor do contrato.

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. A CONTRATADA fica obrigada a corrigir ou sanar, as suas expensas, as irregularidades, falhas ou incorrecdes verificadas
na execug¢do dos servigos ou nos equipamentos, materiais e insumos empregados, sem prejuizo das demais medidas previstas neste
Termo de Referéncia.

7.12. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da medi¢do enquanto permanecerem pendéncias que impecam a comprovagdo da regular
execucao dos servicos ou a definicdo do valor efetivamente devido a CONTRATADA.

7.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo com as especificacdes, condicoes e
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das medidas e
sangOes cabiveis.

7.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias verificadas na execugdo contratual, abrangendo os aspectos pertinentes a fiscalizacdo técnica e
administrativa, bem como os demais documentos considerados necessarios, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
fins de recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da regularidade da execugdo, dos quantitativos de atendimentos
efetivamente realizados, da qualidade dos servicos e da documentacdo apresentada, mediante termo detalhado, observados os
seguintes procedimentos:

7.15.1. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na
execucgdo contratual, com base nos indicadores objetivamente definidos e aferidos no IMR e nas eventuais penalidades
aplicadas;

7.15.2. analisar os relatérios e a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso sejam identificadas irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as disposi¢Oes contratuais pertinentes e solicitar a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.15.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios,
registros e demais documentos relativos a execucao;

7.15.4. comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura no valor exato apurado pela fiscalizacao,
considerando o quantitativo de atendimentos efetivamente reconhecidos para fins de medig¢do e as eventuais glosas
decorrentes da aplicacdo do IMR; e
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7.15.5. encaminhar a documentacdo pertinente ao setor competente para formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e pela gestdo do contrato.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao, a qualidade ou a quantidade, devera ser observado o
disposto no art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se 8 CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento transcorrera enquanto estiver pendente de solucdo, pela CONTRATADA, inconsisténcia que
impeca a adequada comprovacao da execugdo dos servigcos ou a defini¢do do valor devido.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execugdo dos
servicos, nem as responsabilidades legais, contratuais e ético-profissionais decorrentes da prestacdo do objeto.

Liquidacdo

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.21. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I - o prazo de validade;

IT - a data da emissao;

III - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.24. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1. verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas;

7.24.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme estabelecido na secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.35. Apos o interregno de um ano, contado de 07/10/2026, data-base do orcamento estimado da contratagdo, os precos iniciais
serdo reajustados, independentemente de pedido da CONTRATADA, mediante aplicacio do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.37. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.38. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.39. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.40. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.41. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

7.42. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante

7.42.1. A eficicia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.42.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitagcdo
por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o
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cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.42.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.42.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.43. O disposto nesta se¢ao nao afeta as operacgdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d” do item 8.1, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao
ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “€” a“h” do item 8.1, de 3% (trés por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 8.1, de 3% (trés por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.
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8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b” do item 8.1, de 3% (trés por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria, para a infragdo descrita na alinea “d” do item 8.1, de 3%
(trés por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a” do item 8.1, de 3% (trés por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagao.

8.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.

8.3.1. Os ajustes ou glosas decorrentes da aplicacdao do Instrumento de Medicao de Resultado — IMR ndo possuem natureza
de sancdo administrativa e destinam-se a adequagdo do valor devido ao nivel de qualidade e de conformidade dos servigos
efetivamente prestados, sem prejuizo da aplicacdo das sangOes cabiveis quando a ocorréncia também caracterizar infracdo
contratual, observados o contraditério e a ampla defesa.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacado.
8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante

ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sangoes serdao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4.0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de
controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.
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8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de licitacdo, na modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com adogéo
do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario, considerando que a remuneracdo da CONTRATADA
ocorrerd de acordo com os quantitativos de atendimentos efetivamente realizados, aferidos na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Para o objeto sujeito ao regime de empreitada por preco unitério, serdo considerados, para fins de aceitabilidade da proposta, o
valor unitario e o valor global estimados pela Administracao.

9.3.1. O valor unitério proposto ndo podera ser superior ao valor unitario estimado pela Administracdo, e o valor global da
proposta ndo podera ser superior ao valor global estimado da contratacdo.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Sociedade empresdaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Dirio Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;
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9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira

9.19. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.20. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.21. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
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Passivo Circulante

9.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor
total estimado da contratagao.

9.23. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos;

9.24. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.26. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratagdo.

9.26.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdao formal assinada pelo representante legal do interessado acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

Qualificacdao Técnico-Operacional

9.27. Comprovacgdo de aptiddo para a execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado ou, quando for o caso, pelo conselho profissional competente.

9.27.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que o licitante executou ou esta executando, a contento, servigos de Quick Massage ou servigcos de
massoterapia compativeis com o objeto desta contratacdo, em quantitativo correspondente a, no minimo, 30% (trinta
por cento) do quantitativo anual estimado da contratagdo, equivalente a 2.535 (duas mil quinhentas e trinta e cinco)
atendimentos.

9.27.2.Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratacao.

9.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.27.4 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.27.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

9.28. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.29. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacdao

29de 31



9.30. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.31. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.32. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.33. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.34. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND
e a0 CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor anual estimado da contratagdo é de R$ 350.592,00 (trezentos e cinquenta mil e quinhentos e noventa e dois reais),
considerando o quantitativo anual estimado de 8.448 atendimentos e o valor unitario estimado de R$ 41,50 (quarenta e um reais e
cinquenta centavos) por atendimento. Considerada a vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, o valor total estimado da contratagao, a
precos da data-base, é de R$ 1.752.960,00 (um milhdo, setecentos e cinquenta e dois mil e novecentos e sessenta reais),
correspondente ao quantitativo estimado de 42.240 atendimentos, sem prejuizo dos reajustes legalmente cabiveis.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da
Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo orcamentéria:
I - Gestao/Unidade: 810005;
IT - Fonte de Recursos: 1000000000;
II1 - Programa de Trabalho: 14.122.0032.2000.0001;
IV - PTRES: 250752;
V - Acdo: 2000;
VI - Natureza da despesa: 339039

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s a aprovagdo da respectiva Lei Orcamentdria
Anual e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas
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13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

PAULO HENRIQUE GOMES DA COSTA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 20:41:38.

JOAO VINICIUS DE CASTRO E SOUZA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 20:42:30.

WESCLEY PEREIRA DA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 05:45:43.

LENICE GUIMARAES ARAUJO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 14:41:59.
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