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COORDENACAO-GERAL DE LOGISTICA DO MDH

Estudo Técnico Preliminar 34/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00135.215006/2026-00

2. Descricao da necessidade

2.1. A Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de quick massage, como acdo integrante do Programa de
Bem-Estar, Satde e Qualidade de Vida no Trabalho do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), decorre da
necessidade de promover acdes voltadas a satide, ao bem-estar, a prevencao de agravos relacionados ao trabalho e a valorizacdo do
corpo funcional, em consonancia com as diretrizes institucionais de gestdo de pessoas.

2.2. A contratagdo justifica-se em consondncia com a Portaria MDHC n° 1.106, de 2 de setembro de 2024 (SEI n° 5871082), que
instituiu a Politica de Bem-Estar, Satde e Qualidade de Vida no Trabalho no dmbito do MDHC, com a finalidade de estabelecer
diretrizes, programas, acoes e instrumentos voltados a promogao e a protecdo da satide dos trabalhadores, a mitigacdo de possiveis
riscos a satide e a promocgao de condicdes e processos de trabalho adequados e saudaveis, visando a reducdo de fontes de mal-estar
e ao estimulo de fontes de bem-estar nos ambientes institucionais.

2.3. A iniciativa encontra-se, ainda, alinhada as diretrizes e aos referenciais normativos aplicaveis a atengdo a saide, a promogao
da satide e a qualidade de vida no trabalho no dmbito da Administracdo Publica Federal, que orientam a implementacdo de acdes
destinadas a melhoria das condi¢des de trabalho, a prevencdo de agravos e a promogdo do bem-estar dos trabalhadores.

2.4. Nesse sentido, a contratagdo esta alinhada as diretrizes do Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, que instituiu o Subsistema
Integrado de Atencdo a Saide do Servidor Publico Federal - SIASS, contemplando a¢des e programas relacionados a assisténcia a
saude, a pericia oficial, a promocdo, a prevencao e ao acompanhamento da saide dos servidores da Administracao Publica Federal.

2.5. Observa, igualmente, as diretrizes estabelecidas pela Portaria Normativa SRH/MP n° 3, de 7 de maio de 2010, relativa a
Norma Operacional de Saide do Servidor - NOSS, e pela Portaria Normativa SEGEP/MP n° 3, de 25 de margo de 2013, que
estabelece diretrizes gerais de promoc¢do da saide do servidor publico federal e orienta os 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC na implementagdo de politicas, projetos e acdes de promogao da satide
e de qualidade de vida no trabalho.

2.6. A iniciativa também se harmoniza com os principios e diretrizes da Politica Nacional de Seguranca e Saide no Trabalho -
PNSST, instituida pelo Decreto n° 7.602, de 7 de novembro de 2011, especialmente no que se refere a promogao da satide e a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

2.7. Esses referenciais, em conjunto com a Politica de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho do MDHC, instituida
pela Portaria MDHC n° 1.106, de 2 de setembro de 2024, conferem suporte institucional a implementacdo de acdes de promogdo
da satide e do bem-estar no ambiente laboral, contexto no qual se insere a presente contratagao.

2.8. Nesse contexto, a contratacdo dos servicos de Quick Massage insere-se no eixo tematico “Satide e Bem-Estar” e esta alinhada
as acoes de promocdo da satde e do bem-estar previstas no Programa de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho,
especialmente a realizacao de agoes in loco voltadas a promocado da satde, ao bem-estar e a prevencao de agravos relacionados ao
trabalho.

2.9. Para a implementacdo dessa agdo, a contratacdo compreende o planejamento, a organizacdo e a execucao de atendimentos de
quick massage, mediante a disponibilizagdo de profissionais qualificados e dos recursos necessarios a adequada prestacdo dos
servicos. Por se tratar de técnica de curta duracdo e compativel com o ambiente de trabalho, os atendimentos poderdo ser
realizados de forma individualizada, sem comprometer a rotina das unidades administrativas, buscando proporcionar relaxamento e
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alivio de tensdes musculares associadas a permanéncia prolongada em posi¢Oes estaticas, aos movimentos repetitivos e ao uso
continuo de equipamentos de informéatica, bem como contribuir para a redugdo do estresse ocupacional e a promog¢do do bem-estar
durante a jornada de trabalho.

2.10. A realizacdo dos atendimentos no préprio ambiente institucional busca facilitar o acesso e a participacdo do corpo funcional,
permitindo a integracdo da atividade a rotina de trabalho. A iniciativa constitui, ainda, medida de valorizacdo das pessoas e de
fortalecimento das ag¢des institucionais voltadas a promogdo da saide, do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho.

2.11. Embora a Coordenagao-Geral de Gestdao de Pessoas seja responsavel pela gestdo do Programa de Bem-Estar, Satde e
Qualidade de Vida no Trabalho, o MDHC nao dispde, em sua forca de trabalho, de profissionais especializados nem dos recursos
necessarios a execucgdo regular dos servicos de quick massage. Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada mostra-se
necessdria para viabilizar a execugdo da acdo, mediante a disponibilizacdo de profissionais qualificados, equipamentos, materiais e
demais insumos necessarios, observados os requisitos técnicos, sanitarios de higiene e de seguranga aplicaveis.

2.12. Diante do exposto, a contratacdo dos servicos de quick massage mostra-se necessdria e adequada a implementacao de acdo
integrante do Programa de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho do MDHC, possibilitando a oferta de atendimento
compativel com o ambiente laboral e destinado a promocdo do bem-estar e ao alivio de tensdes associadas as atividades de
trabalho.

2.13. A contratacdo possui natureza continuada, por se destinar a execucdo regular de a¢do integrante do Programa de Bem-Estar, Satide e Qualidade de
Vida no Trabalho do MDHC. A despesa possui carater ordinario e rotineiro, vinculada a manutencdo de acdo institucional preexistente, instituida pela
Portaria MDHC n° 1.106, de 2 de setembro de 2024, ndo caracterizando criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de nova acao governamental para os fins
da legislacdo orcamentaria e fiscal aplicavel.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas CGGP Paulo Henrique Gomes da Costa Junior

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos especializados de quick massage, destinados ao corpo funcional do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC, como acgdo integrante do Programa de Bem-Estar, Satide e Qualidade
de Vida no Trabalho.

4.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma presencial, nas dependéncias do MDHC, mediante atendimentos individuais
previamente agendados, observados os quantitativos, locais, dias, horarios e demais condi¢des estabelecidos para a execucdo da
contratacao.

4.3. Estima-se a realizacdo de até 704 (setecentas e quatro) atendimentos mensais e 8.448 (oito mil quatrocentos e quarenta e 0ito)
atendimentos anuais, tendo como unidade de medida o atendimento efetivamente realizado, conforme memoria de calculo
apresentada neste Estudo Técnico Preliminar.

CAPACIDADE
. CAPACIDADE UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO ESTIMADA MENSAL ESTIMADA MEDIDA
ANUAL
1 Quick Massage 704 8.448 Atendimento

4.4. Requisitos dos profissionais que executardo as atividades:

4.4.1. Os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados e capacitados para a prestacdo de
atendimentos de quick massage, observados os requisitos técnicos, sanitarios, de higiene, biosseguranga, seguranga e
atendimento ao publico aplicaveis a atividade.

4.4.2. Para a execugdo dos servicos, os profissionais deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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4.4.2.1. possuir certificado de curso de formacéao, capacitacdo ou qualificacdo profissional em Massoterapia, Quick
Massage ou érea correlata, emitido por instituicdo competente, com contetido programdtico compativel com as
técnicas necessdrias a execucgdo dos servigos;

4.4.2.2. possuir conhecimento e capacitacdo em técnicas compativeis com a execucdo de quick massage,
especialmente técnicas de massagem aplicaveis a atendimentos de curta duracdo, realizados em cadeira especifica;

4.4.2.3. possuir experiéncia profissional comprovada na prestacdo de servicos de massoterapeuta, quick massage ou
atividade correlata, mediante Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, contrato de prestacdo de servicos,
declaracdo ou atestado emitido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, ou outro documento idéneo que
permita comprovar a experiéncia exigida;

4.4.2.4. apresentar-se, durante a execucdo dos servicos, devidamente uniformizado e identificado por cracha,
mantendo adequada apresentacdo pessoal e observando as normas de ética profissional, higiene, biosseguranga e
atendimento ao publico;

4.4.2.5. realizar a higienizacdo das maos e dos equipamentos utilizados nos atendimentos, especialmente da cadeira
de quick massage, antes e apés cada atendimento, utilizando materiais e produtos adequados fornecidos pela
contratada;

4.4.2.6. orientar previamente o usudrio quanto as condi¢des bésicas para realizacdo do atendimento e abster-se de
executar o procedimento quando identificada situagdo que possa representar contraindicacdo ou risco a satide do
usudrio, recomendando, quando pertinente, a busca por avaliacdo de profissional de satide.

Preposto

4.5. A Contratada deverd indicar profissional para atuar como preposto, responsavel por representa-la e realizar a interlocug¢do com
a Contratante durante a execucdo dos servigos.

4.5.1. Compete ao preposto acompanhar e coordenar a execucdo dos servicos pela equipe da Contratada, adotar as
providéncias necessarias a solucdo de eventuais ocorréncias relacionadas aos profissionais alocados, acompanhar a
adequada utilizacdo dos equipamentos e materiais empregados e encaminhar a Contratante os relatérios e demais
informacdes relativas a execucdo dos servicos, quando solicitados.

4.5.2. Ndo serd exigida a permanéncia presencial do preposto nas dependéncias do MDHC durante todo o periodo de
execucao dos servicos, devendo, contudo, estar disponivel para contato e comparecer presencialmente quando solicitado
pela Contratante, sempre que necessario a adequada execucao do objeto.

4.5.3. Cabera ao preposto comunicar a Coordenacao-Geral de Gestdao de Pessoas - CGGP, em tempo habil e por meio
previamente definido pela Contratante, eventuais faltas, atrasos, impedimentos ou necessidades de substituicdo dos
profissionais designados para a execucdo dos servicos, adotando as providéncias necessdrias para evitar prejuizos a
continuidade dos atendimentos.

Materiais a serem fornecidos pela Contratada

4.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, materiais, insumos e demais itens
necessarios a adequada prestacao dos servicos de Quick Massage, em quantidade suficiente para a realizacdo dos atendimentos,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

4.6.1. Os equipamentos, materiais, insumos e demais itens utilizados na execuc¢do dos servigos deverdo permanecer em
adequadas condicdes de uso, higiene, conservacdo e seguranca, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade por sua
higienizacdo, manutencdo e substituicdo, quando necessaria, bem como pelo descarte ambientalmente adequado dos
materiais utilizados, observadas as normas sanitdrias, de biosseguranca e de satide e seguranga aplicaveis.

4.6.2. A CONTRATADA deverd manter, durante a realizacdo dos atendimentos, o espaco destinado a prestacdo dos
servigcos limpo, organizado e em condi¢des adequadas de higiene e seguranga, adotando procedimentos de higienizacdo dos
equipamentos e materiais entre os atendimentos e utilizando materiais descartdveis quando necessario ou exigido pelas
normas aplicéveis.
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4.6.3. Para a adequada execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, os equipamentos,
materiais e insumos relacionados no quadro a seguir, observadas as especificagoes estabelecidas:

ITEM ESPECIFICACOES

Cadeira portatil para Quick Massage, propria para atendimento de massoterapia, com estrutura resistente e estavel; revestimento impermedavel
1 ou lavavel, de facil higienizacdo; acolchoamento em espuma de densidade adequada; regulagens que possibilitem adaptacdo ao usuério; apoios
para cabega, bracos, peito/térax e joelhos/pernas; capacidade de carga minima compativel com a utilizagdo prevista; dobravel e/ou portatil.

Protetor descartdvel para apoio facial, confeccionado em material descartavel, higiénico e apropriado a finalidade, compativel com a cadeira

2 . .
de Quick Massage utilizada.

3 Produto para higienizacdo de equipamentos e superficies, consistente em 4lcool 70% ou outro produto saneante regularizado e adequado a
finalidade, fornecido em embalagem apropriada para aplicacao.

4 Preparacdo alcoolica para higienizacdo das mdos, em concentracdo e especificagdes compativeis com as normas sanitarias vigentes, fornecida

em embalagem adequada para utilizacdo durante os atendimentos.

5 [|Papel-toalha descartavel, adequado aos procedimentos de higiene e limpeza necessarios a execucao dos servicos.

Frasco borrifador, quando necessério a aplicacdo dos produtos destinados a higienizacdo dos equipamentos e superficies, confeccionado em
material adequado e compativel com o produto utilizado.

4.6.3.1. A CONTRATADA deverad fornecer os equipamentos, materiais, insumos e demais itens necessarios a
adequada execucdo dos servicos, em quantidade suficiente para a realizacdo integral dos atendimentos previstos,
promovendo sua reposicdo sempre que necessaria, sem interrup¢do ou prejuizo a prestacdo dos servigos e sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

Vigéncia da Contratacao

4.7. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 5 (cinco) anos, contado da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que observados os requisitos e condi¢des previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

4.8. O objeto enquadra-se como servi¢o continuo, tendo em vista que visa atender necessidade de carater permanente e prolongado
da Administracdo, relacionada a execugao regular das acGes institucionais de promoc¢ao do bem-estar, da satde e da qualidade de
vida no trabalho no ambito do MDHC, cuja continuidade contribui para a manutencdo das a¢Ges previstas no Programa de Bem-
Estar, Satde e Qualidade de Vida no Trabalho.

4.9. A contratacdo com vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administracdo, por favorecer a continuidade da
prestacdo dos servigos, reduzir os custos administrativos decorrentes da realizacdo reiterada de novos procedimentos de
contratacdo e proporcionar maior previsibilidade a execucdo das acoes de bem-estar, satide e qualidade de vida no trabalho,
condicionada a manuten¢do da vantajosidade da contratacdo durante sua vigéncia.

4.10. A execugdo dos servicos deverd ser iniciada em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da ordem de servigo ou
instrumento equivalente, a ser emitido apds a assinatura do contrato e a disponibilizacdo dos espacos pela Contratante.

Do sistema de agendamento

4.11. A Contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais para a Contratante, solucdo eletrdnica de agendamento destinada
ao gerenciamento dos atendimentos de quick massage, durante toda a vigéncia contratual, de facil acesso e utilizacdo pelos
integrantes da forca de trabalho do MDHC.

4.12. A solugdo devera possibilitar a disponibilizacdo e o gerenciamento das vagas de acordo com os dias, hordrios, locais de
atendimento, quantitativo de atendimentos e nimero de profissionais definidos pela Contratante.

4.13. A solucdo de agendamento deverd permitir, no minimo:
4.13.1. realizacdo de agendamento pelos usuarios;

4.13.2. identificacdo nominal,
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4.13.3. identificacdo da data, do horéario e do local do atendimento;
4.13.4. visualizacdo das vagas disponiveis;

4.13.5. confirmacao do agendamento;

4.13.6. cancelamento do agendamento pelo usudrio;

4.13.7. registro da situagdo dos atendimentos, permitindo identificar, no minimo, os atendimentos realizados, cancelados e
as auséncias dos usudrios;

4.13.8. registro dos atendimentos efetivamente realizados;
4.13.9. consulta a relagdo de usuarios agendados, por data, horario e local de atendimento;

4.13.10. emissdo ou extracdo de relatérios e listas de agendamentos, em formato que permita seu acesso e utilizacdo pela
Contratante para fins de acompanhamento da execucdo contratual; e

4.13.11. disponibilizagao das informacdes necesséarias ao acompanhamento, a fiscalizacdo e a medigdo dos servigos.

4.14. A solugdo devera observar os requisitos de seguranca e protecao de dados pessoais aplicaveis, especialmente as disposi¢oes
da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), devendo ser coletados e tratados
apenas os dados estritamente necessdrios a realizacdo dos agendamentos e a gestdo da execucdo dos servicos.

4.15. A Contratada devera disponibilizar a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP e aos responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo do contrato acesso as informacOes e aos relatdrios gerenciais necessarios ao acompanhamento da execucdo dos
servicos.

4.16. A relagdo consolidada dos agendamentos e dos atendimentos efetivamente realizados deverd compor o relatério mensal de
execucdo, contendo informacdes suficientes para permitir a conferéncia dos quantitativos executados e subsidiar a fiscalizacdo, a
medicdo, o ateste e 0 pagamento dos servigos.

Sustentabilidade

4.17. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos na descri¢do do objeto, deverdo ser observados, na execugao
dos servicos de Quick Massage, 0s requisitos e as boas praticas de sustentabilidade aplicdveis a contratagcdo, em consonancia com o
Plano Diretor de Logistica Sustentdavel do MDHC — PLS, ciclo 2026-2028, e tomando-se como referéncia o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, especialmente quanto ao uso racional de recursos e materiais, a reducdo da geracao de residuos, ao
descarte ambientalmente adequado dos materiais utilizados e a adogdo de praticas ambientalmente responséaveis.

4.17.1. Na execucdo dos atendimentos de Quick Massage, a CONTRATADA devera priorizar, sempre que tecnicamente
possivel e compativel com a natureza dos servicos:

4.17.1.1. a utilizacdo racional de materiais, produtos e insumos necessarios a realizagdo dos atendimentos, evitando
desperdicios e consumo excessivo;

4.17.1.2. a utilizacdo de produtos, materiais e insumos que apresentem menor impacto ambiental, observados os
requisitos de qualidade, seguranca, higiene e biosseguranca aplicaveis;

4.17.1.3. a reducdo do uso de materiais descartaveis, sempre que sua substituicdo por alternativas reutilizaveis for
tecnicamente vidvel e compativel com as exigéncias sanitdrias, de higiene e de biosseguranca;

4.17.1.4. o uso racional de dgua e energia elétrica durante a execucdo dos servicos, evitando desperdicios;

4.17.1.5. a adequada segregacdo, acondicionamento e destinacdo dos residuos gerados durante a prestacdo dos
servigos, observadas as normas aplicaveis e os procedimentos de gerenciamento de residuos adotados pelo MDHC;

4.17.1.6. a utilizacdo, sempre que possivel, de embalagens reciclaveis, reutilizaveis ou produzidas com materiais de
menor impacto ambiental;

4.17.1.7. a adocdo de medidas destinadas a reducdo do consumo de papel, privilegiando registros, controles,
agendamentos, relatérios e comunicagdes em meio eletronico, quando aplicavel;
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4.17.1.8. a manutencao dos equipamentos e materiais utilizados na prestacdo dos servicos em adequadas condi¢des
de conservacao, higiene, seguranca e funcionamento, contribuindo para o prolongamento de sua vida util;

4.17.1.9. a orientacdo dos profissionais envolvidos na execugdo dos servicos quanto as boas praticas de
sustentabilidade, ao uso racional de recursos e a adequada destinagao dos residuos; e

4.17.1.10. a observancia da legislacdo ambiental e sanitaria e das demais normas aplicaveis a execucdo do objeto.

4.17.2. A adocao das praticas de sustentabilidade previstas neste item busca compatibilizar a execucdo dos servicos de
Quick Massage com as diretrizes aplicaveis as contratagdes publicas sustentaveis, promovendo o uso eficiente dos recursos,
a reducdo dos impactos ambientais e a adequada gestdo dos residuos gerados, sem prejuizo da qualidade, da seguranca, da
higiene, da biosseguranga e da efetividade dos servicos prestados.

Subcontrata¢do

4.18. Nao ser4d admitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto contratual, considerando que os servicos de Quick Massage
deverdo ser executados diretamente pela CONTRATADA, por meio de profissionais devidamente qualificados e sob sua
responsabilidade técnica, administrativa e operacional.

4.19. A vedacdo a subcontratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a padronizacdo, a continuidade, a qualidade e a
regularidade dos atendimentos, bem como permitir a Administracdo o adequado acompanhamento do cumprimento das obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA e dos requisitos de qualificacdo estabelecidos para os profissionais responsaveis pela execucao
dos servigos.

4.20. A execucdo direta do objeto visa, ainda, favorecer a gestao e a fiscalizacdo contratual, especialmente quanto ao controle dos
profissionais disponibilizados, ao cumprimento dos dias e horérios estabelecidos, a substituicdo tempestiva em casos de auséncia
ou impedimento e a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais falhas na prestacdo dos servicos.

4.21. Considerando que o objeto ndo apresenta parcelas de natureza distinta ou especializacdo complementar que justifiquem sua
execucdo por terceiros, a subcontratacdo nao se mostra necessaria, devendo a CONTRATADA possuir capacidade técnica e
operacional suficiente para executar integralmente os servicos previstos na contratacao.

Participacao de microempreendedor individual

4.22. Nio sera estabelecida vedagdo especifica a participagdo de Microempreendedor Individual — MEI, desde que a atividade econdmica exercida seja
compativel com o objeto da contratacdo e sejam atendidas integralmente as condi¢des de participacdo, habilitagdo e execucdo estabelecidas na licitacao.

4.22.1. Nao serd admitida a participacdo de pessoa fisica, considerando que a execucao do objeto demanda estrutura organizacional
e operacional apta a assegurar a disponibilizacdo e a substituicdo tempestiva dos profissionais, a atuacdao de preposto, a
manutencao de sistema eletrénico de agendamento, o fornecimento dos equipamentos, materiais e insumos necessarios e a
continuidade da prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia contratual. Tais condi¢6es evidenciam a necessidade de contratagdo
de pessoa juridica com capacidade empresarial compativel com a execugdo integral do objeto.

Garantia da contratacao

4.23. Serd exigida garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento), observada a base de célculo prevista no art. 98 da Lei
n°® 14.133/2021. Considerando tratar-se de servigo continuo com vigéncia superior a 1 (um) ano, sera utilizado o valor anual do
contrato para definicdo e aplicacdo do percentual da garantia. A exigéncia visa mitigar os riscos de inadimplemento das obrigacdes
contratuais, inclusive quanto a continuidade da prestagdo, reposicdo de profissionais, equipamentos e insumos e eventual aplicacdo
de multas.

4.24. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.24.1. A ap6lice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.24.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.24.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.24.4. Serad permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensao contratual.

4.24.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em
dinheiro ou titulos da divida ptblica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacao.

4.25. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

4.26. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida ptiblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.27. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Codigo Civil.

4.28 Na hipotese de opgdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regularmente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.28.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o niimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de marco de 2022).

4.29. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacao, o pagamento de:

4.29.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas; e

4.29.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.

4.30. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissado
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.31. Na hipédtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.32. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.33. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.33.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.33.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacao e
comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11
de abril de 2022.
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4.34. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.34.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.34.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.35. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.36. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de Referéncia.

4.37. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.38. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista no Termo de Referéncia.
Vistoria

4.39. Serd facultada aos interessados a realizacdo de vistoria prévia nos locais de execucdo dos servicos, para conhecimento das
condicOes e peculiaridades relevantes a elaboracdo da proposta. A vistoria serd acompanhada por servidor designado e podera ser
realizada de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, mediante agendamento prévio.

4.40. Serdo disponibilizados data e horéario distintos aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.41. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou pessoa devidamente habilitada deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagcdo para a realizacdo da
vistoria, conforme modelo do Anexo V do termo de referéncia.

4.41.1. O agendamento da vistoria devera ser solicitado previamente a Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas (CGGP),
por meio dos telefones (61) 2027-3267 ou (61) 2027-3123, ou ainda pelo e-mail: gestaodepessoas@mdh.gov.br

4.41.2. Os locais onde serd permitida a realizacao de vistoria, conforme o escopo do contrato, sdo:

® Bloco A - Esplanada dos Ministérios - Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70.054-906;

® [Edificio MultiBrasil - SAUS, Quadra 5, Lote 09/10, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-050;

¢ Edificio Parque Cidade Corporate - Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP
70.308-200.

4.42. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada, conforme modelo do Anexo IV
do termo de referéncia, pelo seu representante legal ou pessoa devidamente habilitada acerca do conhecimento pleno das condicdes
e peculiaridades da contratacao.

4.43. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os dnus dos servicos
decorrentes.

Da participacao de consorcio e cooperativas

4.44. Justifica-se a ndo participacdo de empresas reunidas em consércio na presente contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de Quick Massage, no dmbito do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania - MDHC, considerando a natureza, a dimensdo e a baixa complexidade operacional do objeto, que ndo
demandam a conjugacdo de capacidades técnicas, operacionais ou econdmico-financeiras de diferentes empresas para sua
adequada execucao.

4.45. A execucdo dos servicos demanda atuacdo coordenada, padronizacdo dos procedimentos, organizacdo das escalas de
atendimento, disponibilizacdo e substituicdo tempestiva dos profissionais e responsabilidade claramente definida pela qualidade,
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continuidade e regularidade dos servigos. Nesse contexto, a participacdo de empresas reunidas em consércio ndo se mostra
necessaria ou vantajosa para a Administragdo, podendo, inclusive, acrescentar complexidade a gestdo e a fiscalizacdo contratual
em razdo da divisdo de atribui¢Oes entre as empresas consorciadas.

4.46. Serd admitida a participagdo de sociedades cooperativas, desde que atendidas as condigcOes previstas no art. 16 da Lei n°
14.133/2021 e demonstrada a compatibilidade de seu regime juridico e operacional com as condi¢des de execucdo do objeto.

4.47. A cooperativa deverd comprovar, quando exigivel, que sua forma de organizacdo permite o cumprimento integral das
obrigacoes de continuidade, qualificacdo, disponibilizacdo e substituicdo dos profissionais, sem prejuizo da autonomia dos
cooperados e das demais exigéncias legais.

4.48. Eventual restricdo a participacdo de cooperativas devera ser objeto de motivagdo técnica especifica nos autos, demonstrando
concretamente a incompatibilidade com o objeto.

Das Obrigacoes da Contratante

4.49. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas.

4.50. Atuar da forma mais ampla e completa no acompanhamento dos servi¢os contratados, acompanhamento este que ndo
eximird a Contratada das responsabilidades previstas quanto aos danos que forem causados a Contratante ou a terceiros.

4.51. Disponibilizar a drea em que sera executado o servico em condi¢des adequadas para execucao do objeto.

4.52. Oferecer as condi¢des necessarias para que a Contratada possa executar o objeto deste estudo técnico dentro das normas do
Contrato.

4.53. Permitir aos funcionarios da Contratada, devidamente credenciados, encarregados da execucao dos servigos, completo e livre
acesso aos locais previstos, possibilitando-lhes o cuamprimento do objeto deste Estudo.

4.54. Solicitar a Contratada, sempre que necessario todas as providéncias ao bom andamento dos trabalhos.
4.55. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados.
4.56. Exigir da Contratada o cumprimento da garantia, seguranca e qualidade dos servicos prestados.

4.57. Anotar em registro préprio e notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo
do objeto, a fim de que qualquer falha seja sanada em tempo hébil, fixando prazo para a sua correcdo e exigindo as medidas
reparadoras devidas.

4.58. Comunicar a empresa Contratada por escrito quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das obrigacdes
pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e
condig0es estabelecidas.

4.59. Rejeitar, no todo ou em parte, servigco ou fornecimento executado em desacordo com este Estudo.
4.60. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condig¢oes de preco e prazo estabelecidas neste Estudo técnico.

4.61. Efetuar avaliacdo periddica, junto aos usudrios dos servicos prestados, quanto a satisfacdo com a qualidade dos atendimentos,
conforme Anexo VIII do Termo de Referéncia.

Das Obrigacoes da Contratada

4.62. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacées estabelecidas no Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar
e demais documentos que integram a contratacdo, assumindo os riscos e as despesas necessarios a adequada execucdo dos servicos
de Quick Massage, cabendo-lhe, ainda:

4.62.1. Executar os servicos nas condi¢des, quantidades, dias, horéarios e locais estabelecidos pela CONTRATANTE,
disponibilizando profissionais qualificados, equipamentos, materiais, acessorios e insumos necessarios a adequada execucao
do objeto.

4.62.2. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo.
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4.62.3. Disponibilizar o quantitativo de massoterapeutas estabelecido neste Estudo Técnico Preliminar, devidamente
qualificados e aptos a execugdo dos servigos, ndo sendo admitida a utilizagdo de estagiarios para a realizagdo dos
atendimentos.

4.62.4. Assegurar a continuidade da capacidade de atendimento contratada, adotando, sob sua exclusiva responsabilidade e
gestdo, as providéncias necessarias para suprir auséncias dos profissionais utilizados na execugdo dos servicos, inclusive em
decorréncia de faltas, férias ou licencas, de modo a ndo comprometer os quantitativos e os niveis de servigo estabelecidos.

4.62.5. Adotar as providéncias cabiveis em relacdo aos profissionais cuja atuagdo resulte em descumprimento das condi¢des
estabelecidas para a execucdo do objeto, quando formalmente comunicado pelo Contratante, cabendo exclusivamente a
Contratada definir e implementar as medidas de gestdo de pessoal necessérias a regularizacdo da execucdo.

4.62.6. Manter os profissionais devidamente uniformizados, identificados por crachd e em adequadas condi¢Ges de
apresentacao e higiene pessoal, responsabilizando-se pelo fornecimento dos uniformes e demais itens de identificagdo, sem
onus adicional paraa CONTRATANTE.

4.62.7. Orientar os profissionais quanto as atividades a serem desempenhadas, as normas internas do MDHC, as condic¢oes
de seguranca e higiene e aos procedimentos necessarios a adequada prestagdo dos atendimentos.

4.62.8. Fornecer, em quantidade e qualidade adequadas, todos os equipamentos, materiais, acessorios e insumos necessarios
a realizacdo dos atendimentos de Quick Massage, mantendo-os em perfeitas condi¢des de funcionamento, conservacao,
higiene e seguranca.

4.62.9. Reparar, corrigir ou substituir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, equipamentos, materiais ou acessorios
que apresentem defeitos, avarias, desgaste excessivo, incorrecdes ou condicdes inadequadas de uso, de forma a ndo
prejudicar a continuidade dos atendimentos.

4.62.10. Realizar a limpeza e a higienizacdao dos equipamentos, materiais e acessérios utilizados nos atendimentos,
especialmente entre os atendimentos, observando as normas sanitarias, de higiene, biosseguranca e seguranga aplicaveis.

4.62.11. Manter os locais destinados aos atendimentos organizados e, ap6s a execucdo dos servicos, entrega-los em
adequadas condigOes de limpeza e uso.

4.62.12. Adotar as providéncias necessarias para evitar danos as instalaces, mobiliarios, redes elétricas, hidrossanitéarias,
sistemas de comunicacdo e demais bens existentes nos locais de execucdo dos servicos.

4.62.13. Disponibilizar e manter, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual,
sistema eletronico de agendamento destinado ao gerenciamento dos atendimentos de Quick Massage.

4.62.14. O sistema devera permitir a identificacdo dos usudrios, o gerenciamento das vagas de acordo com os dias, horérios,
locais de atendimento, quantitativo de atendimentos e numero de profissionais definidos pela CONTRATANTE,
possibilitando o adequado acompanhamento da execucdo dos servicos.

4.62.15. Disponibilizar a Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP e aos responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato acesso as informag0es e aos relatérios necessarios ao acompanhamento da execuc¢do dos servigos.

4.62.16. Responsabilizar-se pela administracdo, manutengdo, funcionamento e suporte do sistema de agendamento,
solucionando eventuais falhas ou indisponibilidades que possam comprometer a programacao dos atendimentos.

4.62.17. Prestar suporte e orientagdes aos usudrios e a CONTRATANTE quanto a utilizagdo do sistema, inclusive para
solucdo de dificuldades relacionadas ao acesso, agendamento e cancelamento dos atendimentos.

4.62.18. Aplicar o tratamento dos dados pessoais as informagoes estritamente necessarias ao agendamento, a execugao, ao
controle e a fiscalizagdo dos servigos, observando a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais e as determinagoes da
CONTRATANTE.

4.62.19. Manter sigilo sobre dados, documentos e informagdes obtidos em decorréncia da execucao contratual, vedada sua
utilizagdo para finalidade diversa da execu¢do do objeto ou seu compartilhamento com terceiros, salvo nas hipoteses
legalmente admitidas ou mediante determinacdo da CONTRATANTE.
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4.62.20. Elaborar e encaminhar mensalmente a Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP relatorio consolidado da
execucdo dos servigos, contendo, no minimo, os quantitativos de atendimentos agendados e efetivamente realizadas e os
demais registros necessarios a conferéncia, medicdo e ateste dos servicos.

4.62.21. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, informacoes e relatérios destinados ao acompanhamento
dos servigos, incluindo avaliacdo da execucdo e identificacdo de oportunidades de melhoria.

4.62.22. Indicar preposto responsavel pela interlocucdo com a CONTRATANTE e com os responsaveis pela gestdao e
fiscalizacdo do contrato, mantendo seus dados de contato atualizados durante toda a vigéncia contratual.

4.62.23. Comunicar imediatamente a fiscalizacdo, por escrito, qualquer ocorréncia, anormalidade, acidente, caso fortuito,
forca maior ou outra situacdo que possa comprometer a execucdo dos servicos, apresentando, quando necessario, as
medidas adotadas para assegurar sua continuidade.

4.62.24. Atender as orientacoes e determinacdes da CONTRATANTE e da fiscalizacdo contratual, prestando os
esclarecimentos e fornecendo as informagoes necessarias ao acompanhamento da execucdo do objeto.

4.62.25. Facilitar a atuagdo da fiscalizagdo, permitindo o acesso aos locais de execucdo e as informacdes e documentos
relacionados a prestacdo dos servigos.

4.62.26. Corrigir ou refazer, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, os servicos executados em desacordo com as
especificacGes e condicGes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

4.62.27. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da
execucdo contratual, quando decorrentes de acdo ou omissdo imputdvel a CONTRATADA, a seus empregados ou
prepostos, ndo sendo sua responsabilidade afastada em razdo da fiscalizagdo exercida pela Administragao.

4.62.28. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguros, transporte,
deslocamento de pessoal e demais despesas decorrentes da execucdo contratual, ndo se estabelecendo qualquer vinculo
empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.62.29. Cumprir as obrigag0Oes previstas em acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho aplicavel aos profissionais
envolvidos na execugdo dos servigos, bem como observar a legislacao relativa a respectiva jornada de trabalho.

4.62.30. Responsabilizar-se pela guarda, conservacao, manutenc¢do e transporte dos equipamentos, materiais, acessorios e
insumos utilizados na execuc¢do dos servigos.

4.62.31. Submeter previamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo relevante nos procedimentos ou métodos de
execucdo dos servigos que possa interferir nas condigdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e nos demais
documentos da contratagdo.

4.62.32. Nao transferir nem subcontratar, total ou parcialmente, a execug¢do do objeto.

4.62.33. Ndo contratar, durante a vigéncia contratual, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo
ou atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021.

4.62.34. Nao utilizar mao de obra infantil, trabalho forcado, degradante ou em desacordo com a legislagdo vigente, bem
como adotar medidas de prevencdo e combate a discriminacao, a violéncia e ao assédio no ambiente de trabalho.

4.62.35. Cumprir, quando aplicavel, as exigéncias legais relativas a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia,
reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz.

4.62.36. Apresentar, quando solicitado pela fiscalizagdo e quando ndo for possivel sua verificacdo pelos sistemas oficiais
disponiveis a Administracdo, os documentos necessarios a comprovacao da manutengdo das condi¢Ges de regularidade
exigidas na contratacao.

4.62.37. Arcar com os 0nus decorrentes de eventual erro no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos necessarios a execucdao do objeto, ressalvadas as hipdteses legalmente previstas de alteracdo ou
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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4.62.38. Cumprir as normas técnicas, sanitarias, ambientais, de seguranca, satide e medicina do trabalho aplicaveis a
execucao dos servigos de Quick Massage.

4.62.39. Adotar préticas de sustentabilidade relacionadas ao uso racional de materiais e insumos, reducdo da geracao de
residuos e descarte ambientalmente adequado dos residuos produzidos durante a execucdo dos servigos, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

Justificativas das exigéncias de qualificacdo técnica e econémico-financeira

4.63. Qualifica¢do técnico-operacional

4.63.1. Considerando a natureza continuada dos servicos, o quantitativo estimado de 8.448 atendimentos anuais, a execugdo
presencial em diferentes unidades do MDHC, a necessidade de manutencgdo regular da capacidade de atendimento e as obrigagdes
relacionadas a organizacdo dos atendimentos, disponibilizacdo dos profissionais, fornecimento de materiais e equipamentos e
manutencdo do sistema eletronico de agendamento, considera-se necessaria a comprovacgao de capacidade técnico-operacional da
futura contratada.

4.63.2. Para esse fim, serd exigida a apresentacdo de atestado(s) que demonstre(m) a execugdo anterior, a contento, de servicos de
Quick Massage ou de massoterapia compativeis com o objeto, em quantitativo minimo correspondente a 30% do quantitativo anual
estimado da contratacao, equivalente a 2.535 atendimentos.

4.63.3. O percentual adotado busca demonstrar experiéncia anterior em volume suficientemente representativo para evidenciar a
capacidade operacional da licitante para executar o objeto, sem exigir comprovacdo correspondente a integralidade da demanda
estimada e sem alcangar o limite maximo admitido pelo art. 67, § 2° da Lei n° 14.133/2021, preservando-se, assim, a
proporcionalidade da exigéncia e a competitividade do certame.

4.64. Qualificacdao econémico-financeira

4.64.1. Considerando a natureza continuada da contratacao, com vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, bem como a necessidade de a
contratada suportar os custos inerentes a mobilizacdo e a execugdo regular dos servigos, inclusive profissionais, equipamentos,
materiais, insumos, deslocamentos e sistema eletrnico de agendamento, mostra-se adequada a verificacdo de sua capacidade
econdmico-financeira.

4.64.2. Para tanto, serdo exigidos os indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC e Solvéncia Geral — SG superiores a
1 (um), com a finalidade de aferir a capacidade da licitante de suportar suas obrigacdes de curto e longo prazo durante a execucdo
contratual.

4.64.3. Caso a licitante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer desses indices, serd exigida, de forma
complementar, a comprovacdo de patriménio liquido minimo correspondente a 5% do valor total estimado da contratagdo, nos
termos estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.64.4. O percentual de 5% foi definido como medida proporcional ao porte e aos riscos da contratagdo, com a finalidade de
assegurar capacidade patrimonial minima para suportar a mobilizacdo inicial e a continuidade da prestacdo até o regular fluxo dos
pagamentos, sem impor requisito excessivamente restritivo a competicdo. Considerado o valor total estimado atual de R$
1.752.960,00, o percentual corresponde a R$ 87.648,00.

4.65. Proporcionalidade das exigéncias

4.65.1. As exigéncias de qualificacdo técnica e econdmico-financeira foram estabelecidas exclusivamente na medida necessaria a
demonstragdo da capacidade da futura contratada para executar o objeto, consideradas a natureza continuada dos servicos, sua
dimensdo, as condi¢cdes de execucdo e os riscos associados a eventual descontinuidade da prestagdo, ndo sendo adotados requisitos
superiores aos considerados necessarios para resguardar a adequada execucdo contratual e a competitividade do certame.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Nos termos do art. 9°, inciso III, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, c¢/c o § 1° do mesmo
dispositivo, e em consonancia com o entendimento consolidado da Advocacia-Geral da Unido - AGU, foi realizado levantamento
de mercado com a finalidade de identificar as solu¢des disponiveis para atendimento da demanda, conhecer as praticas adotadas

12 de 29



por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica e subsidiar a definicdo da solu¢do mais vantajosa para o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC.

5.1.1. Para realizacdo do levantamento de mercado, foram consideradas praticas e solu¢cdes adotadas pela
Administracdo Publica, contratacdes similares disponiveis em bases publicas, bem como alternativas usualmente
disponiveis no mercado para prestacdo de servicos de massoterapia e Quick Massage, de modo a identificar
diferentes formas de atendimento da necessidade administrativa.

5.2. O levantamento teve como objetivo avaliar as alternativas existentes para a prestacao de servicos de quick massage,
considerando aspectos relacionados a eficiéncia, economicidade, qualidade da execucdo, continuidade dos servigos, facilidade de
fiscalizagdo, acessibilidade ao ptiblico-alvo e aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Politica de Bem-Estar, Satide e Qualidade
de Vida no Trabalho do MDHC.

5.3. A contratacao pretendida integra as acdes do Programa de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho, instituido pela
Portaria MDHC n° 1.106, de 2 de setembro de 2024, e busca contribuir para a promocdo da satide e do bem-estar no ambiente
laboral, proporcionando momentos de relaxamento e alivio de tensdes associadas as atividades de trabalho, bem como fortalecendo
as acdes institucionais de qualidade de vida no trabalho.

5.4. O servico caracteriza-se como de natureza continuada, tendo em vista que seus beneficios dependem da realizacdo periodica e
continua dos atendimentos, permitindo que as a¢des de promog¢do da saide produzam resultados efetivos e duradouros para o
corpo funcional do MDHC.

Solucdo A — Credenciamento de clinicas ou estabelecimentos especializados para realizacdo externa dos atendimentos de
massoterapia

5.5. A primeira alternativa analisada consiste na contratacdo, por meio de credenciamento, de clinicas ou estabelecimentos
especializados em massoterapia, possibilitando ao corpo funcional que realizem atendimentos de quick massage ou outras técnicas
terapéuticas nas dependéncias dos prestadores credenciados.

5.6. Nesse modelo, a Administracdo Publica disponibilizaria uma rede de estabelecimentos habilitados, cabendo aos usuéarios
agendar e realizar os atendimentos diretamente nas unidades credenciadas, observadas as regras previamente estabelecidas para
utilizacdo do servigo.

5.7. Embora essa alternativa possibilite maior liberdade de escolha ao usuério quanto ao local e ao horério de atendimento, sua
adocdo apresenta limitagcOes relevantes sob a perspectiva do interesse publico e das necessidades institucionais do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC.

5.8. Inicialmente, destaca-se que a realizagdo dos atendimentos fora das dependéncias do 6rgdo exige deslocamento dos
participantes, o que tende a reduzir a adesdo as agdes de promocdo da satde, especialmente durante a jornada de trabalho. Tal
circunstancia compromete o alcance da politica institucional de qualidade de vida, uma vez que parte significativa do publico-alvo
poderd deixar de utilizar o beneficio em razdo de incompatibilidade de horérios, distancia ou dificuldades de acesso aos
estabelecimentos credenciados.

5.9. Além disso, esse modelo restringe a capacidade da Administracdo de acompanhar e fiscalizar a efetiva prestacdo dos servigos,
a qualificacdo dos profissionais responsaveis pelos atendimentos, a observancia dos protocolos técnicos e sanitarios e a qualidade
dos servicos oferecidos, dificultando a afericdo dos resultados obtidos e do retorno institucional decorrente do investimento
realizado.

5.10. Outro aspecto relevante refere-se a dificuldade de mensuragdo da efetividade da politica ptblica, tendo em vista que a
utilizacdo do beneficio depende exclusivamente da iniciativa individual dos usuérios, sem garantia de participacdo regular ou de
alinhamento com as ag¢des institucionais de promogao da saide desenvolvidas pela Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas.

5.11. Soma-se a isso a inexisténcia de integracdo entre os atendimentos realizados externamente e as demais iniciativas do
Programa de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho, reduzindo as possibilidades de planejamento, monitoramento e
avaliacdo dos resultados alcangados no ambito institucional.

5.12. Dessa forma, embora o credenciamento de clinicas especializadas constitua alternativa existente no mercado, essa solucdo

ndo atende de forma plena aos objetivos institucionais do MDHC, especialmente quanto a acessibilidade, a fiscalizacdo, a
continuidade e a integracdo das acdes de promocao da saide no ambiente de trabalho.
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Solucdo B — Parcerias com instituicoes publicas ou privadas

5.13. Também foi analisada a possibilidade de celebracdo de parcerias com institui¢des publicas ou privadas para disponibilizacdo
gratuita ou subsidiada de servicos de massoterapia.

5.13.1. Institui¢des de ensino (cursos técnicos e superiores de Massoterapia ou Estética)
5.13.1.1. Escolas técnicas que oferecem cursos de Massoterapia.
5.13.1.2. Faculdades com cursos de Estética, Terapias Integrativas ou areas correlatas.
5.13.1.3. Os atendimentos poderiam ser realizados por alunos em estagio supervisionado.

5.13.1.4. Limitagdes: dependéncia do calendario académico, rotatividade dos estudantes, carga horéria limitada e
impossibilidade de garantir continuidade e quantidade de atendimentos.

5.13.2. SESC

5.13.2.1. Algumas unidades do SESC promovem acdes de saude, bem-estar e qualidade de vida, inclusive eventos
com quick massage.

5.13.2.2. Limitag¢Ges: os atendimentos normalmente sdo pontuais, vinculados a campanhas ou eventos especificos,
ndo caracterizando servi¢o continuado.

5.13.3. SESI

5.13.3.1. O SESI desenvolve programas de promocdo da satde do trabalhador e pode realizar agdes de bem-estar em
empresas.

5.13.3.2. Limitagdes: depende de disponibilidade institucional, convénios especificos e geralmente esta direcionado
a industria.

5.13.4. Instituicées do Sistema S
5.13.4.1. Algumas entidades eventualmente realizam ac¢ées de qualidade de vida e semanas internas de satide.
5.13.4.2. Limitagdes: ndo héa garantia de oferta permanente do servico de quick massage.

5.13.5. Empresas privadas de eventos corporativos

5.13.5.1. Algumas empresas oferecem quick massage como a¢do promocional em SIPAT, Semana da Satde ou
campanhas institucionais.

5.13.5.2. Limita¢des: normalmente prestam servigos mediante contratacdo, nao configurando parceria gratuita.

5.14. Apesar de representar alternativa de menor custo direto para a Administracdo, essa solucdo apresenta limitacoes relevantes,

especialmente quanto a continuidade dos servicos, disponibilidade de profissionais, definicdo de horarios, capacidade de
atendimento e auséncia de garantia de manutencdo das agdes ao longo do tempo.

5.15. Soma-se a isso a inexisténcia de controle direto do MDHC sobre os padroes de qualidade, metodologia de atendimento,
critérios de substituicdo de profissionais e indicadores de desempenho, fatores que comprometem a padronizacao e a efetividade da
politica institucional.

5.16. Em razdo dessas limitacdes, essa alternativa mostra-se inadequada para atender, de forma continua e estruturada, as
necessidades do Ministério.

Solucdao C — Contratacdao de empresa especializada para prestacao dos servicos de Quick Massage nas dependéncias do
MDHC (Solugdo Pretendida)

5.17. A terceira alternativa consiste na contratacao de empresa especializada para prestacdo dos servicos de quick massage nas
dependéncias do MDHC, mediante disponibilizacdo de profissionais qualificados, equipamentos especificos e todos os insumos
necessdarios a execucao dos atendimentos.
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5.18. Essa solucdo permite que os atendimentos sejam realizados durante a jornada de trabalho, em ambiente institucional,
ampliando significativamente a participagdo do publico-alvo e reduzindo barreiras relacionadas ao deslocamento e a
disponibilidade de tempo.

5.19. A contratacdo proporciona maior controle da Administracdo sobre a execugdo contratual, permitindo o acompanhamento
permanente da qualidade dos servigos, da qualificacdo dos profissionais, do cumprimento dos cronogramas e da avaliacdo dos
resultados obtidos.

5.20. Outro aspecto relevante refere-se a possibilidade de organizacdo dos atendimentos conforme a demanda institucional,
permitindo maior flexibilidade na definicdo dos cronogramas, distribuicdo dos atendimentos e adequagdo as necessidades dos
diversos setores do Ministério.

5.21. A prestacdo dos servigos nas dependéncias do MDHC também favorece maior integracdo das acdes de promogao da satde
com as demais iniciativas desenvolvidas pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, fortalecendo a Politica de Bem-Estar,
Satide e Qualidade de Vida no Trabalho e ampliando o alcance das a¢Ges de promogao da saide e do bem-estar no ambiente de
trabalho.

Comparativo das solucdes analisadas

Critério Solucao A — Beneficio para utilizacdo de | Solucao B — Parcerias Solucao C — Empresa
clinicas externas institucionais especializada in loco
Local de atendimento Clinicas externas InstituicOes parceiras Dependéncias do MDHC
Controle da . .
L. N Baixo Baixo Elevado
Administracao
Facilidade de
. L. Limitada Limitada Integral
fiscalizacao
Continuidade dos . .
] Dependente do mercado Dependente das parcerias Garantida contratualmente
servicos
Acessibilidade dos . .
L. Média Baixa Elevada
usuarios
Flexibilidade de
. Limitada Limitada Alta
horarios
ualificacdo dos - - ..
Q . g . Controle indireto Controle indireto Exigida contratualmente
profissionais
Aderéncia a Politica
Parcial Parcial Integral
de QVT &

5.22. A andlise comparativa demonstra que a contratacdo de empresa especializada para prestacao dos servicos de quick massage
nas dependéncias do MDHC apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais, permitindo elevado padrdo de qualidade,
maior controle administrativo, continuidade da prestacdo dos servicos e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

5.23. Considerando as caracteristicas do objeto e a existéncia de diversos fornecedores aptos a executar os servigos, verificou-se
que o mercado possui grau satisfatério de competitividade, razdo pela qual a realizacdo da contratacdo por meio de pregdo
eletrénico mostra-se a alternativa mais adequada, assegurando ampla concorréncia, isonomia entre os licitantes, transparéncia,
economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

5.24. Ap6s a definicao da solugdo considerada mais adequada no levantamento de mercado, foi realizada pesquisa de pregos com
base em fontes compativeis com a legislagao aplicavel, inclusive contratagdes similares e consultas ao mercado, cujos resultados
subsidiaram a estimativa de custos apresentada no item 8 deste Estudo Técnico Preliminar e na documentacdo especifica da
pesquisa de precos.

5.25. Diante das alternativas avaliadas, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de quick
massage constitui a solucdo mais eficiente, econémica e adequada ao atendimento dos objetivos institucionais do MDHC, por
assegurar atendimento continuo, qualidade técnica, facilidade de fiscalizacdo, maior acessibilidade ao corpo funcional e plena
aderéncia as diretrizes da Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho.
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6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos de Quick Massage, no dmbito do Programa de Bem-
Estar, Satde e Qualidade de Vida no Trabalho do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC, visa proporcionar ao
corpo funcional do Ministério momentos de relaxamento e bem-estar durante a jornada laboral, por meio da realizagdo de
atendimentos de massagem rapida, contribuindo para o alivio de tensdes associadas a rotina de trabalho e para a promocao da
qualidade de vida no ambiente organizacional.

6.2. A iniciativa integra as acOes institucionais destinadas a valorizacdo do corpo funcional e a promocao da qualidade de vida no
ambiente laboral, buscando favorecer o bem-estar fisico, a disposicdo e a satisfacdo dos participantes, bem como estimular praticas
de cuidado e atengdo a satde e a qualidade de vida no contexto organizacional.

6.3. Atualmente, as unidades do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC encontram-se distribuidas em 4
(quatro) edificios distintos:

6.3.1. Bloco A - Esplanada dos Ministérios - Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70.054-906;
6.3.2. Edificio MultiBrasil - SAUS, Quadra 5, Lote 09/10, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-050;

6.3.3. Edificio Parque Cidade Corporate - Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP
70.308-200; e

6.3.4. Edificio Sede II - Banco do Brasil - Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco H, Lote 8, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP
70.297-400.

6.4. Ressalta-se, contudo, que o Edificio Sede II, localizado no Setor Bancario Sul - SBS, ndo integrara os locais de execugdo dos
servigcos objeto desta contratacdo, considerando o reduzido quantitativo de integrantes do corpo funcional do MDHC alocados
nessa unidade. A inclusdo do referido edificio na programacdo regular dos atendimentos de Quick Massage implicaria a
mobilizacdo de profissionais, equipamentos e materiais para atendimento de demanda proporcionalmente reduzida, ndo se
mostrando, sob a perspectiva da eficiéncia e da economicidade, a alternativa mais adequada para a Administragdo.

6.5. Com o objetivo de possibilitar que o corpo funcional do MDHC lotado no Edificio Sede II também tenha acesso aos servicos
de Quick Massage, os interessados poderdo se deslocar até uma das unidades contempladas pela contratacdo, podendo utilizar,
quando disponivel, o servico de transporte institucional entre as unidades, observadas as regras e os procedimentos aplicaveis.

6.6. Dessa forma, a defini¢do dos locais de execucdo busca compatibilizar a abrangéncia dos servigos com a distribuicdo do corpo
funcional do MDHC, promovendo a utilizagdo eficiente dos recursos publicos e, simultaneamente, possibilitando aos integrantes
lotados no Edificio Sede II o acesso as agdes de bem-estar, satide e qualidade de vida no trabalho promovidas pelo Ministério.

6.7. A Quick Massage constitui pratica voltada a promocao do relaxamento e do bem-estar no ambiente de trabalho, podendo
contribuir para o alivio de tensdes musculares associadas a rotina laboral e para a valorizagdo do corpo funcional, em consonancia
com as agOes institucionais de promocgdo da satide e da qualidade de vida no trabalho.

6.7.1. A atividade consiste na aplicacdo de técnicas de massagem de curta duracao, realizadas em cadeira especifica e sobre
a roupa do usudrio, com foco principalmente nas regides das costas, ombros, pescoc¢o, bracos e maos, visando proporcionar
relaxamento e alivio de tensdes musculares durante a jornada de trabalho.
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6.7.1.1. Os servicos deverdo contemplar o atendimento as pessoas com deficiéncia, respeitadas suas necessidades
especificas, condi¢oes individuais e eventuais limita¢cdes para a aplicacdo da técnica. A Contratada devera realizar as
adaptacOes necessarias nos procedimentos e no posicionamento do usudario, observadas as condi¢cdes de seguranca e
conforto, ndo podendo a deficiéncia, por si s6, constituir motivo de recusa do atendimento.

6.7.2. O servico de Quick Massage sera ofertado de forma individual, 2 (duas) vezes por semana, mediante atendimentos
presenciais realizados em 3 (trés) edificios do MDHC contemplados pela contratagdo, em locais previamente definidos pela
Contratante, conforme os enderecos indicados no item 6.16.

6.7.3. Cada horéario de atendimento terd duracgdo total de 20 (vinte) minutos, sendo 15 (quinze) minutos destinados a sessdo
individual de Quick Massage e 5 (cinco) minutos destinados a higienizacdo da cadeira, substituicdo do material descartavel
e preparacao para o atendimento subsequente.

6.7.4. A Contratada devera assegurar capacidade operacional suficiente para a realizagdo dos atendimentos previstos nos
locais, dias e horarios programados, mediante a disponibilizagdo simultdnea de 2 (dois) profissionais para atendimento,
assim distribuidos:

I - nas segundas e quartas-feiras, 1 (um) profissional na Esplanada dos Ministérios - Bloco A e 1 (um)
profissional no Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A; e

IT - nas tergas e quintas-feiras, 2 (dois) profissionais no Edificio MultiBrasil.

6.7.4.1. Cada profissional realizara um atendimento por vez. Cabera exclusivamente a Contratada organizar, alocar e
substituir os profissionais necessarios a manutengdo da capacidade de atendimento contratada, observados os
intervalos e as demais condi¢des de execugao.

6.7.5. Os atendimentos serdo realizados mediante agendamento prévio em solugdo eletrénica disponibilizada pela
Contratada, observados os dias, horarios, locais e quantitativos de vagas definidos pela Contratante.

6.7.6. O preposto indicado pela Contratada serd responsavel pela interlocucdo com a Contratante e pelo acompanhamento
da organizacao das agendas e da disponibilizacdo dos profissionais, sem prejuizo das demais atribui¢des previstas nesta
contratagao.

6.7.7. Havendo vagas remanescentes ou decorrentes de cancelamentos, poderdo ser realizados novos agendamentos,
observadas as regras estabelecidas pela Contratante e os limites individuais previstos nos itens 6.8.12 a 6.8.14, sem prejuizo
dos agendamentos previamente realizados.

6.7.8. A Quick Massage deverd ser realizada sobre a roupa do usudrio, ndo sendo permitida a realizagao de procedimentos
que exijam a retirada parcial ou total de vestimentas.

6.7.9. Devera ser utilizado protetor descartavel no apoio facial da cadeira de Quick Massage, a ser substituido ap6s cada
atendimento, devendo o equipamento ser devidamente higienizado de acordo com os procedimentos estabelecidos para a
execucdo dos servicos.

6.7.10. Os profissionais deverdo realizar a adequada higienizagdo das mdos antes e apés cada atendimento, utilizando
preparacao alcoolica apropriada ou adotando outro procedimento de higienizacdo em conformidade com as normas
sanitdrias aplicaveis.

6.7.11. A Contratada serd responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, materiais, insumos e demais itens
necessarios a realizacdo dos atendimentos de Quick Massage, bem como pela limpeza e higienizacdo dos equipamentos
utilizados, observadas as normas sanitarias, de higiene e de biosseguranca aplicaveis.

6.7.11.1. Deverdo ser disponibilizados, entre outros, cadeiras proprias para Quick Massage, protetores descartaveis
para o apoio facial, preparacdo alcodlica para higienizagdo das maos, produtos adequados a higienizacdo dos
equipamentos e superficies, papel-toalha, frascos borrifadores, quando necessarios, e demais insumos indispensaveis
a adequada execucdo dos servicos.
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6.7.12. A distribuicao dos atendimentos podera ser ajustada pela Contratante, de acordo com o planejamento das acdes do
Programa de Bem-Estar, Satiide e Qualidade de Vida no Trabalho e com a demanda observada nos locais de execucdo,
buscando favorecer o acesso do maior nimero possivel de integrantes do corpo funcional, sem alteracdo do quantitativo e
das condicGes contratadas.

6.7.13. A Contratada deverd apresentar Relatério Mensal de Execucdo dos Servigos, contendo, no minimo, a identificacao
dos usuarios, os agendamentos realizados e cancelados, o quantitativo de atendimentos realizados por dia e no més e demais
informacOes necessarias a conferéncia da execucdo contratual. O relatério devera ser apresentado juntamente com a
documentagao necessaria ao faturamento, para fins de acompanhamento, medicao e ateste dos servigos.

6.7.14. A disponibilizacdo e a gestdo dos profissionais necessarios a execucdo dos servigos serdo de responsabilidade da
Contratada, que devera assegurar o atendimento aos requisitos de qualificacdo profissional estabelecidos na contratacao,
ndo sendo admitida a utilizacdo de estagiarios para a execucdo dos atendimentos de Quick Massage.

6.7.15. Os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e identificados por cracha durante a execucao
dos servigos, cabendo a Contratada o fornecimento dos respectivos uniformes e crachés, sem 6nus adicional para a
Contratante.

6.7.16. Os servigos de Quick Massage poderdo ser realizados, mediante prévio planejamento e solicitacdo da Contratante,
em acOes, campanhas ou eventos institucionais relacionados a promocao do bem-estar, da satide e da qualidade de vida no
trabalho, observados os quantitativos, as condi¢des e os limites estabelecidos na contratacdo.

6.7.17. Os atendimentos serdao organizados de modo a assegurar a prestacdo dos servicos de Quick Massage 2 (duas) vezes
por semana em cada edificio contemplado pela contratagcdo, observada a seguinte distribuigao:

a) segundas e quartas-feiras: Esplanada dos Ministérios - Bloco A e Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A,
com capacidade para 1 (um) atendimento simultaneo em cada local; e
b) tercas e quintas-feiras: Edificio MultiBrasil, com capacidade para 2 (dois) atendimentos simultaneos.

6.7.18. A distribuicdo dos atendimentos busca assegurar a regularidade da prestacdo dos servicos e o acesso do corpo
funcional das unidades contempladas, observados os locais, os dias e os horarios definidos pela Contratante.

6.7.18.1. Dimensionamento estimado dos atendimentos:

6.7.19. Considerando a prestacdo dos servicos em 2 (dois) dias por semana em cada edificio contemplado pela contratagao,
apresenta-se, a seguir, a capacidade estimada de atendimentos para fins de dimensionamento da solugao:

Qtd. de Unidade de X rRr oy Cap:’imdade Capf"ludade Capflcndade Capfmdade
Local . . . estimada estimada estimada estimada
Massoterapeutas Medida profissional/dia .
diaria semanal mensal* anual*
Esplanada dos .
Ministérios - Bloco A 1 atendimento 22 22 44 176 2.112
Parque Cidade 1 atendimento 22 22 44 176 2.112
Corporate - Torre A

Edificio MultiBrasil 2 atendimento 22 44 88 352 4.224
Total - - - 88 176 704 8.448

*Para fins de dimensionamento, considerou-se a estimativa de 4 (quatro) semanas de atendimento por més e 12 (doze) meses de

execugao.

6.7.20. A solucdo apresenta, portanto, capacidade estimada de até 704 (setecentos e quatro) atendimentos mensais e 8.448
(oito mil quatrocentos e quarenta e oito) atendimentos anuais, considerados, para fins de dimensionamento, 4 (quatro)
semanas de atendimento por més e 12 (doze) meses de execucao.

6.7.21. Os quantitativos apresentados correspondem a capacidade estimada de atendimentos para fins de dimensionamento
da contratagdo, ndo representando garantia de realizacdo integral, uma vez que a quantidade de atendimentos efetivamente
realizados podera variar em funcdo da demanda e das condi¢des de execucdo dos servicos.
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6.7.22. Distribuicdo semanal dos atendimentos:

6.7.22.1. Os servigos serdo distribuidos semanalmente entre os edificios contemplados pela contratacdo, conforme o

quadro a seguir:

Local de Atendimento Horario Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
Esplanada dos Ministérios . Quick Massage Quick Massage
09h as 18h .. - . - -
- Bloco A (1 profissional) (1 profissional)
Parque Cidade Corporate - Torre . Quick Massage Quick Massage
09h as 18h .. - - - -
A (1 profissional) (1 profissional)
Edificio MultiBrasil 09h as 18h - Quick Massage - Quick -
(2 profissionais) Massage (2 profissionais)

6.7.23. A programacdo dos dias e horarios poderd ser ajustada pela Contratante, de acordo com a necessidade
administrativa, a demanda observada e o planejamento das acdes do Programa de Bem-Estar, Saide e Qualidade de Vida no
Trabalho, mediante prévia comunicagdo a Contratada, desde que preservados os quantitativos e as condigcOes estabelecidas
na contratagao.

6.7.24. Os atendimentos serdo realizados mediante agendamento prévio na solucdo eletronica disponibilizada pela
Contratada, respeitada a capacidade de atendimento estabelecida para cada local e periodo.

6.7.25. A Contratada deverd assegurar a disponibilidade dos profissionais nos locais, dias e horarios estabelecidos,
providenciando, quando necessario, sua substituicdo tempestiva, de modo a evitar prejuizo a continuidade dos atendimentos.

6.7.26. Eventuais ocorréncias capazes de comprometer a capacidade, a continuidade ou as condicOes estabelecidas para a
execucdo dos servicos deverdo ser comunicadas pelo preposto a Contratante em tempo habil, cabendo a Contratada adotar,
sob sua exclusiva gestdo, as providéncias necessdrias a manutengdo da execucdo contratada.

6.7.27. A quantidade de atendimentos efetivamente realizados devera ser registrada na solucdo eletrénica de agendamento e
consolidada no Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, juntamente com as informacdes relativas aos agendamentos,
cancelamentos e auséncias, para fins de acompanhamento, fiscalizacdo e medicdo da execucdo contratual.

6.7.28. A execucdo dos servicos devera observar, durante todo o periodo contratual, os requisitos de qualificacdo
profissional, higiene, biosseguranca, seguranca, fornecimento de equipamentos e materiais e demais condigOes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e posteriormente detalhadas no Termo de Referéncia.

6.8. Do sistema de agendamento

6.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual e sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, sistema eletronico de agendamento destinado ao gerenciamento dos atendimentos de Quick Massage, conforme
disposto nos itens 4.11 a 4.16 deste Estudo Técnico Preliminar.

6.8.2. O sistema devera ser de facil acesso e utilizacdo pelos integrantes do corpo funcional do MDHC, permitindo o
gerenciamento dos horarios disponibilizados para atendimento, de modo a assegurar organizacao, praticidade e adequado controle
dos atendimentos.

6.8.3. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo, funcionamento, manutengdo e suporte do sistema durante toda a
execucdo contratual, devendo adotar as providéncias necessarias para solucionar eventuais indisponibilidades ou falhas que
possam comprometer o agendamento dos atendimentos.

6.8.4. O sistema eletronico de agendamento deverd permitir a visualizacdo em tempo real da disponibilidade de horérios, a
marcacdo e o cancelamento de atendimentos pelos usuarios, bem como a gestdo dos atendimentos por parte da CONTRATANTE e
da CONTRATADA.

6.8.5. O sistema deverd possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais contendo, no minimo, informagdes sobre nimero de
agendamentos realizados, atendimentos efetivamente executados, cancelamentos, auséncias, devendo ainda contemplar a
identificacdo dos usuarios atendidos, de forma individualizada, com registro minimo de nome e e-mail, respeitadas as normas de
protecdo de dados pessoais aplicaveis.
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6.8.6. O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de autenticacdo individualizada, garantindo a seguranca das informagdes
e a rastreabilidade das agdes realizadas pelos usudrios.

6.8.7. A CONTRATADA deveréd assegurar que o sistema esteja disponivel em ambiente web e compativel com os principais
navegadores de internet, dispensando a necessidade de instalacdo de softwares adicionais nos equipamentos da CONTRATANTE.

6.8.8. O sistema devera permitir a parametrizacdo dos horarios de atendimento conforme a distribuicdo semanal definida pela
CONTRATANTE, incluindo eventuais ajustes de agenda decorrentes de necessidades administrativas ou operacionais.

6.8.9. A CONTRATADA deverd garantir suporte técnico ao sistema durante todo o periodo de execucdo contratual, com
atendimento a chamados em prazo compativel com a criticidade da falha, de modo a ndo comprometer a continuidade dos
agendamentos e dos atendimentos.

6.8.10. O remanejamento de horérios ou locais de atendimento podera ocorrer:

I — por iniciativa da Contratante, mediante prévia comunicacdo a Contratada, observadas as condi¢des e quantitativos da
contratacdo; ou

IT — por solicitacdo da Contratada, mediante prévia anuéncia da Contratante.

6.8.10.1. A comunicagdo deverd ocorrer com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data prevista para a
alteracdo, ressalvadas situagdes de forca maior ou outras situacdes devidamente justificadas e formalizadas.

6.8.10.2. As alteragdes deverdo ser refletidas no sistema de agendamento antes da abertura das vagas afetadas. Caso existam
agendamentos confirmados, a Contratada devera comunicar os usudrios e viabilizar seu reagendamento ou cancelamento,
observados os limites individuais de utilizacao.

6.8.11. O sistema devera estar plenamente operacional antes do inicio da execucdo dos servicos, devendo a CONTRATADA
realizar, quando necessdrio, treinamento ou orientagdo aos usudrios indicados pela CONTRATANTE para sua adequada utilizacdo.

6.8.11.1. O sistema eletronico de agendamento deverd estar plenamente operacional e acessivel aos usudrios com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos da data prevista para o inicio dos atendimentos. A Contratada devera realizar
previamente os testes necessarios e, quando necessario, fornecer treinamento ou orientacdo aos usuérios indicados pela
Contratante.

6.8.11.1.1. As vagas de atendimento de cada semana, compreendida entre segunda-feira e sexta-feira, deverdo ser
liberadas conjuntamente no inicio da semana anterior.

6.8.11.1.2. Ap6s a abertura da agenda semanal, as vagas remanescentes ou decorrentes de cancelamentos
permanecerdo disponiveis para agendamento até o respectivo hordrio de atendimento, observados os limites
individuais previstos nos itens 6.8.12 a 6.8.14.

6.8.11.1.3. O controle dos limites individuais deverd considerar a semana de realizacdo do atendimento,
independentemente da data em que o agendamento tenha sido efetuado.

6.8.12. Cada usudrio podera agendar e utilizar até 2 (dois) atendimentos de Quick Massage por semana, em dias distintos, limitado
a 1 (um) atendimento por dia, observada a disponibilidade de vagas. O limite serd aplicado individualmente, considerando
conjuntamente todos os locais contemplados pela contratacdo e adotando-se, para sua apuracdo, a semana compreendida entre
segunda-feira e sexta-feira, com a finalidade de favorecer a distribuicdo das vagas e ampliar o acesso ao servigo.

6.8.13. O sistema eletronico de agendamento devera controlar os limites previstos no item 6.8.12, impedindo a confirmagdo de
agendamentos que, somados aos atendimentos ja realizados pelo usuério na respectiva semana, ultrapassem o limite semanal, bem
como a confirmacdo de mais de um atendimento para o mesmo usudrio na mesma data. Os agendamentos cancelados ndo serdao
computados nesses limites, permitindo-se novo agendamento, observada a disponibilidade de vagas.

6.8.14. Os limites individuais de utilizacdo deverdo ser observados também no preenchimento de vagas decorrentes de
cancelamentos, desisténcias ou auséncias, inclusive nos atendimentos cujo registro no sistema seja realizado pela Contratada.

Preposto
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6.9. A Contratada deverd indicar um profissional para atuar como preposto, responsavel pela interlocu¢do permanente com a
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP durante a execucdo dos servigos. Ndo sera exigida a permanéncia presencial do
preposto nas dependéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC, salvo quando formalmente solicitado
pela Contratante.

6.9.1. Compete ao preposto:
6.9.1.1. solucionar eventuais problemas relacionados a equipe de profissionais alocada;
6.9.1.2. encaminhar os relatérios de atividades a CGGP;
6.9.1.3. supervisionar o estado de conservacao e utilizacdo dos materiais e equipamentos empregados;
6.9.1.4. acompanhar a organizacdo e o adequado andamento dos atendimentos;
6.9.1.5. comparecer as dependéncias do MDHC sempre que formalmente solicitado.

6.9.2. Caberd ainda ao preposto comunicar formalmente, por escrito e em tempo habil, a CGGP, as ocorréncias de faltas,
atrasos, substitui¢des de profissionais ou quaisquer outras situacdes que possam impactar a execugao regular dos servicos.

6.9.3. A designacdo de preposto visa otimizar a execucdo contratual, considerando a natureza dindmica e descentralizada
das atividades, bem como assegurar a fluidez da comunicacdo entre a Contratada e a Contratante, contribuindo para a
adequada gestdo e acompanhamento dos servigos prestados.

Do Remanejamento, Horarios e Locais de Execucao dos Servicos

6.10. O remanejamento de horarios ou locais de atendimento poderéd ocorrer mediante prévia comunicacdo e concordancia entre as
partes, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis, salvo em situagoes de for¢a maior ou motivo devidamente justificado e
formalizado.

6.10. O remanejamento de horarios ou locais de atendimento observard os procedimentos, 0s prazos e as condi¢des previstos no
item 6.8.10 e em seus subitens.

6.11. Os horarios de realizacdo dos atendimentos deverdo ser previamente acordados entre a Contratante e a Contratada, de modo a
ndo comprometer as atividades funcionais dos participantes e garantir a adequada execucdo dos servicos contratados.

6.12. A alteragdo do local de realizacdo das atividades somente podera ocorrer mediante anuéncia prévia da Contratante, devendo a
Contratada assegurar que o novo espaco atenda as condigdes técnicas, estruturais, de segurancga e de acessibilidade necessarias a
adequada prestacdo dos servigos.

6.13. A alteracdo unilateral do cronograma de atendimentos, dos horarios ou dos locais de prestacdo dos servigcos, sem a prévia
concordancia da Contratante, ndo exime a Contratada do cumprimento integral das obrigacdes contratuais e poderd ensejar a
aplicacdo das sangdes cabiveis.

6.14. A Contratada devera assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos, mesmo em caso de ajustes de horarios ou locais,
preservando a capacidade de atendimento, os quantitativos e as demais condi¢Ges de execugdo estabelecidas para a contratacao.

6.15. Os servicos objeto desta contratacdao foram organizados em item unico, considerando a particularidade da atividade a ser
executada e com o objetivo de viabilizar a economia de escala, ampliar a competitividade do certame e possibilitar a participagdo
de um maior niimero de empresas interessadas, sem prejuizo da qualidade técnica ou da eficiéncia da execugdo contratual.

. . . Capacidade Capacidade Unidade de
= DES s Tipo el e estimada mensal estimada anual medida
1 Quick Massage Individual 2X na semana 704 8.448 atendimento

6.16. Os servicos objeto desta contratacao deverdo ser executados nas dependéncias do MDHC nos seguintes enderecos, todos
localizados no Distrito Federal:

6.16.1. Bloco A - Esplanada dos Ministérios - Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70.054-906;

6.16.2. Edificio MultiBrasil - SAUS, Quadra 5, Lote 09/10, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-050; e
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6.16.3. Edificio Parque Cidade Corporate - Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP
70.308-200.

6.17. Os servicos deverdo ser prestados em dias tteis, em horarios previamente ajustados com o Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania - MDHC, observando-se o intervalo compreendido entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas), de modo a
compatibilizar a execugdo das atividades com a jornada de trabalho dos participantes e as rotinas administrativas do 6rgdo,
conforme distribuicdo dos locais, dias e horarios de atendimento estabelecida no item 6.7.22 deste Estudo Técnico Preliminar.

6.18. O servico integrante do Programa de Qualidade de Vida do MDHC possui natureza de servigo comum, nos termos do art. 6°,
XIII, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, sendo aplicavel a modalidade pregdo, nos termos do art. 29 da referida
Lei.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa dos quantitativos a serem contratados foi estabelecida com base na capacidade operacional de prestacdo dos
servicos de Quick Massage, considerando os locais de execucdo, os dias e horérios previstos para atendimento, o intervalo
destinado ao almoco, a duragdo estimada de cada atendimento e o quantitativo de profissionais necessarios a adequada execucdo
dos servigos.

7.2. Para o dimensionamento da quantidade estimada de atendimentos, considerou-se a execucdo dos servicos no periodo
compreendido entre 9h e 18h, com 1 (uma) hora de intervalo, resultando, para fins de estimativa, em 8 (oito) horas liquidas diérias
de execucdo, equivalentes a 480 (quatrocentos e oitenta) minutos disponiveis por profissional/dia. A organizacao dos intervalos
dos profissionais utilizados na execucdo caberd exclusivamente a Contratada, observadas a legislacdo trabalhista e as normas
coletivas aplicaveis, devendo ser asseguradas as condi¢des e a capacidade de atendimento estabelecidas para a contratacdo.

7.3. Considerando a duracdo estimada de 20 (vinte) minutos por atendimento de Quick Massage, estima-se como operacionalmente
viadvel a realizagdo de até 22 (vinte e dois) atendimentos didrios por profissional, correspondentes a 440 (quatrocentos e quarenta)
minutos de atendimento efetivo por dia.

7.3.1. A diferenca de 40 (quarenta) minutos entre o periodo liquido didrio de execucdo e o tempo destinado aos
atendimentos constitui margem operacional necessaria a adequada prestacdao dos servicos, contemplando, entre outros
procedimentos, a higienizacdo dos equipamentos e superficies, organizacdo do espago, preparagdo e transicdo entre 0s
atendimentos, ajustes necessarios a execucdo e eventuais intercorréncias operacionais.

7.3.2. Dessa forma, a capacidade diaria estimada foi estabelecida conforme a seguinte memoria de célculo: 22 atendimentos
x 20 minutos = 440 minutos de atendimento efetivo por profissional/dia, dentro dos 480 minutos liquidos disponiveis,
preservando-se 40 minutos para atividades operacionais relacionadas a execucao do servico.

7.4. Considerando a execucdo dos servigcos em 3 (trés) edificios do MDHC, com atendimento em 2 (dois) dias por semana em cada
edificio e disponibilizagdo de 4 (quatro) profissionais para atendimento, estima-se a seguinte capacidade operacional:

Periodo Memoria de Calculo Quantidade Estimada
Diario (por profissional) 22 atendimentos 22 atendimentos
Semanal 22 x 2 dias x 4 profissionais 176 atendimentos
Mensal 176 x 4 semanas 704 atendimentos
Anual 704 x 12 meses 8.448 atendimentos

7.5. Dessa forma, a contratacdo foi dimensionada para uma capacidade maxima estimada de até 176 (cento e setenta e seis)
atendimentos semanais, 704 (setecentos e quatro) atendimentos mensais e 8.448 (oito mil quatrocentos e quarenta e o0ito)
atendimentos anuais, observadas as condi¢des de execucdo estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.

7.6. Os quantitativos estabelecidos correspondem a capacidade operacional maxima estimada para fins de dimensionamento da
contratacdo, nao representando garantia de execugdo integral, uma vez que a quantidade de atendimentos efetivamente realizados
poderd variar em fungdo da demanda, da ocupacdo das vagas disponibilizadas, de cancelamentos, de auséncias, de feriados, de
pontos facultativos e de outras ocorréncias que possam afetar a execucdo dos servigos.
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7.7. Os atendimentos serdo disponibilizados mediante sistema de agendamento, conforme regras, periodos, horarios e critérios
definidos pela Contratante, observada a capacidade operacional estabelecida para cada local de execucdo.

7.8. Os quantitativos efetivamente executados serdo apurados de acordo com os mecanismos de controle, comprovacao, medicdo e
fiscalizacdo estabelecidos no Termo de Referéncia.

Pesquisa realizada junto ao publico do MDHC

7.9. Como elemento adicional de subsidio ao planejamento da contratacdo, a Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP
realizou pesquisa junto ao ptublico do MDHC, com o objetivo de identificar o perfil dos respondentes, o grau de conhecimento e
participacdo nas acdes de qualidade de vida no trabalho e o interesse em atividades voltadas a promog¢do do bem-estar, da satde e
da qualidade de vida.

7.10. A pesquisa obteve 237 (duzentas e trinta e sete) respostas, distribuidas entre 152 (cento e cinquenta e dois) trabalhadores
terceirizados, 67 (sessenta e sete) servidores, 11 (onze) bolsistas, 6 (seis) estagidrios e 1 (um) respondente classificado em outro
vinculo.

7.11. Entre as atividades apresentadas na pesquisa, a massagem registrou o maior nimero de manifestacdes de interesse, com 145
(cento e quarenta e cinco) respondentes, correspondendo a aproximadamente 61% do total de participantes da pesquisa. O
resultado constitui elemento adicional para demonstrar a pertinéncia da escolha dos servicos de Quick Massage no atual
planejamento da contratagdo.

7.12. Embora a pesquisa tenha identificado interesse em diferentes agdes de qualidade de vida, seus resultados possuem carater de
diagnoéstico e subsidio ao planejamento, ndo implicando obrigacdao de contratacdo de todas as atividades indicadas pelos
participantes. A definicdo do objeto considerou, além da manifestacdo de interesse, aspectos relacionados a infraestrutura
disponivel, a capacidade operacional, a viabilidade administrativa e orcamentaria, a economicidade e as necessidades institucionais
do MDHC.

7.13. Nesse contexto, apds a reavaliacdo das necessidades institucionais e das condi¢des de execugdo, optou-se pela delimitacdo do
objeto aos servigos de Quick Massage, cuja implementacdo se mostra compativel com a capacidade operacional e a infraestrutura
atualmente disponiveis no Ministério, sem desconsiderar os resultados obtidos na pesquisa realizada pela CGGP.

7.14. Com base nas premissas e no dimensionamento estabelecidos neste ETP, a estimativa da quantidade a ser contratada fica
consolidada nos seguintes termos:

- . a . Capacidade estimada Capacidade estimada Unidade de
Item| Descricao Tipo Frequéncia .
mensal anual Medida
ick 2 local
1 Quic Individual vezes por semana em cada loca 704 8.448 Atendimento
Massage contemplado

7.15. Os resultados da pesquisa realizada junto ao publico-alvo, que contou com 237 respondentes, dos quais 145 manifestaram
interesse na utilizacdo do servigo de massagem, constituem elemento adicional de aferi¢do do interesse potencial pela solucdo, ndo
representando, isoladamente, a demanda anual projetada. O quantitativo estimado de 8.448 atendimentos anuais, correspondente a
704 atendimentos mensais, decorre do dimensionamento da capacidade de atendimento da solucdo apresentado neste ETP,
constituindo estimativa para fins de planejamento da contratacdo, sendo a execucdo e a remuneragdo vinculadas aos atendimentos
efetivamente realizados.

7.16. Os quantitativos acima correspondem a capacidade estimada da contratagdo, observadas as condicoes de execucdo e de
distribuicdo dos atendimentos estabelecidas no item 6 deste ETP.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 350.592,00

8.1. A estimativa do valor da contratacdo foi realizada em observancia ao disposto no art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e na Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, mediante pesquisa de precos realizada a partir dos
parametros aplicaveis ao objeto, conforme detalhamento constante da Nota Técnica - Pesquisa de Precos (SEI n° 5871177).
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8.2. A pesquisa de precos teve por finalidade identificar valores compativeis com aqueles praticados no mercado para servigos de
natureza semelhante, considerando as caracteristicas, os quantitativos, as condi¢oes de execucdo e as especificidades dos servigos
de Quick Massage previstos nesta contratagao.

8.3. Para andlise dos precos coletados, foram considerados pardmetros estatisticos destinados a avaliacdo da dispersao e da
consisténcia dos valores obtidos, incluindo média, mediana e desvio padrdo, conforme demonstrado na Nota Técnica - Pesquisa de
Precos (SEI n° 5871177).

8.4. O preco unitario estimado de R$ 41,50 (quarenta e um reais e cinquenta centavos) por atendimento foi definido apds a anélise
critica dos precos pesquisados e de sua comparabilidade com as condices de execucdo previstas nesta contratacdo, conforme
memoria de calculo e justificativa constantes da Nota Técnica de Pesquisa de Precos (SEI n° 5871177) e da Planilha de Precos
(SEIn° 5891857)

8.5. Na andlise dos precos pesquisados, foram considerados os custos necessarios a adequada execucdo dos servigos, incluindo,
quando aplicaveis, despesas com profissionais, deslocamentos, equipamentos, materiais, insumos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, tributos e demais custos administrativos e operacionais inerentes a prestacdo dos servicos.

8.6. A metodologia adotada busca assegurar que o valor estimado da contratagdo esteja fundamentado em parametros objetivos e
compativeis com os pregos praticados no mercado, proporcionando a Administracdo elementos para avaliacdo da razoabilidade dos
precos e da viabilidade da contratagdo.

8.7. Com base nos resultados da pesquisa de precos e nos quantitativos estimados para a execucdao dos servicos, o valor unitario
estimado por atendimento é de R$ 41,50 (quarenta e um reais e cinquenta centavos), resultando no valor anual estimado de R$
350.592,00 (trezentos e cinquenta mil, quinhentos e noventa e dois reais), conforme detalhamento constante da Nota Técnica -
Pesquisa de Precos (SEI n° 5871177).

8.8. A estimativa do valor da contratacdo encontra-se consolidada no quadro a seguir:

- Capacidade estimada Capacidade estimada Unidade de Valor unitario Valor anual
Item|| Descricao . . .
mensal anual medida estimado estimado
1 Quick 704 8.448 Atendimento R$ 41,50 R$ 350.592,00
Massage
Valor anual estimado R$ 350.592,00

8.9. Considerando a vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, o valor estimado correspondente ao periodo inicial da contratacdo, a
precos da data-base, é de R$ 1.752.960,00 (um milhdo, setecentos e cinquenta e dois mil, novecentos e sessenta reais), equivalente
a até 42.240 atendimentos, sem prejuizo dos reajustes legalmente cabiveis.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A Administracdo optou pelo ndo parcelamento do objeto, considerando que a contratacdo compreende solucdo tnica e
integrada para a prestacdo dos servicos de Quick Massage, envolvendo a disponibilizacao dos profissionais, dos equipamentos,
materiais e insumos necessarios, bem como do sistema eletronico de agendamento e dos demais recursos indispensaveis a
adequada execugao dos servicos.

9.2. O parcelamento da solucéo entre diferentes contratadas ndo se mostra técnica e economicamente recomendavel, tendo em vista
a necessidade de padronizacao dos procedimentos, coordenacdo dos profissionais, organizacdo dos atendimentos nos diferentes
locais de execugdo e gestdo integrada das obrigacdes contratuais.

9.3. A divisdo do objeto entre diferentes empresas poderia aumentar a complexidade da gestdo e da fiscalizacdo contratual,
especialmente quanto a organizacdo dos atendimentos, a uniformidade dos procedimentos, a substituicdo tempestiva dos
profissionais em casos de auséncia ou impedimento e a identificacdo das responsabilidades por eventuais falhas na prestacdo dos
Servicgos.

9.4. Ademais, ndo foram identificadas parcelas auténomas do objeto cuja execucdo separada apresente vantagem técnica ou
econdmica para a Administragdo. A disponibilizacdo dos massoterapeutas, o fornecimento dos equipamentos, materiais e insumos,
a disponibilizacdao do sistema eletronico de agendamento e as demais obrigacdes previstas integram uma mesma solucdo e
concorrem conjuntamente para o alcance dos resultados pretendidos.
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9.5. A execugdo do objeto por uma Unica empresa favorece a padronizagdo e a regularidade dos atendimentos, a gestdo integrada
da equipe, a adequada disponibilizacdo dos recursos necessarios e a definicdo clara das responsabilidades pela execucdo contratual.

9.6. Ressalta-se que o ndo parcelamento ndo implica, por si so, restricdo indevida a competitividade, uma vez que a solugdo podera
ser executada integralmente por empresas que disponham de capacidade técnica e operacional compativel com as exigéncias
estabelecidas para a contratacdo, ndo tendo sido identificada vantagem relevante decorrente da divisdo do objeto.

9.7. Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da solucdo mostra-se mais adequado as necessidades do MDHC, por
favorecer a eficiéncia e a uniformidade da execugdo, simplificar a gestdo e a fiscalizagdo contratual e assegurar a responsabilidade
integrada da Contratada pela prestacao dos servicos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao foram identificadas contratacées correlatas ou interdependentes necessdrias a viabilizacdo ou a execucdo do objeto da
presente contratagdo.

10.2. A prestacdo dos servicos de Quick Massage constitui solucdo autbnoma, cuja execucdo nao depende de outros contratos para
o alcance dos resultados pretendidos, uma vez que caberd a Contratada disponibilizar os profissionais, equipamentos, materiais,
insumos, sistema eletronico de agendamento e demais recursos necessarios a adequada prestacao dos servigos.

10.3. Dessa forma, ndo se verifica, no ambito da presente contratacdo, a necessidade de celebracdo ou manutencdo de outros
contratos cuja execucao esteja diretamente vinculada ou condicionada a prestacdo dos servicos objeto deste Estudo Técnico
Preliminar.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdao de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Quick Massage, no ambito do Programa de Bem-
Estar, Saide e Qualidade de Vida no Trabalho do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC, tem por objetivo
proporcionar ao corpo funcional atendimentos voltados ao relaxamento, ao alivio de tensdes musculares e a promoc¢ao do bem-
estar durante a jornada de trabalho, em consonéncia com as agdes institucionais de valorizacdo e qualidade de vida no trabalho.

11.2. A necessidade da contratacdo foi formalizada pela drea demandante por meio do Comprovante de inclusdo de Demanda -
Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD n® 113/2026 (SEI n° 5851662) contemplando a contratacdo de empresa
especializada para a disponibilizacdo de profissionais qualificados e dos recursos necessérios a adequada prestagao dos servicos.

11.3. A contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual - PCA 2026 do MDHC, em conformidade com o Decreto
n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, demonstrando sua compatibilidade com o planejamento das contratagdes do Ministério.

11.4. O objeto encontra-se registrado no PCA 2026 com as seguintes informacdes:
Id pca PNCP: 27136980000100-0-000002/2026
Data de publicacdo no PNCP: 20/10/2025
ID do item no PCA: 334
Categoria, Classe, Grupo: 9131 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA
Unidade de Fornecimento: UND
Identificador da futura contratacao: 810005-178/2026
DFD: 113/2026

11.5. A contratagdo encontra-se, ainda, alinhada a Politica de Bem-Estar, Saide e Qualidade de Vida no Trabalho do MDHC,
instituida pela Portaria MDHC n° 1.106, de 2 de setembro de 2024, inserindo-se no conjunto de agOes institucionais voltadas a
promogao do bem-estar e da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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11.6. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania — PLS/MDHC, ciclo 2026-2028, instrumento de governanca das contratacdes e da logistica institucional, cujas
diretrizes orientam a incorporacdo das dimensdes econémica, social, ambiental e institucional da sustentabilidade nos processos de
contratagao.

11.6.1. No ambito desta contratacdo, o alinhamento ao PLS materializa-se, especialmente, mediante a adoc¢do de critérios e praticas
relacionados ao uso racional de materiais e recursos, a reducao da geracdo de residuos, a adequada destinagdo dos materiais
utilizados, a reducdo do consumo de papel por meio da utilizacdo de sistema eletrdnico de agendamento e registros digitais, a
observancia de requisitos de acessibilidade, inclusdo e responsabilidade social e a busca pela eficiéncia e economicidade na
execucao dos servigos.

11.6.2. Os critérios e praticas de sustentabilidade aplicdveis ao objeto encontram-se detalhados nos itens 4.17 e 14 deste Estudo
Técnico Preliminar, bem como deverdo ser refletidos no Termo de Referéncia e nos demais instrumentos da contratagao,
observadas a proporcionalidade e a pertinéncia de cada exigéncia em relagdo as caracteristicas especificas dos servicos de Quick
Massage.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12.1. A contratacdo dos servicos de Quick Massage, no ambito do Programa de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no
Trabalho do MDHC, tem como finalidade proporcionar ao corpo funcional momentos de relaxamento e recuperacao
durante a jornada laboral, contribuindo para a promoc¢ao do bem-estar e para o alivio de desconfortos e tensoes associados
as atividades de trabalho. Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:

a) promocdo do bem-estar fisico e mental: proporcionar momentos de relaxamento durante a jornada de trabalho,
favorecendo a sensac&o de conforto e bem-estar;

b) alivio de tensdes musculares: contribuir para a reducdo de tensdes acumuladas, especialmente nas regides cervical,
dorsal, lombar e dos membros superiores, frequentemente exigidas em atividades administrativas;

¢) reducdo do estresse ocupacional: proporcionar pausas breves e organizadas durante a rotina de trabalho, favorecendo o
relaxamento fisico e mental diante das demandas laborais;

d) redugdo de desconfortos relacionados a rotina de trabalho: contribuir para minimizar desconfortos associados a
permanéncia prolongada em posi¢cOes estdticas, aos movimentos repetitivos e ao uso continuo de equipamentos de
informatica;

e) promoc¢do de momentos de pausa e recuperacdo: possibilitar periodos de curta duracao destinados ao relaxamento e a
recuperagdo durante a jornada, de forma compativel com a continuidade das atividades institucionais;

f) valorizagdo do corpo funcional: ampliar as a¢es institucionais destinadas ao cuidado, ao bem-estar e a qualidade de vida
das pessoas que integram a forca de trabalho do Ministério; e

g) melhoria da percep¢do de bem-estar no ambiente laboral: favorecer condi¢des que contribuam para uma experiéncia de
trabalho mais saudavel, acolhedora e humanizada.

12.2. Beneficios para o MDHC

12.2.1. A disponibilizacdo dos servigos de Quick Massage também podera contribuir para o ambiente organizacional e para
as acOes de gestdo de pessoas do Ministério, com os seguintes beneficios esperados:

a) fortalecimento das ag¢oes de qualidade de vida no trabalho: ampliar as iniciativas vinculadas ao eixo Saude e Bem-
Estar, em consondncia com a Politica de Bem-Estar, Satide e Qualidade de Vida no Trabalho do MDHC;

b) melhoria do ambiente organizacional: contribuir para a constru¢cdao de um ambiente de trabalho que valorize o
cuidado com as pessoas e favoreca o bem-estar durante a jornada laboral;

c) incentivo as préaticas de promogao da sadde: estimular a participacdo do corpo funcional em ac¢des institucionais
voltadas a promogao da saide e do bem-estar fisico e mental;
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d) fortalecimento da politica de valorizacdo das pessoas: reforcar o compromisso institucional com a implementagdo
de acdes destinadas a promogao do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho; e

e) contribuicdo para o desenvolvimento das atividades institucionais: proporcionar condi¢des de bem-estar que
possam favorecer a disposicdo, a concentracdo e o engajamento do corpo funcional no desempenho de suas
atribuicoes.

12.3. Com a contratagdo, o MDHC busca fortalecer e ampliar as acdes previstas em sua Politica de Bem-Estar, Saide e Qualidade
de Vida no Trabalho, mediante a disponibilizacdo de servico compativel com a rotina institucional e voltado a promo¢do do bem-
estar do corpo funcional, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Portaria MDHC n° 1.106, de 2 de setembro de 2024.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Previamente ao inicio da execucdo dos servicos, 0 MDHC disponibilizard espacgo fisico adequado para a realizacdo dos
atendimentos de Quick Massage, observadas as condi¢des necessérias a adequada prestacdo dos servicos.

13.2. O MDHC adotaré as providéncias administrativas necessarias a organizacao e a divulgacdao dos atendimentos junto ao corpo
funcional, bem como a definicdo dos locais, dias e horérios de execugdo dos servigos, em conformidade com as condigdes
estabelecidas para a contratacao.

13.3. Nao se identificam necessidades de adequacgdes estruturais relevantes ou de capacitacdo especifica de servidores para
viabilizar a contratacdo, sem prejuizo das providéncias relacionadas a gestao e a fiscalizacdo contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Considerando a natureza do objeto, a prestacdo dos servicos de Quick Massage apresenta reduzido potencial de
impacto ambiental. Ainda assim, deverao ser observadas praticas de sustentabilidade destinadas ao uso racional de
recursos, a reducao da geracao de residuos e a destinacio ambientalmente adequada dos materiais eventualmente
utilizades, em consonancia com as diretrizes do Plano Diretor de Logistica Sustentavel do MDHC - PLS, ciclo 2026-2028,
com 0 Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis e com a legislacao aplicavel.

14.2. Em consonancia com os principios e objetivos estabelecidos pela Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, deverdo ser priorizadas medidas voltadas a nao geracao e a reducao de residuos e, quando aplicavel,
a reutilizacdo, a reciclagem, ao tratamento e a disposicao final ambientalmente adequada.

14.3. Na execucao dos servigos, deverdo ser observadas, entre outras, as seguintes praticas de sustentabilidade:
14.3.1. utilizacdo racional de materiais e insumos, evitando desperdicios e consumo desnecessario;
14.3.2. reducdo do uso de materiais descartaveis, sempre que técnica e sanitariamente viavel,

14.3.3. priorizacdo, quando aplicdvel, de materiais reutilizdveis e de maior durabilidade, desde que preservadas as
condicdes de higiene e seguranca;

14.3.4. adequado acondicionamento e descarte dos residuos eventualmente gerados, observados os procedimentos de coleta
seletiva adotados pelo MDHC;

14.3.5. utilizacdo de produtos e insumos devidamente regularizados perante os érgdaos competentes, quando aplicavel,

14.3.6. adogdo de procedimentos adequados de limpeza e higienizacdo dos equipamentos e acessoérios utilizados nos
atendimentos; e

14.3.7 uso racional de 4gua e energia elétrica durante a execucdo dos servicos.

14.4. Os produtos, materiais, insumos e equipamentos empregados na prestacdo dos servicos deverdo observar as normas
sanitdrias, ambientais e de seguranca aplicaveis, cabendo a CONTRATADA assegurar seu adequado armazenamento, utilizacdo,
higienizacao e descarte, quando aplicavel.
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14.5. Sempre que houver alternativa tecnicamente adequada e economicamente viavel, deverdo ser priorizados produtos, materiais
e insumos de menor impacto ambiental, maior durabilidade ou menor geracdo de residuos, desde que ndo haja comprometimento
da qualidade, da higiene, da seguranca ou da adequada execucao dos servicos.

14.6. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser compativeis com a natureza e as caracteristicas do objeto, evitando-se exigéncias
desproporcionais ou que possam restringir injustificadamente a competitividade da contratacdo.

14.7. Dessa forma, embora nado sejam identificados impactos ambientais significativos decorrentes da execucdo do objeto, a adogdo
das medidas previstas neste Estudo Técnico Preliminar contribuird para o uso racional de recursos, a reducdo da geracdo de
residuos e a execucdo ambientalmente responsavel dos servicos.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos de Quick Massage mostra-se técnica, operacional e
administrativamente viavel, considerando a existéncia de empresas e profissionais qualificados no mercado e a possibilidade de
definicdo objetiva dos requisitos necessarios a execug¢do do objeto.

15.2. Os atendimentos poderdo ser realizados nas dependéncias do MDHC, mediante agendamento prévio, de forma compativel
com a rotina institucional, contribuindo para a promog¢do do bem-estar, o alivio de tensdes musculares e a reducao do estresse
relacionado as atividades laborais.

15.3. Dessa forma, a contratacdo apresenta-se adequada ao atendimento da necessidade identificada e alinhada as diretrizes do
Programa de Bem-Estar, Saide e Qualidade de Vida no Trabalho do MDHC.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PAULO HENRIQUE GOMES DA COSTA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 20:31:31.

JOAO VINICIUS DE CASTRO E SOUZA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 20:41:52.
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LENICE GUIMARAES ARAUJO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 14:44:15.
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