Estado do Espirito Santo
Secretaria de Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana

TERMO DE REFERENCIA

1. DO_OBJETO

1.1. Contratacéao emergencial de empresa de engenharia
especializada em manutencdo da iluminacdo publica, para prestacéo
de servigcos de gestdo plena do sistema de iluminacdo publica do
municipio de Vitdéria, compreendendo a infraestrutura Urbana
elétrica das &reas publicas e de manutencdo de todo o ativo de
iluminacdo publica municipal.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAQAO

A Secretaria de Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana
através da Geréncia de Servicos de Infraestrutura Urbana, é
responsavel pela iluminacdo puUblica do municipio de Vitéria. A
manutencdo de todo o sistema de iluminacdo é feita por empresa
contratada pela municipalidade para prestacdo do servicgo.

A iluminacdo publica das vias e logradouros deve ser um agente
que facilite o movimento dos veiculos e dos transeuntes, além de
promover a seguranca puUblica. Uma iluminacdo publica correta
permite que o publico tenha beneficios econdmicos e sociais, tais
como: Redugdo dos acidentes noturnos, seguranca dos bens, apoio
aos servigos policiais, aumento da sensacdo de segurancga, aumento
de fluxo do trafego de veiculos, promoc¢do da utilizacdo noturna
dos estabelecimentos comerciais e instalacgdes publicas;

A iluminacdo publica é um servigco publico essencial para a
qualidade de vida da comunidade e que é de fundamental importéncia
para o desenvolvimento social e econdémico do Municipio e constitui
um dos vetores para a segurancga nos centros urbanos, tanto na
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questdo do tradfego de veiculos e pedestres qgquanto na prevencéao
contra a criminalidade.

Além de iluminar ruas, avenidas, pracgas, monumentos histéricos e
demais logradouros puUblicos, ¢ importante para a melhoria da
imagem da cidade, favorecendo o comércio, o turismo e o lazer.

Como o servico de Tluminagdo Publica é de interesse local, cabe a
administracdo municipal realizar acdes para que O sSistema de
iluminacédo publica esteja em perfeitas condic¢des de funcionamento
e que as interrupg¢des que possam vir a ocorrer sejam resolvidas
no menor tempo possivel e ndo comprometam o dinamismo da cidade.

Lembrando que de acordo com a Constituig¢do Federal em vigor, (cap.
Iv, art. 30, inciso V), ¢é de competéncia dos municipios
organizarem e prestarem, diretamente ou sob o regime de concesséo
ou permissdo, o0s servicos puUblicos de interesse local, o que
inclui também os servicos de Iluminacdo Publica - IP.

Ressaltamos também que existem Leis Municipais que regulam o tema:

- Lei 5.815/2002 - Institui no Municipio de Vitdéria a Contribuicdo
para Custeio dos Servigcos de Iluminacdo Publica - COSIP

- Lei 9.156/2017 - Altera o § 1° da Lei n° 5.815, de 2002, que
institui o COSIP no Municipio de Vitéria.

Além do mais nossa Lei Orgdnica também trata do tema no cap. III,
art. 155, $ 1°, vejamos:

“Art. 155. A politica wurbana, a ser formulada pelo
Municipio, deve atender o pleno desenvolvimento das funcgdes
sociais da cidade, com vistas a garantir a melhoria da
qualidade de vida de seus habitantes.

§ 1° As fungbes sociais da cidade sdo compreendidas como o
direito de todos os cidaddos ao acesso a moradia, transporte
publico, saneamento  basico, energia elétrica, gds,
abastecimento, iluminacdo publica, comunicac¢do, saude,
lazer, dgua potdvel, coleta de lixo, drenagem das vias de
circulacdo, contencdo de encostas, seguranca e a
preservacdo do patriménio ambiental e cultural.”

Diante do exposto e tendo em vista que os contratos atuais de
iluminacdo publica 083/2021 e 084/2021 estdo terminando em 06 de
maio de 2023, em 04 de marco de 2022 inauguramos O pProcesso
1166229/2022 para contratacdo dos servigos de iluminacdo publica,
pois os atuais contratos ndo atendem mais as necessidades da
iluminacdo publica haja visto que quando da montagem do processo
279145/2021 em 15 de Jjaneiro de 2021 para a contratacgdo a
realidade era uma, apds um ano e com a superacdo da calamidade
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que haviamos encontrado na iluminacdo publica montamos o novo
processo (1166229/2022) para atender os novos desafios. A
licitagcdo transcorreu normalmente e a publicacdo da ata de
registro de precos ocorreu em 05 de outubro de 2022 estando com
isso concluida a licitacdo para a contratacdo da nova empresa que
ird prestar os servicos. Logo em seguida, devido a agdo judicial,
todo o processo foil suspenso e entre idas e vindas na Jjustica,
ndo conseguimos efetivar a contratacdo e com o término dos
contratos, que hoje sdo insuficientes perante as demandas impostas
pela realidade atual do sistema de iluminacgdo publica, precisamos
efetivar a contratacdo emergencial dos servicos para gue néo
tenhamos a interrupcdo da prestacdo dos servigcos de iluminacdo
publica.

3. DA _FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo serd realizada com fundamento no Art.
75, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, nos termos do Decreto
Municipal n® 20.934/2022

4. DAS RAZOES DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

4.1. Procedeu-se a coleta de precos junto a 18 empresas do ramo
com o envio de e-mail solicitando proposta comercial (conforme
anexo), desta 05 responderam a solicitagdo no prazo definido,
sendo escolhido o fornecedor gue atendeu os parémetros
estabelecidos e ofertou o menor precgo.

5. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO [passivel de exclusé&o]

5.1.Utilizamos como referéncia os precos da Ata de Registro de
Precos 171/2022, publicada em 05 de outubro de 2022, fruto do
edital 110/2022, publicado em 06 de julho de 2022, e que gerou o
contrato 087/2023, assinado em 23 de fevereiro de 2023, e suspenso
liminarmente pela Justica, apresentada em anexo.

6. DO REGIME DE EXECUCAO

6.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a
Empreitada por Prec¢o Unitéario.

7. DOS _RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas para a contratacdo dos servigos decorrentes da
presente contratagdo correrdo a conta da seguinte dotacdo:
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23.01.15.451.0013.2.0075, Acdo: Cidade Iluminada, Elemento de
Despesa: 3.3.90.39.05 - Servicos técnicos profissionais e Fontes:
1.751.0000.0000, 2.751.0000.0000, 1.500.0000.0000 e
2.500.0000.0000.

8. DO _CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Para julgamento da proposta serd adotado critério de MENOR
PRECO GLOBAL.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A Contratada que infringir as normas constantes deste Termo
de Referéncia ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

I.Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial gque ndo acarretem
prejuizos significativos para a Administracéo.

IT.Multas nos seguintes casos e percentuais:

a)Multa de Mora: Por atraso injustificado na execucdo dos servicos
contemplados na Ordem de Servicos (0S) em até 05 (cinco) dias: 1%
(um por cento) ao dia sobre o valor da parcela descumprida;

b)Multa Compensatéria: Por atraso injustificado na execugdo dos
servicos contemplados na Ordem de Servigos (0S) superior a 15
(quinze) dias: 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato,
com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou
Parcial;

c)Multa Compensatédria: Por recusa injustificada do adjudicatéario
em aceitar ou assinar a Ordem de Servigos (0S) e/ou Contrato,
injustificadamente, uma vez que caracteriza o descumprimento total
da obrigagdo assumida: 5% (cinco por cento) sobre o wvalor total
do contrato;

d)Multa Compensatéria: Por entregar em desconformidade,
injustificadamente, o objeto contemplado na Ordem de Servicgos
(0S): 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, com
possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

e)Multa Compensatéria: Por deixar de manter as condigdes de
habilitacdo durante toda a wvigéncia contrato: 0,5% (meio por
cento) sobre o wvalor total do contrato, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;
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f) Multa Compensatéria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da
Ordem de Servigos (0S): 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato;

g)Multa Compensatodria: Por inexecugdo total injustificada da Ordem
de Servicos (0S). Caracterizada pelo atraso na execucdo dos
servicos de 15 (quinze) dias: 5% (cinco por cento), sobre o valor
total do contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de
Empenho Total ou Parcial.

h)Multa Compensatéria: Por deixar de encaminhar a fiscalizacéo,
no primeiro dia Gtil de cada més, a relacdo de todos os
funciondrios que estardo atuando, durante o més, nas equipes a
disposicdo da contratante, uma vez gque caracteriza descumprimento
de obrigacdo assumida: 3% (trés por cento) sobre o valor total da
medicdo do més.

i)Multa Compensatéria: Por deixar de comunicar a fiscalizacéo a

alteracdo de funciondrios nas equipes a disposicdo da contratante,

uma vez que caracteriza descumprimento de obrigacdo assumida: 1%

(um por cento) sobre o valor total da medicdo do més, por cada
o

vez que a comunicacdo ndo for feita, limitando-se a 10 % (dez por
cento) no més.

j)Multa Compensatéria: Por deixar de comunicar, no inicio de cada

turno de trabalho, o local onde cada equipe estard atuando, uma

vez que caracteriza descumprimento de obrigacdo assumida: 1% (trés

por cento) sobre o valor total da medicdo do més, por cada vez
°

que a comunicagdo ndo for feita, limitando-se a 10 % (dez por
cento) no més.

k)Multa Compensatéria: Por deixar de apresentar equipe(es)
completa (s) para a realizagdo da atividade, uma vez que
caracteriza descumprimento de obrigacgdo assumida: apds a terceira
constatacdo e ndo sendo aceita a justificativa apresentada pela
contratada sera aplicado 1% (um por cento) sobre o valor total da
medicdo do més, e a partir dai toda vez que a fiscalizacédo
constatar a auséncia de funciondrio nas equipes serd aplicado 1%
(um por cento) sobre o valor total da medigdo, limitando-se a 10
% (dez por cento) no més.

1)Multa Compensatéria: Por deixar de comunicar os nomes dos

encarregados no inicio do contrato ou quando da substituicdo, uma

vez que caracteriza descumprimento de obrigacgdo assumida: 1% (trés

por cento) sobre o valor total da medigdo do més, por cada vez
o

que a comunicacdo nédo for feita, limitando-se a 10 % (dez por
cento) no més.
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IIT. Impedimento de 1licitar e contratar com o Municipio de
Vitéria:

a) Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do
contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo: até 02 (dois)
anos;

b) Dar causa a inexecucdo total da Ordem de Servicos e/ou do
contrato, caracterizada pelo atraso na execucdo dos servicos de
30 (trinta) dias: até 03 (trés) anos;

c) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: até
02 (dois) anos;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado: até 03 (trés) anos;

e)N&do celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar
a documentacdo exigida para a contratacdo, guando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;

f) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacd&o sem
motivo justificado, superior a 10 (dez) dias: até 03 (trés) anos.

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a contratacdo ou a
execucdo do contrato;

b) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugédo
do contrato;

c) Comportar-se de modo inidbéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
contratacdo; e,

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013.

9.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-4 em processo administrativo especifico que assegurard o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

9.3. Os atos previstos como infrac¢des administrativas na Lei n°
14.133/2021 ou em outras leis de 1licitacdes e contratos da



P

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

Estado do Espirito Santo
Secretaria de Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana

Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e Jjulgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e a autoridade competente definidos no Decreto Municipal n°
16.522/2015.

9.4. A apuracéo e o) julgamento das demais infracdes
administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracédo
Publica, previstas na Lei n°® 12.846/2016 seguirdo seu rito
previsto na Lei n° 14.133/2021.

9.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse wvalor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

9.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar
e declaracédo de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a sancdo de multa.

9.7. As multas compensatdérias serdo aplicadas diretamente pela
fiscalizacdo do contrato quando da elaboracdo da medicdo mensal
do contrato. Caso a contratada deseje reverter a multa aplicada
deverd inaugurar processo administrativo com encaminhamento ao
gestor do contrato que avaliard os termos apresentados e
encaminhard ao secretdrio da pasta para decisdo final. Caso o
processo ndo seja feito no més subsequente a medicgdo, ndo haveré
mais a possibilidade administrativa para interpor o
questionamento. Se o Secretdrio da pasta aceitar o recurso, a
multa serd desconsiderada e o0s valores serdo restituidos na
medicdo do més seguinte.

10. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.1. pPara comprovagéo da regularidade fiscal, social e
trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

I.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ;

II. Inscricéo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

IITI. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;
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IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde
for sediada a empresa;

V.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde
for sediada a empresa, relativa aos tributos mobilidrios inerentes
as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);

VI. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho.

VIII. Guia e Comprovante de Pagamento PIS com a competéncia do més
anterior ao més de prestacdo dos servicos medidos

IX.Guia e Comprovante de Pagamento COFINS com a competéncia do
més anterior ao més de prestacdo dos servicos medidos.

a.Ndo havendo incidéncia de PIS e COFINS, anexar “PER/DCOMP” +
“SPED Contribuicdes” acompanhados dos recibos de entrega. Na
impossibilidade de apresentar o SPED, enviar o DCTF.

b.Quando a empresa é inscrita no 'Simples' e n&o paga as guias do
PIS e COFINS separadamente, deve anexar a Guia e Comprovante de
Pagamento DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional).

X.Guia e Comprovante de Pagamento GPS/DARF (INSS).
a.DARF e Comprovante de Pagamento.
b.Relatdério da Declaracdo Completa DCTFWeb.

c.Recibo de Entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos
Tributédrios Federais Previdencidrios DCTFWeb.

d.Obs: quando a competéncia for de dezembro, acrescentar o 13° do
GPS (INSS) / DARF).

XI. Guia e Comprovante de Pagamento FGTS com a competéncia do més
anterior ao més de prestagdo dos servicos medidos.

XII. Relatdérios com a competéncia anterior a da medicgéo.
Obs: quando a competéncia for de dezembro, acrescentar o 13°.

a.Folha de Pagamento analitica com profissionais a disposicéao
deste contrato.

b.Folha de Ponto (controle de horas) dos profissionais a
disposicdo deste contrato.

c.SEFIP com nomes dos profissionais relacionados na Folha de
Pagamento dos profissionais a disposigdo deste contrato. Gerar o
relatédrio com o CNPJ do Contrato e Tomador-Obra: PMV.
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d.Comprovante de Conectividade Social do CNPJ do Contrato.

e.Relatério “Comprovante de declaracdo das contribuicdes a
recolher a Previdéncia Social e outras entidades e fundos da FPAS”
do CNPJ do Contrato.

f.“Relatdério Analitico da GRF”. Gerar o relatdédrio com o CNPJ do
Contrato e Tomador-Obra: PMV (este relatdrio ndo tem do 13°).

g.Relatdério “Resumo do Fechamento Empresa - FGTS”. Gerar o
relatdédrio com o CNPJ do Contrato e Tomador-Obra: PMV (este
relatério ndo tem do 13°).

h.Declaracdo de contabilidade regular, com data atualizada,
assinada pelo contador e sécio gerente.

XIITI. Comprovacgdo de regularidade junto ao Conselho (Certiddo de
Registro e Quitacdo - CRQ): da empresa contratada (CRQ Pessoa
Juridica) dentro do prazo de validade.

XIV. Comprovacdo de regularidade junto ao Conselho (Certiddo de
Registro e Quitacgdo - CRQ): do(s) engenheiro(s) representante da
empresa naquela obra/servico (CRQ Pessoa Fisica) dentro do prazo
de validade.

XV. Comprovagcao de registro e quitagdo das respectivas Anotacgdes
de Responsabilidade Técnica (ART)

11.DA QUALIFICAQﬁO TECNICA

11.1. Para Qualificacdo Técnica da proponente, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

11.1.1. CERTIDAO DE REGISTRO DA EMPRESA - A empresa devera
apresentar certiddo de registro da empresa e de seus responsaveis
técnicos, expedida pelo conselho profissional competente, sendo
invadlida a certiddo que nédo apresentar rigorosamente a situacdo
atualizada da empresa, conforme Resolucdo n® 1121/2019, do CONFEA,
e estiver fora do prazo de validade;

11.1.2. CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL - A empresa deverd
possuir profissional de nivel superior devidamente reconhecido
pela entidade competente, detentor de Certid&do de Acervo Técnico
por execucgdo de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes,
conforme previsto no Inciso I do paragrafo 1° do Art. 67 da Lei
14.133/21.

I.A certiddo de acervo técnico deverd referir-se as atividades
técnicas que facam parte das atribuic¢des legais do profissional.
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IT.A empresa licitante deverd comprovar o vinculo empregaticio do
responsavel técnico mencionado na documentacdo da CAT, através da
apresentacdo da Certiddo de Registro e Quitacdo, emitida pelo
conselho profissional, onde conste esta wvinculacdo, com data
anterior a data da proposta.

IITI. Atestado de capacidade técnica, emitido por ente plblico ou
privado, comprovando experiéncia anterior na conducdo de
equipe/supervisdo na prestacdo de servigco com caracteristicas
técnicas e complexidades congéneres, ao objeto da presente
licitac&o, compreendendo os seguintes requisitos de qualificacéao
técnica minimos:

IV. - Gestédo plena de sistema de iluminacdo publica, de acordo com
0s requisitos técnicos estipulados ao item 03 do presente termo;
V.- Instalacdo de equipamentos de iluminacdo publica dotados de
tecnologia em LED.

11.1.3. CAPACITACAO TECNICO-OPERACIONAL - A empresa devera
apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoas Juridicas de
direito pUblico ou privado comprovando a aptiddo para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o
objeto da licitacdo. A comprovacdo serd feita por meio de
apresentacdo de atestado (s), devidamente assinado (s),
carimbado (s), e preferencialmente em papel timbrado da empresa ou
6rgdo tomador do servicgo.

I.A parcela de maior relevancia técnica do objeto licitado é:
II.- Prestacdo de servico de Gestdo Plena de ativo de iluminacédo
publica, dotado de no minimo 15.000 (quinze mil) pontos;

ITII. - Fornecimento e instalagdo de equipamentos de iluminacgédo
publica dotados de tecnologia em LED, na quantidade minima de 500
(quinhentos) pontos;

IV.Obs. 1: admite-se o somatdério de atestados para atingir os
quantitativos minimos solicitados, desde que tenham sido
executados 0s servigos no mesmo periodo.

V.Obs. 2: Atestados emitidos em nome de consdédrcio cujo a licitante
faca parte, serdao aceitos desde que estejam estipulados no
referido atestado os percentuais e/ou atividades praticadas pelo
licitante no servico atestado.

12. DAS INFORMACOES DA FISCALIZACAO

12.1. A Gestéo desta contratacéao sera realizada pelo (a)
servidor (a) Everaldo Denadai - Gerente de Servicos de
Infraestrutura Urbana, telefone (27) 3382-6443, e a Fiscalizacéao
sera realizada pelo(a) servidor (a) Engenheiro Eletricista Marconi

10
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Pereira Fardin, telefone (27) 3382-6443, ou por outro servidor
designado, por meio de Ato de Designacdo do Secretario da Pasta
requisitante.

13. DA _EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. O proponente vencedor serd convocado pela Administracéo,
para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 01 (cinco) dia tGtil
a partir da data da convocacdo, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Termo de
Referéncia.

13.2. A execucdo do objeto ocorrerd em remessa MENSAL.

13.3.0 inicio da execucao dos servicos deveréa ocorrer
impreterivelmente as 8h00 no dia 08 de maio de 2023.

13.4. 0 prazo para execugdo deste contrato fica estimado em no
maximo 1 (um) ano, contado da data da ordem de servico, vedadas a
prorrogacdo do respectivo contrato e a recontratacdo de empresa
para nova contratacdo emergencial (Art. 75, Inciso VIII, da Lei
14.133/2021) .

13.5. Especificagdo dos servigos:

A manutencdo emergencial do sistema de iluminacdo puUblica, na
parte operacional em campo, sdo divididos em trés secc¢des sendo a
primeira o gerenciamento e cadastramento do parque de iluminacgdo
publica que permitird manutencdo agil, a segunda a correcgdo de
falhas previsiveis em razdo da vida Util do equipamento e das
condig¢des que estdo instalados que serd classificado como corregéo
de falhas de causa interna e a terceira sd&o os servicos referente
a falhas de causas imprevisiveis, sendo estes furtos, vandalismo,
acidentes e etc, serdo classificadas como recuperagdo de falhas
por causas externas. Acrescentamos aos servigos de recuperacdo de
falhas por causas externas os atendimentos a eventos, realizacgéo
de melhorias, atendimento a infraestrutura elétrica das A&reas
publicas do municipio e intervengdes nas redes irregulares e
inativas de concessionéarias de servigo publico de
telecomunicacdes.

13.5.1. GESTAO DO PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA

Os servigos de cadastramento e gestao deverdo levantar
informacgdes, atualizar o cadastro georeferenciado do sistema de
iluminacdo e manté-lo identificado; avaliar, de acordo com O
normativo vigente, a qualidade do sistema de iluminagdo do
municipio; inspecionar o sistema e registrar ocorréncia de falhas
(OF) e; elaborar Solicitacdes de Servicos (SS) para que se possa
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executar acdes corretivas, preventivas e de atendimento a eventos.
Estes servigos foram divididos em trés atividades:

13.5.1.1. Gestédo do parque de iluminacdo Publica.

O servico de gerenciamento deverd estar disponivel 7 dias
por semana, de 10h as 22h, responsadvel por tratar toda
demanda de iluminacdo do municipio através do Sistema de
Gerenciamento da Iluminacdo Publica especificado no item
13.5.1.2, sendo responsavel pelo registro de Ocorréncia de
Falha, seja ela encontrada diretamente pela equipe de
inspegcdo ou através de direcionamento de sistema de
atendimento ao cidaddo do municipio (SIC156), demanda de
rede social ou, demanda interna do municipio, abrir
solicitacdes de servigcos para reparo de casos de furto e
vandalismo levantados pela equipe de recuperacgdo de causas
internas e, manter atualizada as informacdes do sistema.

Devera também inspecionar o parque de iluminacdo publica e
o) cabeamento de concessionarias (através de rondas
programadas e rondas direcionadas SIC156, demandas internas
do municipio ou demanda de rede social) em busca de lampadas
apagadas a noite, acesas durante o dia, pontos com iluminacéo
deficiente ou cabeamento de concessionédrias em
desconformidade.

O encarregado pelos servigcos de gerenciamento deverd ser
habilitado e capacitado para anadlise do faturamento
energético, andlise de TOI’s, acompanhamento de falhas por
furto, wvandalismo e coordenacdo dos técnicos de inspecéo
para tratar todas ocorréncias de falhas do sistema em tempo
real e estar diariamente em contato com a FISCALIZACAO.

Mensalmente o encarregado de gerenciamento, receberd da
CONTRATANTE, o) faturamento dos custos com energia,
concernente ao consumo do ativo de iluminacdo publica
municipal. Caberd ao encarregado, em auxilio a CONTRANTE,
analisar os referidos custos de acordo com o ativo de
iluminacédo referenciado, apontando eventuais irregularidades
na cobranca em gquestdo para que a CONTRANTE comunique
imediatamente a concessionaria de energia elétrica e emitir
relatdédrio mensal dos custos com energia, de acordo com as
tarifas aplicadas e regulamentadas pela resolugdo ANEEL em
questao.

O encarregado devera também analisar eventuais Termos de
Ocorréncia de Infracdes (TOI's) apresentados pela
concessionadria de energia e emitir relatdério técnico de
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andlise do mesmo, com o respectivo enquadramento técnico e
legal em prazo maximo de 10 (dez) dias a contar das
informagdes encaminhadas pela CONTRATANTE.

A equipe de Gestdo também apoiard o desenvolvimento e
implantacdo do SIG-IP.

13.5.1.2. Fornecimento e Implantacéao do Sistema de
Gerenciamento da Iluminacdo Publica (SIG-IP)

A empresa contratada também deverd instalar em prazo maximo
de 5 dias Sistema de Gerenciamento da Iluminacdo Publica
(SIG-IP) conforme descrito abaixo. O sistema georeferenciado
deverd fornecer arquivos digitais gréficos georeferenciados
em pelo menos um dos formatos: Shapefile, Geopackage ou
Postgre/PostGIS;

Para implantacdo do SIG-IP deveréd ser composto banco de dados
geografico, compativel com SQL Server, utilizando a Base
Cartografica do Municipio, Jjuntamente com o mosaico de
imagens aéreas (se houver). Ambos, serdo incorporados ao
Sistema de Gerenciamento da Iluminacdo Publica (SIGIP)
compondo um Unico sistema integrado, devendo ©permitir
fabricantes e fornecedores diferentes.

Todos os servicos de intervencdo em manutencdo de iluminacéo
publica, assim como as solicitag¢des dos municipes, deveréo
ser lancados em sistema informatizado especializado, de
acesso remoto através de endereco disponibilizado em
endereco WEB, onde serd capaz o acompanhamento em tempo real
do andamento da solicitacdo considerando os protocolos do
atendimento, como por exemplo, em andamento, atendimento,
pendente, cancelado e/ou concluido;

O sistema informatizado deverd ser capaz de, a partir da
geracdo da ordem de servico especifica, qualificd-la e
encaminhd-la a equipe de campo mais préxima do ponto da
solicitacdo, de forma que otimize a prestagdo do servigo e
minimize as ©possibilidades de re-servigos, devendo os
veiculos da referida equipe de campo, estar equipados com
Tablets ou Smartphones com dispositivos GPS (Global
Positioning System) capaz de identificacdo da localizacdo em
tempo real, assim como monitoramento de seu deslocamento;

O sistema deveréd ser capaz, também, da emissdo de relatdrios
de servigo, considerando sua amostragem através de dados
estatisticos em graficos, pesquisa por meio do nome da
localidade objeto da prestacdo do servigco ou nome do
solicitante;
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O sistema através da central de monitoramento, deverd ser
capaz de fornecer, por meio do canal de comunicacédo
especifico, imagem de conclusdo do servigco e canal de
ouvidoria para eventuais reclamacdes do solicitante;

O sistema deveréd proporcionar a operacdo das atividades, sem
utilizacdo de mecanismos manuais, ou seja, sendo tudo
automatizado, considerando o ciclo da prestacdo do servico
de intervencdo em manutencdo de iluminacdo publica, desde a
solicitacédo especifica de intervencédo, passando pela emisséo
da ordem de servico, distribuicdo e formatacdo da rota de
atendimento, acompanhamento em tempo real da solicitacdo e
localizacdo das equipes de campo, apresentacdo e feedback do
status de atendimento da solicitagdo e por fim imagem de
conclusdo e servico executado;

O sistema deverd armazenar todos os histdéricos de intervencéao
e solicitacéo em membria para fins de eventuais
esclarecimentos ou solicitacdo pelo 6rgdo de controle e
fiscalizacdo contratual;

O sistema deverd o sistema possibilitar o acesso de usuarios
por nivel.

A critério do municipio, a qualquer momento, o fornecimento
do SIG-IP poderd ser interrompido e ser utilizado sistema a
ser fornecido pelo municipio.

A. Caracteristicas e Abrangéncia

O Sistema de Gerenciamento da Iluminacdo Publica (SIG-IP)
serd constituido por um conjunto de aplicativos que acessam
o Banco de Dados Geografico Municipal de Iluminac¢do Publica.

Os aplicativos serdo acessiveis por meio de ambiente web a
computadores das plataformas Apple/Mac e IBM/PC, e sistemas
operacionais Microsoft Windows, Apple i0S Android e
GNU/Linux a qualquer numero de usudrios sem a necessidade de
aquisigdo de licencgas adicionais em nenhum caso.

O banco de dados serd mantido por um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGDB) com suporte a representacdes vetoriais
complexas e operacgdes utilizando componente geografico em um
servidor plataforma IBM/PC, e nédo exigird licencgas
adicionais de uso ou operacdo em nenhum caso. O fornecimento
dos servidores e a infraestrutura necessaria para sua
instalagcdo serdo de 1inteira responsabilidade da empresa
contratada.
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As tabelas relacionais do Dbanco de dados manterdo as
informacgdes textuais e geograficas em um Unico ambiente,
totalmente controlado pelo sistema gerenciador de banco de
dados, de forma a garantir o completo controle das permissdes
de acesso, o controle de concorréncia das operacgdes de
consulta e atualizacdo, a recuperacdo de falhas e os
procedimentos de gravacdo de arquivos de seguranca.

Em complemento, o banco dispord de estruturas de acesso
espaciais para recuperacdo indexada de elementos, dada sua
localizacdo geogréafica.

O Sistema de Gerenciamento da Iluminacdo Publica (SIG-IP)
serd implantado a partir das informac¢des do Cadastro Técnico
de Iluminacéo Publica permitindo atualizar, manter,
visualizar, pesquisar, analisar, associar, manipular e
imprimir informagdes graficas e textuais, de forma
integrada.

O sistema deverd permitir ainda a visualizacdo, em segundo
plano, de imagens, mosaico de imagens ou mapas constituidos
por pontos, linhas, poligonos, simbolos e textos, bem como,
suas respectivas legendas.

O mecanismo de renderizacdo de mapas utilizard linguagens
gue permitem a integral compatibilidade e operagdo na maioria
das plataformas de navegadores de internet, ndo exigindo em
nenhum caso a instalacdo de quaisquer médulos adicionais,
"plugins", "addons" ou similares as versdes de fabrica desses
aplicativos.

B. Funcionalidades do Sistema de Gerenciamento da Iluminagao
Piblica (Sig-Ip)

O Sistema de Gerenciamento da Iluminacdo Publica (SIG-IP)
deverd ser composto por um ou mais aplicativos que serdo
executados em rede, na condicdo de cliente / servidor de
banco de dados.

Os aplicativos serdo utilizados em modo concorrente e
possuirdo fungdes para manutencdo das tabelas constituintes
do Banco de Dados Geogréafico, para consulta, gradfica ou por
atributos, e para visualizagdo integrada de mapas, imagens,
e dados alfanuméricos.

O sistema deverd permitir interoperabilidade com os sistemas
de georeferenciamento da Prefeitura e, caso a opgdo seja
pela instalacéo dentro do ambiente tecnoldgico da
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Prefeitura, este deverd atender as exigéncias técnicas da
Contratada.

Serdo garantidos os mecanismos de concorréncia adequados, de
forma a permitir a atualizacdo concorrente de qualquer dado,
inclusive representacdes graficas. A garantia de
concorréncia ndo se aplica as funcdes de importacdo de bases
geograficas, as quais serdo executadas em lotes, blogueando
0 acesso as demais transacdes.

O Sistema de Gerenciamento da Iluminacdo PuUblica (SIG-IP) é
controlado por um sistema de controle de acesso baseado em
senhas, que controla o acesso as informacdes por niveis de
permissdo. Todas as transacdes que impliquem em alteracdo na
base de dados serdo registradas em um arquivo histdérico que
explicite o usuério, data, hora e valor anterior do campo
alterado.

O sistema permite um numero de acessos ilimitado. N&o sendo
necessario a aquisicdo de mdédulos adicionais para sua
operacgdo completa.

O sistema permite a integracdo de plataformas e tecnologias,
tendo por objetivo controlar e gerenciar todas as atividades
relativas ao funcionamento da iluminacéo publica,
constituindo-se como uma ferramenta de gestdo de iluminacgédo
publica, propiciando uma visdo geral e controle do gestor
para tomada de decisdes, contendo funcionalidades, como a
emissdo de ordens de servigo para as equipes de manutencédo,
interacdo com o atendimento telefdnico e com portal de acesso
a internet além da emissdo de relatdérios de desempenho que
vierem a ser requeridos.

Todos os Mbédulos deverdo utilizar a mesma Base de Dados
Corporativa, a fim de manter a integridade e consisténcia,
e se tornar um repositdério Unico de dados, considerando que
o Municipio j& possui um Banco de Dados de Informacgdes
Georreferenciadas — BDGIS.

C. Componentes do Sistema de Gestao:

Médulo de Cadastramento constituir-se-&4 por aplicativos
basicos do sistema relacionados ao cadastramento dos pontos
de iluminac&o com seu detalhamento. O planejamento da forma
e tipo de cadastramento vai determinar a abrangéncia do
sistema e serd a base para a obtencdo de todas as informacdes
relativas ao inventdrio de IP do Municipio. Permitird a
gestdo de cadastradores que irdo interagir com aplicacéao
genérica para dispositivos mbéveis do tipo Tablet ou
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Smartphone, que deverd permitir a coleta de informacdes em
campo que poderédo ser integradas ao banco de dados de pontos
de iluminacdo. Deveréd garantir também a gestdo e distribuicéao
de fluxo de trabalho relacionado ao levantamento de dados
pelos cadastradores de campo utilizadores de dispositivos
méveis, possibilitando a atribuicdo e visualizacdo de mapa
com multiplas tarefas e cadastradores. Inclui ferramentas
para auditoria de todos os dados levantados em campo, através
suporte a workflow com maltiplos estados, edicdo, retorno de
tarefas e comunicacdo com os cadastradores.

Aplicacdo mbével para cadastramento de pontos de iluminacdo
permitindo a utilizacdo dos recursos de GPS do equipamento
para identificacdo do IP mais préximo da posicdo em que se
encontra, além de posicionamento manual. Oferecerd suporte
ao cadastramento de todas as caracteristicas de pontos de
iluminacdo e seus componentes, e suporte a multiplos e
distintos pontos luminosos, inclusdo de novos pontos
luminosos e mtltiplos registros fotograficos. Os
dispositivos méveis deverdo ser operados integralmente off-
line, dispensando a cobertura de rede de dados, exigindo a
sincronizacdo de dados apenas na saida e chegada as bases
operacionais.

Indicadores gerenciais deverdo permitir ao administrador
acesso rapido a informacdes em tempo real, calculando os
indices de desempenho relatados no item 6, garantindo o
subsidio de informacdes em tempo real para a tomada de
deciséao e realizacédo das medicdes. Indicadores de
disponibilidade permitir&o a réapida visualizacgdo do status
do parque de iluminacgdo, considerando falhas relatadas,
comprovadas, e aguardando aprovacdo de SS pelo municipio.
Deverda permitir também integracdo com GPS das equipes de
manutencdo podendo localizar em tempo real a posigdo de cada
uma .

Indicadores de ocorréncias permitirdo o acompanhamento em
tempo real das ocorréncias registradas por municipes ou
demandadas pela equipe técnica do municipio e atuacdo das
equipes, permitindo a visualizacdo de novas ocorréncias,
ocorréncias em andamento, ocorréncias registradas por origem
(atendimento telefdnico, portal publico ou demanda interna),
ocorréncias registradas e concluidas em média por dia,
semana, ou més, rapida visualizacdo de atrasos.

Indicadores do parque de iluminacdo permitem a visualizacdo
da poténcia total, consumo diadrio e estimativa do consumo
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mensal considerando todos os pontos de iluminacdo e pontos
luminosos e seus componentes.

Médulo de Atendimento permitird o registro de novas
ocorréncias pela equipe de atendimento telefdénico municipal
e acompanhamento de ocorréncias registradas pelos municipes,
incluindo indicadores em tempo real de abertura média de
ocorréncias por dia, semana, més e ano para medicdo de
qualidade e eficacia do trabalho da equipe de atendimento
bem como relatdérios detalhados de abertura e solucdo de
ocorréncias por data, bairros, e prazo de execugdo, além de
outros indicadores estatisticos. Incluird mdédulo de
notificacgcdo de municipes para abertura de ocorréncia para
comunicacdo de previsdo de conserto, além de mudancas de
estados, incluindo notificacdes para solicitacdes de reparo,
pedidos de melhoria e casos de solicitacdes de reparos para
pontos contidos dentro de condominios privados.
Adicionalmente, deverad ser possivel suspender ocorréncias
que ndo possam ser executadas no momento por conta de
qualquer impossibilidade técnica, sendo que o municipe
deverd ser avisado sobre motivo da suspensdo e nova previsao
para conserto. Mobédulo deverd também oferecer suporte a
abertura de ocorréncias espacializadas ou ndo, permitindo
neste caso tratamento diferenciado para ambos os casos. Para
correta operacdo deverd ser possivel também o controle,
diferenciagcdo e ordenagcdo de prioridades de acordo com o
tempo disponivel para a solucdo de ocorréncia, considerando
parédmetros diferentes e editdveis em Aareas de configuracio
para ocorréncias padrdo e emergenciais, incluindo suporte
cdlculo de dias uteis e considerando feriados nacionais e
municipais.

Médulo de Manutengdo deverd ser responsavel pelo pronto
atendimento as solicitacdes, gestdo das equipes e controle
e distribuicdo da carga de trabalho. Alocadas as ordens de
servico a uma determinada equipe de campo, as informacgdes
deverdo ser disponibilizadas para o dispositivo mdvel
correspondente, e os materiais necessdrios para a solucdo
das ocorréncias deverdo ser identificados, considerando o
tipo das ocorréncias e os componentes especificos de cada
ponto. Adicionalmente, como possibilidade alternativa,
deverd ser possivel a impressdo de ocorréncias por equipe de
manutencdo incluindo dados de componentes e mapas de
localizacéo.
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Aplicacdo mdbével para manutencdo de pontos de iluminacéo
deverd wutilizar dispositivos mdbéveis com capacidade para
coleta de informacgdes, obtencdo de registros fotograficos
caso necessario e determinacdo de coordenadas utilizando GPS
ou manual. Os dispositivos moéveis deverdo operar offline,
dispensando a cobertura integral de rede de dados, exigindo
a sincronizacdo de dados apenas na saida e chegada as bases
operacionais. Os dispositivos deverdo permitir a interacéo
com mapas e 1imagens do Municipio, e a obtencdo de
coordenadas, utilizando os mapas disponibilizados. As Ordens
de Servico deveréo ser alocadas por equipe, e
disponibilizadas nos dispositivos mbéveis, com a localizacédo
das interveng¢des indicadas no mapa, classificada por cores
para ocorréncias pendentes ou concluidas. Deverd também
oferecer suporte a ordenacdo por proximidade de ordens de
servico, garantindo a rota mais otimizada para as equipes de
campo, além da troca de componentes para a manutencdo
continuada da base municipal de iluminacdo puUblica.

Médulo de Navegacdo do Parque de Iluminacdo deverd permitir
a visualizacdo de todos os pontos de iluminagdo em conjunto
com a cartografia digital municipal, permitindo zoom pontual
e por area, ativacédo e desativacdo de camadas de informacéo,
visualizacdo de pontos por cor de acordo com tipo de lampada
e tamanhos diferentes considerando a poténcia do conjunto.
Deverd permitir também filtro por todos os dados tabulares
de ponto de iluminacdo e seus componentes, como identificacéo
do ponto, endereco, bairro, quantidade de pontos luminosos,
tipo de lémpada, tipo de relé, tipo de refrator, poténcia de
lampada, tipo de braco, tipo de poste, etc. Adicionalmente,
deverd permitir a visualizacdo de cada ponto de iluminacéao
caso selecionado, incluindo visualizacdo de todas as
informag¢des tabulares do ponto de iluminacdo e dos pontos
luminosos, informacdes sobre o relé e o poste, histdérico de
alteracgdes, histdérico de ocorréncias, registros fotograficos
e visualizagdo em plataformas Google Maps e Google Street
View.

Médulo de Portal de Internet deverd ser um portal de acesso
publico onde serdo apresentados mapas de localizacdo de IPs
permitindo ao usuadrio a localizacdo de um IP geograficamente
utilizando a cartografia digital municipal, por
identificagdo ou ©por enderegco informado manualmente,
permitindo aos municipes o registro de solicitacgdes com
referéncia ao ponto de iluminacdo. Permitird que o usuéario
inicie um Chat Online com um operador do sistema do Municipio
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para tirar davidas e fazer solicitacdes. Adicionalmente,
funcionalidades no portal deverdo permitir também o simples
acompanhamento de status e previsdo de solugdo da ocorréncia
utilizando numero de protocolo recebido no momento do
registro da ocorréncia.

Médulo de Projeto permitird a gestdo de multiplos projetos
de iluminacdo e concessionadrias do municipio, armazenando
posicionamento de cada ponto com identificacéao em
cartografia municipal, permitindo multiplos pontos e todos
os seus atributos fisicos, como braco, luminaria, lampada,
concessionédrias, etc. Serd calculado automaticamente dados
fotométricos e de consumo geral do projeto, além de calculo
individualizado de cada ponto de iluminacdo. Suporte a demais
dados incluidos pelos técnicos municipais, bem como a
atualizacdo automética de informacdes de projeto ao alterar
quaisquer caracteristicas de pontos de iluminacdo. Suporte
a impressdo de projetos com dados sintéticos e detalhados
sobre cada ponto luminoso.

Médulo para Relatdérios Gerenciais do parque de iluminacgéo,
sendo possivel avaliar todas as caracteristicas técnicas
relevantes relativas a consumo geral e individualizado, além
de distribuicdo de componentes do parque de iluminacdo por
tipo e caracteristicas, sendo possivel através deste mddulo
o agrupamento por unidade consumidora (UC) para avaliacdo do
consumo mensal de energia elétrica a ser faturado pela
distribuidora. Deverd ser possivel a visualizacdo de
gréaficos considerando a distribuicdo de tipos e modelos de
laémpada por quantidade e por poténcia.

Ferramenta para exportacgdo permite a geracdo de mapas sobre
todas as estruturas geograficas e vetoriais disponiveis no
mapa, como distritos, setores, zoneamentos, loteamentos,
quadras e logradouros, além de pontos de iluminacdo, relés
e pontos importados do cadastro da distribuidora no formato
SHP (SHAPEFILE) da ArcGIS ESRI Corporation, incluindo dados
geograficos, vetoriais e tabulares.

Médulo de Auditoria garante a visualizacdo em tempo real de
todas as interagdes com o banco de dados geografico e
tabular, permitindo a visualizacdo de eventos e usuarios
envolvidos.

Médulo de Configuracdo permite a parametrizacdo de todas as
informacgdes customizidveis no sistema de gestdo de iluminacéo
publica, como edigcdo de textos, labels, cores e template
gréafico, logomarca e barra de navegagdo, mensagens para

20



Estado do Espirito Santo
Secretaria de Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana

usuadrios e cadastradores em dispositivos méveis, informacdes
de emails disparados aos municipes em ocorréncias de reparo,
melhoria, reparos em condominios e suspensédo, itens de menu,
chaves liga/desligada para diversas funcionalidades,
formuldrios, informacdes do portal publico, mensagens de
consisténcia, interagdo com chat, configurac¢des para compras
de equipamentos, tamanhos, posicionamentos e coordenadas de
mapas, todos os pardmetros configurdveis nas aplicacdes
méveis, agdes e eventos a serem logados, etc.

Médulo de permissdes permite a gestdo granular de permissdes,
além de gerenciamento de seu relacionamento individualizado
com usuarios.

D. Licenciamento do Sistema

O software de gestdo deverd ser licenciado para uso do
Municipio de Vitdéria por tempo indeterminado.

A Prefeitura deverd ter acesso irrestrito a toda base de
dados enquanto durar o contrato;

A Contratada deverd manter backup didrio de toda a base de
dados em site distinto do de producéo;

A Contratada deverd disponibilizar cépia integral da base de
dados do sistema, para a Prefeitura, com periodicidade maxima
mensal, para fins de planejamento e auditoria.

E. Treinamento e Capacitacdo da Equipe de Operadores

O treinamento e a capacitacdo deverdo ser conduzidos no nivel
operacional e gerencial, conforme indicado a seguir:

Uso do Sistema de Atendimento ao Contribuinte, com duracéo
de até 08 horas, dirigido aos técnicos que fardo uso dos
aplicativos no registro de ocorréncias, complementando o
treinamento, limitado a 08 técnicos.

Uso do Sistema de Gerenciamento da Iluminacdo Publica (SIG-
IP), com duracdo de até 16 horas, dirigido aos técnicos
responsaveis pela manutencdo da base de dados, limitado a 10
técnicos;

Caso o sistema seja instalado dentro da infraestrutura de
tecnologia da PMV, serd necessario treinamento referente a
administracdo do ambiente, que deve abranger a instalacéo,
atualizacdo e demais requisitos de manutencdo do ambiente.
Este treinamento deve ser no minimo para 6 participantes da
SUBTI com todas as despesas inclusas, por conta da
Contratada.
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F. Operagdo Assistida e Suporte Técnico

O Suporte Técnico, poderéd ser presencial ou remoto, de acordo
com definicdo do CONTRATANTE durante toda vigéncia do
contrato e, ©para priorizar a validacdo dos dados e
disponibilizar mecanismos eventualmente necessarios através
de customizacgdes do Sistema, para uso eficiente do Sistema
de Gerenciamento da Iluminacdo Publica (SIG-IP) e suas
respectivas informacdes.

13.5.1.3. Cadastramento do parque de iluminacdo publica.

Para a realizacdo do cadastramento informatizado de toda
infraestrutura elétrica das &reas publicas pertencentes ao
municipio de Vitéria, tomar-se-4, como pardmetros
fundamentais do cadastro, a numeracdo e a caracterizacdo da
estrutura no endereco onde o mesmo estd instalado.

A identificacdo do ponto (numeracdo) consiste na definicéao
de um numero sequencial, com cinco algarismos, que
identifique cada ponto existente.

A caracterizacdo da estrutura contempla os dados técnicos
dos equipamentos que o compdem, com as seguintes informacgdes

minimas:
a) Nuamero do ponto;
b) Nome do Logradouro;
c) Bairro;
d) Ponto de referéncia;
e) Registro fotogréafico;
f) Coordenadas geograficas;
g) Tipo de tarifa;
h) Tipo de atendimento (Escada, Caminhdo Pequeno, Caminhéo
17m)
i) Caracteristicas do Poste;
j) Caracteristicas do(s) braco(s);
k) Numero de luminérias;
1) Tipo da luminédria(s);
m) Caracteristicas do relé;
n) Lampada(s) (tipo e poténcia);
o) Caracteristicas do reator associado;
p) Caracteristicas dos acessdédrios do ponto luminoso;
q) Infraestrutura das concessiondrias presentes;

Este cadastramento devera ser efetuado através de
equipamento eletrdnico portatil, que permita estabelecer
coordenadas geograficas, onde seja possivel efetuar o
cadastramento das caracteristicas de cada estrutura, com uso
de software que permita a transferéncia das informacgdes para
a base de dados do Sistema empregado.
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As informacdes deverdo ser associadas aos logradouros,
vinculando e agrupando o cadastro das estruturas, de acordo
com setores da cidade e coordenadas georeferenciadas e mapas.

O servico de cadastramento deverd atender a todo o parque em
periodo maximo de 120 dias. Apds o atendimento a todo parque
o servico de cadastramento permanecerad ativo continuamente.
Quando qualquer intervencdo implicar em alteracdes dos dados
que compordo o cadastro, a CONTRATADA deverd atualizar,
imediatamente, a base de dados do sistema.

Toda execugdo de servico deverad ser documentada, através de
“as-built” e, no cadastro georeferenciado do municipio
vinculado ao nuUmero do ponto deve-se conter a data dos
servicos, as alteracdes realizadas, registro fotografico,
patrimbébnios substituidos e impacto no consumo de energia do
ponto, possibilitando ao municipio controle do patriménio,
da fatura de energia elétrica e do cadastro municipal.

13.5.1.4. Identificacdo dos pontos de iluminacdo publica

A empresa CONTRATADA deveréd efetuar a numeracdo da estrutura,
com fornecimento e implantacdo de placa numerada de
identificacdo em cada local / poste, base ou parede, onde
estejam instalados os eguipamentos.

A placa de identificacgdo deverd ser em ACM com as dimensdes:
altura 6,5 cm, comprimento 28,5 cm e espessura de 3 mm. Os
digitos da numeracdo com 4,5 cm de altura e largura de 3 cm.
A placa devera possuir 6 furos para permitir a fixacdo.

A numeracdo deverd ser impressa em pelicula refletiva grau
diamante cubico adesiva com garantia de durabilidade
superior a 10 (dez) anos. A sua fixacdo deverd ser com arame
galvanizado a fogo de 14 (2,10 mm) AWG, com no minimo duas
voltas.

13.5.2. RECUPERACAO DE FALHA DE CAUSA INTERNA

O objetivo das recuperacdes de falhas de causa interna é corrigir
falhas ocasionadas por desgaste natural ou problemas operacionais
internos ao sistema de iluminacdo publica. Tendo em vista a
previsibilidade destes servicos em razdo da vida Gtil dos
equipamentos e das condigdes em que estdo instalados, e,
objetivando um maior zelo da CONTRATADA com o sistema, optamos em
remunerar através de um valor fixo por UIP do sistema a ser mantida
pela CONTRATADA multiplicada por uma métrica de desempenho
conforme apresentado no item 6. Desta forma pretendemos reduzir o
tempo de atendimento e melhorar a qualidade do servicgo.
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Estdo inclusos nesta remuneracdo, todos os custos necessarios para
manter todos os pontos do municipio, independente do seu estado
de conservacdo, em funcionamento, a ndo ser gque seja constatada
pela fiscalizacdo, falha de origem externa.

Os seguintes materiais s&o de responsabilidade da empresa e devem
ser substituidos ou reparados em caso de falhas de causas

internas:
® Luminérias;
® Projetores;
® Lampadas;
e Médulos 6ticos de luminédrias LED;
® Driver de lumindrias LED;
® Elemento de vedacdo;
® Conjuntos de reator, ignitor e capacitor;
® Tomada para relés;
® Relés fotoeletrdnicos;
® Relés fotoeletrdnicos temporizados;
® Cabos;
® Chaves magnéticas;
® Disjuntores;
® Contactores;
® Quadros de medicdo e comando;
® Bracos e;
e Cintas.

A CONTRATADA deverd manter estoque minimo de cada elemento de 3%
do total existente, instalado no parque, podendo ser inspecionado
semanalmente pela FISCALIZACAO.

Este servico deverad estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, inclusive feriados, para atendimento as ocorréncias de
falhas (OF), que poderdao ser demandadas por:

- Solicitacdes feitas pelo sistema de gerenciamento da iluminacédo
publica;

- Solicitacgdes feitas pela fiscalizacgdo do contrato;

A partir do recebimento de uma Ocorréncia de Falha (OF) ou a
detecgdo de uma falha por parte da equipe da contratada, a equipe
deve se dirigir ao local relatado ou detectado, afastar risco aos
municipes, registrar foto, levantar a causa da mesma, e, se
tratando de uma falha de causas internas, executar a recuperacéo
de acordo com os prazos definidos no item 4 e registrar novamente
com foto a recuperacdao executada.
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Caso a falha seja de origem externa (vandalismo, furto ou
acidentes) a CONTRATADA para recuperacdo de falhas de causa
interna deverd abrir uma Solicitacdo de Servico (SS) contendo
relatdério técnico especificando os quantitativos de materiais e
servicos e 0s prazos necessarios a recuperacdo da mesma, registrar
boletim de ocorréncia e submeter a SS a aceitacdo e aprovagdo da
CONTRATANTE para realizacdo do servico. Apenas neste momento
interrompe-se o prazo de atendimento estipulado no item 4.

Em se tratando de produto em garantia do fabricante, a contratada
deverd substituir o produto por outro similar, que esta devera
adquirir e possuir em estoque para realizacdo dos servigos,
encaminhar o produto defeituoso ao fabricante para reparo ou
substituicdo, e, quando do retorno do produto reinstald-lo no
ponto original. Todos os custos referentes a esta operacgdo estao
inclusos na remuneracdo do ponto prevista para correc¢do de falhas
de causas internas e ndo serd permitido a CONTRATADA qualquer
remuneracdo para esta atividade além da J& realizada para
manutencdo do ponto.

Produtos em garantia de servico (menos de um ano de instalacéo)
deverédo ser mantidos por inteira responsabilidade da instaladora,
ndo compondo a medicdo deste contrato.

Caso seja detectado falha no fornecimento de energia elétrica, a
CONTRATADA deverd acionar a concessiondria de distribuicdo de
energia local, registrando na OS a referéncia elétrica e o
protocolo de acionamento da mesma, se houver.

13.5.3. RECUPERACAO DE FALHAS DE CAUSAS EXTERNAS, ATENDIMENTO
A EVENTOS E MELHORIAS.

A recuperacdo de falha de causa externa se inicia na aprovacao,
pela CONTRATANTE, da SS (Solicitacdo de Servigo), ou lancamento
de uma pela contratante.

A CONTRATANTE podera solicitar alterag¢des no quantitativo de
materiais e servigos levantados pela CONTRATADA, inclusive, para
permitir a wutilizacdo de materiais existentes em estoque. A
utilizacdo desses materiais n&o implicarda em &nus de limpeza e
montagem para a CONTRATANTE. No momento da aprovagao da SS a
CONTRATANTE estabelecerd o prazo para atendimento pela CONTRATADA.

O atendimento a eventos e melhorias serdo planejadas pelo poder
publico e solicitadas através de requisicdo de SS, cabendo a
CONTRATADA, em prazo méximo de 24 horas, a elaboracdo de
orcamento, com base nos servigos e precos previstos no item 3 da
planilha orcamentéaria, e apresentd-lo para aprovacéao do
CONTRATANTE.
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Também estdo previstos, intervencdes nas infraestruturas de
telecomunicagdes como retirada e recolhimento de dutos e cabos
irregulares no municipio de Vitédria e atendimento a infraestrutura
de fornecimento de energia elétrica a ambulantes em feiras
definidas pelo municipio como construcdo e manutencdo de dutos e
agrupamento de medidores. Estes servicgos serdo demandados através
de SSs.

A execucdo dos servicos deverd ocorrer em prazo definido pela
CONTRATANTE para isso, é recomendado que a CONTRATADA mantenha em
estoque pelo menos 10% do quantitativo contratado para pronto
atendimento das solicitacdes.

As requisicdes de aprovacdo de Solicitacdes de Servicos deverdo
ser emitidas em meio eletrdnico, a ser especificado pelo municipio
e a apresentacdo da mesma deverd ser feita através do sistema de
gerenciamento implantado.

O pagamento destes servicos sbé6 ocorrerd mediante a existéncia de
SS concluida pela CONTRATADA, documentada com Boletim de
Ocorréncia e foto dos servicos realizados, conforme o caso, e
atestada pela FISCALIZACAO, sendo estes documentos parte do
processo de pagamento. Os servigos executados e valores praticados
serdo os presentes no item 3 da Planilha Orc¢amentaria proposta,
aplicando-se o fator de desempenho especificado no item 6.

13.5.3.1. Aquisicdo de Materiais.

A aquisicdo de qualquer material a ser empregado no parque
de iluminagdo publica poderd passar, a critério da
fiscalizacdo, ©por testes em laboratérios proéprios do
municipio ou acreditados pelo Inmetro, inspecdes no processo
de fabricacdo/montagem em fébrica e, ensaios. Todos
procedimentos deverdo ser acompanhados pela
gestdo/fiscalizacdo do contrato, ficando a critério destes
quais procedimentos necessarios e ficando a cargo da
contratada todos os custos necessadrios. Antes da introducéo
de qualquer elemento novo no parque a gestdo/fiscalizacdo do
contrato terdo que autorizar os produtos.

13.5.3.2. Devolucdo do material

Todo material retirado do sistema de iluminac¢é&o publica, com
excecdo dos materiais perigosos ou n&o inertes, deve ser
entregue devidamente limpos, embalados, identificados e
documentados em local e prazo a ser especificado pela
CONTRATANTE.
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Os materiais perigosos ou ndo inertes, como lampadas de
descarga, oriundos do parque de iluminacdo deverdo ser
corretamente acondicionados e transportados e ter destinacéo
final ou disposicdo final adequada, devendo os comprovantes
ser entregues ao municipio, compondo o processo de medicéo.

13.5.3.3. Garantias.

A empresa contratada deverd dar garantia dos servicgos
prestados pelo periodo de 1 (um) ano apds o aceite pela
fiscalizacgdo para servigos e materiais novos. Durante este
periodo a empresa serd responsavel pela manutencdo devendo
atender a qualquer chamado do municipio num prazo maximo de
48 horas, sendo a unica responsadvel pela manutencdo das
unidades instaladas. Pontos inteiramente cobertos por
garantia de servico, ndo serdo inclusos na medicdo de
recuperacdo de falhas de causas internas.

Postes, bracos, suportes e lumindrias deverdo ser fornecidos
com garantia minima do fabricante de 6 (seis) anos.

A CONTRATADA, também serd a responsavel pela garantia de
todos o0s equipamentos instalados no sistema, isto é, os
equipamentos instalados por qualquer contratada, em qualquer
tempo, desde gque ainda esteja dentro do prazo de garantia do
fabricante. Caso seja necessario o acionamento da garantia,
este deverd ser feita pela CONTRATADA sem repasse de nenhum
custo ao CONTRATANTE, pois esta despesa deverd estar prevista
pela contratada no valor da recuperacdo por falha de causa
interna.

13.6. PRIORIDADE DE ATENDIMENTO.

Caberd a empresa realizar a manutengdo adequada do sistema de
iluminag¢do publica, realizando o atendimento das falhas
identificadas conforme a necessidade especifica de cada uma:

a) PRIORIDADE ALTISSIMA (Atuacdo em até 2 horas): Aplica-se as
falhas que coloquem em risco a integridade dos transeuntes (risco
de choque elétrico ou queda de materiais);

b) PRIORIDADE ALTA (atuacdo em até 12 horas): Aplica-se no
atendimento a falhas em duas ou mais UIP instaladas em sequéncia
em vias arteriais do municipio e a atendimento a eventos néo
programados, mas autorizados pelo poder publico;

c) PRIORIDADE MEDIA (atuacdo em até 24 horas): Aplica-se no
atendimento a falhas isoladas em pontos de iluminagcdo em vias
arteriais do municipio ou em falhas sequenciais em pontos de
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iluminacdo em vias coletoras, 1locais, Escadaria, Esportiva,
Ornamental ou Decorativa e a atendimento a eventos programados;

d) PRIORIDADE BAIXA (atuacdo em até 48 horas): Aplica-se no
atendimento a falhas isoladas em pontos de iluminacdo das demais
vias, Escadaria, Esportiva, Ornamental e Decorativa;

e) PROGRAMADA: Aplica-se no atendimento a falhas em pontos de
iluminacédo de dificil acesso a ser definido pela CONTRATANTE.

Sempre que a CONTRATADA n&o conseguir atender cumprindo os prazos
definidos acima serd necessario apresentar a CONTRATANTE
justificativa fundamentada do motivo que ensejou o descumprimento
do prazo.

O ndo fechamento das falhas dentro dos prazos previstos no
contrato e sem justificativa plausiveis, devem computar o fator
de desempenho definido no item 6.

13.7. INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A contratada deverd contar com canteiro de obras, a uma disténcia
maxima de 30km das divisas do municipio, com capacidade para
guarda dos veiculos quando ndo estiverem em uso, vestiario
adequado ao quantitativo de funciondrios e almoxarifado para
guarda de materiais.

As equipes de atendimento foram divididas conforme os servigos
especificados e para atingirmos as metas estabelecidas por este
projeto basico a contratada deverd ter a disposicdo do contrato e
em contato permanente com a contratante um encarregado para cada
uma das atividades (ocorréncias de causas internas e ocorréncias
de causas externas, melhorias e eventos) além de um terceiro
encarregado para tratar do cadastramento e de assuntos
administrativos. Estes trés encarregados terao reunides
periddicas, na sede da contratante, para junto com a fiscalizacdo
do contrato e do gestor avaliarem as atividades que estdo sendo
desenvolvidas.

No primeiro dia util de cada més a CONTRATADA devera encaminhar a
fiscalizacdo, sob pena de multa compensatdria prevista, a relacdo
de todos os funcionadrios que estardo atuando durante o més, nas
equipes, a disposicdo da CONTRATANTE. Caso ocorra alguma alteracéo
durante o més em curso, a contratada devera comunicar
imediatamente ao CONTRATANTE o ocorrido.

No inicio de cada turno de trabalho, também sob pena de multa
compensatéria prevista, a CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE
onde cada equipe estara atuando.

13.7.1. GESTAO E CADASTRAMENTO DO PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA
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A equipe de gestdo deverd trabalhar através de software de gestéo
de sistemas de iluminacgdo publica conforme especificado no item
13.5.1.2 composta por no minimo 2 (dois) atendentes trabalhando
em regime de escala 12/36 estando disponiveis das 10h as 22h, 7
dias por semana. Deverd possuir equipe de inspecdo composta por
no minimo 4 (quatro) técnicos de campo providos de meio de
locomogcdo para que possa atender a todos os logradouros do
municipio de Vitéria, inclusive becos e escadarias trabalhando em
regime de escala 12/36 estando duas disponiveis diariamente das
10h as 22h, 7 dias por semana e, um Engenheiro Eletricista, que
deverd se reunir diariamente com a CONTRATANTE, disponivel no
horédrio de 13h as 22h de segunda a sexta, responsavel pela andlise
do faturamento energético, anidlise dos TOI’s, e acompanhamento de
falhas por furto, vandalismo e coordenacdo dos técnicos de campo.
Esta equipe deveréd tratar todas ocorréncias de falhas do sistema
em tempo real.

A equipe de cadastramento deverd estar equipada com software
especifico para atender aos requisitos do item 13.5.1.3, meio de
locomocédo e escada para que possa atender a todos os logradouros
do municipio de Vitdéria, inclusive Dbecos e escadarias, sera
composta inicialmente com 6 (seis) técnicos de campo para realizar
novo cadastro do parque de iluminagdo e uso dos postes do
municipio, posterior ao término do cadastro de todo o sistema, a
CONTRATADA deverd dispor de equipe de cadastramento sob demanda

13.7.2. RECUPERACAO DE FALHA DE CAUSA INTERNA

A equipe de recuperacdo de falhas de causas internas terad sua
composicdo dimensionada pela CONTRATADA, para atender 24h por dia,
7 dias por semana, de acordo com a demanda de servico do municipio,
com capacidade para atender:

° Pontos de iluminagdo em vias pertencentes ao Sistema de
Iluminacdo Publica com altura de até 30 m;

[ Pontos de iluminagdo pertencentes ao Sistema de Iluminacgéao
Piblica em areia de praia ou campos de futebol de dificil acesso,
com equipamentos especiais (plataforma elevatdria) apropriado ao
tipo de solo e com altura de até 20 m;

° Pontos de iluminacdo vidria em escadarias, becos e vielas,
sem acesso e altura até 6 m;

° Pontos de iluminacdo pertencentes ao Sistema de Iluminacéo
Pliblica em vias publicas, instalados em postes da concessionéria,
préximos a rede de baixa ou media tensdo até 35 kV;
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° Pontos de iluminacdo decorativa em fachadas / cobertura de
edificacdes de interesse de preservacdo histdédrica / ambiental ou
ndo.

A dificuldade de acesso ao ponto por falta de equipamento
apropriado ndo justifica a ndo correcdo da falha.

Ser4d exigido em diligéncia, ©para assinatura do contrato,
apresentacdo de equipamentos e equipes minimas para atendimento
de correcdo de falhas de causas internas, que deverédo ser mantidas
durante todo contrato, sendo elas:

° Quatro equipes, compostas por motorista e eletricista,
trabalhando em regime de escala 12/36 em dias intercalados, em
hordrios de 10h as 22h e outra de 18h as 06h da manh& em caminhdo
com cesto aéreo com capacidade de alcance minimo de 10m;

° Duas equipes, compostas por motorista-operador, ajudante e
eletricista, em caminh&es com cesto aéreo de capacidade de alcance
minimo de 17m, trabalhando em dias uteis, em hordrio de 13h as
22h;

° Duas equipes, composta por dois ajudantes e um eletricista,
em carros pequenos, trabalhando de 7h as 17h equipados com escada
com a finalidade de atender aos pontos em escadarias, becos e
vielas.

A empresa deve prever ainda, equipamento adequado para manutencdo
da iluminacédo dos equipamentos de iluminac¢&o da Orla do municipio,
instalados sobre a areia e em campos e gquadras sem acesso com
caminhdes convencionais.

13.7.3. RECUPERACAO DE FALHAS DE CAUSAS EXTERNAS, ATENDIMENTO
A EVENTOS E MELHORIAS.

Serd exigido em diligéncia, ©para assinatura do contrato,
apresentacdo de equipamentos e equipes minimas para atendimento
correcdo de falhas de causas externas, atendimento a eventos e
melhorias, que deverdo ser mantidas durante todo contrato, sendo
elas:

° Duas equipes, compostas por ajudante e eletricista,
trabalhando em regime de escala 12/36 em dias intercalados, em
horadrios de 7h as 19h em veiculo pequeno;

° Duas equipes, compostas por motorista-operador, ajudante e
eletricista, em caminhdes com cesto aéreo de capacidade de alcance
minimo de 17m, trabalhando em dias uUteis, em horario de 7h as 17h;
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° Duas equipes, compostas por motorista-operador e
eletricista, em caminhdées com cesto aéreo de capacidade de alcance
minimo de 17m, trabalhando em dias UGteis, em hordrio de 7h as 17h;

A reducdo do quantitativo minimo de equipamentos e equipes sb
poderd acontecer devido a inexisténcia de saldo contratual ou
empenho para realizacdo de servicos, que deverd ser comunicado a
CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

14. DO _CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia deste contrato fica estimado em no
maximo 1 (um) ano, contado da data do inicio, vedadas a prorrogacéo
do respectivo contrato e a recontratagdo de empresa para nova
contratacao emergencial (Art. 75, Inciso VIII, da Lei
14.133/2021) .

15.DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1. A Contratada obrigar-se-& a aceitar, nas mesmas condig¢des
estabelecidas na Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato, os
acréscimos e supressdes que se fizerem necesséarios, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

16. DA _SUBCONTRATACAQO

E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de
30% (trinta por cento) do valor total contratado.

16.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da
obrigacéo.

16.2. A subcontratagcdo depende de autorizagdo prévia da
CONTRATANTE, a gquem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do
objeto.

16.3. Em qualquer hipdétese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucgdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, Dbem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

16.4. Néo serdo realizados pagamentos diretamente a
subcontratadas.
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16.5. A subcontratacdo serd formalizada de acordo com o seguinte
procedimento:

16.5.1. Submissdo, pela CONTRATADA, de pedido fundamentado de que
subcontratacdo, acompanhado de planilha detalhada demonstrando a
quantidade e o valor das parcelas que serdo subcontratadas;

16.5.2. Autorizacdo prévia, por escrito, da CONTRATANTE para a
subcontratacao;

16.5.3. Apresentacdo de cépia do Termo de Subcontratacdo ou ajuste
equivalente celebrado entre a contratada e subcontratada, o qual
serd juntado aos autos do processo administrativo.

16.6. Somente serdo permitidas as subcontratagdes prévias e
regularmente autorizadas pela CONTRATANTE. A subcontratagdo néao
formalizada segundo o procedimento previsto neste Termo de
Referéncia, constituird motivo para a rescisdo unilateral do
contrato.

17. DO _PAGAMENTO

17.1. O pagamento deverd ser solicitado pela CONTRATADA por meio
de Protocolo Virtual do Municipio de Vitéria
(protocolo.vitoria.es.gov.br) acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista.

17.2. A regularidade sera comprovada por, no minimo, os seguintes
documentos:

I.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ;

IT. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

III. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde
for sediada a empresa;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde
for sediada a empresa, relativa aos tributos mobilidrios inerentes
as atividades comerciais (ISS/ISQON e outros);

V.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

VI. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho;

VII. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de
Vitéria.
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VIII. Guia e Comprovante de Pagamento PIS com a competéncia do més
anterior ao més de prestacdo dos servigcos medidos

IX.Guia e Comprovante de Pagamento COFINS com a competéncia do
més anterior ao més de prestacdo dos servicos medidos.

a. Ndo havendo 1incidéncia de PIS e COFINS, anexar
“PER/DCOMP” + “SPED Contribuicdes” acompanhados dos recibos
de entrega. Na impossibilidade de apresentar o SPED, enviar
o DCTF.

b. Quando a empresa é inscrita no 'Simples' e ndo paga as
guias do PIS e COFINS separadamente, deve anexar a Guia e
Comprovante de Pagamento DAS (Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional) .

X.Guia e Comprovante de Pagamento GPS/DARF (INSS).

a. DARF e Comprovante de Pagamento.
b. Relatério da Declaracdo Completa DCTFWeb.
c. Recibo de Entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos

Tributdrios Federais Previdencidrios DCTFWeb.

d. Obs: quando a competéncia for de dezembro, acrescentar
o 13° do GPS (INSS) / DARF).

XI. Guia e Comprovante de Pagamento FGTS com a competéncia do més
anterior ao més de prestacgdo dos servigcos medidos.

XII. Relatérios com a competéncia anterior a da medigdo. Obs:
quando a competéncia for de dezembro, acrescentar o 13°.

a. Folha de Pagamento analitica com profissionais a
disposicdo deste contrato.

b. Folha de Ponto (controle de horas) dos profissionais a
disposicdo deste contrato.

c. SEFIP com nomes dos profissionais relacionados na Folha
de Pagamento dos profissionais a disposig¢do deste contrato.
Gerar o relatdério com o CNPJ do Contrato e Tomador-Obra:

PMV.

d. Comprovante de Conectividade Social do CNPJ do
Contrato.

e. Relatdério “Comprovante de declaracdo das contribuigdes

a recolher a Previdéncia Social e outras entidades e fundos
da FPAS” do CNPJ do Contrato.
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f. “Relatdério Analitico da GRF”. Gerar o relatdrio com o
CNPJ do Contrato e Tomador-Obra: PMV (este relatdrio ndo tem
do 13°).

g. Relatdério “Resumo do Fechamento Empresa - FGTS”. Gerar
o relatdério com o CNPJ do Contrato e Tomador-Obra: PMV (este
relatdério ndo tem do 13°).

h. Declaracéo de contabilidade regular, com data
atualizada, assinada pelo contador e sdédciogerente.

XIIT. Comprovacdo de regularidade junto ao Conselho (Certiddo de
Registro e Quitacdo - CRQ): da empresa contratada (CRQ Pessoa
Juridica) dentro do prazo de validade.

XIV. Comprovacdo de regularidade junto ao Conselho (Certiddo de
Registro e Quitacgdo - CRQ): do(s) engenheiro(s) representante da
empresa naquela obra/servico (CRQ Pessoa Fisica) dentro do prazo
de validade.

XV. Comprovagdo de registro e quitacdo das respectivas Anotacgdes
de Responsabilidade Técnica (ART)

17.3. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das
certiddes da CONTRATADA, ela serd notificada, por escrito, sem
prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num prazo
de 05 (cinco) dias tuteis, reqularizar tal situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.

17.4. As medicdes serdo mensais, feita pelos fiscais do contrato,
e compreendendo 0s servigcos prestados e materiais utilizados no
periodo entre o primeiro dia do més e o Ultimo dia do més. SO seréd
permitido periodos diferentes na primeira e na uUltima medicéao,
devido a data de assinatura do contrato e da emissdo da ordem de
inicio dos servigos que poderd ndo ocorrer no primeiro dia do més
e neste, e somente neste caso a primeira medigcdo serd do inicio
do contrato até o Ultimo dia do més, o mesmo se repetird ao final
do contrato, Ultima medicdo, que serda do primeiro dia do més ao
final do contrato.

17.5. Os servicos prestados serdo avaliados quanto ao prazo de
atendimento, qualidade e veracidade das informacdes prestadas e
aplicado o fator de desempenho. Para realizar estas avaliagbes a
fiscalizacdo fard uso combinado do sistema de gerenciamento de
iluminacédo publica e vistorias em campo, programadas ou n&o, para
acompanhar os trabalhos da empresa. Qualgquer irregularidade ndao
justificada ensejard na aplicacdo de penalidade a CONTRATADA.

17.6. A liquidacdo da despesa serd realizada no prazo de até 10
(dez) dias Uteis contados da emiss&o da Nota Fiscal.
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17.7. 0 pagamento serad efetuado no prazo de até 07 (sete) dias
uteis contados da finalizacdo da liquidac&o da despesa.

17.8. Para cédlculo do valor da medicdo dos servicos seréd observado
o fator de desempenho que é apurado de diferente forma para cada
tipo de servico de acordo com o desempenho das atividades conforme
descrito a seguir:

17.8.1. GESTAO E CADASTRAMENTO DO PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA

I.0 servico de gerenciamento terd seu Fator de Desempenho (FDG)
avaliado de acordo com o indicie de pontos apagados ndo relatados.
Durante o més a fiscalizacdo realizard inspecdo em uma amostra
(A) de no minimo 4% (quatro por cento) do sistema de iluminacéo,
quanto a pontos apagados durante a noite e acessos durante o dia.
Para obtencdo do indice serd somada todas as inspecdes (diurnas e
noturnas). O numero de falhas ndo relatadas (FNR) encontrado seréa
utilizado no cédlculo do FDG da seguinte forma:

FDG = (A-FNR)/A;

IT. Caso a falha ja& tenha sido relatada pela contratada no
momento da vistoria, a mesma serd relacionada como ponto em
operacao.

ITTI. O valor a ser pago a empresa pelo o servico de gerenciamento
serd o produto das quantidades de pontos gerenciados, pelo valor
do servigo proposto pela empresa e, pelo Fator de Desempenho de
Gerenciamento, FDG, encontrado ou seja:

VG = R$ x NP x FDG
VG - Valor a ser pago pelo gerenciamento da iluminagdo publica de
Vitéria;
R$ - Valor ofertado pela empresa contratada para prestacdo do
servico de gerenciamento;
NP - Numero de pontos de iluminagdo publica existente em Vitéria;

FDG - Fator de desempenho do servico de gerenciamento.

Iv. O cadastramento completo inicial deverd ser concluido até a
guinta medicdo do contrato. Pontos medidos apdés a quinta medicgdo
terdo desconto, por mal desempenho, de 5% por més no valor medido
ndo isentando a empresas das penalidades previstas no contrato.
Novos pontos instalados terdo prazo méximo de 10 dias para
cadastramento apdés o inicio do funcionamento, apds este periodo
serd aplicado o mesmo desconto por mal desempenho estabelecido
acima.

17.8.2. RECUPERACAO DE FALHA DE CAUSA INTERNA
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I.0 Fator de Desempenho do servico de correcdo de falhas de causas
internas (FMI) serd avaliado de acordo com numero de OFs em atraso.
Serd realizado levantamento, através do sistema de gerenciamento,
do numero de OFs abertas no (NOF) e o numero de OF em atraso,
atendidas ou ndo (NOFA). Estes valores serdo utilizados no calculo
do FMI da seguinte forma:

FMI = (NOF-NOFA) /NOF;

II. O valor a ser pago a empresa pelo servico de manutencdo de
falhas de causas internas serd o produto da quantidade de pontos
gerenciados, pelo valor do servigo proposto pela empresa e, pelo
Fator de Desempenho do servico de manutencdo de falhas de causas
internas, FMI, encontrado.

VCI = RS x NP x FMI

VCI - Valor a ser pago pelo servigco de recuperacdo de falhas de
causas internas;

R$ - Valor ofertado pela empresa contratada para prestacdo do
servico de recuperacdo de falhas de causas internas;

NP - NUmero de pontos de iluminacdo publica existente em Vitdria;

FMI - Fator de Desempenho do servico de manutencdo de falhas de
causas internas.

17.8.3. RECUPERACAO DE FALHAS DE CAUSAS EXTERNAS, ATENDIMENTO
A EVENTOS E MELHORIAS.

I.0 Fator de Desempenho do servigo de manutencdo de falhas de
causas externas (FME) serd avaliado de acordo com numero de SSs
em atraso. Serd realizado levantamento, através do sistema de
gerenciamento, do numero de SSs abertas no més (NSS) e o percentual
de SSs, fechadas ou ndo, em atraso (NSSA). O percentual de SSs em
atraso serd descontado do pagamento do Servico de manutencgdo de
falhas de causas externas, tendo seu fator calculado da seguinte
forma:

FME = (NSS-NSSA) /NSS;

II. Fator de desempenho do servigco de manutencdo de falhas de
causas externas entre 100% e 95% serd toleravel, desde gque né&o
verificado em mais de trés meses seguidos, se isso ocorrer, a
partir do quarto més serd aplicado o indice de desconto na medicgédo
do item recuperacdo de falhas por causas externas e melhorias,
conforme definido abaixo.

ITI. Fator de desempenho do servigo de manutencdo de falhas de
causas externas entre 95% e 90% serd aplicado desconto no valor
da medicdo conforme definido abaixo:
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VCE = R$ x FME

VCE - Valor a ser pago pelo servigo de recuperacdo de falhas de
causas externas;

R$ - Valor apurado na prestacdo dos servicos de recuperacdo de
falhas de causas externas;

FME - Fator de Desempenho do servigco de manutencdo de falhas de
causas externas

Iv. Fator de desempenho de qualquer servico inferior a 90%
ensejard aplicacdo de penalidade a contratada conforme previsto
no item 16 além do desconto na medicdo conforme férmulas acima.

17.9. Apds andlise da documentacdo apresentada e apuracdo do
valor a ser pago a CONTRATANTE emitird Boletim de Medicdo com a
Apuracdo do valor medido e solicitard a emiss&o da nota fiscal.

17.10. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida da
emissdo do boletim de medicdo pela fiscalizacéo.

17.11. A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA
EQUIVALENTE (S) DEVERA(A0) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE
RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO
REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE SERVIGOS.

17.12. Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever:
o objeto, obrigatoriamente, em conformidade com a descrigdo
contida em sua proposta; o numero do processo que originou a
contratacdo; numero do contrato; numero da Ordem de Servigos; e
dados bancarios, com indicacdo do banco, agéncia e conta.

Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstldncia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4& apdés a comprovagdo da
regularizacdo da situacgdo, ndo acarretando qualquer O&nus para a
Contratante.

17.13. Ao final do contrato, o) objeto sera recebido
provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da contratacdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

17.14. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os
servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelos
servicos, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos
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e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessarios.

17.15. Apés tal 1inspecgdo, serd lavrado Termo de Recebimento
Provisdério, em duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas
pela fiscalizacdo, relatando as eventuais pendéncias verificadas.

17.16. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar,
a corrigir, a remover, a reconstruir ou a substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execucdo ou
materiais empregados, cabendo a CONTRATANTE ndo atestar a uGltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
pendéncias apontada no Termo de Recebimento Provisério.

17.17. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 15
(quinze) dias apds a lavratura do Termo de Recebimento Provisédrio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

17.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificac¢des constantes no Termo de
Referéncia ou na proposta da Contratada, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo fixado pela Contratante, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
cabiveis.

17.19. O recebimento provisdério ou definitivo do objeto ndo exclui
a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucgdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato
e por forga das disposigdes legais em vigor.

17.20. Os pagamentos poderdo ser sustados pela Contratante nos
seguintes casos:

I.Ndo cumprimento das obrigacdes assumidas que possam, de alguma
forma, prejudicar o requisitante;

IT. Inadimpléncia de obrigacdes assumidas pelo fornecedor para
com o Municipio de Vitdéria, por conta do estabelecido neste Termo
de Referéncia;

III. Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).
17.21. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestacéo.

17.22. £ expressamente vedado a contratada a cobranca ou desconto
de duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.
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17.23. A CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos importéncias
que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pelo fornecedor, em
decorréncia de inadimplemento das obrigag¢des aqui assumidas,
facultando o exercicio do contraditério.

17.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o
valor devido deverd ser atualizado monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

|
VM =VP X — X N
360

Onde:

VM

Valor da multa financeira;
VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
I = IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.

17.25. Deverdo ser observadas as disposigdes do Acdrddo PGM n°
006/2006.

18. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacgdes constantes
neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

18.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com a alocacgdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

18.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

18.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao
Municipio, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
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garantia, caso exigida neste Termo de Referéncia, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

18.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
bédsicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

18.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes
previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributéarias
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

18.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, gqualquer ocorréncia anormal ou acidente gque se
verifique no local dos servigos;

18.1.7. No primeiro dia Gtil de cada més encaminhar a fiscalizacéo
a relacdo de todos os funcionadrios que estardo atuando durante o
més, nas equipes, a disposicdo da contratante. Caso ocorra alguma
alteracdo durante o més em curso a contratada imediatamente
comunicaréd a contratante o ocorrido.

18.1.8. Informar o nome e a formacdo académica dos encarregados
que estardo atuando no contrato e caso ocorra a necessidade de
substituicdo comunicar imediatamente a fiscalizacdo, tanto se for
temporéaria ou definitiva.

18.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento;

18.1.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer
atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

18.1.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilédncia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucgdo dos servicgos,
durante a vigéncia do contrato;

18.1.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos
servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

18.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas
da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
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Pliblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condig¢des de seguranca, higiene e disciplina;

18.1.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para
andlise e aprovacdo, dJgquaisquer mudancas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

18.1.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

18.1.16. Manter durante toda a vigéncia do <contrato, em
compatibilidade com as obrigac¢des assumidas, todas as condicgdes
de habilitacdo e gqualificacdo exigidas na contratacgéo;

18.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato,
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo;

18.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

18.1.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

18.1.20. Prestar os servigcos dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observédncia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacéo.

18.1.21. Permitir a inspecdo de suas 1instalacdes, equipes e
equipamentos, por parte da CONTRATANTE, sem o que a CONTRATANTE
ndo emitird a Ordem de Servico.

18.1.22. Responsabilizar-se pelo correto procedimento de manuseio
(retirada/coleta), acondicionamento, transporte, armazenagem e
destinacdo/disposicdo final de todo o material, devendo, as suas
expensas, segurd-los contra todos os riscos.

18.1.23. Deverd a contratada executar as suas atividades
respeitando a legislagdo ambiental vigente, realizando a devida
destinacdo final dos materiais contaminantes, de acordo com a
resolucdo CONAMA 237/97 e art. 225 da CRFB/8S8.

18.1.24. Testar todos os materiais retirados do parque, devolvendo
a CONTRATADA os ndo contaminantes e dando aos contaminantes a

41



P

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

Estado do Espirito Santo
Secretaria de Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana

destinacdo/disposicdo final adequada, de acordo com a NBR
10.004/2004.

18.1.25. Retirar, triar e limpar os materiais fornecidos pela
CONTRATANTE e armazenado em suas dependéncias, sem custo
adicional, bem como, acondicionar corretamente em local designado
pela fiscalizacdo, os materiais retirados do sistema de iluminacéo
pUblica, zelando pela limpeza e organizacdo deste ambiente.

18.1.26. Entregar a SETRAN/GSI, nos prazos determinados, o0s
documentos necessirios a medicdo dos servicos executados, assim
como BO's que comprovem as ocorréncias de furtos, vandalismos ou
acidentes;

18.1.27. Apresentar a SETRAN/GSI, antes do inicio de suas
atividades e quando houver qualquer alteracdo no quadro de
funcionarios, relacdo do pessoal que 1ird prestar os servigos
objeto da presente contratacao;

18.1.28. Responsabilizar-se isoladamente pelo transporte de
pessoas na execugdo do contrato, inclusive passagens aéreas,
hospedagem e didrias, quando o profissional necessario, bem como
de outros beneficios previstos na legislacéo;

18.1.29. Permitir que a SETRAN/GSI fiscalize, a qualquer tempo, a
execucao dos servicos contratados, ficando assegurado a
SETRAN/GSI, o direito de aceitéd-los ou né&o;

18.1.30. Disponibilizar, quando solicitado, em todos os veiculos
utilizados pela empresa, em atendimento a este contrato, adesivo
com os dizeres: “A SERVICO DA PREFEITURA DE VITORIA” e logomarca
do municipio conforme padrdo fornecido pela CONTRATANTE.
Disponibilizar sistema de rastreio dos veiculos por GPS e sistema
informatizado de livre acesso a fiscalizacdo. Todos os veiculos a
disposigdo do contrato deverdo ter no madximo 10 anos de uso.

18.1.31. No inicio de cada turno de trabalho comunicar onde cada
equipe estard atuando;

18.1.32. Caso a fiscalizagdo constate que alguma equipe ndo esté
completa serd feito o registro, solicitado esclarecimento a
empresa, € caso ndo aceito pela fiscalizacdo a empresa sera
notificada. Na terceira notificagdo pelo mesmo motivo seré
aplicada uma glosa na medicdo do més da terceira notificacgéao,
conforme previsto no item sanc¢des administrativas do contrato

19. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE
19.1. S&o obrigacgdes da CONTRATANTE:
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19.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuals e os termos de
sua proposta;

19.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos,
por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

19.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de
eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

19.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do
servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

19.1.5. Ndo praticar atos de 1ingeréncia na administracdo da
Contratada, tais como:

19.1.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacgdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepgdo e apoio ao usuario;

19.1.5.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;

19.1.5.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdées dos
trabalhadores da Contratada, mediante a wutilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo
e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

19.1.5.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como
colaboradores eventuais do préprio 6érgdo ou entidade responséavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessédo de
didrias e passagens.

19.1.6. Fornecer por escrito as informag¢gdes necessarias para o
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

19.1.7. Realizar avaliacgdes periddicas da qualidade dos servicgos,
apbds seu recebimento;
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19.1.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus
equipamentos e 1instalacdes, apresentem condig¢des adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no
trabalho, gquando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

Vitdéria, 20 de abril de 2023.

EVERALD ssinado de forma digital por
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