PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a REGISTRO DE PRECOS VISANDO
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES, SOB DEMANDA, PARA OS
APLICATIVOS “VITORIA ONLINE” E “PROCON ONLINE”, conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

= ) UNIDADE PERIODICIDADE
3 DESCRICAO DE QTD. ESTIMADA DE
= MEDIDA CONTRATACAO
Desenvolvimento, sob demanda, de
novas funcionalidades visando a
01 | evolugdo tecnoldgica dos Aplicativos ust 30.000 Quadrimestral
“Vitoria Online” e “Procon Online”
LOTE UNICO

1.2. O processo licitatério se dara por LOTE UNICO, visando concentrar em uma Ginica empresa o
fornecimento dos servi¢cos de desenvolvimento dos aplicativos. Além disso, ndo ha alternativa,
por se tratar de uma contratac@o por inexigibilidade, haja vista que a empresa é detentora do

cbdigo fonte dos aplicativos.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A pretensa contratacdo tem por objetivo possibilitar a manutencdo dos modulos contidos nos
aplicativos “Vitdria Online” e “Procon Online”, bem como possibilitar a criagdo de novos médulos

com a finalidade de evoluir o produto e ampliar a oferta de servi¢cos on-line para a populacao.
2.2. JUSTIFICATIVA
2.2.1. CONTEXTUALIZACAO

Desde o inicio da explosédo da Internet no Brasil, em meados da década de 1990, a Prefeitura
Municipal de Vitoria vem disponibilizando servigos para o cidadao fazendo uso da rede mundial de

computadores, tendo lancado como um dos seus primeiros servicos on-line, o sistema que
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possibilitava ao cidaddo acompanhar o andamento dos processos administrativos nas Secretarias
Municipais (SIPAD). Com o passar do tempo, assim como ocorreu com as empresas privadas,
diversos servicos vém sendo cada vez mais desenvolvidos/aprimorados e disponibilizados na
Internet e aplicativos de celular.—Esses servigos reduzem a necessidade de deslocamento do
cidaddo as dependéncias da Prefeitura, além de liberar os funcionérios para realizacdo de outras

atividades que ndo atendimento ao publico, gerando economia e eficiéncia.

Nessa esteira de disponibilizagdo de servi¢cos na Internet, o Municipio de Vitéria conta, hoje, com
aproximadamente 80 (oitenta) sistemas corporativos sejam eles desenvolvidos e mantidos pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o ou por terceiros, em uso nas atividades diarias das
Secretarias. O rol de servigcos publicos digitais disponibilizados para a populagdo no site ou nos
aplicativos contabiliza cerca de 91 (noventa e um) sistemas, das mais diversas areas, destacando-

se os da area tributaria, da saude e da educacéo.

Seguindo a tendéncia mundial, face ao barateamento dos smartphones e da internet movel, em abril
de 2015, foi langado o aplicativo Vitéria Online com o propésito de oferecer informacdes e servigos
da Prefeitura de Vitéria na palma da mado do morador ou visitante da cidade. Desde entdo, a
Prefeitura de Vitéria, vem investindo no incremento dos servicos compativeis com dispositivos
moveis, diversificando as possibilidades de interagdo do cidaddo com a Prefeitura, ndo apenas
disponibilizando o acesso aos sistemas por navegadores (browsers) mas também pelos aplicativos

Vitéria Online e Procon Online.

Um exemplo de sucesso é o Sistema TrabalhaVix, disponivel no site municipal e no aplicativo Vitoria
Online, que dispde de funcionalidades para o trabalhador da Capital consultar a oferta de vagas
disponiveis na Agéncia Municipal do Trabalhador (Sine de Vitéria), no Sistema Mais Emprego TEM
e nos demais SINEs da Regido Metropolitana.

Outro grande sucesso foi a implantagdo do médulo para agendamento on-line de vacinas. Num
momento delicado da pandemia da covid-19, o aplicativo se mostrou de extrema importancia
guando foi necessaria a organizacao segura de atendimento presencial para aplicacdo da vacina
na populacao, fazendo de Vitdria referéncia quanto a velocidade de imunizacao e atendimento digno
a populacdo. No conjunto de agendamentos on-line, o aplicativo dispde de agendamento para

atendimentos diversos: seguro-desemprego, atendimento no Procon, o suporte a Calgada Cidada,

ITermo de Referéncia — Manutengdo App Vitoria Online e Procon Online

L . Pagina 2 de 51
Processo Administrativo n2 7437844/2023

Rua Francisco Rubim, 169, Bento Ferreira — Vitéria, ES, CEP: 29.050-680 Www.vitoria.es.gov.br



http://www.vitoria.es.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo

inscricdo em oficinas de danca e teatro da FAFI, uso de campos de futebol, atendimento a davidas
e negociacdo de impostos (IPTU, ISS, Divida Ativa, ITBI, etc.) além da possibilidade de agendar
consultas médicas, um marco e case de sucesso reconhecido em todo o Brasil. O agendamento
on-line, de forma geral, disciplinou o0 acesso do cidaddo aos servi¢os prestados, reduzindo as filas
e o tempo de espera, em alguns lugares até eliminado a fila. A implantagdo do “Confirma Vitéria”
(confirmacédo ou cancelamento do agendamento de consultas médicas) reduziu significativamente
o percentual de faltas as consultas médicas, gerando economia aos cofres publicos e aumento da
oferta de vagas de atendimento.

Para levar seguranca a vida do morador de Vitéria, o aplicativo Vitéria Online dispde do médulo de
Defesa Civil, o qual exibe o indice pluviométrico nas estacdes e, caso se atinja o nivel de alerta de

areas de risco monitoradas, emite alerta de deslizamento de terra ou rolamento de rochas.

Na area da educacdo, o aplicativo disp6e de consulta a Boletim Escolar dos alunos da rede de

ensino municipal, consulta a frequéncia além da possibilidade de o aluno fazer sua rematricula.

Desde o seu lancamento (até agosto de 2023), o aplicativo Vitéria Online contabiliza quase 700 mil
downloads, tendo um pico de mais de 190 mil no ano de 2021, e seguindo, 83 mil em 2022 e, até
31/08/2023, mais de 42 mil.

Acumulado, Acumulado Android e Acumulado i0S por Ano

® Acumulado @ Acumulado Android @ Acumulado i0S

Acumulado, Acumulado Android e Acumulado 05

Ano

Figura 1 - Evolucao de downloads do app Vitoria Online. Fonte: Lojas dos aplicativos.
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Figura 2 - Total de downloads por plataforma do app Vitéria Online. Fonte: Lojas dos aplicativos.

O aplicativo Procon Online, além de disponibilizar informacgdes Uteis ao consumidor, dispée do
moddulo de duvidas, integrado ao 156, servico de agendamento de atendimento presencial, caso o
cidaddo assim deseje, e, em destaque, os modulos de Reclamacao Fundamentada - que levou para
o aplicativo todo o cadastro e acompanhamento de processos de reclamacdes dos cidad&os,
processo este, agora, 100% online — e o0 médulo de Audiéncia Online, sendo, talvez, o primeiro

Procon Municipal do Brasil a ter tal funcionalidade de forma integrada a um aplicativo.

Desde o seu langcamento, em margo de 2017, o app Procon Online contabiliza (até 31/08/2023) um
total de 40 mil downloads, sendo os anos de 2020 e 2021 (quarentena devido a pandemia de covid-
19) registrando picos de 9.400 e 8.900, respectivamente.

Acumulado Procon, Acumulado Android Procon e Acumulado i0S Procon por Ano

@ Acumulado Procon @ Acumulado Android Procon @ Acumulado iOS Procon
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Figura 3 — Evolugdo de downloads do app Procon Online. Fonte: Lojas dos aplicativos.
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Figura 4 - Total de downloads por plataforma do app Procon Online. Fonte: Lojas dos aplicativos.

Diante do exposto, este Termo de Referéncia objetiva contratar empresa especializada para manter
os artefatos contidos nos Aplicativos “Vitdria Online” e “Procon Online”, bem como, possibilitar a
criacdo de novos médulos com a finalidade de evoluir o produto e ampliar a oferta de servigos para
a populacao.

2.2.2. DA ESCOLHA MAIS ADEQUADA

A escolha da presente licitacdo foi por dimensionamento dos servicos com base em Unidade de
Servigo Técnico — UST. A métrica Unidade de Servigo Técnico (UST) € uma metodologia utilizada
pela administragcdo publica para contratacéo de servicos de Tecnologia da Informagéo (TI). A UST
€ uma unidade de medida que representa uma quantidade de trabalho técnico necessaria para a
realizacdo de uma determinada atividade relacionada a Tl e, quando aplicada em projetos de
desenvolvimento, manutencdo ou suporte de sistemas, permite quantificar e estimar o esforgco
necessario para a execucao de tarefas técnicas especificas. A definicdo exata de uma UST pode
variar de acordo com a organizagdo ou o 0rgdo publico que a utiliza. Geralmente, a UST é
determinada com base em critérios como a complexidade da atividade, o nivel de especializa¢do
requerido, o tempo estimado para sua realizacdo, entre outros fatores relevantes. A partir desses
critérios, é estabelecido um valor numérico que representa uma UST. Ao utilizar a métrica UST, a

administracdo publica pode estimar o custo e o prazo de um projeto de Tl de forma mais precisa.
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Em resumo, a métrica Unidade de Servico Técnico (UST) € uma medida objetiva utilizada pela
administracdo publica para contratar servicos de TI, permitindo a quantificagdo e estimativa do
esfor¢o necessario para a execucdo de atividades técnicas especificas.

Essa medida deve ser utilizada a partir da elaboracdo de um catalogo de servicos, que € pré-definido
em relacdo a contratagdo e composto por servigos e suas respectivas caracteristicas; e ainda, por
critérios que estabelecam pesos e classificagbes correspondentes, as quais refletem no
faturamento. Como vantagem, usando UST existe mais espaco para tratarmos realmente aspectos
relacionados a geracgéo de valor (efetividade), ao invés de apenas vislumbrarmos uma perspectiva
de capacidade otima de producao (eficiéncia); pois afinal de contas, ela ndo deixa de ser uma
métrica de esforco. O uso de UST vem se tornando cada vez mais frequente no contexto de

desenvolvimento de software nos contratos publicos, especialmente para o desenvolvimento agil.

O TCU, no seu Acdérdao n° 2.037/2019, do Plenério, em relatério de auditoria, recomendou que, nos
contratos de servigcos de TIC em que se tém utilizado a métrica UST, sejam elaborados “catalogos
de servigos de referéncia, contendo itens de servigo tipicamente demandados pelas organizagfes
publicas, incluindo, no minimo, seu peso em UST e a respectiva descricao”. Por isso, o uso da
métrica de UST nesta contratacdo esta vinculado a um catalogo de servigos anexo com descritivo

das atividades, valor da UST e tabela de peso de complexidade.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O processo licitatorio se daré pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), posto que tem se
mostrado de grande eficiéncia para a administracdo, uma vez que permite o crescimento do
projeto durante um determinado periodo, permitindo certa flexibilidade na compra,
economizando tempo e recursos que seriam dispendidos em um novo processo licitatorio. A
pretendida contratacdo visa atender demandas por desenvolvimento de médulos nos
aplicativos, originados por qualquer uma das secretarias municipais, com fontes de recursos
préprios e em momentos diferentes, o que justifica 0 modelo de contratacdo ser por Registro

de Precos.
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4. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A presente aquisicao sera realizada com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, art. 74,

inciso | (Inexigibilidade de Licitacao).

5. DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. Trata-se de contratacao de servico por Inexigibilidade de Licitacao.

6. DAS RAZOES DA ESCOLHA DO FORNECEDOR
6.1. HA uma diversidade de empresas no mercado que

prestam servicos de

desenvolvimento/manutencao de aplicativo para dispositivo mével. No entanto, para que haja
viabilidade técnica para contratagdo de uma empresa, se faz necessario que a CONTRATANTE
seja proprietaria do cédigo fonte do software a ser mantido, dadas as especificidades da
linguagem de programacgdo usada no aplicativo, integracdes com os sistemas backend de
suporte, integragbes com sistemas terceirizados e, principalmente, pelas restricdes de
propriedade intelectual do cddigo fonte. Ou seja, ndo é possivel contratar uma empresa para
dar manutengdo num aplicativo se ela néo tiver a posse do cédigo fonte deste aplicativo. No
caso presente, a Prefeitura de Vitéria, CONTRATANTE, possui APENAS o direito de uso dos
aplicativos, “Vitoria Online” e “Procon Online”, contratados por meio dos contratos de licenca
de uso n° 204/2022 e 289/2022, respectivamente. A propriedade intelectual e dos codigos
fontes destes dois aplicativos € da empresa desenvolvedora do produto, Primelan Servicos de
Informética Ltda. Assim, diante deste contexto, ndo € possivel realizar uma concorréncia

tradicional.

7. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

7.1. Considerando a obrigatoriedade de demonstrar que os precos ofertados para a Administracao

guardam consonancia com 0s precgos praticados no mercado, juntamos aos autos contratos

firmados em outros 6rgaos publicos com objeto equivalente ao pretendido nesta contratacao.

7.2. Atendendo a orientacdes de melhor gestdo e transparéncia publica, o uso da UST como

unidade de medida, deve estar intrinsecamente vinculado a um catélogo de servigos proprio
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(repertério de USTs), imprimindo estimativas objetivas e facilmente mensuraveis das entregas
e ritos executados pela contratada. Em virtude da especificidade do servico pretendido e do
pioneirismo do Municipio de Vit6ria na contratacdo deste servi¢o, a juntada de documentos que
comprovem a prestacdo de servicos com mesmo objeto desta pretendida contratacdo néo é
trivial. Entretanto, contratos medidos em USTs com catalogo de servicos, referentes a
manutenc¢édo e/ou desenvolvimento de sistemas usando tecnologias analogas as utilizadas nos
sistemas de aplicativo e backend dos app Vitéria Online e Procon Online podem servir de
instrumento de consulta e comparacao de precos ao servigo pretendido.

Na tabela abaixo, apresentam-se exemplos de contratos firmados com seus respectivos valores

unitarios de UST, como referéncia ao explicitado no item 7.2:

ITEM Cddigo do UNID. VI. Unitario UST - VI. Unitario UST — | VI. Unitario
Material Ministério da Agricultura, ARP Governo do MEDIO
Pecuaria e Abastecimento | Estado. Do Cearé UST (R$)
(R$) (R$)
1 4.90.40.0029-2 | UST 277,00 495,00 386,00

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes para a contratacdo do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos

recursos consignados no Or¢camento da Prefeitura Municipal de Vitoria, para os exercicios

alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Precos, e sera a cargo do Orgdo

Participante.

8.2. Natureza de Despesa: 4.4.90.40.00

9. DO REGIME DE EXECUCAO

9.1. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Indireta - Empreitada por Preco

Unitéario.
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10. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

10.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas constituidas sob a forma de consércio.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Aos licitantes/adjudicatarios/contratados que infringirem as normas constantes deste Termo

de Referéncia ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sancoes:

Adverténcia nos casos de inexecugcdo parcial que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Administracao.

Multas nos seguintes casos e percentuais:

a) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execucdo dos servicos
contemplados na Ordem de Servigos (OS) em até 15 (quinze) dias: 0,5% (cinco

décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela descumprida;

b) Multa Compensatoria: Por atraso injustificado na execugdo dos servigcos
contemplados na Ordem de Servigos (OS) superior a 10 (dez) dias: 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota
de Empenho Total ou Parcial;

c) Multa Compensatdria: Por recusa injustificada do adjudicatario em aceitar
ou assinar a Ordem de Servigos (OS) e/ou Contrato, injustificadamente, uma vez
gue caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato;

d) Multa Compensatoéria: Por deixar de manter as condigfes de habilitagdo
durante toda a vigéncia contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,

com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

e) Multa Compensatéria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da Ordem de

Servicos (OS): 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato;
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f) Multa Compensatéria: Por inexecucao total injustificada da Ordem de
Servigos (OS). Caracterizada pela verificagdo da ndo execucdo dos servigos apés
30 (trinta) dias: 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, com
possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial.

Il. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitoria:

a) Dar causa a inexecucao parcial da Ordem de Servigos e/ou do contrato que cause
grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo: até 02 (dois) anos;

b) Dar causa a inexecucéo total da Ordem de Servigos e/ou do contrato, caracterizada

pelo atraso na execugédo dos servigos de 30 (trinta) dias: até 03 (trés) anos;
c) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame: até 02 (dois) anos;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado: até 03 (trés) anos;

e) Nao celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta: até 03 (trés) anos;

f) Ensejar o retardamento da execugcdo do objeto da licitagdo sem motivo justificado,

superior a 10 (dez) dias: até 03 (trés) anos.

V. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo

de 6 (seis) anos, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documentacado falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;
b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacado; e,
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e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
12.1. Para comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, deveréo ser apresentados 0s

seguintes documentos:
I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual;
lll. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;
IV.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa,
relativa aos tributos mobiliarios inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);

VI.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS;

VII.  Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA
13.1. Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a CONTRATADA devera

disponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado, considerando os perfis profissionais

minimos necessarios para o desenvolvimento e manutengéo dos softwares aqui definidos.

13.2. Os profissionais que irdo compor a equipe de sustentacdo e desenvolvimento deverdo
possuir qualificagcdo adequadas a funcdo, com comprovantes de certificacdo técnica emitidos
por entidades autorizadas, devidamente validos, para propiciar a maior garantia possivel de

atendimento pleno as necessidades da PMV.
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13.3. A empresa deverd ter em seu quadro técnico, profissionais com as seguintes caracteristicas
minimas:
13.3.1.01 Preposto, Gerente e/ou Lider do projeto

13.3.1.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao ou
conclusao de curso de nivel superior em qualquer area, acompanhado de certificado de curso
de pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdao, reconhecida pelo MEC, com no minimo 360 horas de duragao;

13.3.1.2. Curso de Gerenciamento de Projetos.

13.3.1.3. Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project

Management Institute).
13.3.2.01 Analista de sistemas

13.3.2.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo ou
concluséo de curso de nivel superior em qualquer area, acompanhado de certificado de curso
de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da

Informacéo, reconhecida pelo MEC, com no minimo 360 horas de duragéo;
13.3.3.01 Desenvolvedor Android:

13.3.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagé&o, ou

cursando, em instituicdo reconhecida pelo MEC,;
13.3.4.01 Desenvolvedor 10S:

13.3.4.1. Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgéo, ou
cursando, em instituicdo reconhecida pelo MEC;

13.3.5. 01 Profissional UX/UI:

13.3.5.1. Graduacao em Design de Produtos, Tecnologia em Design Gréfico, Bacharelado em

Design, Design Visual, ou areas similares, ou cursando, em instituicao reconhecida pelo MEC;

13.3.6.01 Arquiteto em Cloud Computing:
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13.3.6.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo ou
conclusao de curso de nivel superior em qualquer area, acompanhado de certificado de curso
de pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdao, reconhecida pelo MEC, com no minimo 360 horas de duragao;

13.3.7.01 Desenvolvedor/Arquiteto Especialista em Inteligéncia Artificial:

13.3.7.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgé&o, ou
cursando, em instituicdo reconhecida pelo MEC;

13.4. Os documentos acima deverdo ser apresentados no ato da assinatura do Contrato.

13.5. Para comprovacdo da formagdo académica, a comprovacao dos titulos sera realizada por
meio da apresentagdo de documentos aptos a comprovar a conclusdo do respectivo curso de
graduacgdo. Por documento apto de comprovagdo se entende a apresentacdo do diploma
académico valido. A comprovacao dos demais cursos podera ser feita por meio de copia dos

certificados e/ou histérico escolar, emitidos por entidades autorizadas.

14. DAS INFORMACOES DA FISCALIZACAO

14.1. A Gestdo desta contratagdo sera realizada pela servidora CLAUDINETE VICENTE
BORGES, matricula n°® 257761, e a Fiscalizacdo sera realizada pelo servidor DANILO
OLIVEIRA DE MORAIS, matricula n® 590150, ou por outro servidor designado, por meio de Ato

de Designacao do Secretario da Pasta requisitante.

15. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
15.1. A execucao do objeto ocorrerd em remessa POR DEMANDA.

15.2. O inicio da execucéo dos servicos devera ocorrer nos termos do constante no item 16.1

deste Termo de Referéncia.
15.3. O prazo de execucédo dos servi¢os sera o prazo de vigéncia do contrato.

15.4. Os servicos serdo executados conforme as especificacbes constantes nos ANEXOS | e |l

deste Termo de Referéncia.

ITermo de Referéncia — Manutengdo App Vitoria Online e Procon Online

L . Pagina 13 de 51
Processo Administrativo n2 7437844/2023

Rua Francisco Rubim, 169, Bento Ferreira — Vitéria, ES, CEP: 29.050-680 Www.vitoria.es.gov.br



http://www.vitoria.es.gov.br/

7 N

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo

15.5. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual.

15.6. O relatério técnico com o detalhamento das tarefas realizadas serd recebido
provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da contratacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico.

15.7. A CONTRATANTE realizara inspe¢édo minuciosa de todos 0s servi¢os executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelos
servicos, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os

arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.8. Apos tal inspecao, sera lavrado Termo de Recebimento Provisorio, em duas vias de igual
teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacdo, relatando as eventuais pendéncias

verificadas.

15.9. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir, a remover, a
reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execugdo ou materiais empregados,
cabendo a CONTRATANTE néo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam

sanadas todas as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisorio.

15.10. O Termo de Recebimento Definitivo sera lavrado em até 15 (quinze) dias ap0s a lavratura
do Termo de Recebimento Provisoério, por servidor ou comissédo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias

contratuais.

15.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia, no Edital ou na proposta da
CONTRATADA, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pela
CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sancodes

cabiveis.
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15.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicdes legais em vigor.

16. DO CONTRATO
16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 1095 (mil e noventa e cinco) dias, a contar da

data de sua assinatura, sendo que a execucdo dos servi¢os iniciar-se-a no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, contados a partir do 1° dia util subsequente do envio da Ordem de
Servigos (OS).

17. DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

17.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condicdes estabelecidas na Ordem

de Servigos (OS) e/ou Contrato, 0s acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, em

até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

18. DA SUBCONTRATACAO
18.1.  E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do

valor total contratado.
18.2.  E vedada a sub-rogagdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.

18.3. A subcontratacido depende de AUTORIZACAO PREVIA da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios

para a execucdo do objeto.

18.4. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacBes contratuais correspondentes ao

objeto da subcontratacéo.
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18.5. Nao serdo realizados pagamentos diretamente as subcontratadas.
18.6. A subcontratacdo sera formalizada de acordo com o seguinte procedimento:

18.7.  Submissdo, pela CONTRATADA, de pedido fundamentado de que subcontratacéo,
acompanhado de planilha detalhada demonstrando a quantidade e o valor das parcelas que
serdo subcontratadas;

18.8.  Autorizagdo prévia, por escrito, da CONTRATANTE para a subcontratacao;

18.9.  Apresentacao de copia do Termo de Subcontratacdo ou ajuste equivalente celebrado entre
a contratada e subcontratada, o qual sera juntado aos autos do processo administrativo.

18.10. Somente serdao permitidas as subcontratacfes prévias e regularmente autorizadas pela
CONTRATANTE. A subcontratacdo ndo formalizada segundo o procedimento previsto neste

Termo de Referéncia, constituird motivo para a rescisdo unilateral do contrato.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL
19.1. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar garantia contratual, em valor correspondente

a até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento devera ser solicitado pela CONTRATADA por meio da apresentagdo no
Protocolo Virtual do Municipio de Vitéria (protocolo.vitoria.es.gov.br) da Nota Fiscal ou documento

de cobranga equivalente acompanhada dos documentos exigidos no Edital.

20.2. A liquidacéo da despesa sera realizada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da

emisséo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

20.2.1. ApoOs a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o fiscal da contratacéo
devera encaminhar imediatamente (no mesmo dia) o processo para 0 setor responsavel pela

liquidag&o da despesa.
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20.3. O pagamento sera efetuado no prazo de até 07 (sete) dias Uteis contados da finalizagéo
da liquidacéo da despesa.

20.4. Para atesto da execucéo dos servicos serdo observados 0s seguintes aspectos:
a. Critério de Avaliacao: Execucao.
b. Tipo de pagamento: Por demanda.

20.5. A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA EQUIVALENTE(S)
DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE RECURSO, COM A RAZAO
SOCIAL, CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES
NO ORDEM DE SERVICOS.

20.6. Na emisséo da Nota Fiscal, o fornecedor devera descrever: o objeto, obrigatoriamente, em
conformidade com a descricdo contida em sua proposta; o nimero do processo que originou a
contratagdo; numero do contrato; numero da Ordem de Servigos; e dados bancarios, com

indicacéo do banco, agéncia e conta.

20.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liqguidagédo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4& ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, nao

acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

20.8. A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da documentacdo prevista no Edital, em conformidade com a Norma de

Procedimento de Liquidac&o de Despesa.

20.9. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da CONTRATADA,
ela sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,

sob pena de rescisédo contratual.

20.10. Os pagamentos poderao ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:
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I.  N&o cumprimento das obriga¢des assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar

0 requisitante;

II.  Inadimpléncia de obrigagdes assumidas pelo fornecedor para com o Municipio de Vitoria,
por conta do estabelecido neste Termo de Referéncia,;

lll.  Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).
IV. E vedada a antecipagdo de pagamentos sem a contraprestacao.

20.11. E expressamente vedado &8 CONTRATADA a cobranca ou desconto de duplicatas através
de rede bancéria ou de terceiros.

20.12. A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo,
Ihe forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de inadimplemento das obrigagfes aqui

assumidas, facultando o exercicio do contraditorio.

20.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser atualizado monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo da seguinte férmula:

VM =VP X L X N
360
Onde:
VM = Valor da multa financeira;
VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
| = IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.

20.14.  Deverao ser observadas as disposi¢fes do Acorddo PGM n° 006/2006.
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21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
21.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacBes constantes neste Termo de

Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto e, ainda:

21.1.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta para perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

21.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

21.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Municipio, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da

garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

21.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

21.1.5. Responsabilizar-se, se for o caso do contrato, pelo cumprimento das obrigagfes previstas
em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

21.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos, se for o caso do contrato;

21.1.7. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou

bens de terceiros;
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21.1.8. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este

Termo de Referéncia, no prazo determinado;

by

21.1.9. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial

descritivo;

21.1.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

21.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

21.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras

de acessibilidade previstas na legislagéo;

21.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

21.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;

21.1.15. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

21.1.16. Arcar com as expensas relativas a hospedagem, manutencao, backup/restore, ativacéo ou
qualquer outra atividade relativa a infraestrutura dos servidores em nuvem privada
eventualmente utilizados na construgéo de sistemas de suporte backend ou APIs quando estes
estiverem dentro do escopo de funcionalidades contratadas e previstas neste Termo de

Referéncia.
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22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
22.1. Sao obrigacBes da CONTRATANTE:

22.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

22.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como 0 home dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando

0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

22.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servi¢os, fixando prazo para a sua
correcéo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

22.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacéo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

22.1.5. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigcos
objeto do contrato;

22.1.6. Realizar avaliac6es perioddicas da qualidade dos servi¢cos, apds seu recebimento;

22.1.7. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagées,
apresentem condigbes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou

em local por ela designado.

Vitéria, 16 de outubro de 2023.
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CLAUDINETE VICENTE Assinado de forma digital por
BORGES CLAUDINETE VICENTE BORGES

FERREIRA:01548431729
FERREIRA:01548431729 Dados: 2023.10.11 15:20:22 -03'00'

CLAUDINETE VICENTE BORGES
Responséavel elaboragdo do Termo de Referéncia / Gestora do contrato

Assinado de forma digital

DANILO OLIVEIRA DE (or DANILO OLIVEIRA DE

MORAIS:9427442859 MORAIS:94274428591
1 Dados: 2023.10.11
15:28:13 -03'00"

DANILO OLIVEIRA DE MORAIS
Responsavel elaboracéo do Termo de Referéncia / Fiscal do Contrato

APROVO OS TERMOS CONSTANTES DO PRESENTE DOCUMENTO E AUTORIZO O
PROSSEGUIMENTO DA CONTRATACAO. NA OPORTUNIDADE, DESIGNO OS SERVIDORES
MEMBROS DA COMISSAO TECNICA DA SEMFA/SUB-TI COMO RESPONSAVEIS PARA
RESPONDEREM  EVENTUAIS  QUESTIONAMENTOS, IMPUGNACOES E  RECURSOS
ADMINISTRATIVOS, DESDE QUE DE CUNHO TECNICO E REALIZAR A ANALISE DE
DOCUMENTACAO TECNICA E AMOSTRAS, CONFORME O CASO.

JOAO PAULO MIRANDA COTA
Subsecretéario de Tecnologia da Informagéo
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ANEXO I (DO TERMO DE REFERENCIA)

Metodologia de execugdo dos servigos

1. A metodologia utilizada na prestacao do servico de desenvolvimento de sistemas de informacédo
estd fundamentada nos métodos ageis, de acordo com as melhores praticas de mercado, e
adequada as necessidades e especificidades da CONTRATANTE. Esta metodologia deve ser
seguida pela CONTRATADA, em conformidade com as diretrizes determinadas pela
CONTRATANTE.

2. Para atender ao objeto do servico, a CONTRATADA devera conhecer e seguir a metodologia
proposta, observando as premissas da etapa correspondente ao servi¢o solicitado.

3. Todo e qualquer artefato produzido devera ser entregue a CONTRATANTE.

4. A metodologia de desenvolvimento almejada, fundamentada nos métodos &geis, propde

minimamente as seguintes fases:
a. Ideacao;
b.  Inception;
C. Sprints (iteragfes) com duracgdo de 4 (quatro) semanas;
d. Pré-refinamento;
e. Refinamento;
f. Sprint Planning;
g. Build;

h.  Sprint Review.

4.1. As fases da metodologia seguem o seguinte detalhamento:
Fase Descricdo Responsabilidade Entregaveis/Resultados
esperados

Ideacao Etapa que tem como objetivo capturar e | Contratante ¢ Backlog de
priorizar necessidades, olhando-as com funcionalidades a
maior clareza e profundidade, imergindo serem
no problema para compreender o implementadas
contexto e a perspectiva do cliente. Este
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trabalho ird nortear a proposicdo de

solucdes  aderentes ao  negdcio
especifico, gerando o Backlog do
produto.
Inception Etapa que tem como objetivo refinar as | Contratante e | « Backlog das
necessidades que foram levantadas na | Contratada funcionalidades
Ideacédo, envolvendo o cliente e a equipe L.
e Jornada do usuario
técnica, para detalhamento e priorizagao
das caracteristicas que o produto devera  Desenho da
contemplar. arquitetura
e Estimativa de USTs
Pré- Etapa de refinamento e preparacdo dos | Contratante e | « Backlog das
refinamento | itens de Backlog do produto selecionados | Contratada funcionalidades
e que podem ser executados nas o Histrias de USUAFO
proximas Sprints.
_ ) B ¢ ltens de trabalho
Enquanto uma sprint esta em execucgao,
esta etapa ocorre em paralelo para * Prototipos
preparar os itens de Backlog para a e Modelos de dados
proxima sprint
e Desenho de
arquitetura
¢ Identidade visual
Refinamento | Evento em que todo o time conhece as | Contratada e Histérias de usuario
Historias de usuério ou Itens do Trabalho
¢ ltens de trabalho
desejaveis para a Sprint e os critérios de
aceite. Apresenta-se a experiéncia de * Prototipos
usudrio por meio dos protétipos (ja
elaborados no pré-refinamento) e o time
esclarece todas as duvidas.
Sprint Evento onde é feito o planejamento de | Contratada ¢ Backlog da sprint
Planning uma Sprint. O propoésito da Sprint

Planning é alinhar o time de

e Definicdo da sprint
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desenvolvimento sobre o "qué" e como e Estimativa de USTs
serd executado o trabalho dentro da

Sprint.

Build Periodo em que o time realiza o trabalho | Contratada e Cadigo-fonte

definido na Planning, de acordo com o A
e Evidéncias de testes

fluxo de execugdo da Sprint.

Sprint Evento em que o time apresenta o que foi | Contratante e | o Apresentagdo dos
Review alcancado durante a Sprint, validando | Contratada resultados
todo o trabalho com 0 CONTRATANTE e

gerando o aceite.

e Termo de aceita da

sprint

e Termo de
encerramento da OS
com a quantidade de

USTs realizadas

5. A base da métrica proposta é baseada em Histérias de usudrio.

5.1. Uma histéria de usuario € uma técnica utilizada no desenvolvimento de software e na
gestao de projetos ageis, como o Scrum e o Kanban, para descrever uma funcionalidade ou
requisito do ponto de vista do usuario. Ela € uma maneira de capturar as necessidades e
expectativas dos usuarios finais em relagdo a um sistema ou produto de software, em linguagem
simples e compreensivel. Uma histoéria de usuario geralmente segue um formato simples, que inclui

trés elementos principais:

5.1.1. Nome ou titulo da histéria: Uma descricdo curta e clara do que a histéria representa,

geralmente escrita na forma de um titulo ou frase.

5.1.2. Descri¢cao: Uma explicacdo mais detalhada da funcionalidade ou requisito, geralmente na

forma de um texto ou paragrafo que descreve o que o usuario deseja ou precisa fazer.

5.1.3. Critérios de aceitagdo: Uma lista de critérios que definem quando a histéria de usuario
esta completa e atende as expectativas do usuério. Esses critérios sdo usados para verificar se a

funcionalidade foi implementada corretamente.
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5.2. As historias de usuario sdo uma ferramenta eficaz para garantir que o desenvolvimento
de software seja centrado nas necessidades dos usuarios, 0 que ajuda a criar produtos mais
alinhados com as expectativas dos clientes e a melhorar a comunicacdo entre a equipe de
desenvolvimento e os stakeholders. Elas sdo especialmente Uteis em metodologias ageis, pois
permitem que as equipes priorizem e planejem o trabalho de acordo com o valor percebido pelo

usuario.

Exemplo: Esta historia de usuario descreve a necessidade de uma funcionalidade de
login de usuario do ponto de vista de um usuario registrado. Ela delineia o que o
usuario deseja alcancar, os passos envolvidos e os critérios de aceitacdo que devem
ser atendidos para que a histéria seja considerada completa. Essa historia de usuario
pode ser usada pela equipe de desenvolvimento para planejar e implementar a

funcionalidade de login no software.
Titulo: Login de Usuério

Descricdo: Como um usuario registrado, eu quero poder fazer login na minha conta

para que eu possa acessar meu perfil e configuragdes personalizadas.

Critérios de Aceitacao:

1. Quando eu visitar o site, devo ver um botéo "Login" na pagina inicial.

2. ApGs clicar no botao "Login", devo ser redirecionado para uma pagina de login.

3. Na pégina de login, devo ver campos de entrada para meu endereco de email e

senha.

4. Devo ser capaz de inserir meu endereco de email e senha nos campos

correspondentes.

5. Se eu inserir credenciais de login incorretas, devo ver uma mensagem de erro

indicando que o login n&o foi bem-sucedido.

6. Se eu inserir as credenciais de login corretas, devo ser redirecionado para a pagina

do meu perfil de usuario.

7. Enquanto estiver logado, devo ter acesso a recursos e configuracées especificos

da minha conta de usuério.
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8. Deve haver uma opcao "Sair" disponivel quando eu estiver logado, para me permitir

sair da minha conta.

6. Visando garantir uma métrica que tecnicamente assegure que as atividades executadas sejam
devidamente mensuradas e permita um controle técnico e financeiro do contrato, fica definido que
a unidade de medida a ser utilizada neste Termo de Referéncia para o servico de desenvolvimento
e manutengdo de mddulos dos aplicativos Vitoria Online Procon Online ser4 a Unidade de Servigo
Técnico - UST.

6.1. A métrica UST é comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes servigos de
TIC com complexidade variada, permitindo o controle e a precificacéo de servigos preestabelecidos,

assim como a mensuracgéo do esfor¢co em situa¢des ou problemas previamente conhecidos.

6.2. As atividades realizadas e os entregaveis correspondentes, definidos por meio de Ordens
de Servicos (OS), serdo dimensionados em UST e deverdo se consolidar em forma de entregaveis
especificos, consubstanciados em software funcionando - quando aplicaveis - observando os

critérios de aceite e demais condi¢cfes definidas antes do inicio da execucdo da OS.

6.3. As atividades e entregaveis estdo detalhados e dimensionados no Anexo Il - Repertério
de USTs.
6.4. As atividades previstas no Repertério de USTs poderdo ser revisadas a qualquer

momento, durante a execucdo do contrato, a critério da CONTRATANTE, sendo passiveis de
alteracdes, inclusdes ou exclusbes. Portanto, o Repertdrio apresenta um conjunto ndo exaustivo de

atividades previstas.

6.5. Nos casos em que o Repertério de USTs ndo ofereca estimativa em que possa ser
utilizada na medicdo de esforco requerido por determinada demanda, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA buscaréo o consenso para criagdo de uma tarefa candidata, utilizando os seguintes

critérios, sucessivamente:
6.5.1. Analogia com outros itens do Repertdrio de USTs;

6.5.2. Descricao detalhada dos passos necessarios a execucdo da atividade, estimando o
esforco de cada um dos passos, de forma que fique demonstrado o esfor¢o necessario da atividade

por inteiro.
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6.6. O resultado advindo do processo referenciado no item 6.5.2 podera, a critério da
CONTRATANTE, ser incorporado ao Repertdrio de USTs para utilizacdo em demandas futuras.

7. A CONTRATANTE é a responsavel final por definir a dimensdo de determinada atividade em
UST. As justificativas da CONTRATADA serdo consideradas e respondidas, ainda que néo
acatadas.

8. Os processos de remuneracdo da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE seréo feitos por
meio de validacdo das entregas previstas para as Ordens de Servico - OS e visam a garantir a
entrega de valor agregado ao projeto, seja este por entrega de software funcionando, ou atividade
realizada pela participacdo ativa e efetiva da CONTRATADA, como por exemplo, atividades de
elaboragé@o de mapa de jornada do usuério, construgdo de prototipo funcional, ou documentagéo e

artefatos resultantes de estudo de cédigo.

9. Aremuneracao sera feita embasada no Repertério de USTs, sendo que todas as atividades que
constarem da respectiva Ordem de Servigo em questdo devem estar referenciadas no Anexo Il —

Repertério de USTs, com a aplicagéo do fator de complexidade no mesmo anexo.
10. Os aceites e pagamentos serdo avaliados da seguinte forma:
10.1. Aceite: Ordem de servigo sem pendéncias, encaminhada para faturamento.

10.2. Aceite com ressalvas: Ordem de servigco com pendéncias, porém em comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, sera aceita e encaminhada para faturamento, desde que as
pendéncias sejam registradas no backlog para serem sanadas, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.3. Ndo aceite: Ordem de servico com pendéncias ndo aceitas pela CONTRATANTE,
gerando, caso aplicavel, de sanc6es administrativas. Neste caso, o pagamento referente a esta OS
nao sera executado e as pendéncias deverao ser registradas no backlog, ndo havendo prejuizo ao

cronograma pré-estabelecido ao projeto.

11. No caso especifico em que houver cancelamento do projeto por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA recebera o pagamento referente as atividades executadas,

mesmo se essas ndo findarem em cddigo funcionando.
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ANEXO II (DO TERMO DE REFERENCIA)

Repertdério de USTs e fator de complexidade

Tabela 01 — Repertorio de USTs

CODIGO

AREA

ATIVIDADE

ESTIMATIVA EM
UST

R1

Ritos e reunides

Encontros on-line para abertura de projeto, planejamento
de sprint, priorizac¢des, reunides ad hoc e para
demonstracao do produto.

1 UST por reunido

R2

Ritos e reunides

Encontros presenciais para abertura de projeto,
planejamento de sprint, priorizacdes, reunides ad hoc e
para demonstracdo do produto.

1,5 UST por reunido

H1

Historia

Criacao, entendimento, refinamento, escrita e validagéo de
histéria de usuério.

6 UST por historia de
usuario.

AD1

Analise e desenho

Elaboragao de identidade visual no formato de prototipo
digital: entrevista com usuario, brainstorm, busca de
referéncias, criacdo de telas. Demonstracéo de fluxo entre
as telas, considerando diferentes variac@es da tela e que
uma mesma tela pode comportar diferentes histérias de
usuério.

8 UST por tela
prototipada

DB1

Desenvolvimento
backend

Implementagédo back-end de 1 histéria de usuério ou item
de trabalho (codificagédo completa incluindo operagoes,
autorizagdes, relatorios, validagdo de campos, servigos,
etc).

15 UST por historia

DB2

Desenvolvimento
backend

Desenvolvimento de API's: Criar endpoints da API que
permitam a comunicacao entre o frontend e o backend do
aplicativo com os sistemas legados da Prefeitura.

8 UST por API.

DB3

Desenvolvimento
backend

Integracdes: Integrar servigos de terceiros, como sistemas
de pagamento, redes sociais ou APIs de sservigos
terceiros.

12 UST por
integragéo

DF1

Desenvolvimento
frontend

Codificar elementos de interface de 1 historia de usuario,
como bot@es, formularios e graficos. Adaptar a interface
para funcionar em diferentes dispositivos e tamanhos de
tela. Realizar interagdes com outros sistemas e bancos de
dados.

12 UST por historia

DM1

Desenvolvimento
mobile - iOS

Cadificar elementos da interface de 1 historia de usuario
para aplicativos da plataforma iOS, garantindo que a
aparéncia seja consistente e responsiva, com
implementacgé&o de intera¢cdes com sistema, bancos de
dados, integracdes e apis’.

15 UST por historia

DM2

Desenvolvimento
mobile - Android

Cadificar elementos da interface de 1 historia de usuério
para aplicativos da plataforma Android, garantindo que a
aparéncia seja consistente e responsiva, com
implementacg&o de intera¢cdes com sistema, bancos de
dados, integracdes e apis’

15 UST por historia
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Tabela 2: Fator de complexidade

1.

2.

o

As demandas cujo atendimento € pouco padronizado no mercado requerem maior qualidade no
esforco de atendimento, e ndo maior quantidade.

Reconhecendo essa necessidade, a CONTRATANTE prevé ajuste no valor da UST baseado na
complexidade da demanda.

Esse ajuste somente serd aplicado aos itens e esforgos especificos que efetivamente o
justificarem.

A tabela abaixo exemplifica os niveis de complexidade adotados.
Para efeito de pagamento, sera calculado segundo a férmula abaixo:

Valor a faturar = Somatéria ([Quantidade de USTs] * [Fator de complexidade] * [Valor unitario
da UST])

NIVEL DE DESCRICAO FATOR DE
COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE
Regular Demanda com requisitos de negdcio simples; possui até 01 interagao 1

com outros sistemas e/ou banco de dados; as limitagdes impostas por
antigas tecnologias e linguagens empregadas nos sistemas integrados
ndo sao restritivas.

Intermediaria Demanda com requisitos de negdcio com mais regras (negoécios e 15
técnicas); envolve até 05 interagBes com outros sistemas e/ou banco de
dados; as limitagB8es impostas por antigas tecnologias e linguagens
empregadas nos sistemas integrados ndo séo restritivas.

Mediana Demanda com requisitos de negécio complexos; envolve acima de 06 35
interagBes com outros sistemas e/ou banco de dados, a ponto de
demandar alta criatividade e/ou especialidade no desenho da solugéo;
esforco de migragéo de dados; as limitagBes impostas por antigas
tecnologias e linguagens empregadas nos sistemas integrados sédo
restritivas.

Alta Demanda que envolve requisitos em processo de mudangas constantes 5
ou que necessite de uso de tecnologias como inteligéncia artificial e
utilizacdo de algoritmos de predicéo.
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ANEXO III (DO TERMO DE REFERENCIA)

Detalhamento dos servigos

pretensa contratacao.

App Vitéria Online

Este anexo contém as especificacbes dos servicos, que fazem parte do escopo do objeto da

Funcionalidade Estimativa de
USTs

Obras e Desenvolvimento Urbano
Canal direto com as liderangas comunitarias para a Prefeitura ndo planejar 300
projetos que nao sdo da expectativa da comunidade. Os lideres
comunitarios terdo perfis de acesso diferentes no aplicativo para que ele
tenha acesso a esse canal.
Canal para os residentes da comunidade onde a obra ocorre avaliarem o 380
andamento da obra, sem um canal de comunicacéo direta com a secretaria,
mas um canal que gere indicadores.
Trazer o “Obras da Cidade” para o aplicativo com mais facilidade de 250
consulta e busca, por listas ou mapa.

Seguranca Urbana
Funcionalidade de ocorréncias de seguranca, com inclusdo de comentario 350
guando o municipe abrir a ocorréncia, nao restrito para comerciantes.

Saude
Agendamento para visita domiciliar do agente de saude com integracao 300
com a Rede Bem-Estar.
Melhorar a interatividade do aplicativo no agendamento, confirmacédo e 200
cancelamento de consultas médicas via integracdo com Rede Bem-Estar.
Insercdo da lista de medicamentos disponiveis com possibilidade do 300
cidaddo marcar que deseja ser notificado quando determinado
medicamento ficar disponivel.

Meio Ambiente
Melhorar a experiéncia e visualizacdo da balneabilidade. Possibilidade do 230
cidaddo escolher se deseja ser avisado ou ndo sobre alteracbes de
balneabilidade de determinado ponto monitorado.

Esportes e Cultura
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Filtrar as programacdes de esporte de acordo com o perfil da pessoa, por 170
exemplo, se for um idoso mostrar a programacao para idosos.

Educacao
Pré-cadastro para matricula do estudante (entrar na fila de espera) 420
Cardéapio de merenda escolar. 200
Possibilidade da escola se comunicar com os pais, enviando notificaces e 150

mensagens sobre os alunos ou chat.

Possibilidade dos pais/responsaveis agendarem reunides presenciais com 150

professores, pedagogos, diretores, etc.

Melhorar a experiéncia do AprendeVix. 160
Cidadania

Busca de documentos perdidos com integragdo com Sistema de 120

Documentos Perdidos.

Melhorar a experiéncia em busca de cursos, com possibilidade do 140

aplicativo avisar ao cidaddo quando for inserido um curso de interesse.

Secdo exclusiva com os servigos das secretarias voltados as mulheres. 310

Médulo de checagem do gr-code das carteirinhas digitais. 90

Ouvidoria e Controladoria

Inserir canal de denudncias para a Controladoria (hoje disponivel no Portal 95
de Transparéncia)

Adicionar funcionalidades ao 156 como possibilidade do cidadao fechar o 120
chamado, interagir (adicionar textos), diferenciar chamados por status, etc.

Administracdo

Modulo de Processo Seletivo. 1000

Turismo e Cultura

Modulo de turismo e cultura, informando pontos turisticos, roteiros, 250
eventos, feiras, etc.

Geracao de renda

Médulo Comércio local. 150
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Geral
Outros itens ndo previstos, demandas da administracao, funcionalidades 14.165
pontuais para eventos e acdes especificas ndo programadas

TOTAL 20.000

App Procon Online

Funcionalidade Estimativa de
USTs

Reformulacdo do aplicativo com implantacdo da Nova Conta (mesma estrutura 350

da Conta do app Vitéria Online) e integracao com Gov.Br

Reformulacédo do aplicativo com nova estrutura (mesma reestruturacéo feita no 415

Vitéria Online) dos mAdulos ranking de reclamacdes, reclamacdes

fundamentadas, duvidas (integracdo com 156) e audiéncia online.

Restruturacdo do médulo de pesquisas de precos, oferecendo ao cidadao 250

melhor experiéncia no uso das informacdes como filtros, lista de produtos,

melhor local pra compra de determinada lista de produtos, etc.

Implantac&o de robd com inteligéncia artificial, voltado a assuntos relativos a 150

relagéo de consumo, direitos do consumidor, etc.

Outros itens ndo previstos, demandas da administracdo, funcionalidades 8.835

pontuais para eventos e a¢des especificas ndo programadas

TOTAL 10.000
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ANEXO IV (DO TERMO DE REFERENCIA)
MINUTA DOS TERMOS DO CONTRATO

Contrato n° XXX/XXXX
Processo Administrativo n° XXXXXXX/XXXX
Concorréncia ou Pregdo Eletrdnico n° XXX/XXXX

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO
DE VITORIA E A EMPRESA XXXXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE VITORIA, por intermédio da XXXXXXXXX, 6érgdo de direito
publico interno, inscrita no CNPJ sob o0 n® XXXXXXXXX, com sede a Av.
XXXXKXXKXKKXXKKX, nesta Capital, representada legalmente pelo SECRETARIO
MUNICIPAL DE XXX XXX XXX XXXXXXXX, Sr. XXX X XXX XXX XXXXXX, CPF n.°
XXX . XXX .XXX-XX, adiante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa
XXX XX XXXXXXXXXXX, CNPJ n° XXXXXXXXXXX, estabelecida a Rua
):0:9:0:0:9:0:9.9:0.0:9:0:9.9:0:0.:0.0.0.0.0.¢8 tendo por seu representante legal, o Sr.
XXXKXKXKXXKXXKXKXKXKKXKXKX, CPF n® XXXXX doravante denominada CONTRATADA, celebram
o presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS, nos termos da Lei
14.133/2021, e do Concorréncia ou Pregdo Eletrdnico n°® XXX/XXXX, oriundo
do Processo Administrativo n® XXXXXXX/XXXX, que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigdo, Jjuntamente com a Proposta
Comercial apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como
ndo transcritas, as condig¢des nela estipuladas que contrariem as

disposicdes deste Contrato, que reger-se-a& pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a REGISTRO DE PRECOS VISANDO
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS FUNCIONALIDADES, SOB DEMANDA, PARA OS APLICATIVOS “WITORIA ONLINE”
E “PROCON ONLINE”, conforme descrigcdo, quantidade e precos relacionados

nos Anexos I, II, III e IV do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR GLOBAL
2.1. 0O valor global do presente contrato é de XXX (XXXXXXXXX) .

2.2. No preco Jj& estdo inclusos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, 1impostos, seguros, licencas e outros relacionados a execucgdo dos

servigcos, bem como garantia, quando for o caso.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO
3.1. Fica estabelecido a forma de execugdo indireta, sob o regime

empreitada por prego unitario, nos termos do art. 46, da Lei 14.133/2022.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 1095 (mil e noventa e cinco)
dias, a contar da data de sua assinatura, sendo que a execucdo dos
servicos iniciar-se-4& no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir do 1° dia util subsequente do envio da

Ordem de Servigos (0S).

4.2. Nos contratos assinados eletronicamente, serd considerada a data da

tltima assinatura.

4.3. A eficacia do mesmo dar-se-4& apds a publicacdo resumida do instrumento
na Imprensa Oficial do Municipio de Vitdéria e no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes para a contratacdo do objeto desta licitacédo
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento da Prefeitura
Municipal de Vitédria, para os exercicios alcancados pelo prazo de validade

da Ata de Registro de Precos, e serd a cargo do Orgdo Participante.
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5.2.Natureza de Despesa: 4.4.90.40.00

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. A execucdo do objeto ocorrerid em remessa POR DEMANDA.

6.2. O inicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer em até 45 dias

corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos (0S).

6.3. O prazo de execugdo dos servigcos serd de o prazo de vigéncia do

contrato.

6.4. Os servicos serdo executados conforme as diretrizes constantes no

Anexo III do Termo de Referéncia.

6.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento

definitivo do objeto contratual.

6.6. O objeto serd recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da contratacéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias

de caréater técnico.

6.7. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicgos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelos servigos, com a finalidade de
verificar a adequacgdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,

retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

6.8. Apds tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisdrio, em
duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacéo,

relatando as eventuais pendéncias verificadas.

6.9. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir,
a remover, a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes de execucgdo ou materiais empregados, cabendo a CONTRATANTE né&o
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atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas

as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

6.10. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 15 (quinze)
dias apdés a lavratura do Termo de Recebimento Provisdério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado

que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.11.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacgdes constantes no Termo de Referéncia, no
Edital ou na proposta da Contratada, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da Contratada,

sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

6.12. 0 recebimento provisdério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicgdes

legais em vigor.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. A Gestdo desta contratacdo serd realizada pela servidora CLAUDINETE
VICENTE BORGES, matricula n° 257761 e a Fiscalizacdo seréd realizada pelo
servidor DANILO OLIVERIA DE MORAIS, matricula n°® 590150, ou por outros
servidores por meio de Ato de Designagdo do Secretdrio da Pasta
requisitante, nos termos do Art. 117, da Lei n.° 14.133/2021, que devera

atestar a execucdo dos servicos.

7.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
ocultos, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Administracdo ou de seus agentes e prepostos.
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7.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo da contratacdo, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessadrio a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.6. O pagamento deverd ser solicitado pela CONTRATADA por meio da
apresentacao no Protocolo Virtual do Municipio de Vitéria
(protocolo.vitoria.es.gov.br) da Nota Fiscal ou documento de cobranca

equivalente acompanhada dos documentos previstos nesta cléusula.

8.1. A liquidacgédo da despesa serd realizada no prazo de até 10 (dez) dias

uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

8.1.1. Apds a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o fiscal
da contratacdo deverd encaminhar imediatamente (no mesmo dia) o processo

para o setor responsavel pela liquidacdo da despesa.

8.2. O pagamento serd efetuado no prazo de até 07 (sete) dias uteis

contados da finalizacgdo da liquidacdo da despesa.

8.3.Para atesto da execucdo dos servigos serdo observados os seguintes

aspectos:

a)Critério de Avaliacdo: Execucéo.

b) Tipo de pagamento: Por demanda.

8.4.A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA EQUIVALENTE (S)
DEVERA (A0) SER EMITIDA (S) PARA CADA FONTE DE RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL,
CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE
SERVICOS.

8.5.Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever: o objeto,
obrigatoriamente, em conformidade com a descrig¢do contida em sua proposta;

o numero do processo que originou a contratacdo; numero do contrato; numero
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da Ordem de Servicos; e dados bancarios, com indicag¢édo do banco, agéncia

e conta.

8.6.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstdncia que impeca a liquidacéo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-

& apds a comprovagdo da regularizacdo da situacgdo, ndo acarretando qualquer

6nus para a Contratante.

8.7.A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhada da documentacdo prevista no Edital, em

conformidade com a Norma de Procedimento de Liquidagdo da Despesa.

8.8. Constatada a situacgdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da
CONTRATADA, ela serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento
pelo objeto j& executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Tuteis,
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena

de rescisdo contratual.

8.9.0s pagamentos poderdo ser sustados pela Contratante nos seguintes

Casos:

8.10. Ndo cumprimento das obrigac¢des assumidas gque possam, de alguma forma,

prejudicar o requisitante;

a) Inadimpléncia de obrigacgdes assumidas pelo fornecedor para com O
Municipio de Vitdria, por conta do estabelecido neste Contrato;
b) Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s).

c)E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestacdo.

8.11.E expressamente vedado a contratada a cobranca ou desconto de

duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.

8.12. A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importdncias que, a
qualquer titulo, lhe forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de
inadimplemento das obrigag¢des aqui assumidas, facultando o exercicio do

contraditédrio.
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8.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera
ser atualizado monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo da seguinte
férmula:
VM =VP : N

= X — X

360

Onde:
VM = Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;

IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.

8.14. Deverdo ser observadas as disposigdes do Acdrdido PGM n°® 006/2006.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

9.1. DA CONTRATADA

9.1.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste
Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.2. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta para perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Municipio,
devendo ressarcir imediatamente a Administracéao em sua

integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
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garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

9.1.6. Responsabilizar-se, se for o caso do contrato, pelo cumprimento
das obrigacgdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacéao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

9.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, gqualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servicos, se for o caso do contrato;

9.1.8. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.9. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicgos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com oS
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.1.10. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo;

9.1.11. Ndo permitir a wutilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigac¢des assumidas, todas as condigcdes de habilitacédo e

qualificacdo exigidas na licitacdo;
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Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;
Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia

as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

Arcar <com as expensas relativas a hospedagem, manutencéao,
backup/restore, ativacdo ou qualquer outra atividade relativa a
infraestrutura dos servidores em nuvem privada eventualmente
utilizados na construcdo de sistemas de suporte backend ou APIs
quando estes estiverem dentro do escopo de funcionalidades

contratadas e previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. DA CONTRATANTE

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de
sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por
servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
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execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcgdao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no
prazo e condicgdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
Fornecer por escrito as informacgdes necesséarias para o
desenvolvimento dos servigcos objeto do contrato;

Realizar avaliacgdes periddicas da gqualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos
e instalacdes, apresentem condig¢des adequadas ao cumprimento, pela
CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o
servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela

designado

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.

A Contratada que infringir as normas constantes deste contrato ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sancdes:

I.Adverténcia nos casos de faltas leves corrigiveis, assim entendidas

aquelas gque ndo acarretem prejuizos significativos para a Administracdo;

II.

a)

c)

Multas nos seguintes casos e percentuais:

Multa de Mora: Por atraso injustificado na execucdo dos servigos
contemplados na Ordem de Servigcos (0S) em até 15 (quinze) dias: 0,5%

(cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela descumprida;

Multa Compensatéria: Por atraso injustificado na execucdo dos
servicos contemplados na Ordem de Servigos (0S) superior a 10 (dez)
dias: 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, com

possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

Multa Compensatéria: Por recusa injustificada do adjudicatario em

aceitar ou assinar a Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato,
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injustificadamente, uma vez que caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida: 10% (dez por cento) sobre o valor total do

contrato;

d) Multa Compensatéria: Por deixar de manter as condic¢des de habilitacéo

durante toda a vigéncia contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de

Empenho Total ou Parcial;

e) Multa Compensatdéria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da Ordem

de Servigcos (0S): 15% (gquinze por cento) sobre o valor total do

contrato;

f) Multa Compensatéria: Por inexecucgdo total injustificada da Ordem de

III.

a)

b)

c)

d)

e)

Servicos (0S). Caracterizada pela verificacdo da ndo execucdo dos
servicos apdés 30 (trinta) dias: 30% (trinta por cento), sobre o valor
total do contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de

Empenho Total ou Parcial.
Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitédria:

Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do contrato
que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo: até 02 (dois) anos;

Dar causa a inexecucdo total da Ordem de Servicos e/ou do contrato,
caracterizada pelo atraso na execugdo dos servigos de 30 (trinta)

dias: até 03 (trés) anos;

Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: até 02

(dois) anos;

Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado: até 03 (trés) anos;

Ndo celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar a
documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;
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f) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacdo sem motivo

justificado, superior a 10 (dez) dias: até 03 (trés) anos.

IV. Declaragdo de inidoneidade ©para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e madximo de 6 (seis) anos, nos seguintes

casos:

a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucgdo do contrato;
b) Fraudar a licitacgdo ou praticar ato fraudulento na execucgdo do contrato;
c) Comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

€y

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de

agosto de 2013.

10.2. A aplicacdo de qualgquer das penalidades previstas realizar-se-4a em
processo administrativo especifico que assegurard o contraditdério e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatdrio/contratado, observando-se o procedimento

previsto na Lei n°® 14.133/2021.

10.3. Os atos previstos como 1infragdes administrativas na Lei n°
14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo
Ptblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos no

Decreto Municipal n°® 16.522/2015.

10.4. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas né&o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica, previstas na Lei n°

12.846/2016 seguirdo seu rito previsto na Lei n® 14.133/2021.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao

valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado,
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além da perda desse valor, a diferenca seréd descontada da garantia prestada

ou serd cobrada judicialmente.

10.6. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

sancdo de multa.

10.7. Na aplicacédo das sangdes, serdo considerados a natureza e a gravidade
da infracédo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunsténcias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo
PUblica, e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientag¢des dos oérgdos de controle.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGCAO

11.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30%

(trinta por cento) do valor total contratado.
11.2.E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.

11.3. A subcontratacdo depende de AUTORIZACAO PREVIA da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacéo

técnica necessédrios para a execucdo do objeto.

11.4. Em qualquer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das

obrigacgdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.
11.5. N&do serdo realizados pagamentos diretamente a subcontratadas.

11.6.A subcontratacdo serda formalizada de acordo com o seguinte

procedimento:

11.6.1. Submissdo, pela CONTRATADA, de pedido fundamentado de que
subcontratacao, acompanhado de planilha detalhada demonstrando a

quantidade e o valor das parcelas que serdo subcontratadas;
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11.6.2. Autorizacdo prévia, por escrito, da CONTRATANTE ©para a

subcontratacéao;

11.6.3. Apresentacdo de cépia do Termo de Subcontratacdo ou ajuste
equivalente celebrado entre a contratada e subcontratada, o qual seréa

juntado aos autos do processo administrativo.

11.7. Somente serdo permitidas as subcontratacdes prévias e regularmente
autorizadas pela CONTRATANTE. A subcontratagdo ndo formalizada segundo o
procedimento previsto no edital, constituird motivo para a rescisédo

unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

12.1. A Contratada obrigar-se-4a a aceitar, nas mesmas condicdes
estabelecidas neste Contrato, os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem
necesséarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. A recomposicdo do equilibrio econdémico-financeiro do contrato, além
de obedecer aos requisitos previstos no artigo 124, inciso II, “d”, da Lei
Federal n°® 14.133/2021, serd proporcional ao desequilibrio efetivamente
suportado, cuja existéncia e extensdo deverdo ser comprovados pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e dardo ensejo a alteracdo

do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

13.2.0 reequilibrio econdémico-financeiro n&do possui data-base para
ocorrer, ndo exige a fluéncia de prazo minimo de transcurso contratual e
nem pode retroagir, sendo, até o més da data do protocolo do respectivo

pedido.

13.3. A resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-

financeiro, quando ocorrer, serad concedida no prazo maximo de 01 (um) més.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO

14.1. Os precos serdo fixos e irreajustéveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir de quando poderd ser concedido reajuste, a contar da data
do orcamento, com base no indice IPCA-IBGE ou outro indice que vier a

substitui-lo, desde que devidamente comprovado e aceito pela Administracéo.

14.2. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, serd concedida

no prazo maximo de 01 (um) més.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

15.1. A Contratada fica obrigada a apresentar garantia contratual, em valor
correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato ou

do valor anual do contrato.

15.2. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de

garantia:

I.Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de
custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus

valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
II. Seguro-garantia;

III. Fianca bancédria emitida ©por Dbanco ou instituicdo financeira

devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

15.3. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancédria deverd ser

prestada em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

15.4. 0 seguro-garantia deverd ser apresentado, no maximo, até a data de

assinatura do contrato.

15.5. Na hipdétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da

Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigado de renovar a garantia ou de
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endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o

adimplemento pela Administracéo.

15.6.0 prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo
estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificacdes
referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela

seguradora;

15.7. 0 seguro-garantia continuard em vigor mesmo se a CONTRATADA né&o tiver

pago o prémio nas datas convencionadas.

15.8. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds
a fiel execucgdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da

Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

15.9. Em se tratando de fianca bancéria, titulos da divida publica ou
seguro-garantia, o documento pertinente deverd ser apresentado ao Gestor
do Contrato, que se encarregard de confirmar a autenticidade do documento,
anexar coépia do mesmo no processo de formalizagdo do contrato, bem como
encaminhar a via original a SEMFA/GPC/CCASP para registro no sistema de

contabilidade.

15.10. 0 titulo da divida publica a ser ofertado tem que ser um titulo
atual, em circulacdo normal no mercado, e com possibilidade de resgate

imediato.

15.11. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a mesma deverd ser recolhida
pela licitante vencedora através do DUA - Documento Unico de Arrecadacéo

no Cé6bdigo dos Tributos - Outras Receitas Correntes n°® 4610.

15.12. O depdsito da caugdo em dinheiro, devera ser efetuado na(s) conta/(s)

especifica(s) do CONTRATANTE, conforme descrito abaixo:
15.13. [Incluir conta(s) bancaria(s) do(s) o6érgdo(s) requisitante(s) ]

15.14. Havendo prorrogacao do prazo formalmente admitida pela
Administracdo, deverd a CONTRATADA reapresentar quaisquer das modalidades
de garantia previstas neste Contrato e por essa escolhida, de forma a

abranger o periodo de prorrogagdo, retendo a CONTRATANTE dos créditos da
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CONTRATADA, enquanto ndo efetivar tal garantia, o wvalor a ela

correspondente.

15.15. Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo, respeitando o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) a CONTRATADA deverd proceder o
reforco da garantia inicial no mesmo percentual estabelecido nesta

cldusula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. Este contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE,
independentemente de notificacdo ou interpelacgdo Jjudicial, atendido o

disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1.0s casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicdveis a
matéria e, subsidiariamente, segundo as disposig¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 - Cbébdigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios

gerals dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As comunicagdes relativas ao presente contrato serdo consideradas
como regularmente feitas, se entregues ou enviadas por carta protocolada,

por telegrama, por fax ou por e-mail do fiscal deste contrato.

18.2. Para a execucdo do contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
aceitar de gquem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica

ilegal ou de corrupcédo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
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deste contrato, ou de outra forma a ela ndo relacionada, devendo garantir,

ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda PUblica Municipal,
Comarca da Capital, Vitdéria, ES, para dirimir quaisquer davidas oriundas

do presente contrato.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma (assinatura fisica) e, no caso de utilizacdo de
assinatura digital qualificada, serd em somente 01 (uma) via, para gue surta um

sé efeito e a data do termo deverd ser considerada a data da Gltima assinatura.

Vitdéria, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

):0:9:0:9:0:0:9.9.9:0:0:0:0.9:9.9.0.0:0:¢
SECRETARIO MUNICIPAL DE XXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE

):0:9:9.0:0:9.0:0:9.9:9:9.9.0:9.:9.9:0:0.0:¢
XXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS :
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