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Vitéria (ES), 12 de margo de 2024.

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
At. Sr. Michael Marocco

Gerente de Arrecagao

Assunto: Fornecimento de Ferramenta para melhoramento na Recuperagao de Crédito

Prezados,

A Camara de Dirigentes Lojistas de Vitéria CNPJ: 28.160.083/0001-03, situada na Av. Governador Bley,
155, Centro, Vitdria, Cep: 29.010-150, vem por meio deste apresentar a proposta comercial, com o
objetivo de auxiliar na recuperacgao de crédito de contribuintes inadimplentes.

Assim, colocamo-nos a Vossa inteira disposicdao para dirimir quaisquer dividas que venham surgir na

leitura desta proposta.

Atenciosamente,

(olug-

Geraldo Calenzani

Assessor de SPC

POt
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A Camara de Dirigentes Lojistas de Vitéria é uma entidade de classe que ha 60 anos se destina a

APRESENTACAO CDL VITORIA.

promover solugbes para o associado, o comércio varejista e os setores de servigo e industria de Vitéria,

além de contribuir para o desenvolvimento econémico e social da comunidade.

Tradi¢do no mercado, compromisso com os empresarios e representatividade sao valores que garantem
a satisfacdo de seus associados, que contam com uma variedade de produtos e servigos para atender as

suas necessidades e garantir o sucesso de sua empresa.

APRESENTACAO DO SERVICO.

SPC Brasil - Banco de dados de abrangéncia nacional, que armazena informacées de milhares de
consumidores, empresas e grupos econdmicos, possui parceria com outros bancos de dados que auxilia
na qualidade das informacdes. Tenha a sua disposicdo as melhores solu¢des de analise de crédito do
pais, ferramentas eficientes para a prospeccdo de novos clientes, andlise de crédito e risco, gestdo de

carteira de clientes, cobrancga e recuperagao de crédito.

PRODUTO PROPOSTO:
Fornecimento de Ferramenta para Melhoramento da Recuperagdo de Crédito da Fazenda Municipal

de Vitdria, através dos seguintes procedimentos:

No Primeiro Momento (obrigatério):
e Atualizacdo e enriquecimento de CPF/CNPJ, nome, endereco, data de nascimento, telefone e/ou
e-mail dos contribuintes em débito do Municipio de Vitdria, limitado ao que existir na base do

SPC Brasil;
e Inclusdo de registro no SPC.

e Notificacdo de registro através de carta simples, com boleto de pagamento.
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¢ Notificacdo de registro através de e-mail com registro de data e hora de envio e recebimento.

No Segundo Momento (Opcional de acordo com o Resultado):

e C(lassificacdo de probabilidade de adimpléncia (pagamento) através de ferramenta de Filtro

(score).

e Comunicagao telefénica com contribuinte inadimplente (através de URA- Unidade de Resposta

Audivel).

e Comunica¢do com contribuinte através de mensagem de texto e mensagem SMS.

De acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal de Vitoria:
e Consultas cadastrais do CPF / CNPJ, limitado a 1.000 consultas por ano.

e Identificacdo rdpida do CPF do cliente a partir da digitacdo do nome completo ou partes dele.

PRECO DO PRODUTO

e Pelo servico descrito, serd cobrado um valor de RS 30,00 (trinta reais), por cada titulo baixado ou

registro cancelado.

FLUXO DO SERVICO

e A Prefeitura gera um arquivo cadastral dos Contribuintes inadimplentes e envia para o SPC, que

enriguece com os dados faltantes, conforme descrito acima, e retorna para a Prefeitura;

e A Prefeitura gera um arquivo de Contribuintes inadimplentes, com todos os dados necessarios,

no lay-out do SPC, e envia para o SPC;

e O SPC processa as inclusdes, gera a notificacdo de registro com boleto, da divida total (principal +

valor da CDL), e envia para o Contribuinte;
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O contribuinte paga o boleto cheio (com o valor da Prefeitura + o valor da CDL), o banco faz o

split bancario, enviando o valor principal para a Prefeitura e o valor da CDL para a CDL;

A Prefeitura identifica o pagamento, gera o arquivo de baixa, envia para o SPC, que procede a

baixa;

Caso o Contribuinte tenha interesse em parcelar o débito, ele procurard a Prefeitura, que gerara
um boleto do valor da CDL, no sistema da CDL e condicionara o parcelamento ao pagamento

desse boleto;
A Prefeitura fara o parcelamento no seu prdéprio sistema;

Apds o parcelamento, a Prefeitura gera o arquivo com as baixas e envia para o SPC, que

procedera as baixas;

Caso o Contribuinte fique em débito com alguma parcela, a Prefeitura gera novamente o arquivo

de inadimplentes e envia para o SPC para nova inclusao;

FIDELIZAGAO E MULTA CONTRATUAL

O contrato é por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo, desde que a parte
interessada comunique sua intenc¢do a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
ficando acordado que a rescisdo respeitara um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da
inclusdao de pelo menos 50.000 contribuintes no SPC.

CONTATO

Geraldo Calenzani

(27) 3232-2096

produtos@cdlvitoria.com.br
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