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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATACAO DA EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT, para a prestacdo de servicos e
vendas de produtos por meio de Pacote de Servicos dos CORREIOS mediante
adesdo ao Termo de Condicbes Comerciais e Anexos, para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS, em razéo

da necessidade continua de utilizacdo de servigos postais.

2. SETOR REQUISITANTE

SEMAS/GA.

3. RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO

GESTOR TITULAR: RAFAEL DALLA E SILVA — Matricula: 560797

E-mail: rdsilva@vitoria.es.gov.br

FISCAL TITULAR: DANIELLA SOARES BORGES — Matricula: 59935-5

E-mail: dsborges@vitoria.es.gov.br

FISCAL SUPLENTE:JOSE CLAUDIO DE OLIVEIRA FILHO — Matricula:
529877

E-mail: jcofilho@vitoria.es.gov.br

Telefone: (27) 3314-4372

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratacdo sera realizada com base na LEl FEDERAL
Ne 14.133/2021.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Trata-se de procedimento para formalizacdo da contratacdo da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, em razdo da
inexigibilidade de licitacdo para o0s servicos postais
exclusivos (servigos de entrega de cartas comerciais e
pessoais, cartdes-postais e correspondéncias agrupadas),
fundamentada no artigo 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT detém o

monop6lio dos servicos postais e telemdticos no Brasil,
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conforme estabelecido pela Leli n© 6.538, de 22 de junho de
1978, e pelo Decreto n® 7.483, de 16 de maio de 2011.

A contratacdao dos servicos de Correios e Telégrafos ¢é
essencial e ininterrupta para o Municipio de Vitoéria. Os
servicos postais sao indispensaveils para o0s 060rgaos e suas
unidades administrativas, pois permitem a notificacdo de
empresas e prestadores de servigcos, bem como o envio de
correspondéncias administrativas e juridicas pelas Secretarias
e unidades a sociedade civil e a outros Orgados publicos.
Caracterizam-se como servico de natureza continuada, cuja
interrupcao comprometeria significativamente a continuidade

das atividades da Administracdo Publica.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

PACOTE DE SERVICO BRONZE 1:

CONVENIENCIA : a) Aquisicdo de produtos, produtos filatélicos,

personalizados e carimbo comemorativo. b) Caixa Postal: aluguel
de um espaco em unidade dos CORREIOS, para recebimento de
objetos de correspondéncia nas modalidades de assinatura
semestral, anual e bianual.c) Vale Postal Nacional Eletrdénico:
transferéncia de valores entre pessoas fisicas e juridicas no
ambito nacional e internacional.d) Atendimento Presencial:
consulta e impressao, solicitacdo de servicos, pedido de
regularizacdo financeira fTiscal, atualizacdo cadastral, novos
cadastros, emissao de documentos, emissdo de bilhetes, entre
outros.

CORRESPONDENCIAS: a) Carta: objeto com informacdo de interesse

especifico do destinatario.b)Carta-Resposta: objeto direcionado
ao publico-alvo definido pelo cliente para retorno de pesquisas
ou pedidos de informacdo. Pode ser nos Tformatos: envelope,
cartdo ou cupom encartado. Apresenta-se sob dois tipos
distintos: Convencional ou Taxa Paga. c¢) Diretério de Nacional
de Endereco — DNE: base de dados de CEP para clientes dos
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Correios com contrato, fornecido sem ©6nus, independente do
servico contratado. d) e-Carta: captacdo eletrbnica de dados
para geracdo de objetos, compreende as atividades de montagem
grafica, impressdo, envelopamento, triagem e posterior entrega
fisica ao destinatario. e) Telegrama: mensagem urgente e
confidencial captada via internet, balcdo ou por telefone
(fonado), transmitida para o Jlocal onde serada 1iImpressa e
autoenvelopada para posterior entrega no endereco do
destinatario. f) Malote: correspondéncia agrupada de objetos
quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de
exclusividade, com definicdo prévia de local de coleta e
entrega em dias e horarios previamente estabelecidos com o
cliente.g)Franqueamento Autorizado de Carta (FAC):

franqueamento de objetos com pré-postagem eletrbnica.

MARKETING DIRETO: a) Mala Direta: peca promocional

confeccionada por meio de iImpressdo grafica ou magnética de

exemplares idénticos com objetivo de comunicacdo direta e apelo
comercial. A prestacido desse servico contempla as atividades de
recebimento, tratamento e distribuicdo em ambito nacional. A
distribuicdo podera ser sem enderecamento (seletiva, aleatoéria
ou nas unidades de atendimento dos CORREIOS), enderecada ou com
inteligéncia de geomarketing que considera a localizacao e
visualizacdo de dados mercadolégicos em mapas. b) Impresso:
peca de cunho educativo ou informativo confeccionada por meio
de iImpressao grafica de exemplares idénticos com ou sem apelo
publicitario. A prestacdo desse servico contempla as atividades
de recebimento, tratamento e distribuicdo em ambito nacional.

ENCOMENDAS NACIONAIS: a) SEDEX: servico expresso para envio de
mercadorias e documentos. b) SEDEX Hoje: servico para envio de

mercadorias e documentos com entrega garantida no mesmo dia de
postagem. c¢) SEDEX 10: servigco para envio de mercadorias e
documentos com entrega garantida até as 10 horas do dia util
seguinte ao da postagem.d) SEDEX 12: servigco para envio de
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mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12 horas

do dia util seguinte ao da postagem.

SERVICOS ADICIONAIS: Servico adicional é aquele que pode ser

adquirido juntamente com o servigo principal e que implica em
pagamento para sua utilizacdo. a) Armazenamento de Aviso de
Recebimento - AR: armazenamento mensal de formulario ou imagem

do Aviso de Recebimento além do prazo previsto.

b) Aviso de Recebimento - AR: confirmacdo de entrega do objeto
por meio da devolucdo de documento com data e assinatura do
recebedor ou disponibilizacdo de imagem AR digital ou
disponibilizagdo automatica da imagem do AR eletrdnico. c) Mao
Propria - MP: servico adicional que garante a entrega da
encomenda exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente no

enderecamento, podendo haver, até trés indicacdes.

INTERNACIONAL: a) Documento Internacional: servigco para envio

de documentos ao exterior nas modalidades Standard, Expresso e
Premium. b) Carta-Resposta Internacional: servico que permite a
remessa de pedidos e/ou informacgbes, sob a forma de carta ou
cartdo, nao previamente franqueados, a pessoa jJuridica
autorizada, que efetuara o pagamento correspondente no ato da
retirada. c) Mala M: remessa internacional destinada ao envio
de impressos de um Unico remetente, enderecados a um sO
destinatario.d) Telegrama Internacional: mensagem urgente e
confidencial captada via 1iInternet, balcdo ou por telefone
(fonado), transmitida para o local onde sera impressa e
autoenvelopada para posterior entrega no endereco do
destinatéario.
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Vitéria/ES, 07 de julho de 2025.

RAFAEL DALLA E Assinado de forma digital por RAFAEL
DALLA

S el
RAFAEL DALLA E SILVA
Responsavel pela contratacao

AUTORI1Z0.

SORAYA DE SOUZA Assinado de forma digital por SORAYA
DE SOUZA MANNAT(

MANNATOR o-co: 202507.071 w
SORAYA DE SOUZA MANNATO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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