PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
SECRETARIA DE FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA:

Contratacdo de instituicdo financeira e/ou
empresas operadoras de meios eletrénicos de
pagamento para o recebimento de <créditos

municipais por meio de cartdo de crédito ou

débito.
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IDENTIFICAGAO DO PROJETO:

Titulo do Projeto: Contratacdo de Instituicdo financeira
e/ou empresas operadoras de meios eletrdnicos de pagamento
para o recebimento de créditos municipais por meio de cartéo

de crédito ou débito. Decreto 22.973/2023.

Modalidade de Licitagdo - Base Legal: art. 74, IV da Lei
14.133/2021 - Inexigibilidade de licitacéo.

Estimativa de custos global - Sem &nus previsto.

Prazo estipulado para o contrato - Base Legal: Art. 106,
caput da Lei 14.133/2021. 1.827 (mil oitocentos e vinte e

sete) dias a contar da data de assinatura do Contrato.

Unidade Administrativa responsavel pela Coordenagdo geral
do projeto: Secretaria Municipal de Fazenda por meio da

Coordenacdo de Arrecadacdo e Divida Ativa (SEMFA/GAC/CADA) .

Equipe de Elaborag¢do do Projeto:

Nome Setor Cargo Telefone E-mail
Everton SEMFA Chefe de 3382.6406 |arrecadacao@vito
Nascimento de /GAC/ Equipe de ria.es.gov.br
Aragdo CADA | Arrecadacao
Michael SEMFA  Gerente de 3382.6406|mmarocco@vitoria
Marocco /GAC | Arrecadacéo .es.gov.br

e Cobranca
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2 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

2.1 - A aguisicédo do presente servico, objeto deste Termo
de Referéncia, visa atender as necessidades especificas
da Secretaria Municipal de Fazenda, considerando a
obrigacdo do Municipio de disponibilizar a sociedade em
geral e, em especial, aos seus municipes, meios que
facilitem o cumprimento de suas obrigagdes tributérias
e ndo tributarias. Uma das formas de o Municipio atingir
esse objetivo consiste em credenciar diversas
instituic¢des financeiras operadoras de meios eletrdnicos
de pagamento para o recebimento de créditos municipais
por meio de cartdo de crédito e/ou débito, sendo que
qualquer pagamento realizado por uma dessas modalidades

ocorrerd sem dnus para o Municipio.

3 - FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 - A contratacdo objeto do presente Termo de
Referéncia, encontra amparo e sustentacdo legal nos
seguintes diplomas:

3.1.1 - Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
licitacdes e Contratos Administrativos.

3.1.2 - Lei 4.452/1997.

3.1.3 - Lei 5.248/2000.

3.1.4 - Decreto n°® 22.973/2023.

4 - ESPECIFICAGAO E DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1 - Contratacdo de Instituicdo financeira e/ou empresa

operadora de meios eletrdnicos de pagamento, mediante
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credenciamento, sem qualquer exclusividade e 6nus para
o Municipio de Vitéria, com o objetivo de viabilizar o
recebimento dos créditos municipais, inscritos ou ndo em
divida ativa, por meio de operacdes com cartdo de

crédito/débito.

5 - ESTIMATIVA DE PRECOS

5.1 - O servico serad prestado sem 6nus para a Secretaria
de Fazenda e para o Municipio de Vitéria-ES.

5.1.2 - O Municipio ndo efetuard qualgquer pagamento a
Contratada, pois esta serd remunerada por meio de taxa
e/ou encargos aplicados nas transacdes de pagamentos e
parcelamentos dos cartdes de crédito e/ou débito.

5.1.3 - A Contratada receberéd a titulo de pagamento pelos
servicos prestados, somente valores recebidos dos
contribuintes, referentes a taxas e/ou encargos
aplicados nas operacdes com cartdes de crédito e débito
no momento da efetivacdo da transacdo, ndo gerando 6nus

nem cobrancas aos cofres do Municipio.

6 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

6.1 — N&o haverd despesa, uma vez dJue se trata de

servicos realizados sem énus para o Municipio.
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7 - PRAZO DE VIGENCIA

7.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 1.827 (mil
oiltocentos e vinte e sete) dias a contar da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado conforme Art. 107 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que haja autorizacéo
formal da autoridade competente e observados os

seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) a Administracdo mantenha interesse na realizacdo do
servico;

c) a Contratada manifeste expressamente interesse na

prorrogacao.

7.2 — 0Os prazos de execucdo dos servicos objeto deste
contrato serdo contados a partir da data de assinatura

do contrato.

8 — CONDICOES DE CONTRATAGAO

8.1 - Poderéo ser contratadas as instituicdes
financeiras e/ou empresas operadoras de meios
eletrbnicos de ©pagamento que preencham todos os
requisitos exigidos no Decreto Municipal n® 22.973/2023
e alteracdes posteriores, e que atendam a todas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus

anexos.

8.2. Estardo impedidos de participar de quaisquer fases
do certame, interessados gque se enquadrem em uma ou mais

das situacdes a seguir:
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a) estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria
imposta pela Administracdo Municipal, conforme a
hipdétese prevista no inciso III do Art. 156 da Lei n°
14.133/2021;

b) sejam declarados inidbneos em qualquer esfera de
Governo;

c) estejam sob faléncia, dissolucdo ou liguidacéo;

d) estejam enquadradas no disposto do Art. 14 da Lei n
14.133/2021;

e) estrangeiros gque ndo tenham representacdo legal no

Brasil com poderes expressos para receber citacdo e

responder administrativa ou judicialmente.

9 - REPASSE FINANCEIRO

9.1 — Ndo se aplica ao caso concreto

10 - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

10.1 - A Credenciada deve apresentar ao interessado os
planos de pagamento & vista ou em parcelas dos débitos
em aberto, possibilitando ao titular do cartdo de crédito
ou débito, conhecer previamente os custos adicionais de
cada forma de pagamento e decidir pela opgdo gque melhor
atenda as suas necessidades.

10.1.1 - A Credenciada poderd praticar a cobranca de
taxas dos contribuintes para financiamento/parcelamento
dos débitos, gque deverdo ser publicadas na pagina inicial
das respectivas plataformas de operacdo de pagamentos ou

em local visivel no caso de implementacdo de Totem/ATM.

6
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10.1.2 - O Municipio ndo terd qualquer interferéncia na
relacdo do contribuinte com a Credenciada nas transacdes

financeiras efetuadas entre eles.

10.2 - O pagamento de tributos e demais receitas
municipais por meio de cartdo de crédito ou débito, a
vista ou em parcelas, compreende o recolhimento do valor
a vista e de forma integral na rede arrecadadora
municipal.

10.2.1 - A Credenciada, apdés a aprovacdo da transacéo
pelo emissor do cartdo, procederd a quitacdo do valor
total do (s) débito (s) indicado (s), sem quaisquer
descontos de taxas ou tarifas Jjunto a instituicéo
financeira autorizada a arrecadar para o Municipio,
utilizando-se para tal as rotinas habituais do processo
de arrecadacdo de impostos e taxas municipais,
observando-se que o prazo serd contado a partir da data
da captura e confirmacdo da transacéo.

10.2.2 - A Credenciada fornecerd ao contribuinte a
comprovacdo da quitacdo do débito emitida pelo
estabelecimento arrecadador, mediante autenticacéo
mecdnica ou comprovante de pagamento no qual deverdo
constar os dados dos débitos quitados.

10.2.3 - A mera apresentacdo de recibo da operacéo
financeira realizada entre o titular do cartédo de crédito
ou débito e a Operadora do respectivo cartdo ndo comprova

a extincdo do débito do contribuinte com o Municipio.

10.3 - Os encargos e eventuais diferencas de valores a

serem cobrados por conta da utilizacdo do cartdo de
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crédito, ou débito, ficam exclusivamente a cargo do seu

titular.

10.4 - A transacdo realizada por meio de cartdo de
crédito / débito serd realizada por conta e risco das
institui¢des integrantes do Sistema de Pagamento
Brasileiro (SPB), de modo que eventual inadimplemento
por parte do titular do cartdo em relacdo a respectiva
fatura nédo produzirad qualquer efeito em relacdo ao valor
recolhido aos cofres publicos, nem gerard ©6énus ao

Municipio de Vitéria.

11 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

11.1 - Compete a Contratada:

11.1.1 - Fornecer ao Municipio, obrigatoriamente, canais
de acesso remoto, como a rede mundial de computadores,
transacdes via web, utilizando meios eletrdnicos de
geracdo de links individuais e massificados ©para
insercdo dos dados pelo usudrio do cartdo de crédito
e/ou débito;

11.1.2 - Por solicitacdo do Municipio, a Credenciada
deverd fornecer equipamentos do tipo POS, POS-GPRS, POO,
PINPAD, Totem/ATM, bem como efetuar reparos, manutencdo
e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e
prestar os esclarecimentos necessdrios ao correto
funcionamento destes.

11.1.3 - Os equipamentos, se solicitados, apos
instalados, poderdo ser operados por servidores do

Municipio (Secretaria de Fazenda - SEMFA) e/ou

Termo de Referéncia 8
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funcionarios da empresa/instituicéo Credenciada,
devidamente treinados pelo Credenciado. O fornecimento
de equipamentos, pessocal e treinamento, se houver, seréo
sem quaisquer &nus e/ou custos para o Municipio;

11.1.4 - Os equipamentos citados no subitem 11.1.2,
quando instalados, deverao ser recolhidos pela
Credenciada ao final prazo de vigéncia do contrato;
11.1.5 - Os canais descritos nos subitens anteriores
deverdo estar integrados aos sistemas da Subsecretaria
de Receita (SEMFA/ SUB-REC) para permitir o acesso ao
valor presente do débito, o controle da transacdo, a
conciliacdo com os recebimentos dos bancos e a emisséo
em tempo real de relatdrios diversos. A integracdo sera

de forma online, sem intervencdo manual e por meio de

webservice.
11.2 - Responsabilizar-se pela seguranca da operacéo,
tanto por via remota quanto por Totem/ATM,

consubstanciando um risco operacional inerente ao

negbcio financeiro que realiza;

11.3 - Integrar os sistemas previstos no subitem 11.1.2.4
de forma que a comunicacdo entre as aplicacdes da
Credenciada e da Secretaria de Fazenda seja de forma

online, sem intervencdo manual, e por meio de webservice.

11.4 - Atender as seguintes condicdes:

a - estar autorizada como adquirente, subadquirente,
operadora de meios eletrbnicos, ou empresa facilitadora
por Instituicdo Credenciadora supervisionada pelo Banco
Central do Brasil (BACEN), a processar recebimentos,

Termo de Referéncia 9
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inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito
ou débito normalmente aceitos no mercado;

b - estar em plena conformidade com os padrdes PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standards), Padréo
de Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de
Pagamento, devendo a Credenciada possuir Certificacéo
valida emitida ©por empresa de auditoria oficial
Credenciada pelo PCI-DSS em seu nome, ndo podendo
utilizar-se de certificacd&o em nome de terceiros;

c - gquitar a vista, na prépria data em que a transacéo
com cartdo de crédito tiver sido aprovada, em qualquer
Instituicdo da rede bancaria arrecadadora do Municipio,
todos os débitos incluidos no total do pagamento;

d - disponibilizar para o pagador, imediatamente apds a
quitacdo, o ticket da operacdo com cartdo de débito ou
crédito e os comprovantes de pagamento fornecidos pela
Instituicdo arrecadadora, podendo essa disponibilizacédo
ocorrer por meio eletrdnico (e-mail ou SMS);

e — fornecer, a qualquer tempo, todas as informacdes
solicitadas pelo Municipio;

f - executar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, os servicos/diagndéstico de manutencdo e suporte
técnico para solucdo de problemas para todos os
equipamentos fornecidos e canais disponibilizados para
a execucdo dos servicos, sem 0&énus e/ou custos para o
Municipio;

g - apresentar relatdédrio mensal, por meio de site
especifico, podendo ainda ser na forma eletrdnica, para
conferéncia das transacdes efetuadas nos periodos diédrio
e mensal, separadas entre crédito e débito, para apuracéo

e conciliacdo dos valores recebidos;

Termo de Referéncia 10
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h - garantir o pleno acesso a dados e informacdes
referentes a execucdo dos servicos, objeto deste Termo,
emitindo relatdérios e consultas quando requisitados por
qualquer um dos seus setores ou fiscails, atendendo aos
prazos estabelecidos na solicitacéao, a fim de
proporcionar ao Municipio <condigdes para adequado

acompanhamento e fiscalizacdo dos servicgos.

11.5 - Manter os registros que comprovem todas as
operacdes efetuadas, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds

a quitacdo do débito;

11.6 - Certificar, a qualquer tempo, a legitimidade de
autenticacdo aposta em documento de arrecadacdo, guia de
recolhimento ou comprovante de pagamento, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados da data de ciéncia
da solicitacdo, prorrogavel por igual periodo, quando

apresentado motivo relevante.

11.7 - Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo,
além da sua regularidade fiscal e trabalhista, durante
a vigéncia do Contrato, sob pena de rescisdo do
instrumento, respeitando a legislacdo vigente, em
especial a apresentacdo das certiddes previstas no Art.

10 do Decreto 22.973/2023.

11.8 - Compete a Contratante:

11.8.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato,

através de representante da Administracdo, nominalmente

designado como “gestor do contrato’”, nos termos do art.

Termo de Referéncia 11



PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
SECRETARIA DE FAZENDA

117 da Lei 14.133/2021 e suas alteracdes e Manual de
Gestdo de Contratos da PMV.

11.8.1.1 - A Gestdo e fiscalizacdo da prestacdo de
servico serdo acompanhadas pelos Servidores da Geréncia
de Arrecadacdo e Cobranca Michael Marocco (Gestor),
Everton Nascimento de Aragdo (Fiscal titular) e Nina
Silva Valentim (Fiscal substituto) - telefone (27) 3382-
6406 ou por outro servidor designado pelo Secretario da

Pasta.

11.9 - Prover as informacdes necessdrias para que a
Credenciada possa dar andamento as suas atividades,

devendo observar o sigilo das informacdes.

11.10 - Encaminhar a Contratada, notificacdo por meio
eletrbnico, acompanhada de guia para pagamento, no caso

de descumprimento do contrato e do Decreto 22.973/2023.

11.11 - Informar, por meio de oficio circular, os casos
de alteracdo de normas, ficando sob a responsabilidade

da Contratada sua correta aplicacéo.

11.12 - Manter —controle ©permanente dos servigos

efetuados pela Credenciada.
11.13 - Disponibilizar espaco fisico no caso de interesse

do Municipio, na instalacdo de Totem/ATM para cobranca

dos créditos, nos termos do § 2° do Decreto 22.973/2023.

Termo de Referéncia 12
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12 - VEDACOES

12.1 - E vedado a Instituicéao:

12.1.1 - Divulgar ou wutilizar para outros fins as
informacdes obtidas por meio de quaisquer dos sistemas
integrados entre a Credenciada e a Secretaria de Fazenda,
fora do escopo do arranjo de pagamento.

12.1.2 - Estornar o pagamento de que trata o subitem

10.2.1.

13 - SANGOES ADMINISTRATIVAS, PENALIDADES E RECURSOS

13.1 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara

a aplicacédo das seguintes sancgdes ao contratado:

a) — Adverténcia por escrito;

b) — Multa no valor de RS 66,59 (sessenta e sels reails e
cinquenta e nove centavos) por descumprimento do
disposto nos incisos V, VI, VII e VIII do Art. 3° do
Decreto 22.973/2023, nos termos do Art. 12 do mesmo

Decreto.

c) — A Credenciada assumira a responsabilidade por valor
ndo repassado, inclusive seus acréscimos, sofrendo ainda
a penalidade de multa e juros conforme disposto no inciso
I, Art. 2°, e Art. 3° da Lei n° 4.452, de 1997,

respectivamente.

Termo de Referéncia 13
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d) suspensédo tempordria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica,

nos termos do art. 156, III, da Lei n° 14.133/2021;

e) - 1impedimento para licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
contrato e das demais cominacdes legais, especificamente
nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7°

da Lei n° 10.520/2002;

f) - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, em toda a Federacéo,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicédo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o) contratado ressarcir a
Administracdo pelos ©prejuizos resultantes e apds

decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea

AN ”

C

13.1.1 - As sancdes previstas nas alineas “a”, “d”, “e”
e “f” deste item, ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderdo ser aplicadas Jjuntamente com a multa da alinea
“b"e “c”.

Termo de Referéncia 14
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13.2 - As sancgdes administrativas previstas nas alineas
a”, “d”, “e” e “f” somente serdo aplicadas mediante
regular processo administrativo, assegurada a ampla

defesa e o contraditério.

13.3 - Os montantes relativos as multas aplicadas pela

”

Administracdo, previstas na alinea “b” e “c¢” serdo pagos
mediante Documento de Arrecadacdo Municipal, conforme
estabelecido no Paradgrafo 1° do Art. 12 do Decreto
22.973/2023.

13.3.1 - O ndo pagamento da guia de que trata o subitem
13.3, dentro do prazo de vencimento, implicard inscricéo

em divida ativa.

13.4 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima
descritas, a préatica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na execucdo do contrato, nos
termos da Lei 12.846/2013, serd objeto de imediata

apuracdo, observando-se o devido processo legal.

14 - RESCISAO CONTRATUAL

14.1 - O contrato podera ser extinto na forma
estabelecida no artigo 137, e se ocorrer em uma oOU mais
hipdéteses previstas nos artigos 138 e 139 da Lei n°

14.133/2021.

14.2 - O contrato, também, serd extinto, de pleno
direito, sem 1indenizacdo de qualgquer natureza, em
qualquer dos seguintes casos:
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a) liquidacdo da Instituicdo Credenciada;

b) incapacidade ou desaparelhamento da Instituicéo;

c) 1nidoneidade da Instituicdo para contratar com a
Administracdo Publica;

d) de comum acordo entre as partes ou por conveniéncia
administrativa do Municipio, sem indenizacdo de qualquer
natureza, mediante notificacdo prévia com comprovacédo de
recebimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

e) quando a Contratada deixar de cumprir as normas do
Decreto 22.973/2023.

f) paralisacdo parcial dos servicos previstos neste
contrato sem Jjusta <causa ou prévia comunicacdo a
Administracdo, por prazo superior a 05 (cinco) dias.
14.2.1 - Declarada a extincdo do contrato, gue vigorara
20 (vinte) dias apds a comunicacdo por escrito dirigida
ao Secretdrio Municipal de Fazenda, obrigar-se-3a,
expressamente, a entregar oS servicos 1inteiramente
desembaracados e ndo criar dificuldades de qualquer

espécie ao Municipio.

15 - ALTERAGCOES CONTRATUAIS

15.1 - O contrato poderd ser alterado, com as devidas
justificativas, no que couber, nos termos do art. 124 da

Lei 14.133/2021.

16 - FORO

16.1 - Para dirimir questdes oriundas deste contrato,
fica eleito o Foro de Vitdéria/ES, comarca da Capital,

Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal.
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EVERTON Assinado de forma digital
NASCIMENTO DE - Rascviento oe
ARAGAO:1183989 ARAGAO:11839898739

Dados: 2025.10.30 10:32:26

8739 -03'00'

Everton Nascimento de Aragédo
Fiscal / Responsivel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia

MICHAEL Assinado de forma digital por
MAROCCOEE ''CHAEL MAROCC

. Dados: 2025.10.30 09:45:17 -03'00'

Michael Marocco
Gestor

APROVO OS TERMOS CONSTANTES DO PRESENTE DOCUMENTO E
AUTORIZO O  PROSSEGUIMENTO DA  CONTRATACAO. NA
OPORTUNIDADE, DESIGNO O(S) SERVIDOR (ES)  EVERTON
NASCIMENTO DE ARAGAO COMO RESPONSAVEL(EIS) PARA
RESPONDER EVENTUAIS QUESTIONAMENTOS, IMPUGNACOES E
RECURSOS ADMINISTRATIVOS, DESDE QUE DE CUNHO TECNICO E
REALIZAR A ANALISE DE DOCUMENTACAO TECNICA E AMOSTRAS,
CONFORME O CASO.

REGIS MATTOS Assinado de forma digital por REGIS

MATTOS TEIXEIR 0

s |
TEIXEIRANEEEC  0ados: 2025.10.30 16:33:50 -03'00

Régis Mattos Teixeira
Secretario de Fazenda
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