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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

Estado do Espirito Santo
Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e Habitacdo - SEDEC

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa de tecnologia para disponibilizacdo de aceso ao
Sistema Especifico para gestdo de Politicas Publicas de Habitacdo, por

meio de solucdo integrada, no modelo Software com Servico - SaaS, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD N° 13.709/2018,
a Subsecretaria de Habitagdo - SEDEC/SUB-HAB. Incluindo: Implantacéo,

hospedagem, suporte técnico, manutencdo e treinamento.

2. SETOR REQUISITANTE

Subsecretaria de Habitacdo — SEDEC/SUBHAB

3. RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO

Nome: Tiago Benezoli

E-mail: tbenezoli@vitoria.es.gov.br

Telefone: (27) 99909-6737

4 . FUNDAMENTAGCAO LEGAL

Art. 74, inciso I, da Lei N° 14.133/2021: I - aquisicdo de materiais, de
equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que sb6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Subsecretaria de Habitacdo (SEDEC/SUB-HAB) tem como missdo formular,
implementar e gerir politicas publicas de habitagdo que atendam as
necessidades da populacgdo. Para cumprir esse papel de forma eficiente e
alinhada as exigéncias legais e tecnoldégicas atuais, é imprescindivel a
contratacdo de um Sistema Especifico para gestdo de Politicas Publicas de
Habitacdo, por meio de uma solugcdo integrada no modelo Software como
Servico (SaaS).

1. Modernizagdo e Eficiéncia na Gestdo Habitacional

A adocdo de um sistema especifico permitird a modernizacdo dos processos
internos, promovendo a integracdo de dados e informacgdes relevantes. Isso
resultard em maior agilidade na tomada de decisdes, otimizacdo de recursos
e melhoria na qualidade dos servicos prestados a populacdo. A solucdo
integrada facilitard o acompanhamento de projetos, programas e politicas
habitacionais, garantindo maior transparéncia e eficacia.

2. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) N° 13.709/2018

A LGPD estabelece diretrizes rigorosas para o tratamento de dados
pessoais, exigindo que o6rgdos puUblicos adotem medidas técnicas e
administrativas para proteger as informag¢des. A contratacdo de um sistema
que esteja em conformidade com a LGPD é essencial para assegurar a
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privacidade e a segurancga dos dados dos cidaddos, evitando sancgdes legais
e fortalecendo a confianca puUblica nas instituig¢des governamentais.

3. Beneficios do Modelo Software como Servigo (SaaS)
O modelo SaaS oferece diversas vantagens, como:

e Redugcdo de Custos: Elimina a necessidade de investimentos
iniciais em hardware e infraestrutura.

e Escalabilidade: Permite ajustar o uso de acordo com as
necessidades da SEDEC/SUB-HAB.

e Atualizacdes Automaticas: Garante que o sistema esteja sempre
atualizado com as uUltimas melhorias e correcdes de seguranca.

e Acesso Remoto: Facilita o trabalho remoto e a colaboracdo entre
diferentes setores e unidades.

4. Inclusdo de Implantagdo, Hospedagem, Suporte Técnico, Manutengdo e
Treinamento

A contratacdo que engloba esses servigos assegura uma implementacdo bem-
sucedida e continuidade operacional:

e Implantacdo: Adequacdo do sistema as necessidades especificas
da SEDEC/SUB-HAB.

e Hospedagem: Garantia de disponibilidade, desempenho e seguranca
do sistema.

e Suporte Técnico e Manutengdo: Resolugdo de problemas e
atualizacgdes continuas para manter o sistema funcional e
eficiente.

e Treinamento: Capacitacdo dos colaboradores para utilizarem
plenamente as funcionalidades do sistema, maximizando os
beneficios da solucéo.

5. Atendimento a Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos)

A contratacdo estd alinhada com os principios da Lei 14.133/2021, que visa
promover maior eficiéncia, transparéncia e competitividade nas licitacgdes
publicas. O processo licitatdério adequado garantird a selecdo da proposta
mais vantajosa para a administracdo, assegurando o uso responsavel dos
recursos puUblicos.

6. Governanca de Dados e Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias

A implementacdo de um sistema especializado fortalecerd a governanca de
dados na SEDEC/SUB-HAB, permitindo:

e Melhor Gestdo da Informagdo: Centralizacdo e padronizacdo de
dados, facilitando o acesso e a analise.

e Seguranca da Informagdo: Protecdo contra perdas, vazamentos e
uso indevido de dados.
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¢ Tomada de Decisdo Informada: Utilizacdo de dados confidveis
para planejar e implementar politicas habitacionais eficazes.

7. Impacto Social e Melhoria na Prestagdo de Servigos
Ao aprimorar a gestdo das politicas habitacionais, a SEDEC/SUB-HAB podera:

e Atender com mals eficédcia as demandas habitacionais da
populacéo.

e Promover programas € projetos de habitacgcdo de interesse social
com maior eficiéncia.

e Aumentar a transparéncia e a satisfacdo dos cidaddos com os
servicos prestados.

6. RAZAO DA ESCOLHA DA CONTRATADA

De acordo com a Certiddo N° 240729/42.108, emitida pela ABES - Associacéo
Brasileira de Empresas de Software, a empresa E-COMBR SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 07.635.117/0001-90, atesta:

1. que a empresa E-COMBR SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA ¢é a unica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializacdo em
todo territdédrio nacional do programa para computador SISHABI v.2 -
PLATAFORMA DE GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS E DE
REGULARIZACAO FUNDIARIA, uma plataforma digital de Gestdo Integrada de
Programas de Habitac&o Social e Regularizacdo Fundiaria (REURB);

2. que o pedido de registro do programa para computador SISHABI v.2 -
PLATAFORMA DE GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS E DE
REGULARIZACAO FUNDIARIA foi efetuado no INPI - Instituto Nacional de
Propriedade Industrial sob N° BR512024001648-1 em 13 de maio de 2024 e
certificado no dia 25 de maio de 2024;

3. que todos os mdédulos, recursos, fungdes e/ou caracteristicas técnicas
do programa para computador SISHABI v.2 - PLATAFORMA DE GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS HABITACIONAIS E DE REGULARIZACAO FUNDIARIA foram desenvolvidas
no Pais, com tecnologia e mdo-de-obra nacional, representando 100% (cem
por cento) do programa para computador para efeitos de certificacdo de
origem;

4. que na forma do disposto no art. 16, do Decreto n° 5906, de 26/09/2006,
o Processo Produtivo Bésico — PPB ndo se aplica a programas de computador
(o PPB se aplica somente aos produtos produzidos em estabelecimento
fabril, «que <caracteriza a efetiva industrializacdo de determinado
produto) ;

5. que de acordo com o art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e o artigo 5° do
Decreto Federal N° 7.174, de 12 de Maio de 2010, o programa para computador
SISHABI v.2 — PLATAFORMA DE GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS E
DE REGULARIZAGCAO FUNDIARIA qualifica-se na categoria:

Bens Servigcos com Tecnologia desenvolvida no Pais.

7. JUSTIFICATIVA DO PRECO
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Foi suscitada a empresa e-comBR Solugdes em Tecnologias LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita sob CNPJ n°® 07.635117/0001-90, com
sede na Rua Marechal Deodoro, 246-E, Centro da cidade de Chapecd/SC, que
apresentasse notas fiscais de contratagdes Jj& realizadas com outras
administrac¢des publicas, com a finalidade de demonstrar a existéncia de
contratacdes similares e apresentar os critérios wutilizados para a
valoracdo dos servicos.

Para alcancar a precificacdo a empresa utiliza-se de um calculo
matemdtico, onde s&o considerados alguns critérios, entre eles cita-se:

e funcionalidades do sistema em médulos;
e indice de desenvolvimento humano (IDH);
e numero de habitantes;
e produto interno bruto (PIB)

municipio.

e PIB per capita de cada

Esta férmula matematica foi desenvolvida pela empresa e é usada de forma
equitativa e igualitaria com todos os clientes.

Assim, chegou-se aos valores mensais de licenciamento,
customizacdes e infraestrutura para cada administracéo,
nos contratos apresentados:

atualizacdes,
como percebe-se

a Valor

Municipio IDH Habitantes PIB.per Modulos Mensal
capita Contratados (RS)

Simdes
Filho/BA 0.675 129.964 30818.52 HAB+REURB 5.332,04
Diadema/SP | 0.757 406.718 33015.67 HAB+REURB 7.109,91
Julz de 0.778 545.942 24323.54 | HAB+REURB | 9.466,51
Fora/MG
Vitéria/ES | 0.845 348.268 64001.90 HAB+REURB 9.158,23

*Deve-se levar em consideracdo que no més de janeiro de 2024 a empresa

realizou reajuste.

Valor Total da Contratacéao:
Total: R$109.898,76

R$9.158,23 X 12 meses
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8. DESCRICAO E QUANTITATIVO DO MATERIAL/SERVICO

. Unidade de
Item Descricgéao Medida otd.
1 Acesso a plataforma, incluindo
" | manutencgéo, hospedagem e Més 12
suporte.

Vitdéria/ES, 24 de marco de 2025.

Tiago Benezoli
[Assinatura do responsavel pela contratacgéo]

Cristhine Samorini
[Assinatura do Ordenador de Despesas]
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