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Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e Habitacdo - SEDEC

TERMO DE REFERENCIA
1.DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a
Contratacdo da Empresa E-comBR Solugdes em Tecnologias LTDA -
CNPJ n°® 07.635117/0001-90 para disponibilizacdo de Solucéo
integrada SaaS (Software como Servico, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

- A Unidade de .
Item Descricao Medida Quantidade
Licenciamento do Sistema
01 | sisHABI - Mbédulos Habitacdo e Licenca 1
REURB.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Subsecretaria de Habitacdo (SEDEC/SUB-HAB) tem como miss&ao
formular, implementar e gerir politicas publicas de habitacéo
que atendam as necessidades da populacdo. Para cumprir esse
papel de forma eficiente e alinhada as exigéncias legais e
tecnolbgicas atuais, ¢é imprescindivel a contratacdo de um
Sistema Especifico para gestdo de Politicas Publicas de
Habitacdo, por meio de uma solugdo integrada no modelo Software
como Servico (SaaS).

2.1. Modernizacéo e Eficiéncia na Gestéo Habitacional

A adocdo de um sistema especifico permitird a modernizacdo dos
pProcessos internos, promovendo a integracdo de dados e
informacdes relevantes. Isso resultard em maior agilidade na
tomada de decisdes, otimizacdo de recursos e melhoria na
qualidade dos servigcos ©prestados a populacéo. A  solucao
integrada facilitard o acompanhamento de projetos, programas e
politicas habitacionais, garantindo maior transparéncia e
eficécia.

2.2. Lei de Protecdo de Dados (LGPD) N© 13.709/2018

A LGPD estabelece diretrizes rigorosas para o tratamento de
dados pessoais, exigindo que o6érgdos publicos adotem medidas
técnicas e administrativas para proteger as informacdes. A
contratacdo de um sistema que esteja em conformidade com a LGPD
é essencial para assegurar a privacidade e a seguranca dos dados
dos cidadé&os, evitando sancgdes legais e fortalecendo a confianca
publica nas instituicg¢des governamentais.
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2.3. Beneficios do Modelo Software como Servico (SaaS)
O modelo SaaS oferece diversas vantagens, como:

e Reducdo de Custos: Elimina a necessidade de investimentos
iniciais em hardware e infraestrutura;

e Escalabilidade: Permite ajustar o uso de acordo com as
necessidades da SEDEC/SUB-HAB;

e Atualizacbes Automaticas: Garante que o sistema esteja
sempre atualizado com as Ultimas melhorias e correcdes de
seguranca;

e Acesso Remoto: Facilita o trabalho remoto e a colaboracdo
entre diferentes setores e unidades.

2.4. Natureza da Solucdo SaaS (Software como Servico)

A contratacdo se caracteriza pela disponibilizacdo de uma
plataforma integrada no modelo SaaS, onde todos os componentes
técnicos (hospedagem, infraestrutura, suporte, manutencao,
atualizacdes e treinamento) constituem um pacote indivisivel
operado pela contratada. Nao se tratando de fornecimento de
software para instalacdo local, mas sim de acesso remoto a uma
solucdo completa mantida pela fornecedora, com os servicos de:

e Implantacao: Adequacéao do sistema as necessidades
especificas da SEDEC/SUB-HAB;

e Hospedagem: Garantia de disponibilidade, desempenho e
seguranca do sistema;

e Suporte Técnico e Manutencdo: Resolucdo de problemas e
atualizacdes continuas para manter o sistema funcional e
eficiente;

e Treinamento: Capacitacdo dos colaboradores para utilizarem
plenamente as funcionalidades do sistema, maximizando os
beneficios da solucéo.

2.5. Governanca de Dados

A  implementagcdo de um sistema especializado fortalecerd a
governanca de dados na SEDEC/SUB-HAB, permitindo:

e Melhor Gestdo da Informagdo: Centralizacdo e padronizacdo
de dados, facilitando o acesso e a analise;
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e Seguranca da Informacao: Protecdo contra perdas,
vazamentos e uso indevido de dados;

e Tomada de Decisdo Informada: Utilizacdo de dados confidveis
para planejar e implementar politicas  habitacionais
eficazes.

2.6. Impacto Social e Melhoria na Prestacdo de Servicos

Ao aprimorar a gestdo das politicas habitacionais, a SEDEC/SUB-
HAB podera:

e Atender com mais eficdcia as demandas habitacionais da
populacédo;

e Promover programas e projetos de habitacdo de interesse
social com maior eficiéncia; e

e Aumentar a transparéncia e a satisfacdo dos cidad&os com os
servicos prestados.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo serd realizada com fundamento no Art.
74, inciso I, da Lei N° 14.133/2021: I - aquisicdo de materiais,
de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos.

4. DAS RAZOES DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

A Certiddo N° 240729/42.108, emitida pela ABES - Associacdao
Brasileira de Empresas de Software para a empresa E-COMBR
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n®
07.635.117/0001-90, atesta:

4.1.que a empresa E-COMBR SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA é a unica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializacdo em todo territdério nacional do programa para
computador SISHABI v.2 - PLATAFORMA DE GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS HABITACIONAIS E DE REGULARIZACAO FUNDIARIA, uma
plataforma digital de Gestdo Integrada de Programas de
Habitacdo Social e Regularizacdo Fundidria (REURB);

4.2.que o pedido de registro do programa para computador SISHABI

v.2 - PLATAFORMA DE GEST@O DE  POLITICAS PUBLICAS
HABITACIONAIS E DE REGULARIZACAO FUNDIARIA foi efetuado no
INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial sob N°

BR512024001648-1 em 13 de maio de 2024 e certificado no dia
25 de maio de 2024;
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4.3. que todos os mbédulos, recursos, funcdes e/ou caracteristicas
técnicas do programa para computador SISHABI v.2 - PLATAFORMA
DE GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS E DE
REGULARIZAQAO FUNDIARIA foram desenvolvidas no Pais, com
tecnologia e md@o-de-obra nacional, representando 100% (cem
por cento) do programa para computador para efeitos de
certificacdo de origem;

4.4_que na forma do disposto no art. 16, do Decreto n°® 5906, de
26/09/2006, o Processo Produtivo Basico — PPB ndo se aplica a
programas de computador (o PPB se aplica somente aos produtos
produzidos em estabelecimento fabril, que caracteriza a
efetiva industrializacdo de determinado produto) ;

4.5.que de acordo com o art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e o
artigo 5° do Decreto Federal N° 7.174, de 12 de Maio de 2010,
o programa para computador SISHABI v.2 — PLATAFORMA DE GESTAO
DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS E DE REGULARIZACAO
FUNDIARIA qualifica-se na categoria:

e Bens Servicos com Tecnologia desenvolvida no Pais.

5. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

Considerando a obrigatoriedade de demonstrar que o0S PpPrecos
ofertados para a Administracdo guardam consondncia com OS Pregos
praticados no mercado, Juntamos aos autos, cbdépias de notas
fiscais e/ou notas de empenho objeto equivalente ao ofertado na
presente contratacdo, conforme tabela abaixo:

Item Orgdo Contratante Valort

1 Municipio de Simdes Filho

2
Contrato 0213/2024-PMSF RS 63.984,48

2 Municipio de Camacari

Contrato RS 113.916,00

COMPANHIA MUNICIPAL DE HABITACAO E
3 INCLUSAO PRODUTIVA - EMCASA R$ 70.571,167%
Contrato 12/2023

1 - Valores referentes a 12 meses em contratos com objeto similar.
2 - Valores referentes a 60% do total, devido contratacdo de apenas um
médulo.
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6. DO REGIME DE EXECUCAO

6.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a
Empreitada por Preco Unitario.

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas para a contratacdo dos servicos decorrentes da
presente contratacdo correrdo a conta da Dotacdo Orcamentaria:
29.01.0015.122.0025.2129 - Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06 -
Fonte do Recurso: 1.500.0000.0000 / 2.500.0000.0000.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A Contratada que infringir as normas constantes deste Termo
de Referéncia ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

I . Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Administracéo.

Il1_Multas nos seguintes casos e percentuais:

a)Multa de Mora: Por atraso injustificado na execucdo dos
servicos contemplados na Ordem de Servicos (0S) em até 15
(quinze) dias: 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da parcela
descumprida;

b)Multa Compensatdria: Por atraso injustificado na execucdo dos
servicos contemplados na Ordem de Servicos (0S) superior a 15
(quinze) dias: 10% (dez por cento) sobre o wvalor total do
contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho
Total ou Parcial;

c)Multa Compensatoria: Por recusa injustificada do adjudicatéario
em aceitar ou assinar a Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato,
injustificadamente, uma vez gue caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida: 15% (guinze por cento) sobre o
valor total do contrato;

d)Multa Compensatoéria: Por entregar em desconformidade,
injustificadamente, o objeto contemplado na Ordem de Servicgos
(0S): 15% (guinze por cento) sobre o valor total do contrato,

com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou
Parcial;

e)Multa Compensatdria: Por deixar de manter as condig¢des de
habilitacdo durante toda a vigéncia contrato: 15% (quinze por
cento) sobre o valor total do contrato, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;
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) Multa Compensatéria: Por inexecucdo parcial, injustificada,
da Ordem de Servicos (0S): 15% (guinze por cento) sobre o valor
total do contrato;

g)Multa Compensatdoria: Por inexecucdo total injustificada da
Ordem de Servicos (0S). Caracterizada pelo atraso na execugao
dos servigos de 30 (trinta) dias: 20% (vinte por cento), sobre o
valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento da
Nota de Empenho Total ou Parcial.

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Vitéria:

a)Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do
contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo: até 02 (dois)
anos;

b)Dar causa a inexecucdo total da Ordem de Servicos e/ou do
contrato, caracterizada pelo atraso na execugdo dos servigos de
30 (trinta) dias: até 03 (trés) anos;

C)Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: até
02 (dois) anos;

d)Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado: até 03 (trés) anos;

e)Ndo celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar
a documentacdo exigida para a contratacdo, gquando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;

f)Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacdo
sem motivo Jjustificado, superior a 30 (trinta) dias: até 03
(trés) anos.

IV.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos seguintes casos:

a)Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdao falsa durante a contratacdo ou a
execucdo do contrato;

b)Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo
do contrato;

C)Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
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d)Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
contratacao; e,

€)Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013.

8.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-4 em processo administrativo especifico que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

8.3. 0Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°
14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e Jjulgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e a autoridade competente definidos no Decreto Municipal n°
16.522/2015.

8.4. A apuracéao e o julgamento das demais infracdes
administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracéao
Publica, previstas na Lei n° 12.846/2016 seguirdo seu rito
previsto na Lei n° 14.133/2021.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serad cobrada
judicialmente.

8.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e
contratar e declaracdo de 1inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sancdo de multa.

8.7. Na aplicacdo das sancdes, serdo considerados a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do <caso
concreto, as circunstédncias agravantes ou atenuantes, os danos
que dela provierem para a Administracdo Publica, e a implantacéao
ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos b6rgdos de controle.

9. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.1. Para comprovagao da regularidade fiscal, social e
trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

l.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ;

ll.Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da
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proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

IIl. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde
for sediada a empresa;

V.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde
for sediada a empresa, relativa aos tributos mobilidrios
inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQON e outros);

VI.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Ppara Qualificacdo Técnica da proponente, devem ser
apresentados os seguintes documentos:

I. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: Atestado (s) de
fornecimento(s) emitido(s) por entidade(s) de direito publico ou
privado comprovando a aptiddo da proponente para o fornecimento
do (s) produto (s) idéntico (s) ou similar (es) aos objetos
licitados, devidamente assinado e, preferencialmente, em papel
timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do fornecimento.

11.DAS INFORMACOES DA FISCALIZACAO

11.1. A Gestdo desta contratacdo serd realizada pela servidora
MARCELA SCALZER DELBONI, Matricula: 603596, e a Fiscalizacéo
serd realizada pelo servidor FELIPE MENDES FAUSTINO LOPES,
Matricula: 629575, ou por outro servidor designado, por meio de
Ato de Designacdo do Secretario da Pasta requisitante.

12. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. 0 proponente vencedor serd convocado pela Administracgédo,
para assinar o Termo de Contrato ou para aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a
partir da data da convocagdo, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Termo de
Referéncia.

12.2. A execucdo do objeto ocorrerd em remessa Unica.
12.3.0 inicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer em até 30

dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos
(0S) .
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12.4. 0 prazo de execucdo dos servicos serd de 360 dias corridos.

12.5.0s servicos serdo executados conforme as seguintes
especificacdes:

12.5.1. Requisitos de Interoperabilidade

A contratada deverd fornecer APIs documentadas e seguras para
permitir a integragdo bidirecional com os sistemas legados da
PMV, abrangendo, no minimo: sistemas de gestdo de pessoas e RH,
processos administrativos, cadastro territorial e de
equipamentos publicos, controle patrimonial, Active Directory
(AD) e informacdes georreferenciadas.

Todas as integracdes deverdo ser homologadas pela equipe técnica
da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéao (SUB-TTI) em
ambiente controlado, com testes funcionais e de seguranca.
12.5.2. Requisitos Técnicos e de Seguranca

A contratada deverd garantir:

e Criptografia de dados em tradnsito e repouso (SSL/TLS);

e Autenticacédo individualizada, preferencialmente com
multifator (MFA);

e Logs de auditoria completos, com retencdo minima de 12
meses, assegurando rastreabilidade;

e Rackups periddicos e plano de continuidade/recuperacio
de desastres (DRP/BCP) testado regularmente;

e Alta disponibilidade (uptime 2= 99,9%) em infraestrutura
certificada;

e Exportacdo integral da base de dados em formato aberto
(CSV, Excel, PDF), inclusive ao término do contrato;

e Proibicdo de exclusdo de dados/usuarios, admitida apenas
a inativacéao;

e Integragdo via APIs com os sistemas existentes da
Administracéao;

e Conformidade integral com a LGPD (Lei n® 13.709/2018);

e Responsabilizagcdo objetiva por incidentes de seguranca,
vazamento ou perda de dados.
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A contratada deverd manter equipe técnica disponivel durante
toda a execucdo contratual, com canais de atendimento definidos
e escalonamento para casos criticos. Tais requisitos asseguram a
protecdo dos dados institucionais, o interesse publico e a
aderéncia as Dboas praticas de seguranca da informacdo e
governanca de TI. Todos os requisitos técnicos e de seguranca
especificados nesta secdo aplicam-se integralmente ao Item 1 da
contratacdo (licenciamento mensal), sendo condicionantes para o
aceite definitivo do servico.

12.5.3. Governanca de Dados e Encerramento Contratual

A contratada deverd observar obrigatoriamente as seguintes
disposicdes relativas a governanca e propriedade dos dados:

e Entrega de Dados ao Término do Contrato: Ao término da
vigéncia contratual, a contratada deverd entregar a
Administracdo toda a Dbase de dados gerada durante a
execucdo do contrato, acompanhada de modelo 1lbégico,
diciondrio de dados e documentagdo técnica completa, em
formato compativel com o padrdo SQL Server, garantindo a
continuidade dos servigcos mesmo sem a manutencdo da
plataforma;

e Periodo de Transicdo: Serd assegurado a Administracéo
acesso continuo a base de dados por até 180 (cento e
oitenta) dias apds o encerramento do contrato,
exclusivamente para consulta e extracdo de relatdrios, sem
qualquer custo adicional;

e Propriedade dos Dados: E expressamente vedada qualquer
retencdo ou limitacdo de acesso aos dados institucionais
da PMV por parte da contratada. Todos os dados inseridos,

processados ou gerados no sSistema sdo de propriedade
exclusiva da Administracdo Publica;

e Operacdo Integrada: 2 solucdo deverd operar de forma
integrada ao ecossistema tecnoldédgico da PMV, observando os
seguintes requisitos minimos:

- Interoperabilidade com sistemas existentes
- Disponibilidade minima de 99, 9%

- Backups periddicos automatizados

- Plano de contingéncia e recuperacdo de desastres
(DRP/BCP) testado

- APIs seguras homologadas pela SUB-TI

10
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- Autenticacdo multifator (MFA)
- Criptografia SSL/TLS para todas as comunicacgdes

e Auditoria e Monitoramento: A contratada deverd fornecer
relatdérios mensais de auditoria contendo informacdes
sobre:

- Disponibilidade do sistema

- Incidentes de seguranca (se houver)
- Estatisticas de uso

- Procedimentos de backup realizados

- Atualizacdes implementadas

e Responsabilizagcdo: A contratada responderd objetivamente
por quaisquer incidentes de segurancga, falhas de sistema
ou indisponibilidades que comprometam a continuidade dos
servicos ou a integridade das informacdes publicas,
devendo reparar eventuais danos e implementar medidas
corretivas imediatas.

12.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do
recebimento definitivo do objeto contratual.

12.7. O objeto serd recebido provisoriamente no prazo de até 10
(dez) dias, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da contratacdo, mediante termo detalhado, gquando
verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

12.8. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os
servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelos
servicos, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicgos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

12.9. Apdés tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento
Provisdério, em duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas
pela fiscalizacéo, relatando as eventuais pendéncias
verificadas.

12.10. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o <caso, a
reparar, a corrigir, a remover, a reconstrulir ou a substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de
execucdo ou materiais empregados, cabendo a CONTRATANTE né&o
atestar a ultima e/ou uUnica medicdo de servicos até que sejam

11
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sanadas todas as pendéncias apontada no Termo de Recebimento
Provisoério.

12.11. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 15
(quinze) dias apdés a lavratura do Termo de Recebimento
Provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais.

12.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificac¢des constantes no Termo de
Referéncia ou na proposta da Contratada, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo fixado pela Contratante, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

12.13. O recebimento provisdério ou definitivo do objeto néo
exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor.

13.DO CONTRATO

13.1.0 prazo de vigéncia do —contrato serd 365 - DIAS
CONSECUTIVOS, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme o disposto no Art. 107, da Lei 14.133/2021,
mediante Termo Aditivo, devidamente autorizada formalmente pela
Autoridade Competente. O prazo para 1inicio da execucdo se
iniciard a partir do recebimento da Ordem de Servicos (0S).

14 . DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

14.1. A Contratada obrigar-se-& a aceitar, nas mesmas condigdes
estabelecidas na Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato, os
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

15. DA SUBCONTRATACAOQ

15.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento deverd ser solicitado pela CONTRATADA por
meio da apresentagdo no Protocolo Virtual do Municipio de
Vitdria (protocolo.vitoria.es.gov.br) da Nota Fiscal ou
documento de cobranca equivalente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista.
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16.2. A liquidacdo da despesa serd realizada no prazo de até 10
(dez) dias uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo do objeto.

16.2.1. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do
objeto, o fiscal da contratacdo deverd encaminhar imediatamente
(no mesmo dia) o ©processo para o setor responsavel pela
liquidacdo da despesa.

16.3. 0 pagamento serd efetuado no prazo de até 07 (sete) dias
Uteis contados da finalizacdo da liquidac&o da despesa.

16.3.1. Para atesto da execucdo dos servicos serdo observados os
seguintes aspectos:

a) Critério de Avaliagdo: Fornecimento;
b) Tipo de pagamento: Unico.

16.4. A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA
EQUIVALENTE(S) DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE
RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO
REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE SERVICOS.

16.5. Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever:
o objeto, obrigatoriamente, em conformidade com a descricgdao
contida em sua proposta; o numero do processo gque originou a
contratacdo; numero do contrato; numero da Ordem de Servicos; e
dados bancérios, com indicacdo do banco, agéncia e conta.

16.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunsténcia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficaré
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apbds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nédo acarretando
qualquer &nus para a Contratante.

16.7. A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente devera
ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

l.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ;

Il. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

IIl. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde
for sediada a empresa;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde
for sediada a empresa, que deverd atender ao seguinte:
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a)Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobiliéarios,
inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);

b) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobiliéarios,
inerentes a posse, propriedade e/ou dominio Util de imdveis
(IPTU e outros), ou documento equivalente qgquando ndo possuir
registro junto ao respectivo Cadastro Imobiliario.

V._.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

VI.Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho;

VII. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de
Vitéria.

16.8. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das
certiddes da CONTRATADA, ela serd notificada, por escrito, sem
prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num prazo
de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.

16.9. Os pagamentos poderdo ser sustados pela Contratante nos
seguintes casos:

I .Ndo cumprimento das obrigacdes assumidas que possam, de alguma
forma, prejudicar o requisitante;

1. Inadimpléncia de obrigacdes assumidas pelo fornecedor para
com © Municipio de Vitéria, por conta do estabelecido neste
Termo de Referéncia;

Il1l. Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s).

16.10. E vedada a antecipacéao de pagamentos sem a
contraprestacao.

16.11. £ expressamente vedado a contratada a cobranca ou
desconto de duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.

16.12. A CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos importdncias
que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pelo fornecedor, em
decorréncia de inadimplemento das obrigacdes aqui assumidas,
facultando o exercicio do contraditdrio.

16.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o
valor devido deverd ser atualizado monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo da seguinte férmula:
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|
VM =VP X — X N
360

Onde:

VM

Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
I = IPCA-IBGE;
N = Numero de dias em atraso.

16.14. Deverdo ser observadas as disposicdes do Acbd4rddo PGM n°
006/2006.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigac¢des constantes
neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

17.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste
Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

17.1.2. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos
servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

17.1.3. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas
da legislacdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes
Piblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

17.1.4. N&do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para o0s
maiores de gquatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

17.1.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacédo e qualificacdo exigidas na contratacdo;
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17.1.6. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislacéo;

17.1.7. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

17.1.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

17.1.9. Prestar os servicos dentro dos par@metros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacéo.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

18.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas
pela Contratada, de acordo com as cléausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

18.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos,
por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

18.1.3. Pagar & Contratada o valor resultante da prestacdo do
servigco, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

18.1.4. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da
Contratada, tais como:

18.1.4.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto gquando o objeto da
contratacgdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepcdo e apoio ao usuario;

18.1.4.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar
nas empresas Contratadas;

18.1.4.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos

trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacédo
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e em relagcdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

18.1.4.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como
colaboradores eventuais do préprio érgédo ou entidade responsavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

18.1.5. Fornecer por escrito as informag¢des necessadrias para o
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

18.1.6. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos
servicos, apds seu recebimento.

Vitdéria (ES), 30 de outubro de 2025.

Assinado de forma digital por
FELIPE MENDES FELIPE MENDES FAUSTINO

FAUSTINO core
Dados: 2025.10.30 11:14:04
Loe N

FELIPE MENDES FAUSTINO LOPES
Responsavel elaboracdo do Termo de Referéncia

MARCELA SCALZER DELBONI FELIPE MENDES FAUSTINO LOPES
Gestora do Contrato Fiscal

APROVO OS TERMOS CONSTANTES DO PRESENTE DOCUMENTO E AUTORIZO O
PROSSEGUIMENTO DA CONTRATACAO:

CRISTHINE SAMORINI
Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e Habitacdo - SEDEC
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ANEXO 1 (DO TERMO DE REFERENCIA) - MINUTA DOS TERMOS DO CONTRATO

Contrato n® XXX/XXXX
Processo Administrativo n® XXXXXXX/XXXX

XXXXXXXXXX @ XXX/ XXXX

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE VITORIA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXX .

O MUNICIPIO DE VITORIA, por intermédio da XXXXXXXXX, oérgdo de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n® XXXXXXXXX,
com sede a Av. XXXXXXXXXXXXXXX, nesta Capital, representada
legalmente pelo SECRETARIO MUNICIPAL DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n.° XXX.XXX.XXX-XX, adiante denominado
CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ
n°® XXXXXXXXXXX, estabelecida a Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo
por seu representante legal, o Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n°
XXXXX doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
contrato de PRESTACAO DE SERVICOS, nos termos do nos termos do
Art. 74, inciso I, da Lei 14.133/2021, da Lei 14.133/2021, e do
XXXXXXX  n@ XXX/ZXXXX, oriundo do Processo Administrativo n°
XXXXXXX/XXXX, que passa a fazer parte deste instrumento,
independente de transcricdo, Jjuntamente com a Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como
ndo transcritas, as condig¢des nela estipuladas que contrariem as
disposicdes deste Contrato, que reger-se-a pelas cléausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo da
Empresa E-comBR Solugdes em Tecnologias LTDA - CNPJ n°
07.635117/0001-90 para disponibilizacdo de Solucdo integrada
SaaS (Software como Servico), conforme descricdo, gquantidade e
precos relacionados no Anexo I.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR GLOBAL

2.1. 0 valor global do presente contrato é de R$ 101.110,94
(cento e um mil, cento e dez realis com noventa e quatro
centavos).

2.2. No preco Jja& estdo inclusos todos os custos e despesas,
inclusive transportes, taxas, 1impostos, seguros, licencas e
outros relacionados ao servigo, bem como garantia, quando for o
caso.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. Fica estabelecido a forma de execucdo indireta, sob o
regime Empreitada por Preco Unitéario.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd 365 - DIAS
CONSECUTIVOS, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme o disposto no Art. 107, da Lei 14.133/2021,
mediante Termo Aditivo, devidamente autorizada formalmente pela
Autoridade Competente. O prazo para inicio da execugdo se
iniciard em até 30 (trinta) dias consecutivos a partir do
recebimento da Ordem de Servicos (0S).

4_.2. Nos contratos assinados eletronicamente, serd considerada a
data da Ultima assinatura.

4.3. A eficdcia do mesmo dar-se-& apds a publicacdo resumida do
instrumento na Imprensa Oficial do Municipio de Vitdéria (art. 52
da Lei Orgénica).

4.4. A contratada serd convocada pela Administracéao, por
escrito, para a assinatura do respectivo contrato, no prazo de
05 (cinco) dias uteis a partir da data da convocacédo. Se esta
ndo aceitar ou ndao retirar o instrumento contratual no prazo
estabelecido, a Administracd&o podera convocar na ordem de
classificacgédo, as empresas remanescentes, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicdes propostas pela primeira
classificada, ou revogar a contratacdo, independentemente das
sancdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

4.5. A Administracdo poderd prorrogar O prazo para assinatura do
contrato, por igual periodo.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a
conta da Dotacdo Orcamentéaria: 29.01.0015.122.0025.2129 -
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06 - Fonte do Recurso:
1.500.0000.0000 / 2.500.0000.0000.

19



o T

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

Estado do Espirito Santo
Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e Habitacdo - SEDEC

CLAUSULA SEXTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A proponente vencedora serd convocada pela Administracéao,

para assinar o Termo de Contrato ou para aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a
partir da data da convocag¢do, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Contrato e

sSeus anexos.

6.2. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado 1
(uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada e desde que o
motivo seja aceito pela Administracéao.

6.3. A Administracdo, quando o convocado ndo assinar o Termo de
Contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo e nas condicdes estabelecidas, poderd convocar OS
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
celebragdo do contrato nas condig¢des propostas pela proponente
vencedora.

6.4. Caso nenhuma das empresas aceitar a contratacdo nos termos
do subitem anterior, a Administracéo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizacdo nos termos deste Contrato,
podera:

l.Convocar as empresas remanescentes para negociacdo, na ordem
de classificacédo, com vistas a obtencédo de preco melhor, mesmo
que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;

Il.Celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelas empresas
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando
frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

6.5. A execucdo do objeto ocorrerd em remessa unica.

6.6. O inicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer em até 30
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos
(0S) .

6.7. O prazo de execucdo dos servicos serd de 365 dias corridos.

6.8. Os servicos serdo executados conforme as seguintes
especificacdes:

6.8.1. Requisitos de Interoperabilidade

A contratada deverd fornecer APIs documentadas e seguras para
permitir a integracdo bidirecional com os sistemas legados da
PMV, abrangendo, no minimo: sistemas de gestdo de pessoas e RH,
processos administrativos, cadastro territorial e de
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equipamentos publicos, controle patrimonial, Active Directory
(AD) e informacdes georreferenciadas.

Todas as integracdes deverdo ser homologadas pela equipe técnica
da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo (SUB-TI) em
ambiente controlado, com testes funcionais e de seguranca.

6.8.2. Requisitos Técnicos e de Seguranca
A contratada devera garantir:
e Criptografia de dados em tradnsito e repouso (SSL/TLS);

e Autenticacéo individualizada, preferencialmente com
multifator (MFA);

e Logs de auditoria completos, com retencdo minima de 12
meses, assegurando rastreabilidade;

e Backups periddicos e plano de continuidade/recuperacéio
de desastres (DRP/BCP) testado regularmente;

e Alta disponibilidade (uptime =2 99,9%) em infraestrutura
certificada;

e Exportacdo integral da base de dados em formato aberto
(CSV, Excel, PDF), inclusive ao término do contrato;

e Proibicdo de exclusdo de dados/usudrios, admitida apenas
a inativacdao;

e Integracdo via APIs com o0s sistemas existentes da
Administracédo;

e Conformidade integral com a LGPD (Lei n® 13.709/2018);

e Responsabilizacdo objetiva por incidentes de seguranca,
vazamento ou perda de dados.

A contratada deverd manter equipe técnica disponivel durante
toda a execucdo contratual, com canais de atendimento definidos
e escalonamento para casos criticos. Tais requisitos asseguram a
protecdo dos dados institucionais, o interesse publico e a
aderéncia as Dboas ©préaticas de seguranca da informacdo e
governanca de TI. Todos os requisitos técnicos e de seguranca
especificados nesta secdo aplicam-se integralmente ao Item 1 da
contratacdo (licenciamento mensal), sendo condicionantes para o
aceite definitivo do servico.

6.8.3. Governanca de Dados e Encerramento Contratual
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A contratada deverd observar obrigatoriamente as seguintes
disposicdes relativas a governanca e propriedade dos dados:

Entrega de Dados ao Término do Contrato: 2o término da
vigéncia contratual, a contratada deverd entregar a
Administracdo toda a Dbase de dados gerada durante a
execucdo do contrato, acompanhada de modelo 1ldégico,
diciondrio de dados e documentagdo técnica completa, em
formato compativel com o padrdo SQL Server, garantindo a
continuidade dos servigcos mesmo sem a manutencdo da
plataforma;

Periodo de Transigdo: Serda assegurado a Administracgdo
acesso continuo a base de dados por até 180 (cento e
oltenta) dias apobs o} encerramento do contrato,
exclusivamente para consulta e extracdo de relatdérios, sem
qualquer custo adicional;

Propriedade dos Dados: E expressamente vedada qualquer
retencdo ou limitacdo de acesso aos dados institucionais
da PMV por parte da contratada. Todos os dados inseridos,
processados ou gerados no sistema sdo de propriedade
exclusiva da Administracdo Publica;

Operacdo Integrada: A solucdo devera operar de forma
integrada ao ecossistema tecnoldédgico da PMV, observando os
seguintes requisitos minimos:

Interoperabilidade com sistemas existentes
- Disponibilidade minima de 99, 9%
- Backups peridédicos automatizados

- Plano de contingéncia e recuperacdo de desastres
(DRP/BCP) testado

- APIs seguras homologadas pela SUB-TI

- Autenticacdo multifator (MFA)

- Criptografia SSL/TLS para todas as comunicacdes
Auditoria e Monitoramento: A contratada deverda fornecer
relatdérios mensais de auditoria contendo informacdes
sobre:

- Disponibilidade do sistema

- Incidentes de seguranca (se houver)
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- Estatisticas de uso
- Procedimentos de backup realizados
- Atualizacdes implementadas

e Responsabilizacdo: A contratada responderd objetivamente
por quaisquer incidentes de segurancga, falhas de sistema
ou indisponibilidades que comprometam a continuidade dos
servicos ou a integridade das informacdes publicas,
devendo reparar eventuais danos e implementar medidas
corretivas imediatas.

6.9. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do
recebimento definitivo do objeto contratual.

6.10. 0 objeto serd recebido provisoriamente no prazo de até 10
(dez) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da contratacdo, mediante termo detalhado, gquando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.11. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os
servicgos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelos
servigcos, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessérios.

6.12. Apbdés tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento
Provisério, em duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas
pela fiscalizacéo, relatando as eventuais pendéncias
verificadas.

6.13. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar,
a corrigir, a remover, a reconstruir ou a substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execucdo ou
materiais empregados, cabendo a CONTRATANTE n&do atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
pendéncias apontada no Termo de Recebimento Provisdrio.

6.14. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 15
(quinze) dias apdés a lavratura do Termo de Recebimento
Provisério, por servidor ou comiss&do designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado gque comprove o atendimento
das exigéncias contratuais.

6.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia ou na proposta da Contratada, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo fixado pela Contratante, as
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custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
cabiveis.

6.16. 0 recebimento provisdério ou definitivo do objeto nao
exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo desta contratacdo serd realizada pela servidora
Marcela Scalzer Delboni, Matricula n° 603596, e a Tiscalizacéo
serd realizada pelo(a) servidor(a) Felipe Mendes Faustino Lopes,
Matricula n® 629575, ou por outro servidor designado, por meio
de Ato de Designacédo do Secretario da Pasta requisitante.

7.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualqgquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios ocultos, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos.

7.3. O representante da Administracdo anotard em registro
proéprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo da
contratacdo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionadrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. 0O pagamento deverd ser solicitado pela CONTRATADA por meio
da apresentacdo no Protocolo Virtual do Municipio de Vitédria
(protocolo.vitoria.es.gov.br) da Nota Fiscal ou documento de
cobranca equivalente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal e trabalhista.

8.2. A liquidacdo da despesa serd realizada no prazo de até 10
(dez) dias uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo do objeto.

8.2.1. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do
objeto, o fiscal da contratacdo deverd encaminhar imediatamente
(no mesmo dia) o processo para O setor responsavel pela
liquidacdo da despesa.

8.3. O pagamento serd efetuado no prazo de até 07 (sete) dias
uteis contados da finalizacdo da liquidac&o da despesa.
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8.4.Para atesto da execucdo serdo observados o0s seguintes
aspectos:

8.5.Critério de Avaliacdo: Fornecimento;
8.6.Tipo de pagamento: Unico.

8.7.A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA
EQUIVALENTE(S) DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE
RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO
REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE SERVIGOS.

8.8.Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever: o
objeto, obrigatoriamente, em conformidade com a descricéao
contida em sua proposta; o numero do processo que originou a
contratacdo; numero do contrato; numero da Ordem de Servicos; e
dados bancéarios, com indicacd&o do banco, agéncia e conta.

8.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunsténcia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficaré
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apbés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualgquer 6nus para a Contratante.

8.10. A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente deveréa
ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

l.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ;

Il. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

Ill.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde
for sediada a empresa;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio
onde for sediada a empresa, que deverd atender ao seguinte:

a)Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobiliarios,
inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);

b) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobiliéarios,
inerentes a posse, propriedade e/ou dominio Util de imdbveis
(IPTU e outros), ou documento equivalente quando ndo possuir
registro junto ao respectivo Cadastro Imobilidrio.

V.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

25



o T

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

Estado do Espirito Santo
Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e Habitacdo - SEDEC

VI. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho;

VII. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de
Vitdéria.

8.11. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das
certiddes da CONTRATADA, ela sera notificada, por escrito, sem
prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num prazo
de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.

8.12. 0s pagamentos poderdo ser sustados pela Contratante nos
seguintes casos:

8.13. Ndo cumprimento das obrigacdes assumidas que possam, de
alguma forma, prejudicar o requisitante;

8.14. Inadimpléncia de obrigacdes assumidas pelo fornecedor para
com o Municipio de Vitdéria, por conta do estabelecido neste
Termo de Referéncia;

8.15. Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s).
8.16. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestacdo.

8.17. E expressamente vedado a contratada a cobranca ou desconto
de duplicatas através de rede bancadria ou de terceiros.

8.18. A CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos importadncias
que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pelo fornecedor, em
decorréncia de inadimplemento das obrigagdes aqui assumidas,
facultando o exercicio do contraditério.

8.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o
valor devido deverd ser atualizado monetariamente entre o termo
final do ©prazo de ©pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacgdo da seguinte férmula:

I
VM =VP X — X N

360
Onde:
VM = Valor da multa financeira;
VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
I = IPCA-IBGE;
N = Numero de dias em atraso.
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8.20. Deverdo ser observadas as disposicdes do Acdrddo PGM n°
006/2006.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. DA CONTRATADA

9.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacgdes constantes
neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.2.1. Executar os servicos conforme especificac¢des deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necesséarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

9.2.2. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos
servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.2.3. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas
da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas
melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.2.4. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para o0s
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.2.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo;

9.2.6. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato,
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo;

9.2.7. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

9.2.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito

federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;
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9.2.9. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacéo.

9.3. DA CONTRATANTE

9.3.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas
pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

9.3.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos,
por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.3.3. Pagar & Contratada o valor resultante da prestacdo do
servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

9.3.4. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da
Contratada, tais como:

9.3.4.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto gquando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepcgdo e apoio ao usuario;

9.3.4.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar
nas empresas Contratadas;

9.3.4.3. Promover ou aceitar o desvio de funcodes dos
trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo
e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

9.3.4.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como
colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

9.3.5. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o
desenvolvimento dos servigcos objeto do contrato;

Realizar avaliacbdes periddicas da qualidade dos servicos, apbds
seu recebimento.
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CLAUSULA DECIMA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Contratada que infringir as normas constantes deste
contrato ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sancdes:

I . Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Administracéo.

Il.Multas nos seguintes casos e percentuais:

a)Multa de Mora: Por atraso injustificado na execucdo dos
servicos contemplados na Ordem de Servigcos (0S) em até 15
(quinze) dias: 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da parcela
descumprida;

b)Multa Compensatdoria: Por atraso injustificado na execucdo dos
servicos contemplados na Ordem de Servicos (0S) superior a 15
(quinze) dias: 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho
Total ou Parcial;

c)Multa Compensatéria: Por recusa injustificada do adjudicatéario
em aceltar ou assinar a Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato,
injustificadamente, uma vez dgue caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida: 15% (quinze por cento) sobre o
valor total do contrato;

d)Multa Compensatoria: Por entregar em desconformidade,
injustificadamente, o objeto contemplado na Ordem de Servigos
(0S): 15% (guinze por cento) sobre o valor total do contrato,

com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou
Parcial;

e)Multa Compensatdria: Por deixar de manter as condicdes de
habilitacdo durante toda a vigéncia contrato: 15% (quinze por
cento) sobre o valor total do contrato, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

) Multa Compensatéria: Por inexecucdo parcial, injustificada,
da Ordem de Servicos (0S): 15% (gquinze por cento) sobre o valor
total do contrato;

g) Multa Compensatoria: Por inexecucdo total injustificada da
Ordem de Servigcos (0S). Caracterizada pelo atraso na execugao
dos servicos de 30 (trinta) dias: 20% (vinte por cento), sobre o
valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento da
Nota de Empenho Total ou Parcial.

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Vitéria:
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a)Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do
contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos puUblicos ou ao interesse coletivo: até 02 (dois)
anos;

b)Dar causa a inexecucdo total da Ordem de Servicos e/ou do
contrato, caracterizada pelo atraso na execucdo dos servigos de
30 (trinta) dias: até 03 (trés) anos;

C)Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: até
02 (doils) anos;

d)Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado: até 03 (trés) anos;

€)Ndo celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar
a documentacdo exigida para a contratacdo, gquando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;

f)Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacao
sem motivo Jjustificado, superior a 30 (trinta) dias: até 03
(trés) anos.

IV.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos seguintes casos:

a)Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a contratacdo ou a
execucdo do contrato;

b)Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo
do contrato;

C)Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

d)Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
contratacado; e,

e)Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013.

10.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-4 em processo administrativo especifico que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

10.3. 0Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°

14.133/2021 ou em outras leis de 1licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
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lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e Jjulgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e a autoridade competente definidos no Decreto Municipal n°
16.522/2015.

10.4. A  apuracéo e o julgamento das demais infracdes
administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracéo
Publica, previstas na Lei n° 12.846/2016 seguirdo seu rito
previsto na Lei n° 14.133/2021.

10.5.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd& cobrada
judicialmente.

10.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e
contratar e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sancdo de multa.

10.7. Na aplicacdo das sancdes, serdo considerados a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do <caso
concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos
que dela provierem para a Administracdo Publica, e a implantacéao
ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgdos de controle.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAQAO
11.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

12.1. A Contratada obrigar-se-& a aceitar, nas mesmas condicdes
estabelecidas neste Contrato, os acréscimos e/ou supressdes que
se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. 2 recomposicdo do equilibrio econdémico financeiro do
contrato, além de obedecer aos requisitos previstos no artigo
124, inciso 1II, “d”, da Lei Federal n° 14.133/2021, sera
proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja
existéncia e extensdo deverdao ser comprovados pela CONTRATADA ou
pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e dardo ensejo a alteracdo do
valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

13.2.0 reequilibrio econdmico-financeiro ndo possuil data-base
para ocorrer, ndo exige a fluéncia de prazo minimo de transcurso
contratual e nem pode retroagir, sendo, até o més da data do
protocolo do respectivo pedido.
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13.3. A resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, guando ocorrer, serda concedida no prazo
maximo de 01 (um) més.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTAMENTO

14.1. Os precos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a partir de guando poderad ser concedido reajuste,
a contar da data do orcamento, com base no indice IGP-M ou outro
indice que vier a substitui-lo, desde que devidamente comprovado
e aceito pela Administracao.

14.2. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, serd
concedida no prazo maximo de 01 (um) més.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

15.1. Este contrato poderd ser rescindido pelo CONTRATANTE,
independentemente de notificacdo ou interpelacdo Jjudicial,
atendido o disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo
as disposicgdes contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis a matéria e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. As comunicag¢des relativas ao presente contrato serdo
consideradas como regularmente feitas, se entregues ou enviadas
por carta protocolada, por telegrama, por fax ou por e-mail do
fiscal deste contrato.

17.2. para a execucdo do contrato, nenhuma das partes poderéa
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem guer gque seja, ou
aceitar ou se comprometer aceitar de quem gquer que seja, tanto
por conta prépria gquanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacgdo, compensag¢do, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupcgédo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ela néao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica

Municipal, Comarca da Capital, Vitéria, ES, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.
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E assim, por estarem Jjustos e acordados, assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma (assinatura
fisica) e, no caso de utilizacdo de assinatura digital
qualificada, serd em somente 01 (uma) via, para que surta um sé
efeito e a data do termo deverd ser considerada a data da ultima
assinatura.

Vitdria, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

)0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0.9.0:0:0:0'¢
SECRETARIO MUNICIPAL DE XXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATANTE

XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
1 9,9.9,9,0.9.9.9.9.9,0.9,0.9,0.0,9,0.9.0.9.0.9.¢

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1)
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