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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 
1. OBJETO 
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços 
de intermediação e agenciamento de transporte de passageiros, 
via aplicativo para smartphone, com acesso à internet, e também 
via plataforma WEB, com apoio operacional e tratamento de dados, 
provedores de serviços de aplicação e hospedagem, provedores de 
conteúdo e outros serviços de informação na internet 
2. SETOR REQUISITANTE 
GERÊNCIA ADMINISTRATIVA, ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 
3. RESPONSÁVEL PELA CONTRATAÇÃO 
Nome: LAURA LÚCIA PEREIRA ELIOTÉRIO 
E-mail: llpelioterio@vitortia.es.gov.br 
Telefone: (27)3382-6100 / (27)99844-9078 
4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 
A contratação atende os servidores e colaboradores em serviço 
desta municipalidade, nas atividades desempenhadas pelo Gabinete 
da Prefeita e demais setores da Secretaria de Governo, 
garantindo meios para que possam atuar em suas funções 
institucionais com agilidade e segurança que o serviço requer. 
Há uma grande demanda para atendimento durante a semana em 
horários noturnos e nos fins de semana, pelos setores da 
Secretaria de Governo que atuam com a publicidade e eventos de 
interesse público e essa modelagem de contratação tem 
demonstrado maior eficiência para as suas funções 
institucionais, além de propiciar um maior controle da gestão, 
uma vez que as ferramentas que lhes são próprias otimizam o 
controle da prestação dos serviços, seja pela obrigatoriedade 
de inserção de motivação circunstanciada para liberação da 
corrida, seja pelo controle do efetivo trajeto percorrido, 
horário e distância, ou seja, toda informação relevante para 
fiscalização da execução é controlada eletronicamente. 
A prestação de serviço de transporte de passageiros sob demanda, 
gerenciado via utilização de aplicativo instalado em smartphone 
e também via plataforma WEB possibilita a funcionalidade do 
usuário solicitar o serviço, diretamente ao contratado, sem a 
interveniência da Administração, aliando ganho de controle 
contemporâneo e eficaz pela Administração. 
5. DESCRIÇÃO E QUANTITATIVO DO MATERIAL/SERVIÇO 
Item Descrição Unidade 

de Medida Qtd. 
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