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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS DA CONTRATAGAO

Setor Requisitante: SEGOV/GAOF

Responsavel: Laura Lucia Pereira Elioterio

Numero do Processo:

Objeto: Constitui objeto do presente Estudo Técnico Preliminar a
contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
intermediagcdo e agenciamento de transporte de passageiros, via
aplicativo para smartphone, com acesso a internet, e também via
plataforma WEB, com apoio operacional e tratamento de dados,
provedores de servigos de aplicagdo e hospedagem, provedores de

conteudo e outros servicos de informacdo na internet.

2. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A pretensa contratacdo estd prevista no Plano de Contratacgdes
Anual 2026 da Secretaria de Governo, através do cédigo
PCW00552.2026-68

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar objetiva a Contratacdo de
servico de transporte de passageiros através de aplicativo para
atender o Gabinete da Prefeita e demais setores da Secretaria de
Governo, garantindo meios para que possam atuar em suas funcgdes
institucionais com agilidade e seguranca que O Servico requer.
Essa modelagem de contratacgdo de servigo por aplicativo apresenta
diversas vantagens para a Administracdo Publica. Primeiramente,
destacamos que é uma alternativa pratica e eficiente para garantir
a mobilidade dos servidores em deslocamentos a servicgo,
especialmente em A&areas urbanas com grande fluxo de transito e
dificuldades de estacionamento. Além disso, o uso de aplicativos
de transporte permite a reducdo de gastos com a manutencdo e
renovacdo de frotas préprias, bem como a reducgdo dos custos com

motoristas e combustiveis.
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Outro ponto importante a considerar é a seguranca dos servidores,
uma vez que o0s aplicativos de transporte constam com sistemas de
avaliacdo de motoristas e rastreamento de rotas, o que aumenta a
confiabilidade do servico e minimiza riscos de acidentes. Por fim,
o uso de aplicativos de transporte também traz ganhos em termos
de produtividade e flexibilidade, uma vez que o servico esté
sempre disponivel para utilizagdo e somente serd pago o
efetivamente utilizado, desonerando a Administracdo em custos com
locacdo de veiculos.

Essa modalidade de contratacdo tem demonstrado maior eficiéncia
para as suas fungdes institucionais, sendo possivel concluir que
0 presente objetivo é uma opgdo vantajosa e necessidria para a
administracdo publica, de forma a obter beneficios em termos de

economia, segurancga, produtividade e eficiéncia operacional.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

E de amplo conhecimento que hé& disponivel no mercado diversas
opcdes de aplicativos de transporte em plena atuacdo. No contexto
da administracdo publica, had exemplos de diversos &rgédos dque
adotam o uso de aplicativos de transporte para garantir a
mobilidade de servidores em deslocamentos a servigco. O gue
demostra ser esta uma alternativa exitosa para oferecer um
transporte seguro e eficiente para os servidores em deslocamentos

a servicgo.

Foi feita uma ampla pesquisa sobre o panorama desse mercado, e
identificamos a pratica atual da administracdo publica em véarias

esferas, conforme apresentamos a seguir:

1 - Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo por meio do CAIS

PROFESSOR CANTIDIO DE MOURA CAMPOS

Objeto: Contratacdo de servigcos de intermediacdo e agenciamento
de transporte de passageiros via aplicativo para smartphone e

plataforma WEB.
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Contrato n° 21/2026 - Processo Administrativo n°

024.00023901/2026-30 - Vigéncia até 22 de agosto de 2027.

" Fornecedor: I9 Solutions - Solucgdes Comerciais e Gestdo de
Transporte Ltda

= Valor - Preco por quildémetro: RS 5,20
2 - Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos continuos na intermediacdo e agenciamento de servicos de
transporte individual remunerado de passageiros via aplicativo
web e mobile com apoio operacional e tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem da
internet, provedores de conteldo e outros servicos de informacéao

na internet.

Contrato n°® 024/2024 (Pregdo Eletrbénico n°® 90003/2024) -
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo - Vigéncia até 31 e

janeiro de 2027.

" Fornecedora: Eletrosec Seguranca Eletrénica Automacéo
Predial Ltda

= Valor - Preco por quildmetro: RS 5,31

3 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade e Habitagéo

- Prefeitura Municipal de Vitéria/ES

Objeto: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigcos de 1intermediacdo e agenciamento de transporte de
passageiros, via aplicativo para smartphone, com acesso a
internet, e também via plataforma WEB, com apoio operacional e
tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e
hospedagem, provedores de contetdo e outros servicos de informacéo

na internet.
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Aditivo n° 02 ao Contrato n® 601/2023 - Secretaria Municipal de
Desenvolvimento da Cidade e Habitacdo - PMV-ES - Vigéncia até 12

de novembro de 2025.

" Fornecedora: SAAD Bomfim Servigco de Transporte e Seguranca
Ltda.

= Valor - Preco por quildémetro: RS 4,89

4 - Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo -
CRM-ES
Objeto: Contrato de Prestacdo de Servicos de Servicos de

agenciamento e intermediacdo de transporte de passageiros via

aplicativo.

1° Termo Aditivo ao Contrato n® SEI-12/2024 - Conselho Regional
de Medicina do Estado do Espirito Santo-CRM-ES - Vigéncia até 10
de junho de 2026.

Fornecedora: Taxicorp Ltda
= Valor - Prego por gquildmetro: R$ 4,17

Verifica-se que esta modalidade de servico é uma realidade no
mercado, reconhecida inclusive no dmbito da administracdo publica.
Dessa forma, é possivel concluir gque essa solucdo representa uma
opcdo viavel e eficiente para garantir a mobilidade dos servidores

em suas atribuicdes externas.

5. ESCOLHA DA SOLUGAO MAIS ADEQUADA

Para o servigco de transporte de servidores, pesquisamos trés
modalidades principais para esta execugdo. 1) através de
utilizacdo de frota prépria do municipio; 2) através de veiculos
locados (terceirizados); 3) através da utilizacdo de aplicativos

de transporte.
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Optamos pelo servigo de transporte através do aplicativo porque
este servico demonstra diversas vantagens em detrimento das outras
formas de contratacédo; dentre as quais podemos destacar a reducédo
de custos, uma vez gque contratar um servigo de aplicativo para
transporte pode ser mais econdmico do que manter uma frota prodpria
ou alugar veiculos terceirizados, pois ndo h& necessidade de pagar
por manutencgdo, combustivel, seguro e outras despesas relacionadas

a propriedade e operacdo de veiculos.

A utilizacdo do aplicativo também oferece flexibilidade, posto
que a administracdo publica pode solicitar wveiculos conforme a
necessidade, sem precisar se preocupar com a disponibilidade da
frota prépria ou dos veiculos terceirizados, além de nédo ser
necessario oferecer A&area prépria e segura para a guarda dos
veiculos. O servico de aplicativo é reconhecido pela agilidade e
pela utilizacdo de tecnologia de navegagdo, que otimiza as rotas
e estimam o tempo de chegada, o que pode ajudar a reduzir o tempo

de espera e agilizar as viagens.

Esta tecnologia oferta seguranca pois é capaz de rastrear as
viagens em tempo real, avaliar o desempenho dos motoristas e
receber avaliacdo dos usuarios, o que contribui para a melhoria
constante dos servicos e é uma excelente ferramenta de controle

de qualidade.

Considerando estas observacdes, ¢é possivel concluir dque a
utilizagcdo do sistema de aplicativo para o transporte de
servidores constitui a alternativa mais adequada a atender os
principios da administracdo ©publica, -especificamente o da

eficiéncia e economicidade.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A prestacdo de servigos de intermediacdo e agenciamento de
transporte de passageiros, via aplicativo para smartphone, com
acesso a 1internet, e também via plataforma WEB, com apoio

operacional e tratamento de dados, provedores de servigos de
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aplicacdo e servicos de hospedagem, provedores de contetdo e
outros servicos de informacdo na internet, conforme especificacdes

e quantidades abaixo discriminadas:

ITEM DESCRIGAO UNIDADE ESTIMATIVA
MENSAL KM

Contratacdo de empresa
especializada na prestacgédo
de servicgos de
intermediacédo e
agenciamento de transporte
de passageiros, via
aplicativo para smartphone,
com acesso a internet, e
também via plataforma WEB,
01 com apoio operacional e KM 1.075
tratamento de dados,
provedores de servigos de
aplicacdo e hospedagem,
provedores de conteudo e
outros servigos de
informagdo na internet

Veiculo do tipo
“comum/convencional”

6.2. O perimetro de abrangéncia territorial do servico de
transporte de passageiros deverd atender as cidades da regido

metropolitana da Grande Vitéria.

6.3. O sistema da CONTRATADA deveréd dispor no minimo as seguintes

funcionalidades:

e Prévia identificacdo e cadastro dos Servidores Habilitados
para a solicitacdo dos servigos por meio de login e senha
individualizados por usuario, vinculados a cada um dos
Centros de Custo, que serdo indicados a partir da estrutura

orgadnica da CONTRATANTE;

e A CONTRATANTE discricionariamente realizard& o gerenciamento

dos Servidores Habilitados cadastrados, podendo inclui-los
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ou exclui-los a qualgquer momento diretamente pelo sistema a

critério da Administracéao;

Estabelecimento de perfis individuais dos usuérios com
definicdo dos limites de utilizacdo de cada um, conforme

necessidade da Administracdo;

Registro de avaliacdo do servigco prestado; gque sera
parémetro para verificacdo da compatibilidade da atuacé&o do
motorista, cujos desempenho e comportamento serdo julgados
pela CONTRATANTE; que servird de critério de selecdo para
eventual exclusdo deste profissional no atendimento aos
Usudrios da CONTRATANTE, em caso de incompatibilidade com o

servico publico;

Possibilidade de solicitacéao de corrida através de
aplicativo instalado em smartphone - no minimo, para os
sistemas operacionais Android e i0OS - e através de sistema
customizdvel web por meio de dispositivos eletrdnicos
(computador, ultrabook, notebook ou tablet, dentre outros

similares) ;

O aplicativo deverd disponibilizar um mapa do chamado, que
permita monitorar a corrida desde o instante da solicitacao,
pelo qual seja possivel identificar a estimativa do tempo de
espera e a prépria chegada do veiculo, por meio do envio de
uma notificacdo ao celular do usuadrio/passageiro. Além
disso, deverd constar minimamente o nome e o telefone do
motorista, além da identificacdo e da caracterizacéao

(especificacédo) do veiculo;

Processamento do valor da corrida deverd ocorrer somente
apbdés a validacdo do usuédrio por meio do uso de login e senha

pessoal, previamente cadastrados pelo usuario;

Disponibilizacdo online dos dados das corridas para consulta

da Unidade Contratante, por meio de sistema web que
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armazenarad os relatdédrios e o painel de gestdo para

conferéncia pelo fiscal do contrato;

A plataforma WEB deverd disponibilizar relatdédrio com, no

minimo, os seguintes dados sobre a corrida:

6.5.
disponibilizar os seguintes campos,

obrigatério pelo Servidor Habilitado: Origem,

Identificacdo do veiculo;
Identificacdo da Placa do Veiculo;
Identificacdo do Motorista;

Valor da corrida com detalhamento do preco cobrado
tarifa utilizada, indicacdo de taxas adicionais

componentes de preco, se houver);

Endereco de origem;

Endereco de destino;

Quilometragem total percorrida;

Percurso realizado;

Data da corrida;

Hordrio de Inicio e término da corrida;
Identificacdo do usuario que solicitou a chamada;
Centro de custo da CONTRATANTE;

Motivo da corrida (justificativa);

0 aplicativo para smartphone/plataforma WEB

corrida;

6.6.

visualizacdo dos dados das corridas por meio de,

(valor da

e outros

deveréa

que serdo de preenchimento

Destino e motivo da

Os relatédrios de gerenciamento deverdo permitir a

seguintes acessos:

Corridas e gastos por usuario;

no minimo, os

Corridas e gastos por Centro de Custo e Objeto de Custo;

Corridas e gastos por periodo de tempo;
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Os relatdrios de gerenciamento deveréo permitir a

visualizacdo do histdédrico de todas as corridas realizadas em tempo

real,

no mesmo sistema, e contar no minimo com os seguintes perfis:

Servidor habilitado: acesso ao relatdério e histdérico das
corridas por ele solicitadas;

O Gestor e o fiscal do contrato: acesso completo a todos os
centros de custos, e relatdérios de utilizacdo do servico de
todos os autorizados/usuadrios da Unidade Contratante
cadastrados no sistema, desde o inicio da wvigéncia do

contrato.

Este é, em linhas gerais, o delineamento do servico a ser descrito

e detalhado no Termo de Referéncia.

6. QUANTITATIVO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Item

Unidade | gtd.Mensal Qtd.
Descricadao Resumida de
Medida (estimada) Anual

01

Servigos de intermediacgéo
e agenciamento de
transporte de
passageiros, via
aplicativo para
smartphone, com acesso a
internet, e também via
plataforma WEB, com apoio
operacional e tratamento
de dados, provedores de KM 1.075 12.900
servigos de aplicagédo e
hospedagem, provedores de
conteudo e outros
servigcos de informacido na
internet

Veiculo do tipo

“comum/convencional”

Estimamos o presente servico no quantitativo de 1.075 km mensal

da seguinte forma:
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O servigco de transporte por aplicativo é destinado a atender
prioritariamente 02 setores, a saber, a Geréncia de Cerimonial do
Prefeito e a Subsecretaria de Comunicacdo. Considerando ao menos
01 atendimento (chamado) por dia para cada setor, e tendo como
base os dias uteis (em que provavelmente se darda a maior parte
dos chamados) temos:

e Numero de chamados estimados por dia: 02 chamados.

e Dias Uteis por més: 21 dias uteis.

e NuUmero de chamados médio mensal: 02*21= 42 chamados.
Na circunscricdo do municipio de Vitdéria, onde se dard a maior
parte dos chamados, o deslocamento médio por atendimento é de

12,5km. Considerando a ida e volta, temos: 25 km por atendimento.

Finalmente, temos a seguinte memdéria de calculo:

42 chamados x 25 km por atendimento = 1050 quildémetros/mensal.
Observacgédo: utilizamos o quantitativo de 1075 km acrescentando 25
km (equivalente a média de mais 1 atendimento), levando em
consideracdo meses que possuem 22 dias Uteis. Utilizamos ainda o
dia util como base para célculo somente para demonstrar onde
provavelmente se dard a maior parte da demanda, o servigo, no
entanto deveré ser disponibilizado 24 horas por dia

ininterruptamente, abrangendo sédbados, domingos e feriados.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
A contratacdo/aquisicdo estd estimada em RS 63.113,25 (sessenta e

trés mil, cento e treze reais e vinte e cinco centavos).

Para estimarmos o valor da presente contratacdo, conforme pesquisa
realizada e informada no item n® 4, destacamos os valores

praticados nas contratag¢gdes mencionadas.

10
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Rferéncia

Valor
unitario

(km)

Valor de
1.075 km

(mensal)

Valor Anual

Contrato n° 21/2026 -
Processo Administrativo
n°® 024.00023901/2026-30
(Secretaria de Estado da

Saude de S&o Paulo) -
Vigéncia 22 de agosto de

2027.

RS 5,20

R$ 5.590,00

R$ 67.080,00

Contrato n° 024/2024
(Defensoria Publica do
Estado de SP)- Vigéncia
31 de janeiro de 2027

RS 5,31

R$ 5.708,25

R$ 68.499,00

Contrato n® 601/2023
(Secretaria de
Desenvolvimento da

Cidade - PMV_ES) - 2°
Aditivo - Vigéncia 12 de

novembro de 2025

RS 4,89

RS$ 5.526,75

RS$ 63.081,00

Contrato n°® SEI-12/2024
(Conselho Regional de
Medicina do Estado do

Espirito Santo-CRM-ES) -

1° Aditivo - Vigéncia 10

de junho de 2028

RS 4,17

RS 4.482,75

R$ 53.793,00

Valor médio anual estimado:

R$ 63.113,25

8. PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando a caracteristica do presente objeto optamos pela

contratacdo através de lote unico,

uma vez que todo o servico

11
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descrito possui a mesma caracteristica técnica, sem subdivisdes

por tipo e/ou itens.

9. DESCRICAO COMPLETA DA SOLUGCAO (SERVICO/OBJETO)
Abaixo descrevemos as principais caracteristicas do servicgco a ser

contratado e a forma de execucdo:
8.1 - A execucdo do objeto ocorrerd por demanda.
8.2 - 0s servicos serdo prestados mediante solicitacd&o da

CONTRANTE, efetuados por:

e Plataforma WEB disponibilizada pela CONTRATADA;

e Mobile - Smartphone - no minimo, para os sistemas operacionais

Android e 10S;

e Telefonema a Central de Atendimento da CONTRATADA;
8.3 - As solicitacgdes poderdo utilizar os seguintes critérios:

e Solicitacdo Imediata;

e Agendamento prévio, com data e hordrio do transporte, com até

02 (dois) dias de antecedéncia;

8.4 - Os servigos deverdo ser prestados diariamente, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sédbados, domingos e
feriados;
8.5 - A CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE, numero de
telefone da Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, que
também servird de contato em situacdes de emergéncia;
8.6 - Depois de efetuada a solicitacdo imediata, o atendimento
deverd& ocorrer, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos;
8.7 - A cobranca pela corrida deverd ser iniciada somente no
momento do embarque do passageiro, encerrando-se a apuracdo do
valor a ser cobrado no destino final do usuario.
8.8 - O servigo deve ser disponibilizado ininterruptamente

conforme estabelecido neste Estudo Técnico.

12
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10.DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a solucéo
descrita neste documento se mostra tecnicamente viavel e
fundamentadamente necessédria. Diante do exposto, DECLARO SER

VIAVEL a contratacdo pretendida.

Vitéria/ES, 01 de junho de 2026.
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