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TERMO DE REFERENCIA

objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATAGAO DE

EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE REABILITAGCAO ORAL POR MEIO DE

CONSULTA,

ODONTOLOGICAS REMOVIVEIS,

estabelecidas

CONFECCAO,

INSTALACAO,
conforme

neste instrumento:

ADAPTACAO

condicdes,

E AJUSTES DE

quantidades e

PROTESES

exigéncias

LOTE 1

Item

Cédigo
CATSER

Descrigéao

Natureza

de despesa

Unidade de
Medida

Quantidade

01

5908

Consulta Odontolégica, incluindo
todos os procedimentos e insumos
necessarios para o diagndstico,
planejamento e execugao de
etapas clinicas na reabilitacéo
oral meio de

por prbteses

dentdrias removiveis.

Céd. PMV: 7.39.50.0187-8

3.3.90.39.50

CONSULTA

21.840

02

15571

Protese odontolégica total

removivel mandibular e/ou

maxilar, incluindo o)

fornecimento dos materiais

necessarios para sua confeccéo.

Céd. PMV: 7.39.50.0188-6

3.3.90.39.50

PROTESE

2.400

03

15571

Prétese odontolégica parcial

removivel retida a grampo

mandibular e/ou maxilar,

incluindo o fornecimento dos

materiais necessarios para sua

confeccéo.

3.3.90.39.50

PROTESE

1.920
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Céd. PMV: 7.39.50.0189-4

1.2. O agrupamento de itens no lote guarda compatibilidade entre si,
possuem © mesmo género e seguem as mesmas regras de mercado para a sua

contratacdo.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Municipio de Vitéria, capital do Estado do Espirito Santo, integra a
Regido Metropolitana de Saude, conforme estabelecido no Plano Diretor de
Regionalizacdo da Saude - PDR 2020 (Resolucdo CIB/ES n° 153/2020), sendo
referéncia para uma populacgdo expressiva no contexto estadual. No ambito de
suas competéncias constitucionais e legais, a Secretaria Municipal de Saude
(SEMUS) é responséavel pela organizagcdo e oferta das agdes e servicos de
Atencdo Primdria a Saude e pela garantia do acesso a Atencdo Ambulatorial
Especializada, observando os principios da universalidade, integralidade e
equidade previstos no Sistema Unico de Satde (SUS).

A Atencdo Ambulatorial Especializada em Sautde Bucal constitui componente
estratégico da Rede Municipal de Satde, sendo responsavel pela atencdo aos
usudrios encaminhados pela Atencdo Primdria que demandam procedimentos de
maior complexidade técnica, dentre os quais se destaca a reabilitacdo oral
por meio de prdéteses dentarias.

A perda dentaria (edentulismo) permanece como um importante problema de
sautde publica, especialmente entre adultos e idosos, repercutindo
negativamente sobre o estado nutricional, a capacidade funcional e a
integragdo social dos individuos. Trata-se de uma das condigdes mais
prejudiciais a salde bucal, pois compromete a capacidade mastigatéria e
pode favorecer quadros de desnutricdo, com consequente enfraquecimento do
sistema imunoldgico. Além disso, promove alteracdes na fonacdo e
comprometimento estético, fatores que podem contribuir para o isolamento
social, a reducdo da autocestima e o desenvolvimento de transtornos como a
depressdo. Embora o levantamento epidemioldgico nacional de satde bucal SB
Brasil 2023 demonstre que Vitdéria apresenta uma das menores prevaléncias de

edentulismo entre as capitais brasileiras, a demanda por reabilitacédo
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protética permanece significativa e tende a crescer em razdo do
envelhecimento populacional, do aumento da expectativa de vida e da
necessidade de substituicdo periddica das prdteses Ja& instaladas. Nesse
contexto, a reabilitacdo oral constitui estratégia fundamental para a
recuperacdo das funcdes mastigatdéria e fonética, a melhoria da estética, da
qualidade de vida e da inclusé&o social desses individuos.

A Secretaria Municipal de Satde dispde de cirurgides dentistas protesistas
efetivos lotados no Centro Municipal de Especialidades, que atendem os
usuarios do SUS que necessitam de prdteses dentdrias e que s&o encaminhados
das Unidades Béasicas de Saltde, bem como um laboratdério de prdtese prdprio e
outro contratado. Entretanto, o quantitativo encontra-se insuficiente e néo
h4d oferta disponibilizada pelo Estado, gerando uma fila de espera e
consequente insatisfacdo dos usudrios que aguardam agendamento.

Ressalta-se que a confeccdo de prbteses dentarias, que sdo fundamentais
para a reabilitacdo da funcdo mastigatdéria dos usuédrios edéntulos da Rede
Municipal de Saude depende tanto de etapas clinicas, em consultas com
cirurgido-dentista, e de etapas laboratoriais.

Diante dessa grande demanda pelo servigco reabilitador protético e na
perspectiva da assisténcia integral em saude bucal para os municipes de
Vitdéria, e com a celeridade que a saude requer, justifica-se a abertura de
processo para contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de
REABILITACAO ORAL POR MEIO DE CONSULTA, CONFECCAO, INSTALACAO, ADAPTACAO E
AJUSTES DE PROTESES ODONTOLOGICAS REMOVIVEIS, para atender ao interesse
publico irrenunciavel pela demanda deste tipo de procedimentos, a serem
ofertados aos usuadrios da Rede Municipal de Saude.

Nesse contexto, a contratacdo pretendida visa garantir a continuidade e a
ampliacdo da assisténcia especializada em sautde bucal, assegurando O acesso
oportuno dos usuarios aos procedimentos de reabilitacdo oral, conforme
critérios clinicos definidos pela Rede Municipal de Saude. A interrupcgdo ou
insuficiéncia da prestacdo desses servigos poderd acarretar agravamento das
condigdes de satde dos usuarios, aumento da demanda por outros
procedimentos assistenciais e prejuizo a efetividade das ac¢des de promocgéao,

prevencdo e recuperacdo da saude bucal.
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Dessa forma, caracteriza-se a presente contratacdo como servigo de natureza
continuada, uma vez que sua execucdo atende a necessidades permanentes e
previsiveis da Administracdo Publica, wvinculadas a prestacdo continua dos
servicos assistenciais de salde a populagdo usuadria do SUS. A demanda por
prbéteses odontoldgicas removiveis ocorre de forma ininterrupta ao longo dos
exercicios, néo se limitando a evento especifico ou necessidade
transitdéria, sendo indispensavel a manutencdo das atividades finalisticas
da Secretaria Municipal de Satde e a garantia da integralidade do cuidado
em saude bucal.

A presente contratagdo tem como objetivo assegurar a prestagdo continua,
eficiente e qualificada de servicos de reabilitacdo oral mediante 21.840
consultas para confeccdo, instalacdo, adaptacdo e ajustes de prdteses
odontolégicas removiveis, sendo 2.400 totais e 1.920 parciais, ampliando a
capacidade assistencial da Rede Municipal de Saude de Vitdéria, reduzindo o
tempo de espera dos usuarios, promovendo a recuperac¢cao da funcao
mastigatdria, da estética e da qualidade de vida da populacdo atendida pelo
Sistema Unico de Satde, em consondncia com os principios da universalidade,
integralidade, equidade e resolutividade da atencdo a sautde.

Os quantitativos estimados para contratacdo foram definidos com base na
andlise histérica da producdo assistencial, na demanda reprimida existente,
nas solicitacgdes registradas pelos servigcos de Atencdo Primaria a Saude e
na projecdo de necessidades futuras da populacdo usuadria da Rede Municipal
de Saude, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar e nos demais
documentos que instruem o processo administrativo.

A estimativa de consumo foi dimensionada de forma a assegurar a
continuidade da assisténcia durante toda a vigéncia contratual, observando
critérios de economicidade, eficiéncia e adequacdo as necessidades da
Administracédo.

Com o objetivo de facilitar o acesso dos usudrios da Rede Municipal de
Saude, a empresa interessada deve estar situada na base territorial do
municipio de Vitédria, com disponibilidade de atender em hordrio comercial,
no minimo por 08 (oito) horas didrias e 05 (cinco) dias por semana, de

segunda a sexta-feira. Conforme a necessidade da Administracdo e, em comum
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acordo com a empresa credenciada, os servigcos poderdo ser executados aos
sdbados, sem quaisquer onus adicionais para a Administracéao.
2.2. Ressaltamos que todos os itens a serem licitados sdo relevantes para

se alcancar o éxito na execucdo dos servicos.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo serd realizada com fundamento na Lei Federal n°

14.133/2021.

4. DA MODALIDADE LICITATORIA

4.1. Trata-se de contratacdo de servigco comum, a ser contratada mediante

licitacdo, na modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA.

5. DO MODO DE DISPUTA

5.1. Em conformidade com o Decreto Municipal n® 20.934/2022, serd adotado

para o envio de lances o modo de disputa: ABERTO E FECHADO.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. As despesas para a contratacdo dos servigos decorrentes da presente
licitacdo correrdo a conta da Dotacdo Orcamentédria: 10.302.0003.2.0027 -
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.50 - Fonte do Recurso: 2.600.0042 - Origem

do Recurso: Federal.

7. DO REGIME DE EXECUCAO

7.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada

por Pregco Unitario.

8. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

8.1. N&do serd admitida a participacdo de empresas constituidas sob a forma
de consércio.

JUSTIFICATIVA: A nédo participacdo de consdércios ¢é Justificada pela
necessidade de garantir maior simplicidade, eficiéncia e controle na gestdao
contratual, assegurando a prestacdo de servigos de alta gqualidade, com

responsabilidade centralizada e menor risco operacional. Dessa forma, a
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SEMUS preserva a seguran¢a juridica e a conformidade técnica, alinhadas as

suas exigéncias administrativas e operacionais.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Para julgamento das propostas serd adotado critério de MENOR PRECO.

10. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Aos licitantes/adjudicatéarios/contratados que infringirem as normas
constantes deste Termo de Referéncia ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

I. Adverténcia nos casos de inexecuc¢do parcial que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administracéo.

Il. Multas nos seguintes casos e percentuais:

a) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execugcdo dos servicos
contemplados na Ordem de Servigcos (0S) até 15 (quinze) dias: 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela descumprida;

b) Multa Compensatdéria: Por atraso injustificado na execucdo dos servicos
contemplados na Ordem de Servicgos (0S) superior a 15 (quinze) dias e até 30
(trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, com
possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

c¢) Multa Compensatéria: Por recusa injustificada do adjudicatdrio em aceitar
ou assinar a Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato, injustificadamente, uma
vez que caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 15%
(quinze por cento) sobre o valor total do Contrato;

d) Multa Compensatéria: Por deixar de manter as condig¢des de habilitacédo
durante toda a wvigéncia contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total
do Contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou
Parcial;

e) Multa Compensatdria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da Ordem de
Servigos (0S): 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato;

f) Multa Compensatéria: Por inexecugdo total injustificada da Ordem de
Servigos (0S). Caracterizada pela verificacgdo da ndo execugdo dos servigos

ap6és 30 (trinta) dias: 20% (vinte por cento), sobre o wvalor total do
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contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou

Parcial.
lll. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitéria:

a) Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do contrato que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou
ao interesse coletivo: até 02 (dois) anos;

b) Dar causa & inexecucdo total da Ordem de Servicos e/ou do contrato,
caracterizada pelo atraso na execucdo dos servicos de 30 (trinta) dias: até
03 (trés) anos;

c¢) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: até 02 (dois)
anos;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado: até 03 (trés) anos;

e) Ndo celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar a
documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;

f) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacdo sem motivo
justificado, superior a 15 (quinze) dias: até 03 (trés) anos.

IV.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Puiblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

b) Fraudar a licitacgdo ou praticar ato fraudulento na execucgdo do contrato;
c) Comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
€,

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

10.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo especifico que assegurard o contraditdério e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatéario/contratado, observando-se o procedimento

previsto na Lei n°® 14.133/2021.
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10.3. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n
14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo
Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e Jjulgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos no
Decreto Municipal n°® 16.522/2015.

10.4. A apuragdo e o julgamento das demais infrag¢des administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administracgdo Publica, previstas na Lei n°
12.846/2016 seguirdo seu rito previsto na Lei n® 14.133/2021.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizacgdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracgdo ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada
ou seréd cobrada judicialmente.

10.6. As sancgdes de adverténcia, impedimento de 1licitar e contratar e
declaracdo de 1inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sancdo de multa.

10.7. Na aplicacdo das sancgdes, serdo considerados a natureza e a gravidade
da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunsténcias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracgéao
Pliblica, e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

11. DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1. A Proposta Comercial deverd ser apresentada em moeda nacional
utilizando-se até 02 (duas) casas decimais para o valor |wunitario,
desprezando-se as demais, incluindo todos os impostos, seguros,
transportes, embalagens, contribuicdes sociais, bem como quaisquer outros
custos relacionados com a execucao dos servicos, com base nas

especificagdes do objeto.

11.1.1. Junto a Proposta Comercial sédo exigidos, ainda, o0s seguintes
documentos:

I - DECLARAGCOES A SEREM APRESENTADAS PELOS LICITANTES QUE NAO POSSUEM SEDE

E/OU FILIAL NO MUNICIPIO DE VITORIA:
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a) Declaragdo expressa do interessado em prestar o servigo assumindo a
obrigacdo de instalar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a
partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia,
sede e/ou filial, no Municipio de Vitéria, devidamente estruturada e
regularizada, na forma da legislacdo vigente, para realizacdo do objeto
deste Termo de Referéncia;

b) Declaragdo expressa do interessado em prestar os servigos assumindo a
obrigacdo de apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
a partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia,

Alvard ou Licenca Sanitaria, compativeis com os servigos a serem prestados,

expedido pelo Orgdo competente do Municipio de Vitéria e/ou Estado do
Espirito Santo. Caso o interessado em prestar servico se encontre
estabelecido em espagos cuja competéncia para fiscalizar e emitir o Alvara
ou Licenga Sanitaria seja do Estado, tais como hospitais, o mesmo devera
apresentar o Alvarad do respectivo empreendimento, devidamente valido na
forma da legislacgdo vigente;

c) Declaragdo expressa do interessado em prestar os servigos assumindo a
obrigagcdo de apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
a partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia,

Comprovagdo de registro junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude - CNES do local de atendimento, com cadastro de todos o©os
profissionais vinculados a execucdo dos servigos, conforme Normas do
Ministério da Saude e compativel com o servico objeto deste Edital,
devidamente atualizado e valido na forma da legislacdo vigente, durante o
periodo de vigéncia do Contrato;

c.l) no referido comprovante de registro Jjunto ao Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES deverd constar todos os profissionais e
equipamentos vinculados a execugdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia;

d) Declaragdo expressa do interessado em prestar os servigos assumindo a
obrigagdo de disponibilizar, no prazo méximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante
sua vigéncia, Cadastro ou Registro de regularidade de inscrigdo de pessoa

juridica, expedido pelo Conselho Regional de Odontologia (CRO) do Estado do
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Espirito Santo, com a indicagdo do(s) respectivo (s) responsavel (is)

técnico(s) devidamente valido na forma da legislacdo especifica vigente.

II. DECLARACOES A SEREM APRESENTADAS POR TODOS OS LICITANTES:

a) Declaragcdo Expressa (emitida pelo préprio proponente) assumindo a
obrigagdo de disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante
sua vigéncia, no minimo, 01 (um) Cirurgido Dentista e 01 (um) Técnico em
Prétese Dentaria, equipe técnica e administrativa que suportem o
quantitativo contratado conforme o numero de consultas e prbéteses mensais,
para execucdo dos servigcos do objeto deste Termo de Referéncia, devidamente
qualificado(s) e registrado(s) nos seu(s) respectivo(s) conselho(s) de
classe no Estado do Espirito Santo, conforme legislacdo vigente;

a.l) O0O(s) cirurgi&o(des) dentista(s) devera(do) possuir certificado ou
diploma de conclusdo de curso de graduagdo em Odontologia, expedido por
Instituicdo de ensino certificada pelo Ministério da Educagcdo - MEC e
registro profissional no Conselho Regional de Odontologia do ES;

a.2) O(s) técnico(s) em proétese dentdria, ainda que do laboratédrio
subcontratado, se for o caso, deverd(do) possuir certificado ou diploma de
conclusdo de curso de técnico em prdétese dentadria, expedido por Instituicéo
de ensino certificada pelo Ministério da Educacdo - MEC e registro

profissional no Conselho Regional de Odontologia do ES.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Para Qualificacdo Técnica da Licitante, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:

I.Atestado de Capacidade Técnica: emitido(s) por pessocas 7juridicas de
direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado da(s)
empresa(s) ou o6rgdo(s) tomador(es) do servigco, devidamente assinado(s),
comprovando a aptiddo do proponente para a execugdo de servigco pertinente
ao objeto deste Termo de Referéncia, sem quaisquer restricgdes;

IT. Alvara ou Licenca Sanitaria, expedido pelo Orgdo competente do
Municipio e/ou Estado ou Distrito Federal onde for domiciliado o)

proponente, devidamente véalido na forma da legislacdo vigente. Caso o

10
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interessado em prestar servigo se encontre estabelecido em espagos cuja
competéncia para fiscalizar e emitir o Alvard ou Liceng¢a Sanitaria seja do
Estado, tais como hospitais, o mesmo deverd apresentar o Alvara do
respectivo empreendimento, devidamente valido na forma da legislagéo
vigente, com a descrigdo da identificacdo da empresa proponente;

ITTI. Certificado de Registro, de inscrigdo de Pessoa Juridica, expedido
pelo Conselho Regional de Odontologia (CRO) do Estado onde for domiciliado
o participante, com a indicagdo do (s) respectivo(s) responsavel (is)
técnico(s), devidamente wvalido na forma da legislacdo especifica vigente;
IVv. Comprovacdo de Registro do interessado em prestar o servico junto ao
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, conforme Normas do
Ministério da Satde e compativel com o servico objeto deste Termo de

Referéncia, devidamente atualizado e valido na forma da legislacdo vigente.

13. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.1. As empresas que apresentarem resultado menor que 01 (um) em qualquer
dos indices contébeis, deverdo comprovar Capital Social ou Patrimdnio
Liguido, no minimo de 10% [dez por cento] da soma dos valores ESTIMADOS dos
lotes arrematados, conforme determina a Lei n°® 14.133/2021, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na

forma da lei.

14. DAS INFORMACOES DA GESTAO E FISCALIZAGAO

14.1. A Gestdo desta contratacdo serd realizada pelo(a) servidor(a) Thais
Lousada Brumatti, matricula 605883, telefone (27) 99643-2602, e a
Fiscalizagdo serd realizada pelo(a) servidor(a) Ketlen de Souza Rodrigues,
matricula 633459, telefone (27) 99895 5467, ou por outro servidor
designado, por meio de Ato de Designacdo do Secretario da Pasta

requisitante.

15. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. A execucdo do objeto ocorrerd em remessa POR DEMANDA.
15.2. O inicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer em até 30 (trinta)

dias consecutivos, contados do recebimento da Ordem de Servicos (0S).

11
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15.3. O prazo de execucdo dos servigcos serd de 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias consecutivos.

15.4. Os servicos serdo executados conforme as especificacdes constantes no
Anexo I deste instrumento.

15.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo do objeto contratual.

15.6. O objeto serd recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da contratacéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

15.7. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelos servicos, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.8. Apds tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisdério, em

duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacéo,

relatando as eventuais pendéncias verificadas.

15.9. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir,
a remover, a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des
resultantes de execucdo ou materiais empregados, cabendo a CONTRATANTE né&o
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

15.10. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 15 (quinze)
dias apdés a lavratura do Termo de Recebimento Provisdério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

15.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, no
Edital ou na proposta da Contratada, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.
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15.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucgdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forgca das disposicgdes legais

em vigor.

16. DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia do contrato serd 365(trezentos e sessenta e
cinco) dias consecutivos, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme o disposto no Art. 107, da Lei 14.133/2021, mediante
Termo Aditivo, devidamente autorizada formalmente pela Autoridade

Competente.

17. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Eventuais alterac¢des contratuais reger-se-&o pela disciplina dos
Arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

17.2. A Contratada obrigar-se-4 a aceitar, nas mesmas condicdes
estabelecidas na Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessédrios, em até 25% (vinte e cinco por cento)

do wvalor inicial atualizado.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, para os servicos
laboratoriais para confecgdo das proéteses.

18.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.
18.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacéo
técnica necessarios para a execucdo do objeto.

18.4. Em qualguer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

18.5. Nao serdo realizados pagamentos diretamente a subcontratadas.

13
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18.6. A subcontratagcdo serd formalizada de acordo com o seguinte
procedimento:

18.6.1. Submissé&do, pela CONTRATADA, de pedido fundamentado de que
subcontratacdo, acompanhado de planilha detalhada demonstrando a quantidade

e o valor das parcelas que serdo subcontratadas;

18.6.2. Autorizacéo prévia, por escrito, da CONTRATANTE para a
subcontratacado;
18.6.3. Apresentacdo de coépia do Termo de Subcontratagcdo ou ajuste

equivalente celebrado entre a contratada e subcontratada, o qual seréa
juntado aos autos do processo administrativo.

18.7. Somente serdo permitidas as subcontratacgdes prévias e regularmente
autorizadas pela CONTRATANTE. A subcontratacdo ndo formalizada segundo o
procedimento previsto neste Termo de Referéncia, constituird motivo para a

rescisdo unilateral do contrato.

19. DO REAJUSTAMENTO

19.1. Os precos serdo fixos e irreajustédveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir de quando poderd ser concedido reajuste, a contar da data
do orgamento da PMV, com base no indice IPCA-IBGE ou outro indice que vier
a substitui-lo, desde que devidamente comprovado e aceito pela
Administracédo.

19.2. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, serd concedida

no prazo maximo de 01 (um) més.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A Contratada fica obrigada a apresentar garantia contratual, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor ANUAL do contrato.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento deverda ser solicitado pela CONTRATADA por meio da
apresentacéo no Protocolo Virtual do Municipio de Vitéria
(protocolo.vitoria.es.gov.br) da Nota Fiscal ou documento de cobranca

equivalente acompanhada dos documentos exigidos no Edital.
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21.2. A liquidagédo da despesa serd realizada no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do Objeto.
21.2.1. Apbds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o
fiscal da contratacdo deverd encaminhar imediatamente (no mesmo dia) o
processo para o setor responsavel pela liquidagdo da despesa.

21.3. O pagamento serd efetuado no prazo de até 07 (sete) dias 1teis,
contados da finalizacdo da liquidacd&o da despesa.

21.4. Para atesto da execucdo serdo observados os seguintes aspectos:

a) Critério de Avaliacdo: execucdo;

b) Tipo de pagamento: mensal.

21.4.1. O pagamento dos procedimentos Prétese Total Mandibular, Prétese
Total Maxilar, Prétese Parcial Mandibular Removivel e ou Prétese Parcial
Maxilar Removivel, sé serd efetuado apdés a conclusdo e entrega definitiva
ao respectivo usuario.

21.5. A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANGCA EQUIVALENTE (S)
DEVERA (A0) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL,
CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE
SERVICOS.

21.6. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em nome do FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE VITORIA - FMS/Vitéria, inscrito no CNPJ n° 14.792.165/0001-58.
21.7. Na emiss&o da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever: o objeto,
obrigatoriamente, em conformidade com a descricdo contida em sua proposta;
o numero do processo que originou a contratacdo; numero do contrato; numero
da Ordem de Servicos; e dados bancédrios, com indicacdo do banco, agéncia e
conta.

21.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstédncia que impeca a liquidacéao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdbdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apbs a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, n&do acarretando qualquer
6nus para a Contratante.

21.9. A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhada da documentacdo prevista no Edital, em

conformidade com a Norma de Procedimento do Sistema de Contabilidade n° 02
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(SCO-NP02) - Liquidacdo da Despesa, disponibilizada na integra no endereco

eletrdénico do Portal de Servicos da Prefeitura Municipal de Vitéria -

Documentacdo Oficial da PMV -

https://sistemas.vitoria.es.gov.br/docOficial

21.10. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes
da CONTRATADA, ela serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento
pelo objeto Jj& executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias 1teis,
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de
rescisdo contratual.

21.11. Os pagamentos poderdo ser sustados pela Contratante nos seguintes

casos:

I. Nao cumprimento das obrigagdes assumidas que possam, de alguma forma,

prejudicar o requisitante;

Il. ITnadimpléncia de obrigagdes assumidas pelo fornecedor para com O

Municipio de Vitéria, por conta do estabelecido neste Termo de Referéncia;

lHl.Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

21.12. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestacao.

21.13. E expressamente vedado a contratada a cobranca ou desconto de

duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.

21.14. A CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos importdncias que, a

qualquer titulo, lhe forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de

inadimplemento das obrigagdes aqui assumidas, facultando o exercicio do

contraditério.

21.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada

ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deveréa

ser atualizado monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até

a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo da seguinte férmula:
VM=VPx 1/360xN

Onde:

VM = Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;

I

IPCA-IBGE;
N = Numero de dias em atraso.

21.16. Deverdo ser observadas as disposicdes do Acdrddo PGM n° 006/2006.
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22. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

22.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo
de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto e, ainda:

22.1.1. Executar os servigos conforme especificacgdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios na
execucdo do servico;

22.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualgquer dano causado ao Municipio, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade;

22.1.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes
em vigor;

22.1.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na execucdao
do servico;

22.1.5. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucédo
do servico;

22.1.6. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

22.1.7. Notificar imediatamente a Administracdo, por escrito, por meio do

enderecgo eletrdnico saude.bucal@vitoria.es.gov.br, sobre quaisquer

irregularidades que venham ocorrer em funcdo da execucdo do servigo;

22.1.8. Dar garantias e cumprir rigorosamente os prazos estipulados neste
Termo de Referéncia e seus Anexos;

22.1.9. Manter of(s) preco(s) ajustado(s) e firmado(s) em sua proposta
comercial;

22.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer danos/prejuizos pessoals e/ou
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materiais causados a terceiros ou a Administracdo decorrentes de sua culpa
ou dolo, até mesmo os decorrentes de atos praticados por seus
empregados;

22.1.11. Arcar com todos os custos diretos e indiretos inerentes a execucdo
do servico, tais como: despesas administrativas, salarios, contribuicdes e
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributédrios, fiscais e
comerciais, alimentacéao, uniformes, embalagens, transportes, cargas,
descargas, seguros, impostos necessarios a realizacdo do servico, bem como
quaisquer outros tributos de natureza fiscal, parafiscal, nacional ou
internacional, e outras despesas de qualgquer natureza que se fizerem
necessarias a perfeita execucdo do servico, observadas as condicgdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

22.1.12. Fornecer todos os materiais e insumos necessdrios a realizacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, sendo que o material empregado
devera ser de boa qualidade, novo e original sempre de acordo com as normas
da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e ANVISA;

22.1.13. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos de
protecdo individual (EPI's) necessarios para os profissionais, inclusive
para os pacientes;

22.1.14. Aplicar todas as medidas de Dbiosseguranca preconizadas conforme
legislacgdo sanitaria vigente nos ambientes clinicos e laboratoriais;
22.1.15. Disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
a partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia,
Cadastro ou Registro de regularidade de inscrigdo de pessoa 3Jjuridica,
expedido pelo Conselho Regional de Odontologia (CRO) do Estado do Espirito
Santo, com a indicacdo do(s) respectivo(s) responsavel (is) técnico(s)
devidamente valido na forma da legislacdo especifica vigente;

22.1.16. Apresentar a Administracdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos a contar da data de assinatura do contrato, a relagdao nominal
do(s) profissional(is) da equipe técnica e administrativa, bem como a
documentacdo comprobatdéria do wvinculo empregaticio com o participante, por
meio de cbpia(s) da(s) Carteira(s) de Trabalho e Previdéncia Social e/ou
Ficha(s) e/ou Livro(s) de Registro de Empregados, no caso de empregados;

e/ou cdépia do Registro Comercial, Estatuto ou Contrato Social atualizado do
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proponente, devidamente registrados no 6érgdo competente, a saber: Registro
de Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas
Juridicas (Cartdério), conforme o caso, ou de Certiddo Simplificada emitida
pelos respectivos oérgdos, no caso de sbécios; e/ou cdpia do contrato de
prestacdo de servicos vigente, devidamente registrado em Cartédrio, firmado
entre o proponente e o profissional técnico, devidamente assinado;
22.1.16.1. A referida relacdo nominal do(s) profissional(is) da equipe
técnica e administrativa deverd estar acompanhada da documentagdo que
comprove sua(s) qualificagdo(bes) técnica(s), conforme o caso;

22.1.16.2. Em caso de subcontratacdo do laboratdrio de prdteses, devera ser
apresentado cépia do contrato de prestacdo de servicos firmado entre o
proponente e o laboratdério, devidamente assinado, com indicacdo do Técnico
em Prdétese Dentédria, acompanhada da documentacdo que comprove sua(s)
qualificagédo (des) técnica(s);

22.1.17. Notificar & Administracdo, com 72 (setenta e duas) horas uteis de
antecedéncia e por escrito, quaisquer alteracdes no quadro da equipe
técnica empregada na execugdo dos servigcos, bem como comprovar —as
respectivas qualificacgdes técnicas exigidas dos novos integrantes e ja
devidamente cadastrados no CNES;

22.1.18. Responsabilizar-se pela implantacdo das normas de protecéo
previstas na legislacdo em vigor, junto a seus empregados, em especial as
editadas pela ANVISA;

22.1.19. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas os wusuarios do servico, seus empregados e/ou prepostos, em
decorréncia da execucdo do servico, prestando-lhes a devida assisténcia e
assegurando-lhes todos os direitos legais;

22.1.20. Manter a execucdo do servico quando ultrapassar a interrupcdo do
atendimento por mais de 24 (vinte e quatro) horas, nos casos em que
haja: parada ou defeitos técnicos de equipamentos ou instrumentos, falta de
insumos utilizdveis na execucdo dos servicos;

22.1.21. Atender os usuarios do SUS/Vitdéria, com dignidade e respeito de
modo universal e igualitério;

22.1.22. Proibir, expressamente, a cobranca de qualquer quantia, a qualquer

titulo, pelos servicos prestados;
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22.1.23. Atender somente o0s pacientes regulados e agendados pela Geréncia
de Regulacdo, Controle e Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude de
Vitdéria (SEMUS/GRCA) ;

22.1.24. Adotar o prontuario eletrdébnico do SGIRBE para o registro dos
atendimentos, informando o estado geral do paciente, a conduta adotada e
orientacdes realizadas;

22.1.25. Realizar o registro da producdo dos procedimentos por meio de
instrumento indicado pela Administracgdo, seja pelo SGIRBE ou Sistema de
Informacdo Ambulatorial do SUS (SIA/SUS);

22.1.26. Registrar a execucgdo do servigco dentro do periodo de competéncia
determinado pelo Ministério da Saude, referente ao dia 21 a 20 do més
seguinte, possibilitando gerar a producdo assistencial executada e emisséo
de relatdério eletrdnico para posterior apresentacdo de prestacdo de contas
do servico executado;

22.1.27. Disponibilizar de forma eletrdnica o resultado dos exames de
imagens, laudos e demais documentos no prontudrio eletrdnico do paciente no
SGIRBE;

22.1.28. Disponibilizar aos profissionais responsédveis pelo registro em
prontuario, pela emissdo de documentos, assinatura digital do tipo e-
CPFA3, armazenamento - tipo: HSM, compativel com o SGIRBE;

22.1.29. Responsabilizar-se pela renovacdo da assinatura digital de seus
profissionais diante da Autoridade Certificadora se a assinatura expirar
durante a vigéncia do Contrato;

22.1.30. Responsabilizar-se pela aquisicdo de quaisquer equipamentos e/ou
softwares necessdrios para que seja possivel exportar documentos e/ou
realizar assinatura digital dos documentos que deverdo constar no
prontuario eletrdénico do paciente;

22.1.31. Gerenciar as agendas considerando a capacidade instalada de modo a
evitar aglomeracdo e tempo de espera prolongado para atendimento;

22.1.32. Refazer sem quaisquer ©&6nus para a Administracdo, os servicgos
executados deficientemente ou em desacordo com as instrugdes fornecidas
pelo setor requisitante do servigo;

22.1.33. Manter todas as condicdes de habilitacdo exigidas neste Termo de

Referéncia, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, durante a
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execucdo dos servicos até o pagamento do objeto deste Termo de Referéncia;
22.1.34. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualgquer dano causado ao Municipio, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

22.1.35. Adotar as 1linhas guias, fluxos, protocolos e avaliacdes da
qualidade dos servicos prestados propostos pela Administracéo;

22.1.36. Facultar a Administracdo, a qualguer tempo, a realizacdo de
inspecdes e diligéncias, objetivando o acompanhamento e avaliacdo técnica
da execucdo do servico contratado;

22.1.37. Apresentar até (terceiro) dia util de cada més a Geréncia de
Regulacdo e Controle da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de
Vitéria, relatdério de execucdo do servigco, devidamente assinado pelo
responsavel técnico da empresa;

22.1.38. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacéo
exigidas neste Termo de Referéncia;

22.1.39. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

22.1.40. Instalar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a
partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia,
sede e/ou filial, no Municipio de Vitéria, devidamente estruturada e
regularizada, na forma da legislacdo vigente, para realizacdo do objeto
deste Termo de Referéncia;

22.1.41. Apresentar a Administracdo o Alvard ou Licenga Sanitaria e o
devido cadastro no CNES do local de atendimento, sem os quais ndo podera
iniciar as atividades previstas neste Termo de Referéncia;

22.1.42. Nado transferir a outrem, no todo ou em parte, objeto deste
Termo de Referéncia, EXCETO para os servicos laboratoriais para confeccgéo
das proteses;

22.1.43. Disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
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a partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia,
no minimo, 01 (um) Cirurgido Dentista, 01 (um) Técnico em Prétese Dentaria,
ainda que do laboratério subcontratado, se for o caso, equipe técnica e
administrativa que suportem o quantitativo contratado conforme o numero de
consultas e préteses mensais, para execucdo dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, devidamente qualificado(s) e registrado(s) nos seu(s)
respectivo(s) conselho(s) de classe no Estado do Espirito Santo, conforme
legislagdo vigente;

22.1.44. Realizar, obrigatoriamente em estabelecimento proéprio, todas as
etapas clinicas necessarias a confeccdo das prdteses dentédrias totais e
parciais removiveils maxilares e/ou mandibulares. As etapas laboratoriais
poderdo ser executadas em laboratdério préprio da Contratada ou por
laboratério de prétese dentédria regularmente constituido e subcontratado,
permanecendo a Contratada integralmente responséavel pela qualidade dos
servicos prestados, pelo cumprimento das especificacgdes técnicas, dos
prazos contratuais e das demais obrigacdes assumidas perante a
Administracédo.

22.1.45. Prestar os servigcos com eficiéncia e pontualidade, observadas as
disposig¢gdes que sobre o assunto forem orientadas pela Administracgdo, dentro
dos melhores padrdes técnicos, com as prdéteses em plena condicdo uso,
observando o prazo MAXIMO de 35 (trinta e cinco) dias 1wteis entre a
avaliacdo, confeccdo e a entrega final da(s) prbteses(s);

22.1.46. Realizar o cadastramento e manter a situacdo cadastral atualizada
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES, do Municipio de
Vitéria, conforme orientacdes da NOTA TECNICA N° 20/2021-CGSB/DESF/SAPS/MS,
de 21/12/2021 e suas atualizacdes ou outra orientac¢do da contratante;
22.1.47. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados, incluindo todos os atendimentos e
procedimentos necessarios para o adequado reparo, reembasamento e ajuste
das proéteses dos pacientes;

22.1.48. O registro e o ©pagamento dos procedimentos Prétese Total

Mandibular, Prétese Total Maxilar, Prdétese Parcial Mandibular Removivel e
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ou Prétese Parcial Maxilar Removivel, sé6 poderd ser efetuado uma vez por
paciente apbés a conclusdo e entrega definitiva ao respectivo usuario;
22.1.49. O registro da producdo dos procedimentos a que se refere o subitem
22.1.48 deverd ser realizado por um profissional com CBO: 3224-10 -
Protético Dentario e/ou CBO: 2232 - Cirurgido-Dentista (qualquer CBO dentro
desta familia), devidamente inscrito no Conselho Regional de Odontologia,
de acordo com a legislacdo vigente;

22.1.50. O registro do procedimento Consulta odontolégica em Prétese
Dentadria deve ser realizado apenas por cirurgido-dentista, devidamente
inscrito no Conselho Regional de Odontologia, de acordo com a legislacéo
vigente;

22.1.51. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, as probdteses em
qualquer etapa de confeccdo, nos casos excepcionais em que alteracdes
relativas as condig¢des bucais impegcam sua entrega definitiva;

22.1.52. Arcar com todos os custos diretos e indiretos inerentes aos casos
excepcionais de tratamentos interrompidos antes da entrega definitiva da
prbétese, sem quaisquer Onus adicionais para a Administracéo;

22.1.53. Executar os servigcos conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios na
execugdo dos servigos;

22.1.54. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

22.1.55. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Municipio, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

22.1.56. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos

servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacgdes
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em vigor;

22.1.57. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

22.1.58. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigque na execugédo
dos servicos;

22.1.59. Prestar todo esclarecimento ou 1informacgdo solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, aos documentos relativos a execucdo dos servicgos;

22.1.60. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

22.1.61. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicgos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;
22.1.62. Conduzir os trabalhos com estrita observédncia as normas da
legislacgdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos,
mantendo as melhores condic¢des de seguranca, higiene e disciplina;

22.1.63. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anédlise e
aprovacgdo, quaisquer mudancas na execug¢do dos servigcos que fujam as
especificagdes dos servigos;

22.1.64. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitacdo;

22.1.65. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;

22.1.66. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

22.1.67. Prestar os servigcos dentro dos paré@metros e rotinas estabelecidos,

fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
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qualidade e tecnologia adequadas, com a observadncia as recomendacdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

23. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

23.1. Exigir o cumprimento de todas as ©obrigag¢des assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

23.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

23.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeig¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugédo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solucgdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

23.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servicgco, no
prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

23.5. Fornecer por escrito as informacgdes necesséarias para o
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

23.6. Realizar avaliacgdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu

recebimento.

Vitdéria (ES), 24 de Setembro de 2026.
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ANEXO I

1. DETALHAMENTO COMPLEMENTAR DO SERVICO

1.1. Clientela: Usuarios SUS/Vitdéria na faixa etédria de 0 a 130 anos
referenciados pela Geréncia de Regulacdo, Controle e Avaliacdo da

Secretaria Municipal de Saude de Vitdéria (SEMUS/GRCA).

1.2. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, no minimo por 08 (oito) horas diadrias e 05 (cinco) dias por
semana. Conforme necessidade da Administracdo e em comum acordo com a
CONTRATADA, o servico poderd ser executado aos sédbados e domingos, sem O6nus

para a contratante.

1.3. Quantitativo: O quantitativo estimado teve como parédmetro a série
histbérica do Municipio com dados da fila de espera atual, da gquantidade

anual estimada de novas solicitacdes e da oferta atual do Municipio.

1.4. A prestacdo de servigos deverd ser executada dentro das melhores
técnicas, dispondo de todos os equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios ao pleno desenvolvimento dos mesmos, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, prestando rigorosa observdncia as normas, ordens e

instrugdes da fiscalizacdo, bem como toda a legislacdo vigente.

1.4.1. As etapas <clinicas deverdo ser realizadas obrigatoriamente em

estabelecimento proéprio.

1.4.2. As etapas laboratoriais poderdo ser executadas em laboratédrio
préprio da Contratada ou por laboratério de prbédtese dentdria regularmente
constituido e subcontratado, permanecendo a Contratada integralmente
responsavel pelo cumprimento das exigéncias estabelecidas, bem como pela

qualidade dos servicos prestados perante a Contratante.

1.5. Plano de Tratamento: Deverd ser elaborado para cada paciente um plano
de tratamento individualizado, a partir da consulta inicial. A primeira
sess&do deverd contemplar exame clinico com anamnese. Este primeiro
atendimento e o0s demais devem ser registrados em prontudario eletrdnico

(Sistema SGIRBE).
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1.6. O plano de tratamento deve ser suspenso e O paciente contra
referenciado para a atencdo basica, caso a avaliacdo inicial do paciente,
incluindo os exames radiogréficos, contraindicarem a reabilitagdo por meio
de préteses dentarias removiveis, como presenga de dentes retidos ou outras

condigdes anatdmicas ou patoldgicas identificadas.

1.7. Matriz de atendimento clinico: o plano de tratamento deverd seguir,

obrigatoriamente as seguintes etapas:

1.7.1 Para prdéteses totais:

1% etapa: consulta inicial, solicitagdo de exame radiogrdfico panorémico

para avaliacdo dos maxilares, elaboracdo de plano de tratamento;

2% etapa: moldagem anatémica e funcional das arcadas e/ou escaneamento

intraoral, com materiais indicados para este fim;

32 etapa: prova e ajuste dos planos de cera, com 0s registros necessarios
quanto a oclusédo, dimensdo vertical, estética e definicdo de tipo, tamanho,

morfologia e cor dos dentes;

4° etapa: prova dos dentes com ajustes, avaliacdo da estética e de todos os
movimentos de oclusdo, lateralidade, ©protrusédo, definicdo de cor de

gengiva;

5% etapa: instalacdo, adaptacdo e ajustes das ©prdteses concluidas,

orientacdes sobre higienizacdo e cuidados com as prdteses.

1.7.1.1. Em caso de defeito insanével, deverd ser feita nova moldagem na

sessdo, dando sequéncia ao plano de tratamento.

1.7.2. Para proteses parciais removiveis:

1® etapa: consulta inicial, elaborac&o de plano de tratamento;

2® etapa: preparo de dentes com realizacgcdo de nichos, moldagem anatdmica

das arcadas, com material indicado para este fim;

3% etapa: Prova da estrutura metédlica e do plano de cera, com registro da
mordida e a definicdo de tipo, tamanho, morfologia e cor dos dentes, e

moldagem funcional em casos com essa indicacdo;
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4% etapa: prova dos dentes com ajustes, avaliacgdo da estética e de todos os
movimentos de oclusdo, lateralidade, ©protrusdo, definicdo de cor de

gengiva;

5% etapa: instalacgdo, adaptagdo e ajustes das ©prdteses concluidas,

orientacdes sobre higienizacdo e cuidados com as prbteses.

1.7.2.1. Em caso de defeito insandvel, deverd ser feita nova moldagem na

sessdo, dando sequéncia ao plano de tratamento.

1.8. O servico de atendimento <c¢linico, que inclui consultas, exames,
moldagens e/ou escaneamento intraoral, provas, instalacdo, adaptacdo e
ajuste das proéteses, deverd ser efetuado por cirurgido(des)-dentistal(s)
habilitado(s) regularmente e registrado(s) junto ao Conselho Regional de
Odontologia do Espirito Santo, preferencialmente com especialidade em

prbétese dentéaria.

1.9. Numero de atendimentos: A quantidade prevista de consultas é de até 07
(sete) para reabilitagdo de cada paciente. Caso seja necessario, O
tratamento poderd ser estendido com Jjustificativa fundamentada por parte da

empresa contratada e aprovacdo da Administracéo.

1.10. O servigo laboratorial deve ser efetuado por técnico(s) em prdotese
dentéria habilitado(s) regularmente e registrado(s) Jjunto ao Conselho

Regional de Odontologia do Espirito Santo.

1.11. As prodoteses devem seguir requisitos estéticos, oclusais e funcionais,
de maneira a proporcionar funcdo mastigatdéria eficiente, conforto,
retencdo, estabilidade e um resultado estético natural e harmonioso, com
correto alinhamento e posicionamento dentdrio, harmonia facial e estética

gengival;

1.12. A dimensédo vertical deve ser estabelecida de maneira a proporcionar
as corretas fungdes de mastigacdo, degluticdo, estética, mantendo o espacgo

livre funcional e a fonética, em especial dos sons de “s” e “f”;

1.13. Prestar orientacdes ao paciente quanto ao wuso, higienizacdo e
cuidados com as proteses a partir da consulta inicial, incluindo reforgos

durante todo o tratamento.

30



L T
PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Saude

2 - TIPOS DE ATENDIMENTO

2.1. Consulta Odontolégica em prétese dentaria: Consulta para execugédo da
parte odontoldégica clinica necessédria para a confeccdo das prbteses, com o

fornecimento de todos os insumos necessarios. Incluem-se:

2.1.1. Consultas de atendimento inicial para exame clinico, anamnese,
diagnéstico, solicitacdo ou execucdo de exames radiograficos, elaboracdo de

plano de tratamento, por meio de prdteses dentdrias removiveis;

2.1.2. Consultas subsequentes para moldagens e/ou escaneamento intraoral,

provas, instalacdo, adaptacdo e ajustes.

2.2. Prbétese Total Mandibular: Confeccdo de prodtese suportada pela mucosa
que reveste o osso mandibular remanescente, indicada para os individuos que
perderam todos os elementos dentadrios da arcada inferior. Este tipo de
reabilitacdo tem o objetivo de permitir o desenvolvimento satisfatdrio das
atividades funcionais relacionadas ao sistema estomatognadtico, como fonacédo
e mastigacdo, bem como oferecer conforto e uma aparéncia estética

aceitavel.

2.3. Prbétese Total Maxilar: Confeccdo de probtese suportada pela mucosa que
reveste o o0sso maxilar remanescente, indicada para os individuos que
perderam todos os elementos dentdrios da arcada inferior. Este tipo de
reabilitacéo tem o objetivo de permitir o desenvolvimento satisfatdério das
atividades funcionais relacionadas ao sistema estomatognatico, como fonacédo
e mastigacdo, bem como oferecer conforto e uma aparéncia estética

aceitéavel.

2.4. Prdétese Parcial Mandibular Removivel: prdétese que repde ou restaura os
dentes ausentes ou perdidos na arcada inferior. Seu principal objetivo é a
reabilitacdo Dbucal, em todas as suas funcdes: estética, fonética e
mastigacdo, de modo a preservar as estruturas orais ainda existentes. Para
que haja essa conservacédo, é fundamental que as forcas mastigatdrias sejam

bem distribuidas sobre o rebordo residual e os dentes remanescentes.
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2.5. Prbétese Parcial Maxilar Removivel: prétese que repde ou restaura oOs
dentes ausentes ou perdidos na arcada superior. Seu principal objetivo é a
reabilitacdo bucal, em todas as suas funcgdes: estética, fonética e
mastigacdo, de modo a preservar as estruturas orais ainda existentes. Para
que haja essa conservacdo, é fundamental que as forcas mastigatdédrias sejam

bem distribuidas sobre o rebordo residual e os dentes remanescentes.

3 - ESPECIFICACOES PARA A CONFECCAO DAS PROTESES

3.1. A prétese dentdria total deverd ser completa, com estrutura gengival
caracterizada, dentes de resina acrilica, base em resina acrilica de alta
qualidade, com baixa absorcdo de agua, baixo mondmero residual, auséncia de
porosidades, alto brilho, alta resisténcia ao impacto, em cor indicada pelo
cirurgido-dentista, conforme as caracteristicas fisicas do ©paciente,
adaptados a tonalidade da pele, idade, sexo e formato facial, com textura

que simula gengivas naturais, sem excesso de volume ou irregularidades.

3.1.1. As prbéteses totais devem respeitar o correto plano oclusal e serem
confeccionadas com a méxima intercuspidacdo em relacdo céntrica, com o
registro de funcional obtido de forma reprodutivel e sem tensdes
musculares, e em oclusao balanceada bilateral, buscando contatos
simultdneos em movimentos excéntricos de protrusdo e lateralidade,
respeitando as curvas de compensacdo (Spee e de Wilson), conferindo maior
estabilidade e distribuindo forgas de forma uniforme, permitindo que as
prbéteses trabalhem em equilibrio, minimizando deslocamentos durante a

mastigacédo;

3.1.2. Os dentes artificiais devem ser indicados para confecgdo de prbteses
dentérias totais, em acrilico de alta densidade, com morfologia anatdmica,
propriedades de fluorescéncia, alta resisténcia a abrasdo, em tamanhos e
cores indicados pelo cirurgido-dentista no plano de tratamento, conforme as
caracteristicas fisicas do paciente, adaptados a tonalidade da pele, idade,

sexo e formato facial.

3.1.3. A montagem dos dentes artificiais deverd seguir as demarcag¢des dos

planos de cera e/ou chapa de prova, seguindo principios de estética, com a
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linha média alinhada ao centro facial; suporte labial; linha do sorriso;
fonética; oclusédo, com uso de articulador ajustavel; estabilidade e funcéo

mastigatodria;

3.1.4. O modelo de trabalho deve ser feito por moldagem e/ou escanamento
intraoral; e a obtencdo do modelo por meio de gesso pedra tipo especial

e/ou modelo impresso.

3.1.5. Os planos de cera devem ser confeccionados com la&minas resistentes

para nao ocorrer deformacao.

3.2. Prbdtese parcial maxilar removivel e prébétese parcial mandibular

removivel:

3.2.1. As préteses devem ser confeccionadas com armacdo metdlica e grampos
de retencdo. A liga metédlica utilizada para as pecas protéticas deve ser
indicada por seus fabricantes para a aplicacdo na metalurgia de prodoteses

parciais removiveils, composta basicamente de Cromo-Cobalto.

3.2.2. Os conectores maiores das proteses devem ser rigidos para distribuir
as forcas mastigatdédrias de forma uniforme, evitar trauma aos tecidos moles,
e garantir a funcionalidade e o conforto do paciente. Eles devem unir as
partes da prdétese, como os grampos, os dentes artificiais e as bases, e
precisam ser passivos, ndo lesionando a mucosa. O formato e o tamanho devem
ser adequados para a anatomia do paciente e o tipo de PPR, evitando
retencdo de alimentos e facilitando a higiene. Devem manter uma distdncia
especifica em relacdo a margem gengival livre para evitar irritacdo e
inflamacdo. Devem facilitar a instalacdo, remocdo e manutencdo da prdtese.
Os conectores maiores das prodteses maxilares deverdo ser do tipo barra

dntero-posterior ou em “U”.

3.3.3. O desenho da estrutura deve obedecer ao delineamento do modelo,
respeitando principios como planos guias, zonas retentivas, interferéncias,
estética, eixo de insercdo da peca, equador protético, tendo como base o

método de Roth.

3.3.4. A estrutura gengival deve ser em resina acrilica de alta qualidade,
com baixa absorcdo de 4gua, baixo mondébmero residual, auséncia de

porosidades, alto brilho, alta resisténcia ao impacto, em cor indicada pelo
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cirurgido dentista, conforme as caracteristicas fisicas do paciente,
adaptados a tonalidade da pele, idade, sexo e formato facial, com textura

que simula gengivas naturais, sem excesso de volume ou irregularidades.

3.3.5. Os dentes artificiais devem ser indicados para confeccdo de prdteses
dentérias parciais removiveis, em acrilico de alta densidade, com
morfologia anatdémica, propriedades de fluorescéncia, alta resisténcia a
abrasdo, em tamanhos e cores indicados pelo cirurgido dentista no plano de
tratamento, conforme as caracteristicas fisicas do paciente, adaptados a

tonalidade da pele, idade, sexo e formato facial;

3.3.6. A montagem dos dentes artificiais deverad seguir as demarcacg¢des dos
planos de cera, seguindo principios de estética, com a linha média alinhada
ao centro facial; suporte labial; linha do sorriso; fonética; oclusédo, com

uso de articulador; estabilidade e funcdo mastigatédria;

3.3.7. O vazamento de modelos de trabalho deve ser em gesso pedra do tipo
especial, e o0s planos de cera devem ser confeccionados com laminas

resistentes para ndo ocorrer deformacéo.

4. FLUXO NA REDE MUNICIPAL DE VITORIA

4.1. REABILITACAO POR MEIO DE PROTESE TOTAL:

4.1.1. O Cirurgido-dentista da rede da Secretaria Municipal de Satde avalia
a necessidade de reabilitacdo por meio de proétese odontolégica total e
efetua o encaminhamento para a Regulagcdo Municipal por meio do Sistema de

Gestdo Informatizado Rede Bem Estar (SGIRBE);

4.1.2. A Central de Regulagdo Municipal realiza a regulagdo das
solicitagdes de acordo com os critérios de elegibilidade, diretrizes e

protocolos, e efetua o agendamento, por meio do SGIRBE;

4.1.3. A Unidade Bésica de Saude recebe o agendamento por meio do SGIRBE,
imprime, realiza contato com o municipe e/ou responsavel, o orienta sobre a
agenda (dia, horéario, local, etc.) e entrega o Formuldrio de Autorizacdo do
atendimento para ser apresentado ao prestador do servigo no momento da

consulta, junto com documentos pessoais;
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4.1.4. O prestador recebe o usudrio em seu estabelecimento prdéprio no
hordrio agendado e um cirurgido-dentista realiza a consulta, com
verificagcdo da indicagcdo de reabilitacdo por meio de prétese total
removivel mandibular e maxilar, e solicita exame radiografico panorémico,

via SGIRBE;

4.1.5. A Central de Regulagdo Municipal efetua o agendamento do exame

radiografico panorédmico, por meio do SGIRBE;

4.1.6. Apds o usuadrio realizar o exame radiografico panordmico solicitado,
e este estar disponivel no SGIRBE, o cirurgido-dentista do prestador (lote

01) realiza o diagndéstico, elabora o plano de tratamento.

4.1.7. O cirurgido-dentista do prestador emite o Boletim de Producgéo
Individualizado (BPA-I) e executa o plano de tratamento, em consultas
previamente agendadas, no qual deve constar toda a parte odontoldgica
clinica necesséaria para a confeccdo das prodteses, incluindo moldagens e/ou
escaneamento intraoral, provas, instalacdo, adaptacdo, ajustes, orientacdes

de uso, higienizacdo e manutencdo.

4.1.8. Apds cada atendimento, o cirurgido-dentista do prestador registra o
procedimento Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atengéo
Especializada (Exceto Médico) / Consulta Odontoldégica em prdtese dentdria e
disponibiliza as informacdes sobre a consulta no prontudrio eletrdnico do

paciente.

4.1.9. O técnico em prdtese dentdria do prestador deve executar toda a fase
laboratorial da confeccdo das proéteses em todas as suas etapas, conforme
orientacdes e plano de tratamento elaborado pelo cirurgido-dentista do

prestador;

4.1.10. Apds a conclusdo do tratamento de reabilitacdo, com a entrega das
proteses ao paciente, o prestador registra os procedimentos prétese total
maxilar e/ou prétese total mandibular, conforme BPA-I, no SIGRBE e
contrarreferéncia o usuario para acompanhamento pela equipe de saude bucal

de seu territédrio.
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4.2 PARA REABILITACAO POR MEIO DE PROTESE PARCIAIL REMOVIVEL:

4.2.1. O Cirurgido-dentista da rede da Secretaria Municipal de Satde avalia
a necessidade de reabilitagdo por meio de prétese odontoldégica parcial
removivel, e apds realizar todo o tratamento odontoldgico e realizar exame
radiografico periapical dos dentes pilares, efetua o encaminhamento para a
Regulacgdo Municipal por meio do Sistema de Gestdo Informatizado Rede Bem

Estar (SGIRBE) ;

4.2.2. A Central de Regulacdo Municipal realiza a regulagdo das
solicitag¢des de acordo com os critérios de elegibilidade, diretrizes e

protocolos, e efetua o agendamento, por meio do SGIRBE;

4.2.3. A Unidade Bésica de Saude recebe o agendamento por meio do SGIRBE,
imprime, realiza contato com o municipe e/ou responsavel, o orienta sobre a
agenda (dia, horéario, local, etc.) e entrega o Formuldrio de Autorizacido do
atendimento para ser apresentado ao prestador do servico no momento da

consulta, junto com documentos pessoais;

4.2.4. 0O prestador recebe o usuadrio em seu estabelecimento préprio no
hordrio agendado e um cirurgido-dentista realiza a consulta, com
verificagdo da indicacdo de reabilitacdo por meio de prétese parcial
removivel mandibular e/ou maxilar, realiza o diagnbéstico, elabora plano de

tratamento e emite o Boletim de Producdo Individualizado (BPA-I);

4.2.5. 0O cirurgido-dentista do prestador realiza o executa o plano de
tratamento, em consultas previamente agendadas, no qual deve constar toda a
parte odontoldgica «clinica necessaria para a confeccdo das prbéteses,
incluindo preparo de dentes, moldagens, provas, instalacdo, adaptacéo,

ajustes, orientacdes de uso, higienizacdo e manutencéo.
4.2.6. Apds cada atendimento, o cirurgido-dentista do prestador registra o
procedimento Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atengéo

Especializada (Exceto Médico) / Consulta Odontoldégica em prdétese dentdria e
disponibiliza as informag¢des sobre a consulta no prontudrio eletrdnico do

paciente.

4.2.7. O técnico em prdétese dentdria do prestador deve executar toda a fase

laboratorial da confeccdo das proéteses em todas as suas etapas, conforme
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orientacdes e plano de tratamento elaborado pelo cirurgido-dentista do

prestador;

4.2.8. Apds a conclusdo do tratamento de reabilitacdo, com a entrega
definitiva das proéteses ao paciente, o prestador registra os procedimentos
prbétese parcial removivel maxilar e/ou prétese parcial removivel
mandibular, conforme BPA-I, no SIGRBE e contrarreferéncia o usudrio para

acompanhamento pela equipe de satde bucal de seu territdrio.

5. ORIENTACOES SOBRE O REGISTRO DA PRODUCAO E PAGAMENTO:

5.1. Registrar a producdo didria sempre no hordrio de funcionamento da

instituicdo, logo apds concluir os procedimentos.

5.2. Registrar cada procedimento realizado somente uma vez, por

atendimento.

5.2.1. Recomenda-se revisar a produgdo registrada no relatdério da Ficha de
Producdo Ambulatorial da Rede Bem Estar - SGIRBE ao final do dia, a fim de
identificar possiveis duplicidades. Se encontradas, as duplicidades devem

ser removidas para evitar erros no sistema.

5.3. Registrar apenas os procedimentos previstos no contrato de prestacéo

de servicos.

5.4. O registro e o pagamento dos procedimentos Prétese Total Mandibular,
Prdétese Total Maxilar, Prdétese Parcial Mandibular Removivel e/ou Prétese
Parcial Maxilar Removivel, sé6 sera efetuado apds a conclusdo e entrega

definitiva aos respectivos usuéarios.

5.5. O registro da producdo dos procedimentos a que se refere o subitem 5.4
deverd ser realizado por um profissional com CBO: 3224-10 - Protético
Dentario e/ou CBO: 2232 - Cirurgido-Dentista (qualquer CBO dentro desta
familia), devidamente inscrito no Conselho Regional de Odontologia do

Espirito Santo (CRO-ES), de acordo com a legislacédo vigente.
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5.6. O registro do procedimento Consulta de Profissionais de Nivel Superior
na Atencgdo Especializada (Exceto Médico) / Consulta Odontoldégica em Prétese

Dentdria deve ser realizado apenas por cirurgido-dentista.

5.7. Cadastrar e manter atualizado o CNES da instituigcdo e dos
profissionais que realizam atendimentos e que registram os procedimentos

por meio do contrato de prestacdo de servicos.

5.8. Dar entrada no processo de prestagdo de contas mensal com toda a
documentacdo necesséaria: Oficio numerado e datado informando o numero de

procedimentos realizados na competéncia;

5.9. Anexar o Relatdério com a lista nominal dos pacientes, demonstrando o

numero de procedimentos realizados em cada um e registrados na competéncia;

5.10. Anexar a documentacdo pactuada no Contrato.
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ANEXO II (DO TERMO DE REFERENCIA) - MINUTA DOS TERMOS DO CONTRATO

Contrato n° XXX/XXXX

Processo Administrativo n° XXXXXXX/XXXX
Pregdo Eletrénico n° XXX/XXXX

ID (CIDADES) : XXXXXXXXX

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE VITORIA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXX .

O MUNICIPIO DE VITORIA, pessoa Jjuridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ n°® 27.142.058/0001-26, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo, no
uso de suas atribuig¢des enquanto gestora do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
VITORIA - FMS/Vitéria, inscrito no CNPJ n° 14.792.165/0001-58, com sede na
Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 1185, Forte Sdo Jodo, nesta
Capital, CEP 29017-010, representada legalmente pelo SECRETARIO MUNICIPAL
DE KX XXX XXX XXXXXXXXXX, Sr. AXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n.° XXX . XXX . XXX-XX,
adiante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa
XX XXX XXX XXXXXXXXX, CNPJ n® XXXXXXXXXXX, estabelecida a Rua
):9:0:0:0:9:9:9.9:0.0.9:0:9.0:0.0:0:0:0.0.0.¢ tendo por seu representante legal, o) Sr.
XXXXXXKXKXXKXKKXKXKXKXKK, CPF n° XXXXX doravante denominada CONTRATADA, celebram
o presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS, nos termos da Lei
14.133/2021, e do Concorréncia ou Pregdo Eletrdnico n°® XXX/XXXX, oriundo do
Processo Administrativo n°® XXXXXXX/XXXX, que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcricéo, juntamente com a Proposta
Comercial apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao
transcritas, as condigdes nela estipuladas que contrariem as disposigdes

deste Contrato, que reger-se-4 pelas clédusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a prestagdo de servigos de

REABILITACAO ORAL POR MEIO DE CONSULTA, CONFECCAO, INSTALACAO, ADAPTACAO E
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AJUSTES DE PROTESES ODONTOLOGICAS REMOVIVEIS, conforme descricao,

quantidade e precos relacionados no Anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR GLOBAL

2.1. 0 valor global do presente contrato é de RS XXXXXX
(XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX) .

2.2. No preco Jj& estdo inclusos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, impostos, seguros, licengas e outros relacionados a execugdo dos

servigcos, bem como garantia, quando for o caso.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO
3.1. Fica estabelecido a forma de execucdo indireta, sob o regime de

Empreitada por Preg¢o Unitario, nos termos do art. 46, da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 365(trezentos e sessenta e
cinco) dias consecutivos, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme o disposto no Art. 107, da Lei 14.133/2021, mediante
Termo Aditivo, devidamente autorizada formalmente pela Autoridade
Competente.

4.2. Nos contratos assinados eletronicamente, serd considerada a data da
Ultima assinatura.

4.3. A eficédcia do mesmo dar-se-& apds a publicacdo resumida do instrumento
na Imprensa Oficial do Municipio de Vitdéria e no Portal Nacional de

Contratacdes PUblicas (PNCP).

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da
Dotacéo Orcamentaria: 10.302.0003.2.0027 - Elemento de Despesa:
3.3.90.39.50 - Fonte do Recurso: 2.600.0042 - Origem do Recurso: Federal.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A execugdo do objeto ocorrerd em remessa POR DEMANDA.
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6.2. O inicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer em até 30 (trinta)
dias consecutivos, contados do recebimento da Ordem de Servicos (0S).

6.3. O prazo de execucdo dos servicos serd de 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias consecutivos.

6.4. Os servigos serdo executados conforme as especificagdes constantes no
Anexo II deste instrumento.

6.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo do objeto contratual.

6.6. O objeto serd recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da contratacéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

6.7. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelos servigos, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

6.8. Apds tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisério, em

duas vias de igqual teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacdao,

relatando as eventuais pendéncias verificadas.

6.9. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir,
a remover, a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de execugdo ou materiais empregados, cabendo a CONTRATANTE né&o
atestar a ultima e/ou uUnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

6.10. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 15 (quinze)
dias apds a lavratura do Termo de Recebimento Provisdério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.11. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia, no

Edital ou na proposta da Contratada, devendo ser corrigidos, refeitos ou
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substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

6.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nédo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais

em vigor.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A Gestdo desta contratacdo serd realizada pelo(a) servidor (a) Thais
Lousada Brumatti, matricula 605883, telefone (27) 99643-2602, e a
Fiscalizagdo serd realizada pelo(a) servidor(a) Ketlen de Souza Rodrigues,
matricula 633459, telefone (27) 99895 5467, ou por outro servidor
designado, por meio de Ato de Designacdo do Secretario da Pasta
requisitante, nos termos do Art. 117, da Lei n.° 14.133/2021, que deveré
atestar a execucgdo dos servicos.

7.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por gqualqgquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
ocultos, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

7.3. O representante da Administracdo anotard em registro proéprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo da contratacdo, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIC@ES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento deverd ser solicitado pela CONTRATADA por meio da
apresentacéo no Protocolo Virtual do Municipio de Vitéria
(protocolo.vitoria.es.gov.br) da Nota Fiscal ou documento de cobranca

equivalente acompanhada dos documentos previstos nesta cléusula.
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8.2. A liquidagdo da despesa serd realizada no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do Objeto.
8.3. Apdbs a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o fiscal
da contratacdo deverd encaminhar imediatamente (no mesmo dia) o processo
para o setor responsavel pela liquidagdo da despesa.

8.4. O pagamento serd efetuado no prazo de até 07 (sete) dias 1teis,
contados da finalizacdo da liquidacd&o da despesa.

8.4.1. Para atesto da execugdo serdo observados os seguintes aspectos:

I- Critério de Avaliacgdo: execucdo;

II- Tipo de pagamento: mensal.

8.4.2. O pagamento dos procedimentos Prbétese Total Mandibular, Proétese
Total Maxilar, Prétese Parcial Mandibular Removivel e ou Prétese Parcial
Maxilar Removivel, sé serd efetuado apdés a conclusdo e entrega definitiva
ao respectivo usuario.

8.5. A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANGCA EQUIVALENTE (S)
DEVERA (A0) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL,
CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE
SERVICOS.

8.6. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em nome do FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE VITORIA - FMS/Vitéria, inscrito no CNPJ n° 14.792.165/0001-58.

8.7. Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor deverad descrever: o objeto,
obrigatoriamente, em conformidade com a descricdo contida em sua proposta;
o numero do processo que originou a contratacdo; numero do contrato; numero
da Ordem de Servicos; e dados bancédrios, com indicacdo do banco, agéncia e
conta.

8.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstédncia que impeca a liquidacéao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdbdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apbs a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, n&do acarretando qualquer
bnus para a Contratante.

8.9. A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
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IT. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

III. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada
a empresa;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for
sediada a empresa, que deverd atender ao seguinte:

a) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobilidrios, inerentes
as atividades comerciais (ISS/ISQON e outros);

b) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobilidrios, inerentes
a posse, propriedade e/ou dominio Util de imdéveis (IPTU e outros), ou
documento equivalente quando ndo possuir registro Jjunto ao respectivo
Cadastro Imobilidrio.

V. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

VI. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho;

VII. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Vitéria.

8.10. Demais documentos comprobatdérios e necessdrios ao pagamento a
CONTRATADA encontram-se definidos na Norma de Procedimento do Sistema de
Contabilidade n°® 02 (SCO-NP 02) - Ligquidacdo da Despesa, disponibilizada na
integra no endereco eletrdénico do Portal de Servigos da Prefeitura

Municipal de Vitdéria (https://portalservicos.vitoria.es.gov.br/).

8.11. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da
CONTRATADA, ela serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento
pelo objeto j& executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias 1teis,
regularizar tal situacd&o ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de
rescisdo contratual.

8.12. Os pagamentos poderdo ser sustados pela Contratante nos seguintes
casos:

I - N&o cumprimento das obrigac¢des assumidas qgque possam, de alguma forma,
prejudicar o requisitante;

IT - Inadimpléncia de obrigacdes assumidas pelo fornecedor para com O
Municipio de Vitdéria, por conta do estabelecido neste Contrato;

IITI - Erros ou vicilios na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s).

8.13. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestacéo.
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8.14. E expressamente vedado a contratada a cobranca ou desconto de

duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.

8.15. A CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos importdncias dque, a

qualquer titulo, 1lhe forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de

inadimplemento das obrigagdes aqui assumidas, facultando o exercicio do

contraditério.

8.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada

ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o wvalor devido deveré

ser atualizado monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até

a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo da seguinte fdérmula:
VM=VPx 1/360%xN

Onde:

VM

Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
= IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.

8.17. Deverdo ser observadas as disposicdes do Acdé4rddo PGM n° 006/2006.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

9.1. DA CONTRATADA

9.1.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo
de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto e, ainda:

9.1.2. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios na
execucdo do servico;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Municipio, devendo

ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade;
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9.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes
em vigor;

9.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na execucdo
do servicgo;

9.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucédo
do servico;

9.1.7. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.8. Notificar imediatamente a Administracdo, por escrito, por meio do

enderecgo eletrdnico saude.bucal@vitoria.es.gov.br, sobre quaisquer

irregularidades que venham ocorrer em funcdo da execucdo do servicgo;

9.1.9. Dar garantias e cumprir rigorosamente os prazos estipulados neste
Termo de Referéncia e seus Anexos;

9.1.10. Manter of(s) preco(s) ajustado(s) e firmado(s) em sua proposta
comercial;

9.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer danos/prejuizos pessoais e/ou
materiais causados a terceiros ou a Administracdo decorrentes de sua culpa
ou dolo, até mesmo os decorrentes de atos praticados por seus
empregados;

9.1.12. Arcar com todos os custos diretos e indiretos inerentes a execucdo
do servico, tais como: despesas administrativas, salarios, contribuicdes e
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributédrios, fiscais e
comerciais, alimentacéao, uniformes, embalagens, transportes, cargas,
descargas, seguros, impostos necessarios a realizacdo do servico, bem como
quaisquer outros tributos de natureza fiscal, parafiscal, nacional ou
internacional, e outras despesas de qualgquer natureza que se fizerem
necessarias a perfeita execucdo do servigco, observadas as condicgdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.1.13. Fornecer todos os materiais e insumos necessdrios a realizacdo dos

servicos objeto deste Termo de Referéncia, sendo que o material empregado
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deverad ser de boa qualidade, novo e original sempre de acordo com as normas
da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e ANVISA;
9.1.14. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos de
protecdo individual (EPI's) necessarios para os profissionais, inclusive
para os pacientes;
9.1.15. Aplicar todas as medidas de biosseguranca preconizadas conforme
legislacgdo sanitéaria vigente nos ambientes clinicos e laboratoriais;
9.1.16. Disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a
partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia,
Cadastro ou Registro de regularidade de inscrigdo de pessoa Jjuridica,
expedido pelo Conselho Regional de Odontologia (CRO) do Estado do Espirito
Santo, com a indicacdo do(s) respectivo(s) responsavel (is) técnico(s)
devidamente valido na forma da legislacdo especifica vigente;
9.1.17 Apresentar a Administragdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos a contar da data de assinatura do contrato, a relagdo nominal
do(s) profissional(is) da equipe técnica e administrativa, bem como a
documentacdo comprobatdéria do wvinculo empregaticio com o participante, por
meio de cbpia(s) da(s) Carteira(s) de Trabalho e Previdéncia Social e/ou
Ficha(s) e/ou Livro(s) de Registro de Empregados, no caso de empregados;
e/ou cdépia do Registro Comercial, Estatuto ou Contrato Social atualizado do
proponente, devidamente registrados no 6rgdo competente, a saber: Registro
de Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas
Juridicas (Cartério), conforme o caso, ou de Certiddo Simplificada emitida
pelos respectivos 6rgdos, no caso de sbécios; e/ou cbdépia do contrato de
prestacdo de servicos vigente, devidamente registrado em Cartério, firmado
entre o proponente e o profissional técnico, devidamente assinado;
9.1.17.1. A referida relacdo nominal do(s) profissional(is) da equipe
técnica e administrativa deverd estar acompanhada da documentagdo que
comprove sua(s) qualificagdo(des) técnica(s), conforme o caso;
9.1.17.2. Em caso de subcontratacdo do laboratdério de prbdteses, deverd ser
apresentado cépia do contrato de prestacdo de servicos firmado entre o
proponente e o laboratério, devidamente assinado, com indicacdo do Técnico
em Prdétese Dentédria, acompanhada da documentacdo que comprove sua(s)

qualificacgédo (des) técnica(s);
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9.1.18. Notificar a Administracdo, com 72 (setenta e duas) horas uteis de
antecedéncia e por escrito, quaisquer alteracdes no quadro da equipe
técnica empregada na execucdo dos servigos, bem como comprovar as
respectivas qualificacgdes técnicas exigidas dos novos integrantes e ja
devidamente cadastrados no CNES;

9.1.19. Responsabilizar-se pela implantacdo das normas de protecéo
previstas na legislacdo em vigor, junto a seus empregados, em especial as
editadas pela ANVISA;

9.1.20. Responsabilizar-se por qualisquer acidentes de que possam ser
vitimas os usuarios do servico, seus empregados e/ou prepostos, em
decorréncia da execucdo do servico, prestando-lhes a devida assisténcia e
assegurando-lhes todos os direitos legais;

9.1.21. Manter a execucdo do servico quando ultrapassar a interrupcdo do
atendimento por mais de 24 (vinte e quatro) horas, nos casos em que
haja: parada ou defeitos técnicos de equipamentos ou instrumentos, falta de
insumos utilizdveis na execucdo dos servicos;

9.1.22. Atender os usuarios do SUS/Vitdria, com dignidade e respeito de
modo universal e igualitéario;

9.1.23. Proibir, expressamente, a cobranca de qualquer quantia, a qualquer
titulo, pelos servicos prestados;

9.1.24. Atender somente os pacientes regulados e agendados pela Geréncia de
Regulacdo, Controle e Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude de Vitédria
(SEMUS/GRCA) ;

9.1.25. Adotar o prontudrio eletrdnico do SGIRBE para o registro dos
atendimentos, informando o estado geral do paciente, a conduta adotada e
orientacdes realizadas;

9.1.26. Realizar o registro da producdo dos procedimentos por meio de
instrumento indicado pela Administracgdo, seja pelo SGIRBE ou Sistema de
Informacdo Ambulatorial do SUS (SIA/SUS);

9.1.27. Registrar a execucdo do servico dentro do periodo de competéncia
determinado pelo Ministério da Sautde, referente ao dia 21 a 20 do més
seguinte, possibilitando gerar a produgdo assistencial executada e emisséo
de relatdério eletrdnico para posterior apresentacdo de prestacdo de contas

do servico executado;
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9.1.28. Disponibilizar de forma eletrdnica o resultado dos exames de
imagens, laudos e demais documentos no prontudrio eletrdnico do paciente no
SGIRBE;

9.1.29. Disponibilizar aos profissionais responsaveis pelo registro em
prontuario, pela emissdo de documentos, assinatura digital do tipo e-
CPFA3, armazenamento - tipo: HSM, compativel com o SGIRBE;

9.1.30. Responsabilizar-se pela renovacdo da assinatura digital de seus
profissionais diante da Autoridade Certificadora se a assinatura expirar
durante a vigéncia do Contrato;

9.1.31. Responsabilizar-se pela aquisicdo de quaisquer equipamentos e/ou
softwares necessdrios para que seja possivel exportar documentos e/ou
realizar assinatura digital dos documentos que deverdo constar no
prontuario eletrdénico do paciente;

9.1.32. Gerenciar as agendas considerando a capacidade instalada de modo a
evitar aglomeracdo e tempo de espera prolongado para atendimento;

9.1.33. Refazer sem qguaisquer ©6nus para a Administracdo, o0s servicos
executados deficientemente ou em desacordo com as instrugdes fornecidas
pelo setor requisitante do servigo;

9.1.34. Manter todas as condigdes de habilitacdo exigidas neste Termo de
Referéncia, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, durante a
execucdo dos servigcos até o pagamento do objeto deste Termo de Referéncia;
9.1.35. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualgquer dano causado ao Municipio, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.36. Adotar as 1linhas guias, fluxos, protocolos e avaliacbdes da
qualidade dos servicos prestados propostos pela Administracéo;

9.1.37. Facultar a Administracdo, a qualquer tempo, a realizacdo de
inspecdes e diligéncias, objetivando o acompanhamento e avaliacdo técnica
da execucdo do servico contratado;

9.1.38. Apresentar até (terceiro) dia util de cada més a Geréncia de
Regulacdo e Controle da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de

Vitdéria, relatdério de execugcdo do servigo, devidamente assinado pelo
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responsavel técnico da empresa;

9.1.39. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacéo
exigidas neste Termo de Referéncia;

9.1.40. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observédncia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

9.1.41. Instalar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a partir
da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia, sede e/ou
filial, no Municipio de Vitéria, devidamente estruturada e regularizada, na
forma da 1legislacdo vigente, para realizacdo do objeto deste Termo de
Referéncia;

9.1.42. Apresentar a Administracgdo o Alvara ou Licenca Sanitaria e o devido
cadastro no CNES do local de atendimento, sem os quais ndo poderad iniciar
as atividades previstas neste Termo de Referéncia;

9.1.43. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, objeto deste

Termo de Referéncia, EXCETO para os servigcos laboratoriais para confeccdo

das proéteses;

9.1.44. Disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a
partir da data de assinatura do Contrato, e manter durante sua vigéncia, no
minimo, 01 (um) Cirurgido Dentista, 01 (um) Técnico em Prétese Dentéaria,
ainda que do laboratério subcontratado, se for o caso, equipe técnica e
administrativa que suportem o quantitativo contratado conforme o numero de
consultas e préteses mensais, para execucdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, devidamente qualificado(s) e registrado(s) nos seu(s)
respectivo(s) conselho(s) de classe no Estado do Espirito Santo, conforme
legislagdo vigente;

9.1.45. Realizar, obrigatoriamente em estabelecimento préprio, todas as
etapas clinicas necesséarias a confeccdo das proboteses dentdrias totais e
parciais removivels maxilares e/ou mandibulares. As etapas laboratoriais
poderdo ser executadas em laboratédrio préprio da Contratada ou por
laboratério de prdétese dentdria regularmente constituido e subcontratado,

permanecendo a Contratada integralmente responsavel pela qualidade dos
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servicos prestados, pelo cumprimento das especificacdes técnicas, dos
prazos contratuais e das demais obrigacdes assumidas perante a
Administracédo.

9.1.46. Prestar os servigcos com eficiéncia e pontualidade, observadas as
disposigdes que sobre o assunto forem orientadas pela Administracgdo, dentro
dos melhores padrdes técnicos, com as prdéteses em plena condigdo uso,
observando o prazo MAXIMO de 35 (trinta e cinco) dias futeis entre a
avaliacdo, confecgédo e a entrega final da(s) prdteses(s);

9.1.47. Realizar o cadastramento e manter a situacdo cadastral atualizada
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES, do Municipio de
Vitéria, conforme orientacdes da NOTA TECNICA N° 20/2021-CGSB/DESF/SAPS/MS,
de 21/12/2021 e suas atualizacdes ou outra orientacdo da contratante;
9.1.48. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados, incluindo todos os atendimentos e
procedimentos necessarios para o adequado reparo, reembasamento e ajuste
das proéteses dos pacientes;

9.1.49. O registro e o ©pagamento dos procedimentos Prétese Total
Mandibular, Prétese Total Maxilar, Prdétese Parcial Mandibular Removivel e
ou Prétese Parcial Maxilar Removivel, sé6 poderd ser efetuado uma vez por
paciente apdés a conclusdo e entrega definitiva ao respectivo usuario;
9.1.50. O registro da producdo dos procedimentos a que se refere o subitem
9.1.49 deverd ser realizado por um profissional com CBO: 3224-10 -
Protético Dentario e/ou CBO: 2232 - Cirurgido-Dentista (qualquer CBO dentro
desta familia), devidamente inscrito no Conselho Regional de Odontologia,
de acordo com a legislacdo vigente;

9.1.51. O registro do procedimento Consulta odontolégica em Proétese
Dentaria deve ser realizado apenas por cirurgido-dentista, devidamente
inscrito no Conselho Regional de Odontologia, de acordo com a legislacéo
vigente;

9.1.52. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, as prdteses em
qualquer etapa de confeccdo, nos casos excepcionais em que alteracdes

relativas as condig¢des bucais impecam sua entrega definitiva;
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9.1.53. Arcar com todos os custos diretos e indiretos inerentes aos casos
excepcionais de tratamentos interrompidos antes da entrega definitiva da
prbétese, sem quaisquer &nus adicionais para a Administracéo;

9.1.54. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios na
execugdo dos servigos;

9.1.55. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.56. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Municipio, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.57. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacgdes
em vigor;

9.1.58. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou eqguivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

9.1.59. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na execucdo
dos servicos;

9.1.60. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, aos documentos relativos a execugdo dos servigos;

9.1.61. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que
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ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.62. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;
9.1.63. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos,
mantendo as melhores condig¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.64. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancas na execucdo dos servigcos que fujam as
especificacgdes dos servigos;

9.1.65. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitacdo;

9.1.66. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.67. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;

9.1.68. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

9.2. DA CONTRATANTE

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizac¢d&o dos servigos, por servidor
ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.2.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfeic¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucgédo
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dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solucbdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.2.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.2.5. Fornecer por escrito as informacdes necesséarias para o
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

9.2.6. Realizar avaliacgdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu

recebimento.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Contratada que infringir as normas constantes deste contrato ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancdes:

I. Adverténcia nos casos de inexecucdo parcial que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administracédo;

Il. Multas nos seguintes casos e percentuais:

a) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execugcdo dos servicos
contemplados na Ordem de Servicos (0S) até 15 (quinze) dias: 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela descumprida;

b) Multa Compensatdéria: Por atraso injustificado na execucdo dos servicos
contemplados na Ordem de Servicos (0S) superior a 15 (quinze) dias e até 30
(trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, com
possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

c) Multa Compensatéria: Por recusa injustificada do adjudicatédrio em aceitar
ou assinar a Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato, injustificadamente, uma
vez que caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 15%
(quinze por cento) sobre o valor total do Contrato;

d) Multa Compensatéria: Por deixar de manter as condig¢des de habilitacédo
durante toda a vigéncia contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total
do Contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou
Parcial;

e) Multa Compensatéria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da Ordem de

Servigos (0S): 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato;
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f) Multa Compensatéria: Por inexecugdo total injustificada da Ordem de
Servicos (0S). Caracterizada pela verificacdo da n&do execucdo dos servigos
ap6és 30 (trinta) dias: 20% (vinte por cento), sobre o wvalor total do
contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou
Parcial.

lll. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitédria:

a) Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do contrato que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou
ao interesse coletivo: até 02 (dois) anos;

b) Dar causa & inexecucdo total da Ordem de Servicos e/ou do contrato,
caracterizada pelo atraso na execucdo dos servicos de 30 (trinta) dias: até
03 (trés) anos;

¢) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado: até 03 (trés) anos;

d) Ndo celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar a
documentacdo exigida para a contratacdo, gquando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;

e) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da licitacdo sem motivo
justificado, superior a 15 (quinze) dias: até 03 (trés) anos.

IV.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Puiblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

b) Fraudar a licitacgdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
c) Comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
€y

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

10.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo especifico que assegurard o contraditdério e a ampla
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defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n
14.133/2021.

10.3. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°
14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo
Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e Julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos no
Decreto Municipal n° 16.522/2015.

10.4. A apuracdo e o julgamento das demais infrag¢des administrativas néo
consideradas como ato lesivo & Administracd&o Publica, previstas na Lei n°
12.846/2016 seguirdo seu rito previsto na Lei n°® 14.133/2021.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada
ou seréd cobrada judicialmente.

10.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de 1licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sancdo de multa.

10.7. Na aplicacdo das sangdes, serdo considerados a natureza e a gravidade
da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunsténcias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracédo
Pliblica, e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO
11.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, para os servicos

laboratoriais para confecgcdo das proéteses.

11.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.
11.3. A subcontratagédo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacéo
técnica necessidrios para a execucdo do objeto.

11.4. Em qualguer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe

realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
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como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

11.5. Nao serdo realizados pagamentos diretamente a subcontratadas.

11.6. A subcontratacdo serd formalizada de acordo <com o seguinte
procedimento:

11.6.1. Submiss&do, pela CONTRATADA, de pedido fundamentado de que
subcontratacdo, acompanhado de planilha detalhada demonstrando a quantidade

e o valor das parcelas que serdo subcontratadas;

11.6.2. Autorizacgéo prévia, por escrito, da CONTRATANTE para a
subcontratacao;
11.6.3. Apresentacdo de cbépia do Termo de Subcontratacdo ou ajuste

equivalente celebrado entre a contratada e subcontratada, o gqual seré
juntado aos autos do processo administrativo.

11.7. Somente serdo permitidas as subcontratagdes prévias e regularmente
autorizadas pela CONTRATANTE. A subcontratacdo ndo formalizada segundo o
procedimento previsto neste Termo de Referéncia, constituird motivo para a

rescisdo unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos
Arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

12.2. A Contratada obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condicdes
estabelecidas na Ordem de Servicos (0S) e/ou Contrato, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. A recomposicdo do equilibrio econdémico-financeiro do contrato, além
de obedecer aos requisitos previstos no artigo 124, inciso II, “d”, da Lei
Federal n° 14.133/2021, serd proporcional ao desequilibrio efetivamente
suportado, cuja existéncia e extensdo deverdo ser comprovados pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e dardo ensejo a alteracéo

do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.
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13.2. O reequilibrio econdmico-financeiro nédo possui data-base para
ocorrer, ndo exige a fluéncia de prazo minimo de transcurso contratual e
nem pode retroagir, sendo, até o més da data do protocolo do respectivo
pedido.

13.3. Eventuais alteragdes no regime tributdrio da CONTRATADA decorrentes
de ato voluntédrio ou do enquadramento em novo regime em razdo da superacdo
dos limites de receita bruta anual n&o ensejardo direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. Nesses casos, admite-se a readequagao dos
custos internos, desde que ndo haja alteracdo do valor global contratado.
13.4. A resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-

financeiro, quando ocorrer, serd concedida no prazo maximo de 01 (um) més.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO

14.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir de quando poderd ser concedido reajuste, a contar da data
do orcamento da PMV, com base no indice IPCA-IBGE ou outro indice que vier
a substitui-lo, desde que devidamente comprovado e aceito pela
Administracéao.

14.2. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, sera concedida
no prazo maximo de 01 (um) més.

14.3. A formalizacdo de termo aditivo de prorrogacdo da vigéncia
contratual, realizada sem a concessdo expressa do reajuste em sentido
estrito ou sem ressalva quanto a sua posterior anédlise, serd considerada
como renuncia tacita ou preclusdo 1légica do direito da CONTRATADA de
pleitear referido reajuste, ndo sendo admitidas reivindicag¢des posteriores

a esse respeito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA
15.1. A Contratada fica obrigada a apresentar garantia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor ANUAL do contrato.
15.2. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

I. Caucgdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a

forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
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liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia;

IT. Seguro-garantia;

ITI. Fianga Dbancéaria emitida por banco ou instituicéo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
IV. Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate

pelo valor total.
15.3. A garantia nas modalidades caucdo, fianca bancidria e titulo de
capitalizacdo deverd ser prestada em até 15 (quinze) dias apds a assinatura
do contrato.
15.4. A CONTRATADA terd o prazo de 01 (um) més contado da data de
homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a
prestacdo da garantia quando optar pela modalidade seguro-garantia.
15.5. Na hipdétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracgédo.
15.6. O prazo de vigéncia da apdlice deverd ter validade durante a vigéncia
contratual e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, e deverada acompanhar as modificacgdes referentes a vigéncia deste
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;
15.7. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se a CONTRATADA né&o
tiver pago o prémio nas datas convencionadas.
15.8. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds
a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingcdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
15.9. Em se tratando de seguro-garantia, o documento pertinente devera ser
apresentado ao Gestor e/ou Fiscal do Contrato, através do Protocolo Virtual
do Municipio de Vitdéria, que se encarregard de consultar o registro da
apdélice na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, anexar cdépia do
mesmo no processo de formalizagdo do contrato, bem como encaminhar a via

original a SEMFA/GPC/CCASP para registro no sistema de contabilidade.
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15.10. O titulo da divida publica a ser ofertado tem que ser um titulo
atual, em circulacdo normal no mercado, e com possibilidade de resgate
imediato.

15.11. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a mesma deverd ser recolhida
pela licitante vencedora através do DUA - Documento Unico de Arrecadacdo no
Cébdigo dos Tributos - Outras Receitas Correntes n° 4610.

15.12. O depdsito da caugdo em dinheiro, deverd ser efetuado na(s) conta(s)

especifica(s) do Contratante, conforme descrito abaixo:

15.12.1. Conta do Municipio de Vitdéria - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, UG -
215, CNPJ 14.792.165/0001-58, Banco Banestes, agéncia - 236, cc -
28.043.131.

15.13. A garantia asseguraréd, gqualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

I. prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

IT. multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao
Contratado; e

ITI. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, gquando couber (inciso I, §3°,
art. 121, da Lei de Licitacdes n. 14.133/2021).

15.14. Havendo prorrogacao do prazo formalmente admitida pela
Administracdo, deverd a CONTRATADA reapresentar quaisquer das modalidades
de garantia previstas neste Contrato e por essa escolhida, de forma a
abranger o periodo de prorrogagdo, retendo a CONTRATANTE dos créditos da
contratada, enquanto nao efetivar tal garantia, o valor a ela
correspondente.

15.15. Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo, respeitando o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) a Contratada deverd proceder o
reforgco da garantia 1inicial no mesmo percentual estabelecido nesta

clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO
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l6.1. Este contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE,
independentemente de notificacd&o ou interpelacdo Jjudicial, atendido o

disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS
17.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as
disposicgdes contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a

matéria e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As comunicag¢des relativas ao presente contrato serdo consideradas
como regularmente feitas, se entregues ou enviadas por e-mail do fiscal
deste contrato.

18.2. Para fins de cumprimento do presente contrato, as partes acordam que
qualquer comunicacdo ou notificacdo extrajudicial poderd ser encaminhada ao
preposto ou encarregado designado pelas partes, sendo considerada valida
desde que enviada por meio de:

I. correio eletrdnico (e-mail) ao endereco previamente informado pelas
partes;

II. carta registrada com aviso de recebimento; ou

ITI. servigo de entrega em mdos, com comprovacgdo de recebimento.

18.3. A designacdo e atualizacdo dos dados de contato do preposto ou
encarregado devem ser realizadas formalmente pela parte responsavel, por
meio de comunicacgdo escrita ou eletrdnica enviada a outra parte.

18.4. Na auséncia de atualizacéo, considera-se valido o envio as
informacdes mais recentes fornecidas pelas partes.

18.5. A parte notificante deverd assegurar a clareza e integridade da
comunicacdo, observando o prazo razoavel para resposta, se aplicéavel.

18.6. Caso o preposto ou encarregado ndo esteja disponivel, a notificacéo
serd considerada valida se entregue no endereco registrado no contrato,
salvo comprovacdo de que a parte responsavel deliberadamente impediu o
recebimento.

18.7. Para a execugdo do contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar

ou se comprometer a dar a guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
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aceitar de gquem quer que seja, tanto por conta prdépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nédo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ela ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

18.8. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(LGPD) e suas alteracdes posteriores, quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacéao, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

18.8.1. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades
que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios da
legislacédo de regéncia.

18.9. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das

hipdteses permitidas em Lei.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Puablica Municipal,
Comarca da Capital, Vitdéria, ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma (assinatura fisica) e, no caso de
utilizacdo de assinatura digital qualificada, serd em somente 01 (uma) via,
para que surta um sé efeito e a data do termo deverd ser considerada a data
da Gltima assinatura.

Vitdria, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

D.9.9.0.9.90.9.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.4
XXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX
CONTRATANTE
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AXX X XXX XXX XXX XKXXXXKXX
) 9.9.0.9.0.9.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.4
CONTRATADA

TESTEMUNHAS :

1)
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ANEXO I

1 - O objeto deste Contrato é prestacdo de servicos de REABILITAGCAO ORAL
POR MEIO DE CONSULTA, CONFECCAO, INSTALACAO, ADAPTACAO E AJUSTES DE
PROTESES ODONTOLOGICAS REMOVIVEIS, conforme condicdes e quantitativos

abaixo:

LOTE 1

VALOR VALOR TOTAL

ITEM DESCRIGAO UNID. | QTDE. | N1TARIO (RS$) (R$)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1 XX XXX XXX XXX
Cédigo PMV: XXXXXXXXXX

XEXXXXXXXXXXXKXXXXXXKKXX
2 XX XXX XXX XXX
Cédigo PMV: XXXXXXXXXX

XXXXKXXXXXXXXXXXXKXXKKXXK
3 XX XXX XXX XXX
Cédigo PMV: XXXXXXXXXX

VALOR TOTAL DO LOTE

2. DETALHAMENTO COMPLEMENTAR DO SERVICO

2.1. Clientela: Usuarios SUS/Vitdéria na faixa etdria de 0 a 130 anos
referenciados pela Geréncia de Regulacéao, Controle e Avaliacdo da

Secretaria Municipal de Saude de Vitdéria (SEMUS/GRCA).

2.2. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, em horéario
comercial, no minimo por 08 (oito) horas diadrias e 05 (cinco) dias por
semana. Conforme necessidade da Administracdo e em comum acordo com a
CONTRATADA, o servicgo poderd ser executado aos sédbados e domingos, sem 6nus

para a contratante.
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2.3. Quantitativo: O quantitativo estimado teve como pardmetro a série
histérica do Municipio com dados da fila de espera atual, da gquantidade

anual estimada de novas solicitacdes e da oferta atual do Municipio.

2.4. A prestagcdo de servigos deverd ser executada dentro das melhores
técnicas, dispondo de todos os equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios ao pleno desenvolvimento dos mesmos, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, prestando rigorosa observédncia as normas, ordens e

instrugdes da fiscalizacdo, bem como toda a legislacgdo vigente.

2.4.1. As etapas clinicas deverdo ser realizadas obrigatoriamente em

estabelecimento préprio.

2.4.2. As etapas laboratoriais poderdo ser executadas em laboratdrio
préprio da Contratada ou por laboratdério de prdédtese dentaria regularmente
constituido e subcontratado, permanecendo a Contratada integralmente
responsavel pelo cumprimento das exigéncias estabelecidas, bem como pela

qualidade dos servicos prestados perante a Contratante.

2.5. Plano de Tratamento: Deverd ser elaborado para cada paciente um plano
de tratamento individualizado, a partir da consulta inicial. A primeira
sessdo deverd contemplar exame clinico com anamnese. Este primeiro
atendimento e os demais devem ser registrados em prontuario eletrdnico

(Sistema SGIRBE) .

2.6. O plano de tratamento deve ser suspenso e o paciente contra
referenciado para a atencgdo bésica, caso a avaliacdo inicial do paciente,
incluindo os exames radiogrdficos, contraindicarem a reabilitagdo por meio
de préteses dentarias removiveis, como presenca de dentes retidos ou outras

condig¢des anatdmicas ou patoldgicas identificadas.

2.7. Matriz de atendimento clinico: o plano de tratamento deverd seguir,

obrigatoriamente as seguintes etapas:

2.7.1 Para prbéteses totais:

1® etapa: consulta inicial, solicitacdo de exame radiogrdfico panoramico

para avaliacdo dos maxilares, elaboracdo de plano de tratamento;
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2% etapa: moldagem anatdémica e funcional das arcadas e/ou escaneamento

intraoral, com materiais indicados para este fim;

3% etapa: prova e ajuste dos planos de cera, com 0S registros necessdrios
quanto a oclusé&o, dimensdo vertical, estética e definigdo de tipo, tamanho,

morfologia e cor dos dentes;

4% etapa: prova dos dentes com ajustes, avaliacgdo da estética e de todos os
movimentos de oclusdo, lateralidade, ©protrusdo, definicdo de cor de

gengiva;

5% etapa: instalacdo, adaptagdo e ajustes das ©proéteses concluidas,

orientacgdes sobre higienizacdo e cuidados com as proéteses.

2.7.1.1. Em caso de defeito insanéavel, deverd ser feita nova moldagem na

sessdo, dando sequéncia ao plano de tratamento.

2.7.2. Para préteses parciais removiveis:

1® etapa: consulta inicial, elaboracdo de plano de tratamento;

2°® etapa: preparo de dentes com realizacgcdo de nichos, moldagem anatdmica

das arcadas, com material indicado para este fim;

32 etapa: Prova da estrutura metédlica e do plano de cera, com registro da
mordida e a definicdo de tipo, tamanho, morfologia e cor dos dentes, e

moldagem funcional em casos com essa indicacdo;

4® etapa: prova dos dentes com ajustes, avaliacdo da estética e de todos os
movimentos de oclusédo, lateralidade, ©protrusédo, definicdo de cor de
gengiva;

5% etapa: instalacéo, adaptacdo e ajustes das prbéteses concluidas,

orientacgdes sobre higienizacdo e cuidados com as prdteses.

2.7.2.1. Em caso de defeito insanavel, deverd ser feita nova moldagem na

sessdo, dando sequéncia ao plano de tratamento.

2.8. 0O servico de atendimento c¢linico, que inclui consultas, exames,
moldagens e/ou escaneamento intraoral, provas, instalacdo, adaptacdo e
ajuste das proteses, deverd ser efetuado por cirurgido(des)-dentista(s)

habilitado(s) regularmente e registrado(s) Jjunto ao Conselho Regional de
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Odontologia do Espirito Santo, preferencialmente com especialidade em

prbétese dentéaria.

2.9. Numero de atendimentos: A quantidade prevista de consultas é de até 07
(sete) para reabilitagdo de cada paciente. Caso seja necessario, O
tratamento poderd ser estendido com Jjustificativa fundamentada por parte da

empresa contratada e aprovacdo da Administracéo.

2.10. O servigo laboratorial deve ser efetuado por técnico(s) em prbtese
dentéria habilitado(s) regularmente e registrado(s) Jjunto ao Conselho

Regional de Odontologia do Espirito Santo.

2.11. As proéteses devem seguir requisitos estéticos, oclusais e funcionais,
de maneira a ©proporcionar funcdo mastigatdéria eficiente, conforto,
retencdo, estabilidade e um resultado estético natural e harmonioso, com
correto alinhamento e posicionamento dentdrio, harmonia facial e estética

gengival;

2.12. A dimensdo vertical deve ser estabelecida de maneira a proporcionar
as corretas funcdes de mastigacdo, degluticdo, estética, mantendo o espaco
A\Y ” e A\Y f ” ;

livre funcional e a fonética, em especial dos sons de “s

2.13. Prestar orientagdes ao paciente gquanto ao uso, higienizacdo e
cuidados com as proteses a partir da consulta inicial, incluindo reforcos

durante todo o tratamento.

3 - TIPOS DE ATENDIMENTO

3.1. Consulta Odontoldégica em prétese dentaria: Consulta para execugdo da
parte odontoldgica clinica necesséaria para a confeccdo das prbteses, com o

fornecimento de todos os insumos necessarios. Incluem-se:

3.1.1. Consultas de atendimento inicial para exame clinico, anamnese,
diagnéstico, solicitacdo ou execucgdo de exames radiograficos, elaboracdo de

plano de tratamento, por meio de prdteses dentdrias removiveis;

3.1.2. Consultas subsequentes para moldagens e/ou escaneamento intraoral,

provas, instalacdo, adaptacdo e ajustes.
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3.2. Prbétese Total Mandibular: Confeccgdo de prbdétese suportada pela mucosa
que reveste o osso mandibular remanescente, indicada para os individuos que
perderam todos os elementos dentdrios da arcada inferior. Este tipo de
reabilitacéo tem o objetivo de permitir o desenvolvimento satisfatdério das
atividades funcionais relacionadas ao sistema estomatognatico, como fonacgéo
e mastigacdo, bem como oferecer conforto e uma aparéncia estética

aceitéavel.

3.3. Prétese Total Maxilar: Confeccdo de prbtese suportada pela mucosa que
reveste o 0sso maxilar remanescente, 1indicada para os individuos que
perderam todos os elementos dentadrios da arcada inferior. Este tipo de
reabilitacdo tem o objetivo de permitir o desenvolvimento satisfatdério das
atividades funcionais relacionadas ao sistema estomatognatico, como fonacédo
e mastigacdo, bem como oferecer conforto e uma aparéncia estética

aceitéavel.

3.4. Prbétese Parcial Mandibular Removivel: prdotese que repde ou restaura oOs
dentes ausentes ou perdidos na arcada inferior. Seu principal objetivo é a
reabilitacdo Dbucal, em todas as suas funcgdes: estética, fonética e
mastigacdo, de modo a preservar as estruturas orais ainda existentes. Para
que haja essa conservacédo, é fundamental que as forcas mastigatdrias sejam

bem distribuidas sobre o rebordo residual e os dentes remanescentes.

3.5. Prétese Parcial Maxilar Removivel: prdétese que repde ou restaura os
dentes ausentes ou perdidos na arcada superior. Seu principal objetivo é a
reabilitacdo Dbucal, em todas as suas funcdes: estética, fonética e
mastigacdo, de modo a preservar as estruturas orais ainda existentes. Para
que haja essa conservacédo, é fundamental que as forcas mastigatdrias sejam

bem distribuidas sobre o rebordo residual e os dentes remanescentes.

4 — ESPECIFICACOES PARA A CONFECCAO DAS PROTESES

4.1. A prdtese dentdria total deverd ser completa, com estrutura gengival
caracterizada, dentes de resina acrilica, base em resina acrilica de alta
qualidade, com baixa absorcdo de agua, baixo mondmero residual, auséncia de

porosidades, alto brilho, alta resisténcia ao impacto, em cor indicada pelo
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cirurgido-dentista, <conforme as caracteristicas fisicas do paciente,
adaptados a tonalidade da pele, idade, sexo e formato facial, com textura

que simula gengivas naturais, sem excesso de volume ou irregularidades.

4.1.1. As prbéteses totais devem respeitar o correto plano oclusal e serem
confeccionadas com a méaxima intercuspidacdo em relacdo céntrica, com o
registro de funcional obtido de forma reprodutivel e sem tensdes
musculares, e em oclusao balanceada bilateral, buscando contatos
simulténeos em movimentos excéntricos de protrusdo e lateralidade,
respeitando as curvas de compensacdo (Spee e de Wilson), conferindo maior
estabilidade e distribuindo forcas de forma uniforme, permitindo que as
proteses trabalhem em equilibrio, minimizando deslocamentos durante a

mastigacdo;

4.1.2. Os dentes artificiais devem ser indicados para confecgdo de prbteses
dentérias totais, em acrilico de alta densidade, com morfologia anatdmica,
propriedades de fluorescéncia, alta resisténcia a abrasdo, em tamanhos e
cores indicados pelo cirurgido-dentista no plano de tratamento, conforme as
caracteristicas fisicas do paciente, adaptados a tonalidade da pele, idade,

sexo e formato facial.

4.1.3. A montagem dos dentes artificiais deverd seguir as demarcag¢des dos
planos de cera e/ou chapa de prova, seguindo principios de estética, com a
linha média alinhada ao centro facial; suporte labial; linha do sorriso;
fonética; oclusédo, com uso de articulador ajustavel; estabilidade e funcéo

mastigatédria;

4.1.4. O modelo de trabalho deve ser feito por moldagem e/ou escanamento
intraoral; e a obtencdo do modelo por meio de gesso pedra tipo especial

e/ou modelo impresso.

4.1.5. Os planos de cera devem ser confeccionados com lé&minas resistentes

para nado ocorrer deformacdo.

4.2. Prétese parcial maxilar removivel e prébétese parcial mandibular

removivel:

4.2.1. As prbéteses devem ser confeccionadas com armacdo metdlica e grampos

de retencdo. A liga metédlica utilizada para as pecas protéticas deve ser
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indicada por seus fabricantes para a aplicacdo na metalurgia de proteses

parciais removiveis, composta basicamente de Cromo-Cobalto.

4.2.2. Os conectores maiores das prdteses devem ser rigidos para distribuir
as forcas mastigatdérias de forma uniforme, evitar trauma aos tecidos moles,
e garantir a funcionalidade e o conforto do paciente. Eles devem unir as
partes da prdtese, como os grampos, o0s dentes artificiais e as bases, e
precisam ser passivos, ndo lesionando a mucosa. O formato e o tamanho devem
ser adequados para a anatomia do paciente e o tipo de PPR, evitando
retencdo de alimentos e facilitando a higiene. Devem manter uma disténcia
especifica em relacdo a margem gengival 1livre para evitar irritacdo e
inflamacdo. Devem facilitar a instalacdo, remocdo e manutencdo da prdotese.
Os conectores maiores das prdéteses maxilares deverdo ser do tipo barra

dntero-posterior ou em “U”.

4.2.3. 0O desenho da estrutura deve obedecer ao delineamento do modelo,
respeitando principios como planos guias, zonas retentivas, interferéncias,
estética, eixo de insercdo da peca, equador protético, tendo como base o

método de Roth.

4.2.4. A estrutura gengival deve ser em resina acrilica de alta qualidade,
com baixa absorcdo de agua, baixo mondmero residual, auséncia de
porosidades, alto brilho, alta resisténcia ao impacto, em cor indicada pelo
cirurgido dentista, conforme as caracteristicas fisicas do ©paciente,
adaptados a tonalidade da pele, idade, sexo e formato facial, com textura

que simula gengivas naturais, sem excesso de volume ou irregularidades.

4.2.5. Os dentes artificiais devem ser indicados para confeccdo de prdteses
dentédrias parciais removiveis, em acrilico de alta densidade, com
morfologia anatémica, propriedades de fluorescéncia, alta resisténcia a
abrasdo, em tamanhos e cores indicados pelo cirurgido dentista no plano de
tratamento, conforme as caracteristicas fisicas do paciente, adaptados a

tonalidade da pele, idade, sexo e formato facial;

4.2.6. A montagem dos dentes artificiais deverd seguir as demarcag¢des dos

planos de cera, seguindo principios de estética, com a linha média alinhada
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ao centro facial; suporte labial; linha do sorriso; fonética; oclusédo, com

uso de articulador; estabilidade e funcdo mastigatédria;

4.2.7. O vazamento de modelos de trabalho deve ser em gesso pedra do tipo
especial, e os planos de cera devem ser confeccionados com laminas

resistentes para nédo ocorrer deformacéo.

5. FLUXO NA REDE MUNICIPAL DE VITORIA

5.1. REABILITACAO POR MEIO DE PROTESE TOTAL:

5.1.1. O Cirurgido-dentista da rede da Secretaria Municipal de Satde avalia
a necessidade de reabilitacdo por meio de prétese odontolégica total e
efetua o encaminhamento para a Regulagcdo Municipal por meio do Sistema de

Gestdo Informatizado Rede Bem Estar (SGIRBE);

5.1.2. A Central de Regulagdo Municipal realiza a regulagdo das
solicitagdes de acordo com os critérios de elegibilidade, diretrizes e

protocolos, e efetua o agendamento, por meio do SGIRBE;

5.1.3. A Unidade Bésica de Saude recebe o agendamento por meio do SGIRBE,
imprime, realiza contato com o municipe e/ou responsavel, o orienta sobre a
agenda (dia, horério, local, etc.) e entrega o Formuldrio de Autorizacdo do
atendimento para ser apresentado ao prestador do servigo no momento da

consulta, junto com documentos pessoais;

5.1.4. 0O prestador recebe o usudrio em seu estabelecimento préprio no
hordrio agendado e um cirurgido-dentista realiza a consulta, com
verificagdo da indicagdo de «reabilitagcdo por meio de prbétese total
removivel mandibular e maxilar, e solicita exame radiogrdfico panoramico,

via SGIRBE;

5.1.5. A Central de Regulagdo Municipal efetua o agendamento do exame

radiografico panoramico, por meio do SGIRBE;

5.1.6. Apds o usuario realizar o exame radiogradfico panordmico solicitado,
e este estar disponivel no SGIRBE, o cirurgido-dentista do prestador (lote

01) realiza o diagndéstico, elabora o plano de tratamento.
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5.1.7. O cirurgido-dentista do prestador emite o Boletim de Produgéo
Individualizado (BPA-I) e executa o plano de tratamento, em consultas
previamente agendadas, no qual deve constar toda a parte odontoldgica
clinica necesséaria para a confeccdo das prdéteses, incluindo moldagens e/ou
escaneamento intraoral, provas, instalacdo, adaptacdo, ajustes, orientacdes

de uso, higienizacdo e manutencdo.

5.1.8. Apds cada atendimento, o cirurgido-dentista do prestador registra o
procedimento Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atengéo
Especializada (Exceto Médico) / Consulta Odontoldégica em prdtese dentaria e
disponibiliza as informacdes sobre a consulta no prontudrio eletrdnico do

paciente.

5.1.9. O técnico em prbétese dentdria do prestador deve executar toda a fase
laboratorial da confeccdo das prbteses em todas as suas etapas, conforme
orientacdes e plano de tratamento elaborado pelo cirurgido-dentista do

prestador;

5.1.10. Apds a conclusdo do tratamento de reabilitacdo, com a entrega das
proteses ao paciente, o prestador registra os procedimentos prétese total
maxilar e/ou prétese total mandibular, conforme BPA-I, no SIGRBE e
contrarreferéncia o usudrio para acompanhamento pela equipe de saude bucal

de seu territodrio.

5.2 PARA REABILITACAO POR MEIO DE PROTESE PARCIAL REMOVIVEL:

5.2.1. O Cirurgido-dentista da rede da Secretaria Municipal de Satde avalia
a necessidade de reabilitacdo por meio de prétese odontoldédgica parcial
removivel, e apds realizar todo o tratamento odontoldgico e realizar exame
radiografico periapical dos dentes pilares, efetua o encaminhamento para a
Regulacdo Municipal por meio do Sistema de Gestdo Informatizado Rede Bem

Estar (SGIRBE)

5.2.2. A Central de Regulagdo Municipal realiza a regulagdo das
solicitagbes de acordo com os critérios de elegibilidade, diretrizes e

protocolos, e efetua o agendamento, por meio do SGIRBE;
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5.2.3. A Unidade Bésica de Saude recebe o agendamento por meio do SGIRRE,
imprime, realiza contato com o municipe e/ou responsavel, o orienta sobre a
agenda (dia, horério, local, etc.) e entrega o Formuldrio de Autorizacado do
atendimento para ser apresentado ao prestador do servigo no momento da

consulta, junto com documentos pessoais;

5.2.4. O prestador recebe o usuario em seu estabelecimento prdéprio no
hordrio agendado e um cirurgido-dentista realiza a consulta, com
verificacdo da indicacdo de reabilitacdo por meio de prdétese parcial
removivel mandibular e/ou maxilar, realiza o diagnbéstico, elabora plano de

tratamento e emite o Boletim de Producdo Individualizado (BPA-I);

5.2.5. 0O cirurgido-dentista do prestador realiza o executa o plano de
tratamento, em consultas previamente agendadas, no qual deve constar toda a
parte odontolbégica «clinica necessdria para a confecgcdo das préteses,
incluindo preparo de dentes, moldagens, provas, 1instalacdo, adaptacéo,

ajustes, orientacdes de uso, higienizacdo e manutencéo.

5.2.6. Apdbds cada atendimento, o cirurgido-dentista do prestador registra o
procedimento Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atencgéo
Especializada (Exceto Médico) / Consulta Odontoldégica em prdétese dentdria e
disponibiliza as informacdes sobre a consulta no prontudrio eletrdénico do

paciente.

5.2.7. O técnico em proétese dentdria do prestador deve executar toda a fase
laboratorial da confeccdo das prbéteses em todas as suas etapas, conforme
orientacdes e plano de tratamento elaborado pelo cirurgido-dentista do

prestador;

5.2.8. Apbds a conclusdo do tratamento de reabilitacdo, com a entrega
definitiva das préteses ao paciente, o prestador registra os procedimentos
proétese parcial removivel maxilar e/ou protese parcial removivel
mandibular, conforme BPA-I, no SIGRBE e contrarreferéncia o usuadrio para

acompanhamento pela equipe de satde bucal de seu territdrio.

6. ORIENTACOES SOBRE O REGISTRO DA PRODUCAO E PAGAMENTO:
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6.1. Registrar a producdo didria sempre no hordrio de funcionamento da

instituicdo, logo apds concluir os procedimentos.

6.2. Registrar cada procedimento realizado somente uma vez, por

atendimento.

6.2.1. Recomenda-se revisar a producdo registrada no relatdédrio da Ficha de
Producdo Ambulatorial da Rede Bem Estar - SGIRBE ao final do dia, a fim de
identificar possiveis duplicidades. Se encontradas, as duplicidades devem

ser removidas para evitar erros no sistema.

6.3. Registrar apenas os procedimentos previstos no contrato de prestacéo

de servicos.

6.4. O registro e o pagamento dos procedimentos Prétese Total Mandibular,
Prétese Total Maxilar, Prétese Parcial Mandibular Removivel e/ou Prétese
Parcial Maxilar Removivel, sé serd efetuado apds a conclusdo e entrega

definitiva aos respectivos usuarios.

6.5. O registro da producdo dos procedimentos a que se refere o subitem 5.4
deverd ser realizado por um profissional com CBO: 3224-10 - Protético
Dentario e/ou CBO: 2232 - Cirurgido-Dentista (qualquer CBO dentro desta
familia), devidamente inscrito no Conselho Regional de Odontologia do

Espirito Santo (CRO-ES), de acordo com a legislacdo vigente.

6.6. O registro do procedimento Consulta de Profissionais de Nivel Superior
na Atencdo Especializada (Exceto Médico) / Consulta Odontoldégica em Prdtese

Dentaria deve ser realizado apenas por cirurgido-dentista.

6.7. Cadastrar e manter atualizado o CNES da instituigcdo e dos
profissionais que realizam atendimentos e que registram os procedimentos

por meio do contrato de prestacdo de servicos.

6.8. Dar entrada no processo de prestacdo de contas mensal com toda a
documentacdo necesséiria: Oficio numerado e datado informando o numero de

procedimentos realizados na competéncia;

6.9. Anexar o Relatério com a lista nominal dos pacientes, demonstrando o

numero de procedimentos realizados em cada um e registrados na competéncia;

6.10. Anexar a documentacdo pactuada no Contrato.

74



O documento foi adicionado eletronicamente por SIMONE TINELLI DE LIMA, CPF:
*Ak *$74,997-**% em 28/09/2026 11:19:06. Para verificar a autenticidade do documento, va

ao site "https://protocolo.vitoria.es.gov.br?validacao" e utilize o codigo abaixo:
7D9276C7-6F88-44DF-8AD5-4CE93A66F714



https://protocolo.vitoria.es.gov.br?validacao=7D9276C7-6F88-44DF-8AD5-4CE93A66F714

	CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DOS CASOS OMISSOS
	1 – O objeto deste Contrato é prestação de serviços de REABILITAÇÃO ORAL POR MEIO DE CONSULTA, CONFECÇÃO, INSTALAÇÃO, ADAPTAÇÃO E AJUSTES DE PRÓTESES ODONTOLÓGICAS REMOVÍVEIS, conforme condições e quantitativos abaixo:


		2026-09-24T10:44:05-0300
	PATRICIA ROCHA VEDOVA PIROLA:10202465705


		2026-09-24T16:35:51-0300
	FLAVIO ALVES THOMAZ:13766567799


		2026-09-25T12:58:18-0300
	Thais Lousada Brumatti: ***.**2.15*-**


		2026-09-28T07:52:06-0300


		2026-09-28T10:51:15-0300
	Ketlen de Souza Rodrigues: ***.*52.93*-**


		2026-09-28T10:59:58-0300
	Juliana Miguel Pernambuco Melo: ***.*93.03*-**




